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CHILE: INSERCION LABORAL, TIPO DE
RELACIONES FAMILIARES Y CALIDAD DE
VIDA. 2000!

Ricardo Infante?

Con la intencion de mejorar el desemperio del mercado laboral, la OIT esta
impulsando la aplicacion de una estrategia de busqueda del “trabajo decente”,
en la que se privilegian aquellas politicas orientadas a mejorar la calidad de
vida de las personas y las familias, que a la vez permitan una compaginacion
entre ambas esferas. Se trata, en definitiva, que todos sean considerados tanto
en su condicion de trabajadores/as en el &mbito econdmico, como también en
el de su condicion humana, como parte de una familia y sociedad.

No todo empleo es decente. Lo son aquellos trabajos donde el salario permite
a los trabajadores vivir con dignidad con sus familias, satisfaciendo adecuada-
mente sus necesidades de alimentacion y educacion, y que cuentan con segu-
ridad social, tanto en lo que respecta a la prevision como a la salud.

Con este articulo se intenta contribuir al analisis y politicas referidas a la situa-
cidn de los trabajadores, en el contexto de las aspiraciones de sus familias a
partir de la experiencia de Chile. En estas paginas se procura poner de relieve
la importancia que tiene la relacion entre el trabajo decente y la familia, me-
diante el estudio empirico de sus relaciones. El propdsito es determinar en qué
medida el trabajo decente tiene una incidencia directa y positiva sobre la vida
familiary si, a la inversa, los empleos de menor calidad impactan negativamen-
te sobre las condiciones de vida de la familia.

' Este texto se basa en el capitulo 1V del libro de R. Infante y G. Sunkel, Chile: Trabajo decente
v calidad de vida familiar. 1990-2000 (OIT, 2004). El autor desea agradecer a la OIT su
autorizacion para reproducir partes del mencionado libro.

Ex director de 1a Oficina Subregional de la OIT, Santiago.

251



Ricardo Infante Chile: insercion laboral, tipo de relaciones familiares y ...

I. CONCEPTOS Y FUENTES DE INFORMACION

En la nocion de calidad de vida familiar utilizada en este estudio se considera
dos dimensiones. Por un lado, en la dimensién de la satisfaccion de las necesi-
dades basicas se considera las condiciones materiales de vida de las familias y,
por otro, en la dimension referida a las necesidades sociales, se considera s6lo
el aspecto relacionado con la calidad de las relaciones al interior de las mis-
mas. En definitiva, el concepto empleado en estas paginas tiene un caracter
multidimensional, al igual que el de la calidad del empleo.

1. La calidad de vida familiar

Elanalisis realizado sobre la calidad material de vida y la calidad del empleo de
las familias en Chile se basa en los datos de la Encuesta CASEN 2000 e
incluye sdlo a los/as trabajadores/as que son jefes/as de hogar de familias
biparentales y monoparentales, con hijos menores de 18 afios y que residen en
zonas urbanas. Se formulan las siguientes precisiones al respecto. En primer
lugar, se utiliza la definicion de jefe/a de hogar de la Encuesta CASEN, que lo
define como la persona que aparece como el principal proveedor del nicleo
familiar y, a la vez, es sefialado como tal por las personas que viven en el
nucleo familiar. En segundo lugar, el estudio se refiere inicamente a los/as je-
fes/as de hogar ocupados y, por ende, quedan excluidos los/as jefes/as de
hogar que se encuentran desempleados. Esta opcion se fundamenta en que el
objetivo del estudio consiste en examinar las relaciones entre la calidad del
empleoy la vida familiar. Por tiltimo, se considera so6lo a aquellas familias que
viven en zonas urbanas. Se tomo esta decision tomando en cuenta que la rea-
lidad familiar y laboral en estas areas, ademas de representar una alta propor-
cion de la poblacion total del pais, refleja mejor el proceso de urbanizacion
que caracteriza a la actual dinamica poblacional.

Dada la dificultad de dimensionar cada uno de los multiples factores que con-
dicionan la calidad de las relaciones familiares, se optd por utilizar como aproxi-
macion (“proxy’’) la prevalencia de violencia intrafamiliar como uno de los
indicadores de malas relaciones familiares.
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1.1 Condiciones materiales de la calidad de vida familiar

El concepto de calidad material de vida familiar serd utilizado principalmente
parareferirse a las condiciones minimas (tiempo, espacio y nivel de patrimonio
material) requeridas para que la vida en familia sea considerada aceptable. Es
necesario sefialar que se trata de condiciones minimas y, por lo tanto, no son
exhaustivas. Los criterios utilizados para distinguir los niveles de satisfaccion
de cada una de las condiciones aparecen a continuacién (cuadro 1).

Cuadro 1
DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA FAMILIAR
Dimensiones Calidad Descriptores
Alta <= 45 horas trabajo semanal
Tiempo Media 46-48 horas trabajo semanal
Baja > 48 horas de trabajo semanal
Alta < 2 personas por habitacion
Espacio Media 2 personas por habitacion
Baja > 2 personas por habitacion
Alta 5 bienes
Patrimonio Media 4 bienes (menos computador)
Baja < 3 bienes

Fuente: OlT, elaboracién de los criterios de clasificacion.

a) El tiempo dedicado a la familia

Existe consenso en que el tiempo que los padres dedican a la familia es un
determinante clave de la calidad de vida de la misma. Si estos no destinan
tiempo a la relacidn de pareja y al vinculo con los hijos, es dificil que exista
comunicacion, un factor basico para tener una vida familiar de buena calidad.

Los datos sobre el promedio de horas que trabajan las familias biparentales
por estrato de ingreso revelan algunas diferencias segin el nivel de ingresos de
las mismas (grafico 1). En primer lugar, el/la jefe/a de hogar biparental trabaja
en promedio 50,4 horas semanales, 1o que implica que la tension entre los
tiempos laboral y familiar se manifieste en la mayoria de estos hogares®. El
promedio de horas trabajadas por ¢l/la jefe/a de hogar aumenta conforme se
eleva el nivel de ingresos de la familia. En los hogares mas pobres (quintil 1) el

*  Estos datos han sido calculados con base en el promedio de horas trabajadas por semana por

el/la jefe/a de hogar.
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promedio alcanza a 48,2 horas trabajadas por semana y se eleva hasta 51,4
horas en el caso de las familias mds ricas (quintil 5). En consecuencia, una
parte del diferencial de ingresos de estas familias puede ser explicado por la
mayor extension de la jornada de trabajo de las familias de altos ingresos que,
sin embargo, afecta negativamente su calidad de vida.

Grafico 1
CHILE: PROMEDIO DE HORAS DE TRABAJO SEMANAL DEL JEFE/A DE HOGAR SEGUN
QUINTIL DE INGRESO. 2000 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion OIT con base en datos de la Encuesta CASEN 2000.

b) El espacio familiar

¢ Qué ocurre con la calidad de vida de los distintos miembros del nicleo fami-
liar en términos de su espacio fisico disponible? Para abordar la materia se ha
utilizado como unidad de referencia el espacio disponible de cada miembro de
la familia. El nimero de personas por dormitorio en un hogar se estima con
base en datos de la Encuesta CASEN 2000. En esta medicion se incluyen
unicamente los espacios que son propiamente personales. Para evaluar la si-
tuacion de las familias mediante este indicador, se considera que la calidad de
vida de las familias es aceptable si en la vivienda habitan hasta 2 personas por
dormitorto; un numero superior sera considerado como hacinamiento y, por
tanto, como un factor que incide negativamente sobre el bienestar familiar.

La baja tasa de hacinamiento del total de la poblacion podria explicarse por el

tamafio promedio de las familias consideradas en este andlisis. En efecto, el
promedio de personas por hogar de los niicleos biparentales es de 3,8 y el de
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los monoparentales es de 2,8, siendo ambas cifras inferiores al total nacional’
(gréfico 2). Este es uno de los factores por el que la tasa de hacinamiento de
las familias biparentales seria mds alta que la correspondiente a las familias
monoparentales consideradas en el estudio.

Grafico 2
CHILE: PROMEDIO DE HACINAMIENTO SEGUN QUINTIL DE INGRESO Y TIPO DE
FaMiLIA. 2000. A/ (NUMERO DE PERSONAS POR HABITACION)
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Fuente: Elaboracion OIT con base en datos de la Encuesta CASEN 2000.
a/ El promedio de nmimero de personas por habitacion es de 1.8 en el caso de las familias
biparentales y de 1,5 en el de las monoparentales.

Los datos muestran que el hacinamiento estd focalizado en aquellas familias cu-
yos jefes/as de hogar tienen bajo nivel de ingresos. Los indices de hacinamiento
de las familias biparentales indican que el nimero de personas por dormitorio es
igual o superior a 2 en el caso de las familias mas pobres, esto es, las pertene-
cientes a los 2 primeros quintiles de ingreso (grafico 2). A la inversa, no se obser-
va hacinamiento en las familias de ingresos medio y altos debido a que el niimero
de personas por dormitorio alcanza como méximo a 1,7 en el caso de las fami-
lias biparentales pertenecientes al quintil 3 de ingresos.

' Eltamano de las familias a nivel nacional es de 3.9 personas para el afio 2000 y es mds alto que

el correspondiente a las familias biparentales y monoparentales.
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c) El patrimonio familiar

El bienestar material, entendido como el acceso a un conjunto de bienes do-
mésticos necesarios para la vida en familia, es otro aspecto que incide en la
calidad de vida en el hogar. Para abordar la materia se utiliza como unidad de
medida el concepto de patrimonio familiar, medido con datos de la encuesta
CASEN 2000, tomando en cuenta la posesion de bienes duraderos tales como:
lavadora automatica, refrigerador, teléfono fijo, videograbador, computador,
microondas, teléfono mévil y conexion a Internet.

Se evalud el nivel de bienestar material de las familias en funcién del consumo
de bienes duraderos, reflejado en la posesion de 5 bienes seleccionados para
estos efectos: refrigerador, teléfono fijo, lavadora automatica, videograbador
y computador. Los niveles de calidad de vida de las familias por este concepto
son los siguientes:

*  Nivel alto. Incluye a las familias que tienen todos los bienes seleccionados:
lavadora automdtica, refrigerador, teléfono fijo, videograbador y computador.

*  Nivel medio. Incluye a las familias que tienen todos los bienes selecciona-
dos, excepto el computador.

*  Nivel basico. Incluye familias que tienen sélo refrigerador y/o teléfono fijo.

Los datos de patrimonio segin quintil de ingreso reflejan que existe una mar-
cada desigualdad en materia de posesion de patrimonio en las familias. En
efecto, la distribucion del mismo se encuentra muy concentrada en los sectores
de mayores ingresos: el 67,8% de las familias biparentales del quintil 5 tiene un
patrimonio familiar de nivel alto y/o medio (gréfico 3). Este nivel de bienestar
disminuye conforme se reduce el nivel de ingreso familiar, pues en el quintil 1
un 5% de familias biparentales tiene un patrimonio medio y/o alto.

d) Niveles de la calidad material de vida familiar

Para diferenciar los grupos familiares segiin sus niveles de calidad de vida, se
utilizan conjuntamente las variables de tiempo, espacio y patrimonio definidas
con anterioridad. El resultado permite identificar 3 niveles de calidad de vida

familiar: “‘alta”, “media” y “baja”, que en su interior incluyen las categorias
superior e inferior.

o
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Grafico 3
CHILE: NIVEL DE PATRIMONIO FAMILIAR EN LAS FAMILIAS BIPARENTALES SEGUN
QUINTIL DE INGRESO. 2000 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion OIT con base en datos de la Encuesta CASEN 2000.

Las familias con “alta calidad” de vida representan un 14,8% del total, tienen
elevado bienestar material, pues cada uno de sus miembros tiene un espacio
propio/adecuado y el/la jefe/a de hogar puede dedicar tiempo a su vida fami-
liar. Dentro de este grupo, el nivel “alto superior” representa la situacion ideal,
ala que accede so6lo un 10% del total de las familias. El nivel “alto inferior”
(4,8% del total), si bien tiene un buen nivel de vida, incluye una situacion un
poco mds heterogénea en materia patrimonial.

En el polo opuesto se ubica el grupo con “baja calidad” de vida familiar, que
representa un 33,7% de las familias. Tiene un reducido nivel de bienestar mate-
rial, pues incluye aquellos hogares que sélo cuentan con 3 o menos de los bienes
seleccionados. Las familias pertenecientes a este grupo viven en condiciones de
hacinamiento (mas de 2 personas por dormitorio). Ademds, la jornada laboral
de lamayoriade los/as jefes/as de hogar es extensa, 1o que limita severamente 1a
disponibilidad de tiempo familiar. Dentro del grupo, el nivel “bajo-superior” cons-
tituye el 20% del total y el nivel “bajo-inferior”, que incluye a las familias en
situacién de extrema precariedad, alcanza al 13,7 % restante.
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Las familias que tienen una “‘mediana calidad” de vida son mayoria pues repre-
sentan un 51,5% del total. Sin embargo, muestran una heterogeneidad mayor
que la registrada en los 2 grupos analizados previamente. Dentro del estrato
mediano, el nivel “medio-superior” (29, 1% del total) contiene familias con un
buen nivel de bienestar material, sin situaciones de hacinamiento, aunque los/as
jefes/as de hogar tienen jornadas laborales extensas. El nivel “bajo-inferior”,
donde se ubica el 22,4% de las familias, es el segmento mas heterogéneo de
todos, dado que a una situacion patrimonial de nivel medio, se suma un alto
hacinamiento y un exceso de horas de trabajo del/la jefe/a del hogar®.

1.2 Calidad de las relaciones familiares: la violencia intrafamiliar

Aunque existen diversos factores que inciden en la calidad de vida familiar enun
sentido amplio—por ejemplo, politicos, sociales, culturales y medioambientales—
,entre aquellos vinculados especificamente con la calidad de las relaciones al
interior de las familias se opt6 por analizar la violencia intrafamiliar. Se esperaque
lainclusion de este factor, a pesar de las dificultades metodoldgicas que reviste la
obtencidn de datos en esta materia, permita enriquecer el analisis de la calidad
de vida familiar y de sus relaciones con el trabajo decente.

Los datos obtenidos indican que la violencia conyugal se manifiesta en todos
los hogares independientemente del nivel de ingreso (cuadro 2). Del total de
las mujeres, el 41,9% sufre algun tipo de violencia psicoldgica, un 12,6% vio-
lencia sexual y el 27% algun tipo de violencia fisica. Los resultados son
impactantes para una sociedad como la chilena, que estd inmersa en un proce-
so de modernizacién acelerada.

Los datos muestran que la incidencia de la violencia conyugal es diferente
segiin los grupos socioecondmicos de la poblacion. Las familias con bajo nivel
de ingresos sufren mayor violencia en comparacidn con las de ingresos altos: el
46% de las mujeres es afectada por violencia sicoldgica en el quintil 1, porcen-
taje que baja al 37,8% en el quintil 5. En el caso de la violencia sexual, la
proporcién de mujeres abusadas es del 16,2% en el quintil 1y del 8,7% en el
quintil 5. La violencia fisica tambi€n varia segiin estrato socioecondmico, pues
alcanza el 30,6% en el caso de las mujeres del quintil 1 y al 23,7% en el quintil

5 Al respecto, consultar Infante y Sunkel (2004).
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5. Esta situacion, que indudablemente tiene importantes consecuencias sobre
la calidad de vida de las familias, adquiere niveles atin mds alarmantes si se
considera ademas la violencia hacia los hijos.

Cuadro 2
CHILE: DATOS BASICOS DE OCUPACIONES SEGUN NIVEL DE INGRESOS Y TIPOS DE
VIOLENCIA. 2000-2001 (PORCENTAIES)

Ocupaciones Quintiles de ingresos Violencia J

1 2 [ 3 ] 4 | 5 |TotalPsicolégica]Sexual [Fisica|
Trabajo informal 36.0| 28,8 16,7 (3,1] 32| 164 55.1 216 379
Obrero no calificado 60| 96| 69| 54} 1.6 5.4 447 1771 29.5
Obrero calificado 51,91 50,2 53,7| 41,9]19,1| 40,5 42,0 132] 268
Administrativo medio 36| 54 9.1 11,6] 9,8 8.6 33,5 J 10,6 219
Total 100 100| 100| 100| 100| 100 419] 126] 27.0]

Fuente: Elaboracion OIT con base en datos de las Encuestas CASEN 2000 y Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM), 2002.

2. Situacion laboral y calidad del empleo de las familias

Para caracterizar a los/as jefes/as de hogar ocupados/as de los nticleos fami-
liares biparentales y monoparentales desde la perspectiva de la calidad del
empleo se utilizo 3 variables. Aquellos con empleos de buena calidad (trabajo
decente) tienen contrato de trabajo, estdn protegidos por la seguridad social
(cotizan en el sistema previsional) y sus ingresos mensuales del trabajo son
superiores a 4 salarios minimos liquidos. Aquellos que tienen empleos de regu-
lar calidad, presentan carencias ya sea de contrato o seguridad social y su nivel
deingreso se sitia entre 1,3 y 3,9 salarios minimos por mes. Los trabajadores
con empleos precarios son aquellos que, con o sin contrato, estén 0 no coti-
zando, tienen un ingreso mensual inferior a 1,3 salarios minimos.

2.1 Distribucién de los empleos de calidad

Segiin la tipologia descrita, en las familias biparentales el 29,5% de los em-
pleos de los/as jefe/as de hogar es de buena calidad, el 53,2% de regular
calidad y el 17,3% de mala calidad o precario en el afio 2000.
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2.2 Calidad del empleo segtin estrato de insercion laboral

Al analizar la relacién entre la calidad del empleo y la insercién segin estrato
laboral (formal, informal) de los/as jefes/as de las familias biparentales y
monoparentales, se observa una estrecha asoctacion entre calidad y formali-
dad de los puestos de trabajo. Un 94,6% de los/as jefes/as de familias
biparentales que tienen empleos de alta calidad pertenecen al sector formal, lo
que revela la presencia de una elevada correlacién entre trabajo decente y
empleo formal.

Sin embargo, la distribucién de los empleos precarios varia segin el tipo de
familia. En cuanto a las familias biparentales, se destaca que el 66,9% de los
empleos precarios pertenece al sector formal. Esto indica que la precariedad
laboral no esta asociada solo con la informalidad, sino que también puede estar
vinculada a deficientes condiciones de trabajo en las ocupaciones formales.

2.3 Calidad del empleo y distribucion del ingreso

La informacién sobre la calidad del empleo por quintil de ingreso refleja la
desigualdad que existe en esta materia en el pais. En efecto, en ambos tipos de
familia (biparentales y monoparentales), la totalidad de los empleos de mala
calidad se concentra en los estratos mas pobres de la poblacién. Por el con-
trario, los empleos de buena calidad corresponden a los estratos de ingresos
medios-altos y altos de la poblacién. Por su parte, los sectores medios no
tienen empleos de mala calidad.

II. TRABAJO DECENTE Y CALIDAD DE VIDA FAMILIAR

El trabajo constituye un pilar fundamental para la estructuracion de la vida familiar
Y, €n consecuencia, las transformaciones que ocurren en el mundo laboral tienen
efectos importantes tanto en las relaciones internas de los nticleos familiares como
en los mecanismos de integracion de €stos con la sociedad. En el nuevo escenario
en que se desarrolla la economia del pais, existen formas de trabajo mas inestables
y, en definitiva, més precarias que las del pasado, lo que afecta a la seguridad y a
los roles tradicionales al interior de la familia. La mujer se ha incorporado rapida-
mente al trabajo debido a, entre otros, su necesidad de realizarse personalmente,
ser econdmicamente independiente, contar con mayores recursos para satisfacer
sus requerimientos basicos y mejorar su calidad de vida y la de su familia.
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La nuevarealidad laboral y la mayor participacion de la mujer en el trabajo han
modificado la idea de que el trabajo y 1a familia son dos espacios diferentes y
también han alterado las relaciones de poder al interior de los hogares. En otros
términos, la dimension laboral es internalizada por la familiay, por tanto, la insegu-
ridad que esta acarrea depende ahora mds de las estrategias que se disefian al
interior de las familias, que de la aplicacion de politicas publicas o privadas. En
suma, las transformaciones aludidas contribuyen a aumentar la tensién y las res-
ponsabilidades de la familia, debido a la insuficiencia de la institucionalidad y de las
politicas que la sociedad provee para responder a la nueva problematica laboral.

Para enfrentar esta situacion, que afecta al trabajador y a su familia como espacio
de seguridad y de integracion social, la OIT ha propuesto la aplicacion de una
estrategia de busqueda del “trabajo decente”, mediante la cual se aspira a que el
trabajo pueda satisfacer las necesidades esenciales personales y familiares en ma-
teria de alimentacion, salud y seguridad y de educacion de los hijos. El trabajo
decente es definido como aquel empleo que tiene buena calidad, con elevado nivel
de productividad y remuneraciones dignas, proteccion social de los trabajadores,
incluyendo tanto la jubilacién como la salud; en el que los derechos laborales son
respetados y donde se pueda tener una voz en el lugar de trabajo y lacomunidad.
Ademds se trata de un empleo que, entre otros factores, facilite condiciones para
una mayor equidad social, permita lograr un equilibrio entre el trabajo y la vida
familiar, alcanzar la igualdad de género y promueva la adquisicién de capacidades
personales para competir en el cambiante mercado laboral.

Como se puede observar, en este concepcion el trabajo decente® y la calidad
de vida de las familias se determinan en forma reciprocay, en consecuencia, se
encuentran estrechamente relacionados. Asi, por ejemplo, se espera que en
los hogares cuyo jefe/a de familia esté ocupado/a en condiciones de trabajo
decente, exista al mismo tiempo una alta calidad de vida, la que se expresa en
condiciones materiales de vida aceptables y en buenas relaciones familiares.

En esta seccion se examina algunas de las relaciones sefialadas entre trabajo
decente y calidad de vida familiar. El andlisis se refiere sélo a las familias biparentales
y se concentra en 2 aspectos. En primer lugar, se establecen los vinculos entre
los niveles de calidad material de vida familiar y los correspondientes al trabajo.

*  Empleo de “alta calidad” en este texto.
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Enseguida, se trata de presentar una vision integrada de las interrelaciones facti-
bles de establecer entre trabajo decente y calidad de vida familiar y sus compo-
nentes: calidad material de vida y calidad de las relaciones familiares.

1. Trabajo decente y calidad material de vida de las familias

Como se ha senalado, se identificé 3 grandes grupos de trabajadores segun el
nivel de calidad del trabajo —decente, de regular y de baja calidad—y también
se seleccion6 3 grupos principales de familias seguin la calidad de su vida fami-
liar, alta, mediana y baja calidad.

La informacidn que aportan ambas formas de distribucion contribuye a entre-
gar una primera explicacién a las preguntas bdsicas que se ha formulado este
estudio: ;Qué calidad material de vida tienen los hogares cuyo jefe/a de familia
estd ocupado/a en condiciones de trabajo decente, de regular calidad y preca-
rios? ; Existen evidencias suficientes para demostrar que la calidad del trabajo
y la calidad material de vida familiar son conceptos muy relacionados entre si?

Los datos agregados indican que no hay una correspondencia exacta entre la
distribucién del trabajo decente y de la calidad material de vida familiar segiin
niveles (cuadro 3). Asi, en el 29,4% de las familias el/la jefe/a de hogar tiene un
puesto de trabajo decente, aunque sélo un 14,8% de las mismas tiene acceso
auna vida familiar de alta calidad. Es decir, cerca de la mitad de los/as traba-
jadores/as con empleo decente tiene un buen nivel de vida.

Cuadro 3
CHILE: DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS SEGUN NIVELES DE CALIDAD DE TRABAJO
Y DE VIDA MATERIAL. 2000 (PORCENTAIJES)

Calidad de trabajo Calidad material de vida familiar
Decente 294 Alta 14,8
Regular 53.1 Media 51.5
Precario 17,6 Baja 33.7
Total 100 Total 100

Fuente: Elaboracion OIT.

Por otro lado, la proporcién de personas que tiene baja calidad de vida fami-
liar (33,7%) casi duplica el porcentaje de trabajadores con empleo precario
(17,6%). Lo anterior significaria que la baja calidad de vida de estas familias
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se deberia, en parte, a las condiciones de trabajo precarias y, en parte, a otros
factores de caracter no economico. Al respecto, los datos indican que el grupo
de familias con baja calidad de vida estarfa integrado no so6lo por trabajadores
con empleo precarios, sino también por aquellos con empleo de mejor cali-
dad. Por esta razdn, no necesariamente una baja calidad de vida de la familia
es sinénimo de empleo precario del/de la jefe/a de hogar. Ademas, al 51,5%
de las familias que tiene un nivel medio de calidad de vida le corresponde un
53,1% de los/as jefes/as de hogar con trabajo de regular calidad, lo que refleja
cierto equilibrio entre ambas modalidades.

Para examinar con mayor precision las relaciones entre calidad del empleo y calt-
dad de vida familiar se ha elaborado una matriz que permite establecer relaciones
entre los diferentes niveles de calidad de ambos conceptos (cuadro 4). Las cifras
sobre correspondencia total entre calidad del trabajo y calidad de vida familiar
aparecen registradas en la diagonal de la matriz. La cifra que aparece en el extremo
superior izquierdo de la matriz indica el porcentaje de ocupados en condiciones de
trabajo decente y que tienen, al mismo tiempo, una buena calidad de vida familiar
(8,4%). Por otro lado, el dato que aparece en el extremo inferior derecho de la
matriz, corresponde al porcentaje de los ocupados que trabaja en condiciones
precarias y que simultdneamente tiene una baja calidad de vida familiar (8,1%). Un
razonamiento similar se aplica al caso de las personas con empleos de regular
calidad y que tienen asociado un nivel medio de calidad de vida (28,2%).

Cuadro 4
CHILE: MATRIZ DE RELACIONES ENTRE CALIDAD DEL TRABAJO Y CALIDAD DE
VIDA FAMILIAR. 2000 (PORCENTAJES)

Tipos de trabajo Calidad de vida familiar

Alta Media Bajo Total
Decente 8.4 17.8 5,9 32.1
Regular 6.2 28,2 19,7 54,1
Precario 0,2 5,5 8.1 13.8
Total 14.8 51,5 33,7 100.0

Fuente: Elaboracion OIT.

Los datos situados sobre la diagonal en el cuadro 4 muestran la medida en que
los niveles de trabajo decente divergen “hacia abajo’ con respecto a los mismos
niveles de calidad de vida familiar. Por ejemplo, aunque un 17,8% de los/as
jefes/as de familias se desempeiia en condiciones de trabajo decente, tiene sin
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embargo acceso a un nivel medio de calidad de vida familiar. De acuerdo con
este criterio, aun 43,4% de los/as jefes/as de familia con empleo de calidad alta
y media, les corresponden niveles inferiores de calidad de vida (media y baja). A
lainversa, los datos situados bajo la diagonal registran el porcentaje de los jefes
de hogar que acceden a un nivel de calidad de vida superior al que les corres-
ponderia seguin el nivel de calidad del empleo (11,9%). En sintesis, existe cohe-
rencia plenaen un 44,7% de los casos entre los niveles de calidad del empleo y
calidad de vida familiar’. Es decir, en cerca de la mitad del universo familiar
analizado. las condiciones de vida estarian asociadas a la calidad del empleo.

Al analizar la calidad de vida a la que tienen acceso los/as jefes/as de hogar
con diferentes niveles de calidad de empleo, se verifica que aquellos con tra-
bajo decente presentan una gran heterogeneidad al distribuirlos segtin niveles
de calidad de vida familiar (grafico 4). E1 26% de los/as jefes/as de hogar con
trabajo decente tiene acceso a una calidad de vida de nivel alto, el 56% aun
nivel medio y el 18% a un bajo nivel de vida. El hecho que 3 de cada 4 ocupa-
dos en puestos de trabajo decente tengan una calidad de vida familiar de nivel
medio o bajo, no es atribuible a problemas de ingreso, sino mds bien a otros
factores, de tipo cultural, como lo revelan el hacinamiento y el déficit patrimo-
nial que caracteriza su modo de vida. Ademds, cabe indicar que en estos casos
se logra el alto nivel de ingresos mediante jornadas extensas de trabajo, lo que
redunda en un déficit de tiempo destinado a la familia.

Entre los/as jefes/as de hogar que se desempefian en empleos precarios se
presentan 2 situaciones. En primer lugar, la mayor proporcion de los trabaja-
dores con empleo precario tiene también un bajo nivel de calidad de vida
familiar (59%). Esta es una situacion clésica, en que la pobreza obedece a
factores de tipo econémico. En segundo término, se observa que existe una
fraccion significativa de jefes/as de hogar (40%) que, incluso teniendo un em-
pleo precario, logra alcanzar una calidad de vida familiar de nivel medio.

Por tltimo, en las familias con trabajo de regular calidad se observa que la
mayor proporcion de los/as jefes/as de hogar tiene una calidad de vida familiar
de nivel medio (52%). En este grupo el porcentaje de jefe/as de familia con

Corresponde a la suma de los porcentajes de la diagonal de 1a matniz de relaciones entre calidad
del trabajo y calidad de vida familiar (cuadro 4).
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condiciones regulares de trabajo y, simultineamente, un bajo nivel de calidad
de vida alcanza al 36% del total (grifico 5). Ademas, se observa que entre las
familias cuyos jefes/as de hogar tienen empleos de regular calidad, existe un
12% con calidad de vida familiar de nivel alto.

Del andlisis sobre las relaciones entre trabajo decente y buena calidad material de
vida se concluye, en primer lugar, que conforme mejora la calidad del empleo,
también lo hace la calidad material de vida de las familias. Al elevarse el nivel de
calidad del trabajo de precario a regular y a decente, el porcentaje de las familias
con un nivel alto de calidad material de vida aumentade 1% a 12% y a 26%,
respectivamente (grafico4). Algo semejante ocurre con la proporcion de familias
con un nivel medio de calidad de vida: se eleva desde 40% a 52% y finalmente a
56% segtin mejora la calidad del empleo de precario aregular y a decente, respec-
tivamente. A la inversa, a mayor calidad del empleo es menor el porcentaje de
familias con un bajo nivel de calidad de vida; pues disminuye desde 59% en el caso
de las familias con trabajo precario, a 36% en aquellas con trabajo regular y a 18%
cuando el/la jefe/a de hogar tiene un trabajo decente.

Grafico4
CHILE: TRABAJO DECENTE Y CALIDAD DE VIDA FAMILIAR. 2000 (PORCENTAIES)
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En segundo lugar, se ha comprobado que el trabajo decente es una condicién
necesaria, pero no suficiente para alcanzar un nivel alto de calidad de vida.
Sélo 1 de cada 4 de los/as jefes/as de hogar que tienen un trabajo decente
accede a un buen nivel de vida familiar (grafico 4). Desde otro punto de vista,
un poco mas de la mitad de las familias que tiene buena calidad de vida cuenta,
al mismo tiempo, con un trabajo decente (cuadro 4).

Con base en estas consideraciones se concluye que sélo en 1 de cada 10
familias existe plena coincidencia entre trabajo decente y calidad de vida de
buen nivel. Estas cifras indican que el desarrollo del trabajo decente es todavia
incipiente y que el bajo numero de familias con un nivel alto de calidad material
de vida, es reflejo, no s6lo de la insuficiencia de trabajo decente, sino también
de la escasa implantacién y difusion de los patrones de consumo asociados a
una buena calidad de vida entre las familias.

2. Calidad de vida y tipo de relaciones familiares

El concepto de calidad de vida utilizado en este analisis incluye ademads de las
condiciones materiales que conforman el nivel de vida de la familia, el tipo de
relaciones que predominan en su interior. En algunos hogares se producen rela-
ciones familiares de buena calidad, esto es, se crean posibilidades de expresion
y desarrollo de las personas, lo que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de las familias. En otras, en cambio, se generan relaciones que son abusivas
hacia la mujer. En este contexto, la violencia intrafamiliar es una impedimento
para que las familias mejoren su calidad de vida. A continuacidn se investigaen
qué medida las buenas relaciones al interior de la familia (ausencia de violencia
intrafamiliar) varfan seguiin mejora el nivel de ingreso de las mismas.

Al respecto, lainformacién sobre violencia intrafamiliar, particularmente sobre
violencia conyugal hacia la mujer, incluyendo las manifestaciones fisicas, sexuales
y sicoldgicas de la misma, muestra que esta tiene una incidencia diversa en los
distintos estratos socioecondmicos. Sin embargo, la violencia intrafamiliar tie-
ne una relacién mucho mas débil con el nivel de ingresos que la calidad del
empleo o la calidad material de vida familiar (cuadro 5).

La probabilidad de que una familia sufra de violencia doméstica es del 56,4% si

esta pertenece al estrato de ingresos bajos, del 50,7% si es del estrato mediano
y del 43,9% si corresponde al de ingresos altos. Estas cifras muestran que la
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violencia intratamiliar tiene un caracter transversal, que afecta a toda la sociedad
y ademas se reduce relativamente poco conforme aumenta el nivel de ingresos
de las familias. De allf que el factor econémico la explique s6lo parcialmente.
Esto significa que existen otros factores que estdn pesando con mayor fuerza en
la violencia hacia la mujer, como aspectos de tipo individual de los jefes de
hogar, entre los que cabe mencionar el tipo de personalidad, el haber tenido o no
una infancia con violencia, el modo como las personas aprendieron a relacionar-
se con otros y el repertorio de conductas aprendidas.

Cuadro 5
CHILE: CALIDAD DEL EMPLEO, NIVEL MATERIAL DE VIDA FAMILIAR Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR SEGUN ESTRATOS DE INGRESOS. 2000 A/ (PORCENTAIES E INDICES)

Caracteristicas de las familias Estrato de ingreso

y/o del jefe/a de hogar Bajo Medio Alto Total

Calidad del empleo

Decente 0,0 45,5 52,8 32.1

Regular 58,7 54,5 472 54,1

Precario 41,3 0,0 0,0 13,8

Nivel material de vida

Alto 34 13,3 34,1 14,8

Medio 42,5 54,2 549 51.5

Bajo 51,1 32,9 11.0 337

Violencia intra-familiar

Con violencia 56,4 50,7 439 50,4
- Psicologica 45,8 41,8 37.8 41,9
- Sexual 15,9 14,0 3,7 12,6
- Fisica 30,2 27,1 237 27,0

Sin violencia 43,45 493 56.1 49,6

Ingreso

Indice promedio 29 64 285 100

Tasa de desempleo 12,2 2,5 1,0 5.8

Fuente: Elboracién OIT con base en datos de las Encuestas CASEN 2000 y SERNAM 2001.
a/ El estrato de ingreso “bajo” incluye los quintiles 1 y 2, el “medio™ a los quintiles 3y 4 y el "alto”
al quintil 5.

Al examinar la relacion entre las diferentes formas de violencia intrafamiliar segtin
el estrato socioeconémico de las familias se observa que la de tipo psicol6gico
—la manifestacién més frecuente de violencia en la familia— disminuye levemente
conforme aumenta el nivel de ingreso de la familia, desde un 45,8% en el estrato
bajoaun41,8% en el estrato medio y aun 37,8% en el estrato alto. La inciden-
ciade la violencia fisica tiene una evolucion diferente por estrato de ingresos,
pues cae entre el nivel bajo (30,2%), aun 27,1 % en el medio y sube de nuevo a
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un 30,2% en el nivel alto. Aunque la violencia sexual no es demasiado frecuente
en la poblacion, su incidencia disminuye rapidamente al mejorar el nivel de ingre-
sos de la familia en comparacion con las otras formas de violencia. La violencia
sexual afecta aun 15.9% de las familias mas pobres, porcentaje que se reduce a
casi lamitad (8,7%) en el caso de los nicleos de altos ingresos.

A pesar de lo anterior, el porcentaje de casos en que se registran buenas rela-
ciones familiares (sin violencia intrafamiliar) aumenta, aunque lentamente, con-
forme mejora el nivel de ingreso de las familias. En un 43,5% de las familias
con bajo nivel de ingresos se registra ausencia de violencia familiar, cifra que se
elevaal 49,3% en el estrato de ingresos medios y a un 56,1% en el caso de las
pertenecientes al estrato de ingresos altos.

3. Trabajo decente y calidad de vida familiar

Para analizar de manera integrada las relaciones entre trabajo decente, calidad
material de vida y calidad de las relaciones familiares, se resolvi6 utilizar el
nivel de ingreso como unidad de medida comun de estas 3 categorias. Para
esto, la informacidn se organizo segun estratos de ingreso de las familias: alto,
medio y bajo (cuadro 5). Los datos también pueden ser apreciados en el
gréfico 5, organizados en cuatro partes; en los inferiores se muestra la situa-
cién ocupacional de las familias (calidad del empleo y desocupacidn), mientras
que los componentes de la calidad de vida (calidad material de vida y calidad
de las relaciones familiares) aparecen en la parte superior del mismo.

Los datos sobre la calidad del empleo definida en términos del nivel de ingreso
de los ocupados, las caracteristicas del contrato de trabajo y de la proteccién
social reflejan la profunda desigualdad existente entre los diferentes estratos
socioecondmicos del pais (cuadro 5). Asi, mientras el estrato mas pobre de la
poblacidn (quintiles 1 y 2) tiene la mayor proporcién de empleo precario, en
los estratos alto (quintil 5) y medio (quintiles 3 y 4) predomina el trabajo de-
cente y de regular calidad. También debe considerarse que el nivel de ingreso
de las familias varia considerablemente entre los estratos socioeconémicos. Al
respecto, las cifras indican que el ingreso del jefe de hogar del estrato bajo es
equivalente a un 1/3 del promedio, el del estrato medio a 2/3 del promedio, en
cambio el del estrato de ingresos altos es casi 3 veces el promedio. Esto signi-
fica que el ingreso de las familias més ricas supera en 10 veces al de las familias
mads pobres y 5 veces al de las familias de ingresos medios (cuadro 5).
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Desde otra perspectiva, se observa que la importancia del trabajo decente
aumenta mientras mayor es el nivel de ingreso de la familia: es inexistente en el
estrato de bajos ingresos, alcanza al 45,5% en el estrato medio y se eleva al
52,8% en el estrato alto (cuadro 5). Sin embargo, la incidencia del empleo de
regular calidad disminuye conforme se incrementa el nivel de ingreso de la
familia: en el estrato bajo alcanza a un 58,7%, en el estrato medio es de 54,5%,
en tanto en el estrato alto se situa en un 47,2%. Algo analogo ocurre con la
evolucion del empleo precario, puesto que su importancia en el empleo total
disminuye al mismo tiempo que mejora el nivel de ingresos: pasa desde un
41,3% en el estrato bajo aun 0% en los estratos medio y alto.

Las cifras muestran que la calidad material de vida—determinada por la posesion de
patrimonio familiar, la disponibilidad de tiempo y de espacio fisico en el hogar—esta
también estrechamente vinculada con el nivel de ingreso familiar. En las familias con un
alto nivel de ingresos (quintil 5), un 34,1 % tiene un nivel alto de calidad material de
vida, cifraque alcanza al 13,3% en el caso de las familias del estrato medio (quintiles
3y4)yaun3,4% enel estrato de bajos ingresos. La incidenciadel nivel medio de
calidad de vida tambi€n aumenta al elevarse el nivel de ingreso familiar: desde un
45,5% en el estrato bajo, aun 54,2% en el estrato medio y a un 54,9% en el estrato
alto. A lainversa, el porcentaje de familias con bajo nivel de calidad de vida se reduce
en lamedida que mejorael ingreso familiar. Mientras un 51,1% de las familias de
bajos ingresos tiene una mala calidad de vida, esta proporcién se reduce aun 32,.5%
enel caso del estrato medio y aun 11% en el estrato alto.

De este andlisis se deduce que aumenta la correspondencia entre los niveles de
calidad del empleo y los de calidad material de vida familiar conforme se eleva
el nivel de ingreso promedio de las familias (cuadro 5). Asi, en el estrato de
altos ingresos se observa que un 52,8% de las familias tiene acceso a un traba-
jodecente, mientras que un 34,1 % de las mismas tiene un alto nivel material de
vida. Ademas, s6lo un 20,1% de las familias de este estrato tiene acceso a un
trabajo decente y también a un alto nivel de calidad de vida familiar. Esto
significa que en este estrato, 4 de cada 10 familias con trabajo decente tienen
al mismo tiempo una buena calidad material de vida. En el estrato medio, esta
relacion desciende a cerca de 2 de cada 10 familias, pues un 45,5% de las
familias tiene acceso al trabajo decente, y sélo un 8,7% disfruta simultdnea-
mente de un alto nivel de calidad material de vida. En cambio, llama la atencidn
el hecho que, en las familias de ingresos medios —que no tienen empleos pre-
carios—, un 32,5% tenga un bajo nivel de vida material.
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Grafico 5
CHILE: TRABAJO DECENTE Y CALIDAD DE VIDA FAMILIAR SEGUN ESTRATOS DE
INGRESOS. 2000 A/ (PORCENTAIJES)
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Fuente: Elaboracion OIT con base en datos del Cuadro 5 de este estudio.
a/ Los datos se refieren a las familias biparentales.

Por otro lado, la asociacion entre niveles de calidad del empleo y de calidad
material de vida es mas estrecha en el caso de las familias que tienen un empleo
de regular calidad. Se observa que una elevada proporcion de las mismas alcan-
zatambién un nivel medio de calidad material de vida en cada estrato de ingreso.

En definitiva, el acceso al trabajo decente y a una buena calidad de vida fami-
liar varia segtin los grupos socioeconémicos. Al respecto, se verifica que el
estrato de ingresos bajos —que representa un 33,4% del total de las familias,
con un ingreso equivalente a un 29% del promedio—tiene las condiciones la-
borales mas precarias y la peor calidad de vida del conjunto de las familias
(cuadro 5 y grafico 5). En estas familias, la tasa de desempleo (12,2%) mas
que duplica el promedio (5,8%), una elevada proporcion del empleo es pre-
cario (41,3%), lamayoria de éstas tiene un bajo nivel de calidad de vida (51,1%)
y ademas registran la tasa mas elevada de violencia intrafamiliar del pais (56.4%).

En el otro extremo, las familias que pertenecen al estrato de “ingresos altos™
—que incluye un 23,3% de las familias, cuyo ingreso es igual a 2,9 veces el
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promedio— registran un desempleo muy bajo (1%) y la mayor proporcion de
los ocupados tiene un trabajo decente (52,8%). S6lo un 20.1% de las familias
tiene, al mismo tiempo, un alto nivel de calidad material de vida y ademds en un
56.1% de éstas, se registra buenas relaciones familiares (cuadro 5).

En las familias de “ingresos medios” —constituyen un 43,3% del total de fami-
lias y su ingreso es equivalente a un 64% del promedio—la calidad de la situa-
cion ocupacional se caracteriza por una tasa de desempleo cercana a la mitad
del promedio (2,5%), la ausencia de trabajo precario, asi como por propor-
ciones elevadas de trabajo decente (45,5%) y de regular calidad (54,5%). Sin
embargo, las familias que tienen acceso simultdneamente a un trabajo decente
y aun alto nivel de vida material representan s6lo un 8,7% del total del estrato.
Por otro lado, la incidencia de violencia familiar alcanza al 50,7%, un nivel
semejante al registrado en las familias de bajos ingresos.

Si se compara la situacién de las familias ubicadas en los niveles
socioeconémicos extremos, se concluye que, mientras la proporcion de aque-
Ilas con trabajo decente y buena calidad de vida diverge ampliamente, el por-
centaje de las que estan afectadas por la violencia doméstica disminuye leve-
mente. En definitiva, la calidad del empleo y la calidad de vida de las familias
estdn correlacionadas parcialmente, pues en la medida que aumenta el ingreso
de las familias, mejoran la calidad del empleo y la calidad material de vida
(aunque esta ultima lo hace con menor rapidez que la calidad del empleo), en
tanto que la violencia intrafamiliar disminuye lentamente.

I1T. CONCLUSIONES

Hasta el momento se ha verificado que del total de las familias biparentales del
pais, un 32,1% tiene acceso a condiciones decentes de trabajo, en tanto que
un 14,8% alcanza una alta calidad de vida familar en el aino 2000. Esto indica
que. en promedio, la mitad de las familias con trabajo decente tiene, al mismo
tiempo, una alta calidad material de vida. En otros términos, se concluye que
cercade una de cada 10 familias biparentales accede simultdneamente a un
trabajo decente y a una buena calidad material de vida. Asimismo, se indic6
que la mitad del conjunto de los hogares tiene buenas relaciones familiares. En
consecuencia, se puede conjeturar que alrededor del 10% de las familias del
pais cuenta con trabajo decente, con un alto nivel de calidad de vida y al
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mismo tiempo predominan en ellas relaciones familiares de buena calidad, que
posibilitan el desarrollo de 1as personas que las integran.

También se mostrd que esta realidad varia significativamente segun el estrato
socioecondmico al que pertenezcan las familias. En efecto, en los grupos de
“altos ingresos™, cerca de un 20% del total de las familias tiene acceso a un
trabajo decente y a un alto nivel de calidad material de vida, ademas de esta-
blecer relaciones familiares de buena calidad. Esta proporcion se sitia en tor-
no aun 10% en las familias pertenecientes a los estratos de “ingresos medios”
y es cercade un 5% en las de “bajos ingresos” (cuadros 4 y 5).

(Qué se puede decir del analisis sobre trabajo decente y calidad de vida de las
familias? Se plantean a continuacién algunos comentarios sobre los factores
que podrian explicar este fenémeno. El primero es que el trabajo decente y la
calidad de vida familiar, ademds de ser escasos, estin desigualmente distribui-
dos entre los diferentes grupos sociales. Ademas, las relaciones entre ambas
variables son muy diferenciadas entre estos grupos, dado que la desigual dis-
tribucion de los recursos y de las oportunidades limitan severamente las posi-
bilidades de las distintas familias de acceder aempleos de calidad y a buenas
condiciones de vida.

El segundo comentario se refiere a que la correspondencia que existe entre
los niveles de trabajo decente y los de calidad material de vida familiar varia
por grupos sociales. En el caso del estrato de altos ingresos, un 52,8% de
las familias accede al trabajo decente. Sin embargo, un 28,9% tiene una
calidad de vida material medio. En el estrato de ingresos medios, la totalidad
de los ocupados cuenta con un trabajo de buena y/o regular calidad, en
tanto un 32,5% de los mismos tiene una baja calidad de vida. Esta asimetria
también se manifiesta en el grupo de familias de bajos ingresos, donde un
58,7% de las mismas tiene acceso a un trabajo de regular calidad y un 26,8%
tiene mala calidad de vida familiar. Sin embargo, en este estrato se observa
un caso especial: a pesar de que un 41,3% de las familias tiene un trabajo
precario, un 16,5% alcanza al mismo tiempo un nivel medio de calidad de
vida. Esto dltimo indica que es posible mejorar la calidad de vida de las
familias, incluso de aquellas que tienen empleos precarios, como se muestra
a continuacion.
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El tercer comentario, relacionado con el anterior, se refiere al efecto de las
politicas sociales, en especial sobre la calidad del consumo de las familias de
bajos ingresos. Como se mostro, el consumo de estas familias tiene un elevado
componente de nivel medio, incluso cuando una parte significativa de sus em-
pleos son precarios. En este caso, la explicacion podria encontrarse en las
politicas focalizadas del gasto social, pues habrian permitido mejorar sensible-
mente el ingreso auténomo de estas familias a través de transferencias y subsi-
dios. Dichos recursos se agregan al ingreso laboral, contribuyendo a mejorar
el nivel y la calidad del consumo de estas familias.

El cuarto comentario se refiere a que en la actualidad las familias de menores
ingresos priorizan el consumo antes que el trabajo como factor de movilidad
social, debido a la dificultad de acceder a un puesto de trabajo de buena
calidad. En estas condiciones, el consumo familiar se orienta hacia una canasta
de bienes y servicios que si bien contribuye a este tipo de estrategia de inser-
cién social, no mejora necesariamente su calidad de vida.

En quinto término, es preciso considerar que la mala calidad material de vida
de las familias obedece practicamente a la existencia de jornadas muy exten-
sas de trabajo, dado que los déficits en materia de patrimonio y espacio son
reducidos. Aunque el trabajo extraordinario permite mejorar el nivel de ingre-
so familiar, reduce el tiempo destinado a la familia, lo que influye negativamente
sobre la calidad de vida familiar.

Por dltimo, se destaca la dificultad que tienen las familias para establecer bue-
nas relaciones al interior de las mismas. La persistencia de un elevado porcen-
taje de familias que sufre violencia intrafamiliar en los diferentes estratos
socioecondmicos, sugiere que si bien los factores laborales y econémicos in-
fluyen en suexplicacion, también deberia considerarse los elementos sicologicos
y la historia de las personas para establecer su prevalencia.

En definitiva, la elaboracién de una estrategia orientada a la consecucion si-
multdnea de trabajo decente y buena calidad de vida representa un desafio
enorme. En primer término, se debe tener presente que el trabajador, como
persona, establece vinculos de familia, tanto de carécter tradicional, como aqué-
llos que son distintos y que corresponden a otro tipo de arreglos familiares. En
este sentido, las politicas deben conciliar las estructuras laborales y familiares
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heredadas, como los acelerados cambios que trae consigo el actual proceso
de globalizacion. También es imprescindible que los actores sociales contribu-
yan, generando las condiciones propicias para abrir espacio a un didlogo so-
cial, estableciendo acuerdos especificos que permitan mejorar la relacién “em-
presa-trabajo” y modificar el desequilibrio distributivo actual. De esta manera,
la estrategia propuesta tendra la legitimidad social necesaria para mejorar efec-
tivamente el acceso de un amplio nimero de personas al trabajo decente y a
una buena calidad de vida familiar.
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