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Kemy Oyarzun?

Durante un taller con funcionarias del sector ptiblico (octubre, 2002), una de las
integrantes narr6 un suefio, o mas bien en sus palabras, una pesadilla. Ella aparecia
como “‘de costumbre”, trabajando mds alla del horario correspondiente. [La oficina
se encontraba totalmente vacfa y casi en penumbra. Un auxiliar barria. Ella sentia
premura por terminar lo que escribia porque el ambiente se le hacia “pesado”; algo
“espeso’” habia en el aire. Su marido habria llegado y estarfa con los nifios, molesto
por sudemora. De pronto, algo le llamo la atencion. Entre 0jos, por el costado de
la computadora, pudo constatar con horror que lo que el auxiliar barria eran *‘rato-
nes nuevos, medio rosaditos, como sin piel”’, sapos pegajosos, multitud de arafias,
“pero sobre todo guarenes y lauchas”. La sensacion que le quedo cuando desper-
té era que ella misma estaba siendo invadida por las alimarias, puesto que el auxi-
liar, por més que las barria no lograba limpiar la oficina de ellas. Este suerio fue
narrado enrelacion al tema del taller: tensiones entre vida privada y trabajo. Segtin
ellanos explicd, “los guarenes eran los jefes” y los demds animales eran las “‘tensio-
nes” que habia en el ambiente. Ante la pregunta de otra funcionaria, ella negd
tajantemente conexion alguna entre los animales y sus presiones familiares. Su pro-
pia sensacion de “algo siniestro”, de ese algo *“pesado” y “espeso” en el aire, su
propia repulsion, su sensacion de cuerpo invadido por alimafias es lo que quisiéra-
mos hoy destacar como figura que condensa las relaciones entre género, trabajo y
vida privada en el Chile de hoy.

" Ensu segmento empirico, esta ponencia incorpora parcialinente datos del estudio, “El trabajo

que tenemos. El trabajo que queremos™, estudio SERNAM-MINTRAB y CUT, a cargo del
equipo “Género y Trabajo” del Centro de Estudios de Género y Cuitura de la Facultad de
Filosotfa y Humanidades, Universidad de Chile. El trabajo se realizé con la colaboracién de fa
Mesa de Tgualdad de Oportunidades del Sector Piblico. El equipo estuvo configurado por
Pilar Errdzuriz, Viviana Erazo, Graciela Galarce, Teresa Estério, Tamara Vidaurrizaga y Kemy
Oyarziin. Este texto agradece los aportes vertidos en las conversaciones tedricas, los debates
y reflexiones colectivas con el equipo y con la Mesa de Igualdad de Oportunidades.

La autora obtuvo su doctorado en la Universidad de California (Ph.D): actualmente coordina
el Magister en Estudios de Género y Cultura, Mencién Humanidades, Facultad de Filosofia y
Humanidades. Universidad de Chile.

&

277



Kemy Ovarziin ldeologema de la familia: género, vida privada ...

Lo familiar/siniestro

En su trabajo sobre lo siniestro, Freud insistié acerca de la ambivalencia del
término en aleman, referido en esa lengua a dos vocablos, heimlich, anténimo
de unheimlich 'y de heimisch, “intimo, secreto, y familiar, hogarefio, doméstico”
y “propio de casa, docil, no extraio, que evoca bienestar” (Freud, 1996 I11, p.
2485). Ese analisis lingtifstico lleva al fundador del psicoandlisis a una primera
conclusion: al menos en alemadn, lo siniestro “‘causa espanto, precisamente por-
que no es conocido, familiar”. Es a partir de la asociacion de “intimo” con “se-
creto” que Freud va avanzando hasta llegar a rastrear su opuesto: misterioso,
oculto, traicionero, sin escripulos, tramar a espaldas de alguien. Lo siniestro,
continda, “serfa lo que debia haber quedado oculto, secreto, pero que se ha
manifestado” (su énfasis, p. 2487). Anteriormente, habia dicho: “puede ser. ..
que lo unheimlich, lo siniestro, sea lo heimlich-heimlisch (lo *‘intimo hogarefio”
que hasido reprimido y ha retornado de la represion. . .” o unheimlich, lo sinies-
tro, procede de 1o heimisch, 1o familiar, que ha sido reprimido” (p. 2501).

Quisiera partir por acentuar con Freud, que no me parece azaroso que el
término siniestro esté tan estrechamente vinculado a una serie de ambivalencias
situadas en el propio seno de lo “familiar”, inconsistencias que este trabajo
quisiera abordar y ahondar.

La “familia”, uno de los aparatos ideolégicos més aparentemente “‘intimos” del
Estado sirve en efecto dobles propdsitos, contrarios y contradictorios, en par-
ticular a partir de la Modernidad. Es en la Modernidad que se produce el
fendmeno del “familiocentrismo” respecto a los sujetos y sus relaciones. El
folletin y el melodrama son escuetos ejemplos de ello. Hoy todo ha de remitir
alafamilia, constitucién micro y macropolitica, pero precisamente ahora que
la familia ha dejado de cumplir las funciones sociales, econdmicas y culturales
que la caracterizan en las comunidades premodernas, ahora que, socavados
los rangos y jerarquias vinculados al parentesco, la “familia” se asocia cada
vez mds al Estado, al lado oculto y privatizado del Estado.

La familia es instancia nutricia y a la vez representada como “origen” de toda
privacion; dmbito de proteccién y simultineamente de coercion; matriz de iden-
tificacién y simultdneamente de alienacion (alienacion primaria, ladel sexo y el
heterosexismo, pero también de clase). Segun Freud, familia es sinOnimo de
agenciamiento nuclear, edipico y totémico. Ella moldea los sujetos en las “ar-
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tes” y “artimafias” del vasallaje, en la “dulce garra” del verbo amar (“amo™ y
amor, posesion y sometimiento), y al mismo tiempo, alimenta la vocacion de
libertad, de aquella libertad sometida a los limites del Edipo: no ir mas alld de
El. Modela asi esta peculiar agencia, ciertas formas de relacionarnos psico-
socialmente a nivel paradigmatico y profundo.

No obstante, la familia privatiza nuestros pavores y malestares, 10s hace familia-
res (comodos y benignos), ala medida casi precisa de las ansias que estos des-
atan en su interior. Es agencia de socializacion, pero lo es desde el interior, como
si fuese ella las visceras del poder o el Estado *“vuelto del revés”. Agencia de
docilizacion en la constitucion de sujetos, y en el caso latinoamericano, agencia
de colonialidad, ella privatiza nuestros mas dlgidos horrores, aunque ello no sig-
nifique que nos “‘cure” de ellos. Es simultineamente instancia de Represion y de
lo Reprimido en la Modernidad capitalista y mas atin en el neoliberalismo; aqui
donde esta agencia privatiza larepresion y socializa lo reprimido para volverlo
mas “civilizado”y “‘civilizable™. De ahi que lo siniestro vaya cada vez mas asocia-
doaditerencia y diferenciacién: destamiliarizar o distanciamos de esa estructura
mater implica hoy unarevuelta, un retorno formal y no formal de los reprimidos.

Aparte de todas las ambivalencias que provoca la desfamiliarizacién en el senode
lafamilia, Freud nos insta a seguir reflexionando: “‘en lo siniestro, debido a comple-
jos infantiles la cuestién de la realidad material ni siquiera se plantea, apareciendo
ensu lugar larealidad psiquica. Tratase en este caso de la represion efectivade un
contenido psiquico y del retorno de lo reprimido, pero no de una simple abolicion
de la creencia en la realidad de este contenido”, acentia Freud. Y sigue: “Podria-
mos decir que mientras en un caso ha sido reprimido cierto contenido ideacional,
en el otrolo ha sido la creencia en su realidad (material). Pero esta tltima formula-
cion quizd signifique una aplicacién del término “‘represion” que trasciende sus limi-
tes legitimos. Serfa mds correcto, si en lo que a este problema se refiere, tuviése-
mos en cuenta las convicciones animistas del hombre civilizado como una supera-
cién méas o menos completa. Nuestra formulacion final serfaentonces las siguiente:
losiniestro en las vivencias se da cuando complejos infantiles reprimidos son reani-
mados por una impresion exterior, o cuando convicciones primitivas superadas
parecen hallar una nueva confirmacion” (p. 2503).

Unode los elementos en cuestion aqui es la peculiar situacion latinoamericana, aqui

donde otras formas de parentesco acosan simbdlicamente a las representaciones
hegemonicas de la familia occidental, en cuyo tributo se arrasaron formas de vida,
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de creencia y de valores indo americanas. El otro elemento es la paraddjica situa-
cionde lamujer en la “nueva institucién” familiar mestiza: participar/no participar de
lo pablico; entregarse con cuerpo y alma al quehacer/hacer sélo lo que de ella se
espera; sujeto partido, no sélo por la Moderidad Periférica, sino por el més anti-
guo de los regimenes: el patriarcado. Ese doble estatuto no resuelto en el concepto
hegemonico de familia hace posible que se presente y represente a cualquier mo-
delo divergente como desfamiliar y por ende, siniestro, pavoroso, amenazante:
sean estos los arcaicos modelos pre modernos, los emergentes fantasmas de la
globalizacién, o simplemente cualquier cambio que parezca desafiar la familia nu-
clear heterosexista de las fantasias colectivas dominantes.

No habria de sorprendernos, entonces, constatar que las resistencias a la
desfamiliarizacidn susciten tan “‘deletérea confusion” en las palabras de un docu-
mento emitido no hace mucho por el Vaticano, para el cual la “antropologia’ y el
“feminismo radical” a través del concepto de género habrian falsamente preten-
dido “favorecer laigualdad para la mujer’”’ poniendo en entredicho a “‘la familia
natural compuesta por un padre y una madre” para, prosigo en las palabras del
cardenal aleman Joseph Ratzinger, autor de dicho documento, “‘equiparar la ho-
mosexualidad a la heterosexualidad” y “abogar por un modelo nuevo de sexua-
lidad polimorfa”. Curiosa coincidencia de términos ésta en la que nuestro carde-
nal aleman hace reflotar el concepto freudiano de sexualidad polimérfica para ir
en su contra. Dicho de otro modo, Ratzinger refiere a la nocion de familia como
unicodique de contencién a favor de la monogamia heterosexual. L.a monogamia
heterosexista queda asi validada y contenida. Por su parte, otra agenda valdrica
fundamenta que son precisamente temas vinculados a la familia los que impedi-
rian un consenso profundo en la sociedad chilena actual: las teorias de género, el
divorcio, el aborto, la eutanasia, los tipos de familia, la educacion sexual, la cen-
sura cinematografica, la discriminacién”.

(Qué incertidumbres se anidan en lo propiamente familiar? ; Qué terrores se
hallan escenificados en tales sobrecargas psico-sociales, ideolégicas y valdricas
cada vez que se pretende relativizar aquella agencia tan doblemente identitaria
y econdmica, tan doblemente macro y micropolitica como lo es la familia?
Pareciera que lo que se encuentra cuestionado no es meramente un tipo de
vinculo. Tampoco la estructura profunda de aquella obsesién llamada “fami-
lia”, tan vagamente consensuada en la propia matriz civilizadora del capital en
Occidente. Mds, pareciera que son sus ‘“‘actuaciones”, sus propias
performances, las actualizaciones particulares del patriarcado edipico las que
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emergen como amenaza. Y se ven amenazadas por dos flancos: de una parte,
por las formaciones parentescas no edipicas de la premodernidad, y de otra
parte, por los avances mas demoledores de lo “privado”, de la “intimidad™,
cuales son las estrategias politico culturales del neoliberalismo. En un nivel
subliminal, son los fantasmas del cuerpo, de otras mdquinas sociales, de otros
enganches entre cuerpo y cultura los que suscitan tal cimulo de sensaciones
siniestras y pavorosas. Ademds de todo lo anterior, una inconsistencia, una
falla de coherencia entre el discurso defensor de la familia y las politicas y
prdcticas facticas erosionan su performatividad, su eficacia y su peso especiti-
co en la produccion de sujetos, pricticas y artefactos de hoy.

Para las trabajadoras del sector publico estd claro que las representaciones de
la familia contravienen sus derechos al narcisismo, narcisismo que pasaen la
gran mayoria de los imaginarios de estas funcionarias por acceder al trabajo
con calidad de vida, con dignidad, con “decencia”, esto es, con equidad, y por
tanto, subvirtiendo los mandatos de género que se actualizan y pulsan en los
mandatos del ideologema hegemonico de la familia.

Implicaciones tedricas

“Bdstale al hombre conocer a fondo
su profesion; pero la mujer necesita
una cultura miiltiple”.

—Mujer anénima del Siglo XIX-—

Hago mias las palabras del epigrafe, en el cual una anénima mujer del siglo
XIX se manifiesta en defensa del trabajo interdisciplinario - “cultura miltiple” a
la que el sistema sexo género nos convoca. Nos vemos acosadas por un per-
sistente eterno retorno a ladisciplina tinica, como para garantizar una “higiene
ideoldgica” que siempre pareciera en riesgo de desaparecer. La pureza disci-
plinar, una pureza desde la cual nuestras “'siniestras’” conexiones entre psicoa-
nélisis y literatura, entre sociologia y cultura, entre economia y pulsion no se-
rian posibles. Es irreversible: 1os saberes ya no se libran de las contaminacio-
nes sociales y sexuales. Ya no pueden ser resguardados de las incertidumbres
del pluralismo, de la diferencia y de la indeterminacion del sentido.

Entendemos que el sistema sexo-género es heterogéneo, que a nivel simbdlico
expresa internos clivajes entre aspectos dominantes, residuales y emergentes
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sobre la construccion de la diferencia sexual (Lagarde, 1998). Centrales a esa
simbologia son los aspectos identitarios (tecnologias del “yo™), las relaciones
sociales (comunidades criticas, relaciones de produccion y de procreacion),
las agencias “socializadoras” de la sexualidad (familia, escuela, iglesia, medios
comunicacionales) y finalmente, las politicas publicas que norman las cons-
trucciones de la sexualidad (contrato social, “‘contrato” sexual). La construc-
ci6n simbolica e imaginaria de la diferencia sexual se expresa en modelados de
la feminidad y 1a masculinidad; la constituyen como relatos que afectan lo indi-
vidual y lo colectivo, lo consciente y lo inconsciente, la produccion material €
inmaterial, lo privado y lo ptiblico.

En términos histéricos, mis estudios sobre los primeros treinta afios del siglo
XX dan cuenta de la enunciacion de un nuevo sujeto histérico que interlocuta
con el capital en 1a mediacion del Estado: son mujeres que transitan del campo
a las ciudades, son trabajadores que se desplazan a las minas del Norte, son
sectores medios, profesionales (mujeres y hombres) que empiezan a interpelar
de otras formas al Estado en requerimiento de proteccién y solidaridad,
inexistentes hasta el momento. Esos desplazamientos populares siempre impli-
caron transgresiones a la idea de familia que Chile, que €l patriarcado clasista
en Chile ha intentado simbolizar para-si, para nosotros. Pudimos comprobar
en nuestros andlisis de discursos del MEMCH y de periédicos y revistas tales
como El despertar de los trabajadores, Familia o La mujer nueva que la sim-
bélica de la familia “unida”, “nuclear” y monogdmica estaba “‘rota” desde muy
atras (Jameson y Miyoshi, 1998: 247-270).

Hoy, en este trabajo poso la mirada en los heterogéneos y conflictivos regis-
tros de la Familia del actual Sistema Sexo/Género dentro marco del sistema-
mundo de la globalizacién neoliberal®. Aqui, la desregulacién generalizada del
trabajo ha intensificado la crisis de la familia tradicional y sacude las bases del
Sistema Sexo/Género vigente: maquiladoras y temporeras son escuetos pero
dramdticos ejemplos de ello. El repertorio simbélico de tales estrategias de
colonialidad recurre a las imaginerias del sistema Sexo/Género tradicional para

' La propia América Latina es resultado de la internacionalizacion del capitalismo. El término

post-colonialismo no es tampoco apropiado puesto que dicha internacionalizacién se ha
venido produciendo en condiciones de “colonialidad”. Coincido con Miyoshi al utilizar el
término “globalizacién” para referir al grado de expansién del intercambio y transterencia del
capital. del trabajo. la produccién y el consumo, la informacién y la tecnologia, expansién que
constituye hoy un cambio cualitativo.
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promover la adquisicién de mercancias, pero ademas genera identidades nue-
vas. El consumo organiza las culturas de la produccion y de la reproduccion,
las de la creacién y de la procreacion, los ethos de rendimiento y de ocio, los
procesos de identificacién y los procesos de vinculacion, incluidas las relacio-
nes afectivas, sexuales, sociales. Las culturas asociadas al ocio y al consumo
enfatizan audaces modernizaciones en las imaginerias medidticas. Se propician
imdgenes pormo, cuerpos sexualizados, “destapes” visuales que, sin embargo,
contrastan con las predominantes imagenes desublimadas del melodrama ilus-
trado y con la moralina victoriana sostenida por las retdricas fundamentalistas
de los discursos eclesidsticos y de muchos de los *“‘cuerpos centrales™ de pe-
riddicos y revistas. Junto con consagrarse la hipocresia, la “prédica moralista
que hace las veces de pacto civilizatorio” (Monsivais, 1997: 14). A esta curio-
sa combinatoria de sexofobia y heterosexismo, familiocentrismo y fragmenta-
cién identitaria, “prédica moralista” y genitalia publicitaria, hemos venido ca-
racterizando como “modemizacién conservadora” (Oyarzin, 2000 b).

A su vez, hemos relevado lo politico como zona de identidades colectivas,
sensibilidad ética y estética capaz de transformar subjetividades y mundos.
Aungue no explicitamente, hemos insistido en distinguir las nociones de Mo-
dernidad (en tanto paradigma o proyecto abierto, inconclusivo de la burguesia
liberal) de las “modemizaciones” (practicas concretas, coyunturales). Desde
esta perspectiva, la democracia es producto y proceso de la Modernidad en
un sentido abierto, un “modelo” por armar.

Tengo en mente que esta Modernidad no es “‘una’: diversa de si misma. Para-
ddjicamente para América Latina, se trata de un orden civilizatorio que ha sido
posible en y por la colonialidad. De tal forma, no puede dar lo mismo referir a
la Modernidad de los paises centrales y las formas que ésta adquiere en los
llamados paises periféricos. Ahf los limites a la llamada “aldea global”. Asocio
asi Modernidad con desarrollo desigual y aspectos paradojales cuales son las
conquistas frente a los esencialismos y absolutos del feudalismo y las oligar-
quias; el establecimiento de sociedades de derecho; los contratos sociales
basados en la igualdad; creciente secularizacioén y democratizacion de la sub-
jetividad y de las relaciones sociales por una parte, asi como la persistencia e
incremento de desigualdades de etnia y clase; contratos sexuales sordos a las
reivindicaciones de genero, sexo y etnia, por otra.
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En varias ocasiones, me ha parecido importante relevar que, en el Chile
postdictatorial, la modernizacion en curso entraba en contradiccion con la Mo-
dernidad preconizada por la ideologia liberal, republicana, que se trataba de
una modernizacidén conservadora en la cual coexistian paradéjicamente dos
simbdlicas, dos proyectos: un ethos autoritario y un ethos globalizado, neoliberal.
Uno de los hilos conductores de tal engendro radica precisamente en la persis-
tencia de los paradigmas discriminatorios y estereotipados del sexo y del gé-
nero en la cultura —en la cultura como produccién simbdélica y material-.

En el caso de Chile y de muchos paises latinoamericanos, esa modemizacién con-
servadora se ha venido erigiendo sobre las maquinas autoritarias de los regimenes
militares de los setenta: binominalismo, cédigo laboral regresivo, marco constitu-
cional y electoral vigente, extrema pauperizacion y jibarizacion del Estado. Las
exclusiones del contrato social liberal se habian reforzado en la l6gica autoritaria
precisamente a partir de una involucion verticalista de la simbdlica de la familia: alli
donde todos los pronombres quedaban subsumidos en el Estado familiarista, mas
que el Nombre del Padre del estructuralismo, ese hibrido chileno llamado “‘el Tata™.

Pese a la diversa y tensionada composicién del conglomerado que ha apoyado
el actual modelo, los gobiernos concertacionistas no han logrado hasta ahora
expresar una voluntad de revertir las tendencias continuistas, de forma que los
fundamentalismos del mercado (Hayek) cohabitan aqui con los fundamentalismos
valdricos, tensionados en ambos registros por las mujeres y otros sectores ex-
cluidos, s6lo en la medida en que ellas/os afirmen una voluntad voluptuosa de
poder. el deseo politico de constituir nuevos sujetos historicos.

Una modernidad encarnada en las relaciones de sexo y género

A nivel tedrico, me parece importante en este sentido visibilizar los aportes de
Linda Nicholson, Nancy Fraser y Catherine Delphy (Fraser y Nicholson, 1997;
Delphy. 1996) respecto a reformular la economia critica al interior del pensa-
miento feminista. En la actual masa critica, lo econémico constituye una zona
turbulenta: o es apropiado por agencias tecnocrdticas o es descartado entera-
mente del analisis, como lo es en el caso del culturalismo abstracto. No es fre-
cuente referir a una teoria de la especificidad material de la cultura al interior de
los campos del saber feminista. La materialidad de la cultura hasido resignificada
(Raymond Williams, 1981:80y ss). Nicholson y Delphy se instalan en esta zona
de la critica a fin de desarticular un importante nudo de la epistemologia. Un
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nudo que resittia precisamente lo privado y lo publico a partir de una mds amplia
y compleja apreciacion de la pervivencia de relaciones de parentesco en la his-
toria de la Modernidad colonial y en el seno del Imperio de la actualidad. Para
América Latina, las consecuencias son notables: Rosamel Millamdn insistird que
la familia nuclear es una imposicion colonial tendiente a erosionar las comunida-
des mapuches en tanto éstas expresan la pervivencia de relaciones de parentes-
co (Millaman, 2001). El aumento del sector informal y la persistencia en los
servicios del trabajo de mujeres refuerza la discusion. Replantear creacion y
procreacion, modos de produccion y modos de reproduccion constituye un im-
portante eje de problemas culturales, epistemoldgicos. Pero descuidar los as-
pectos materiales del género, desde lo biopolitico alo laboral, desde la produc-
cion de afectos a la produccién de objetos y sujetos solo redunda en la repro-
duccion de Jas actuales condiciones asimétricas.

Los estudios de género hacen parte de una Modernidad concebida desde la
diferencia, desde el pluralismo. Una Modernidad que acentia la bisqueda de
valores y verdades concretos, desde la relativizacion de los absolutos (no ne-
cesariamente el relativismo), desde la afirmacion de derechos que ponen en
jaque las clésicas divisiones entre lo privado y lo publico, lo personal y lo
colectivo, en fin desde planteamientos democraticos radicales.

Muchos estudios de género han tendido hacia lo *“victimoldgico™, concepeion
muy debatida y muy debatible (ver Keller, 1991; Harding, 1987, entre otras).
Las mujeres no somos “victimas ontoldgicas™; mas bien, nos convertimos en
sujetos denegados y subalternos en condiciones concretas, historicas y por tan-
to, en situaciones subjetivas y objetivas transtormables. Ese proceso ha venido
confrontdndonos a las multiples “ambivalencias” de la familia, concebida ésta
como forma, como précticas, como “ideologia filial” hegemonica; la familia, en-
tonces, como sistema ideoldgico, simbdlico, normativo y social se convierte para
una teoria de género en foco de tensiones intra e inter subjetivas.

LA FAMILIA COMO IDEOLOGEMA

Durante los setenta y ochenta se produjo una considerable masa critica que
repenso el impacto ideoldgico de los usos y abusos del sema “familia”, en directa
relacién con los cambios producidos en torno a la “Revolucion Sexual”, al auge
de los feminismos en el mundo, al antifeminismo y al “familiarismo™ como reno-

o
o o}
N



Kemy Ovarzin Ideologema de la familia: género, vida privada ...

vada estrategia ideoldgica conservadora. Se publican en esos afios Women and
the Welfare State (Wilson, 1977), Sex, Family and the New Right (Gordon y
Hunter, 1977), Critical Theory of the Family (Mark Poster, Press, 1978),
«Women and the Welfare State» (Andrew, 1984), “Can the Left Defend a
Fantasized Family?” (Ellis, 1981, The Anti-Social Family (Barret y McIntosh,
1982). Por su parte, en los noventa en Chile y América Latina, se destacan
trabajos de Olga Grau, Ximena Valdés, Riet Delsing y Elizabeth Jelin, entre otros
(Valdés et al, 1995). Muchos de esos estudios acentuan la familia como simbo-
lica: ya seaen tanto “fantasia” (Kate Ellis, 1981) o como “‘metafora de vacios del
sistema’” (Grau, 1997). Para Josefina Ludmer la familia es ‘ ‘una formacion central
que abarca todas las esferas” (cit. Dominguez y Amado, 2004). Me inscribo en
esta corriente de pensamiento al distinguir la familia en tanto préactica social, ins-
titucidn, o ideologia de sus referentes empiricos. Acuii€ entonces, basada en
Kristeva, el concepto de ideologema y lo apliqué a la familia. Hoy, més que
nunca, me parece importante acentuar la necesidad de historizar y particularizar
el ideologema, a medida que éste deviene mas “moderno’ y por consiguiente,
mads “resignificable”. Son esas relecturas las que debemos debrozar en el andli-
sis, con instrumentales historicos y criticos.

El concepto de ideologema de la familia me permite repolitizar el uso imaginario,
ideoldgicoy politico del concepto de familia, el cual se articula simbolicamente
con las formas sociales y concretas que esa institucion ha tenido a través de las
distintas culturas y momentos histdricos. El concepto me pareci6 entonces y me
parece aun, muy productivo a lahorade vincular sexo y familia, esto es, Sistema
Sexo/Géneroy Simbolica de la familia. Esta tiltima se modifica, no sélo en funcién
de los grandes cambios productivos, sino atendiendo a imperativos de poder.

En términos generales, el concepto de ideologema, trabajado por Julia Kristeva
en El texto de la novela (Kristeva, 1981), refiere a un tipo de organizacion
textual, a una cierta practica semidtico-semantica capaz de asimilar en su espacio
a otros textos o practicas discursivas, verdadero proceso de reterritorializacion
discursiva o “funcién intertextual” que puede leerse ‘materializada’ en los
distintos niveles de cada texto, y que se extiende a lo largo de todo su trayecto,
confiriéndose sus coordenadas histdricas y sociales. El ideologema de la familia
no debe confundirse entonces con las “familias reales” (sus referentes), aunque
sus efectos son tan reales como los de cualquier otra imagineria cultural. El
ideologema es un paradigma semidtico y semantico, una matriz que afectala
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produccién de sentido y valor de un amplio espectro de discursos, retdricas,
practicas comunicacionales y estéticas. Trasmitidas bajo diversas formas por
las otras agencias socializadoras, las imaginerias ideolégicas de la familia
normalizan un universo de expectativas que sitia las relaciones sexogenéricas
enun plano casi siempre irrealizable, imperfectible y metafisico. Marx lo entendié
asi desde muy temprano en su estudio sobre La Sagrada Familia (1967).

Laimagen de la familia constituye un “deber ser’”’ individual y social, una matriz no
solo simbdlica sino profundamente ideoldgica,. Ella afecta particularmente las
relaciones de poder que se establecen entre los sexos al interior de la “agencia” o
aparato ideoldgico de mayor trascendencia en la constitucion de los sujetos y de
sus modelos vinculares. En ese paradigma *“filial” estdn contenidas las formas que
moldean actividades humanas tan significativas como amar, comunicarse, trabajar
o participar socialmente. Las imaginerias de la familia han tenido un pape] fundamental
en los aspectos normativos de la simbdlicade género, y es por ello que he recurrido
a una nocion tan estrechamente vinculada a la ideologia, cual es la nocién de
ideologema: al hacerlo quisiera develar que se trata de fantasias y metdforas
colectivas, nadainocentes en las cartografias del saber/poder. La familiaes depositaria
del Sistema Sexo/Género, sistema que organiza sujetos y mundos, vinculos sexuales,
afectivos y sociales. Son relaciones que no siempre dependen de voluntades
concientes. El patriarcado no es una cosa. Tampoco un padre. Ni totémico ni
abstracto. Situado, relacional y concreto. A traveés de operaciones conscientes e
inconscientes, el ideologema asimila précticas discursivas provenientes directamente
de lo politico, y en este sentido opera entre lo que Althuser denominé Aparatos
Ideolégicos del Estado (AIE) y Aparatos Represivos del Estado (ARE).

Remito a los mdltiples tratamientos, usos y abusos a que se somete el vocablo
“familia” por parte de la simbdlica sexo genérica, asi como a las tecnologias,
dispositivos y estratagemas que el ideologema cumple a nivel de la produccién
cultural de las diferencias, sean éstas politicas, sexuales, étnicas o valdricas en
general. La Nueva Derecha lo entendi6 antes que los sectores progresistas. Desde
estaperspectiva, lafamilia se ha convertido en simbolo reductivo y reterritorializador
de lo publico. En tanto ideologema, se trata de un constructo esencialista,
estacionario: sitio doméstico, temporalidad ciclica, inmutable. Cada una de sus
trasformaciones posibles pareciera atentar contra “lamoral” y “lacivilizacién” en
abstracto. Asf concebido, el ideologema no pareceria tener “historia” sino meras
“variaciones” superficiales. Mas, como representacion ideolégica del Estado, la
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familia incide en las construcciones identitarias y simbdélicas de género. Las
identidades (nacidn, sexo, raza, etnia, clase) se forjan en su “seno”. En tanto
ideologema, la familia esta simbolicamente engarzada a las identidades de nacion.
Podriamos, de hecho, referir a la Familia/Estado, y no sélo a la Nacion/Estado, asi
de “fundidos”y “confundidos” se hallan esos tres registros. Dirfamos que la familia
es sinénimo de “mediacién”, una productividad no menor en una sociedad sacudida
por diferencias de clase. Pero se trata de una forma especifica de mediacion: esun
mediador afectivo, intenso y deseante, mediador edipico por excelencia. El
melodramay las retéricas populistas tendientes a “armonizar” las tensiones de clase
lo han entendido profundamente (‘‘la familia es el horno donde nace la patria”, E/
Mercurio, 29 de abril, 1979; laretérica justicialista de Perén es otro ejemplo; 1a
condensacion pulsional de Evita en particular). Los estudios de Elizabeth Lira y
Brian Loveman (1999) tambi€n aportan en esta direccidn. El ideologema de la
familia ha tenido una incidencia directa en las estrategias de reconciliacion
desplegadas a través de la historia conflictiva de nuestro pais.

Los estudios sobre la familia se han venido historizando cada vez m4s. Sin embargo,
se requiere realizar estudios también histéricos sobre el ideologema filial, que
den cuenta de las profundas diferencias entre los usos conservadores, liberales y
republicanos de la simbdlica durante el siglo XIX, ya sea en las actualizaciones
positivistas, folletinescas, higienistas, en la naciente “puericultura” o en las variantes
del cooperativismo de la era de Frei padre (1964-1970), en fin, hasta llegar a las
mas contemporaneas versiones fundamentalistas que el ideologema de la familia
acusaen ¢l sistema-mundo neoliberal. Sibien se dice que el positivismo ha durado
mds de lo*‘comin” en el continente latinoamericano, otro tanto podriamos afirmar
respecto del ideologema reconciliador de la familia en todas nuestras reptiblicas,
apartir de aquella primera novela moderna que insiste que “‘la salud de la Republica
es supremaley”. Lo que el aforismo de la novela de Lizardi se guarda de decires
que la “salud” de la Republica es la salud de la familia, alli donde 1a “sarna’” que
laacosa se vincula a la sexualidad polimérfica del picaro mestizo y su “‘cura” ala
monogamia heterosexista. Para depurarlo, el picaro debe renunciar, ademas, a
su genealogia indigena erradicando a la nodriza chichihua.

Nouzeilles insiste: la familia es ‘el espacio en el que convergieron el interés politico,
la vigilancia higienista y €l saber eugenésico. Motor de la reproduccion biologica y
moral, la institucién familiar conectaba el cuerpo individual y el organismo social al
mismo tiempo que regulaba las fronteras entre lo privado y lo publico” (2000: 41).
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Las definiciones genéricas de ciudadania marcaron el Estado Asistencial durante
los aitos 30, aflos en los que se “‘renegociaba’ una alianza de clase mds amplia,
como lo demuestran el MEMCH y los Frentes Populares. La familia vuelve a
situarse en el centro al defenderse un cambio significativo en sunombre: “De la
educacion de las mujeres depende... la suerte de los Estado; la civilizacion se
detiene a las puertas del hogar domésticos” (Vicuiia, 2001: 144). Se insiste
que la educacion de las mujeres es “precondicién de un buen matrimonio™. 'Y
emerge un nuevo sujeto social de la familia, apelandose a una “compaiera
ilustrada”, que puede ahora rivalizar con los “seductores encantos™ que el
mundo ofrecia al hombre. Un nuevo ideal de “companerismo conyugal”
pareciera ahora garantizar el “sostén moral” en oposicion a la “frivola mufieca”
de la creciente modernizacion secular. De ello hace relacion Manuel Vicufia,
en la polémica entre feministas y femeninas (Vicufa, 2001: 150). Por su parte,
la Liga de Damas Chilenas seguia concibiendo a la sociedad chilena como un
“cuerpo corrompido’ que requeria (y requiere) de la intervencion permanente
y saneadora de los valores catdlicos para su redencion (2001: 170).

No deberia sorprender en este gran fresco, que los frentes populares y el MEMCH
adhirieran al ideologema, preconizando familias nucleares. Los asistencialistas
que planteaban que el hogar era el pilar de la nacién organizaban campanas de
salud y promovian intervenciones asistenciales en el hogar. Preferian integrary
educar a castigar, de modo que podriamos inferir que el cambio del modelo
punitivo a la idea mistraliana de que *la letra con frio no entra” guarda estrecha
relacion con la insercion laboral de mujeres en el 4mbito de los “servicios”
traslapados de las tareas domésticas al &mbito de lo puiblico. La presencia de las
mujeres como trabajadoras y sindicalistas, sumada a lade los emergentes sectores
de mujeres ilustradas de capas medias, y sobre todo la existencia de escenarios
y referentes amplios en los cuales esos sectores confrontaran y dialogaran sus
diversas aspiraciones y deseos no debe haber sido menor. El Partido Obrero
Socialista (POS) apoyaba esfuerzos estatales asistenciales no punitivos € impulsaba
simultidneamente la necesidad de generar mecanismos socialistas para regular [a
vida familiar de las clases obreras (Rosemblatt, 1995: 23). Una familia unida
contribuiria supuestamente a cohesionar a la clase obrera. Una “‘moral sélida” les
permitiaa “los” trabajadores legitimarse en este nuevo repliegue del Estado de
Compromiso. Tanto los/as liberales asistencialistas como los/as sindicalistas
coincidianen la simbdlica de género hegemonica (Rosemblatt, 1995). En términos
generales, las ambigiiedades de los discursos de la nacién, 1a familia y el progreso
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permitian que ellos fuesen reapropiados por los sectores conservadores. Al mismo
tiempo, esas mismas ambigiiedades les permitieron a los Frentes Populares
articular nuevas alianzas y nuevos términos para las luchas contra las desigualdades
en los afos 30-40.

No obstante, hay que moverse con cautela frente a la apariencia de que entre
liberales, anarcosindicalistas y conservadores el ideologema filial es “idéntico”.
Elideologema despliega distintas reformulaciones de las relaciones de género
en el seno de la familia, de forma que no debemos leer como idénticas las
resignificaciones que éste sufre por parte de los distintos sectores que le dan
sustento: ni la ** domesticidad basada en el matrimonio de compafierismo’, ni la
domesticidad basada en la “imagen de una familia nuclear congregada en tormo
alafiguradel nino”, nilatriada Dios/Patria y Familia, se equiparan a lanueva
triada, Patria/Familia/Justicia, inflexién del ideologema en la era de los Frentes
Populares. A los primeros les interesaba “reformar las costumbres publicas
hondamente debilitadas, rehabilitar y salvar a la sociedad del abismo a que
camina empujada por la indiferencia religiosa y atraida por la sed devorante de
goces materiales” (Vicuiia, 2001: 201). A los segundos, les interesaba legitimar
sus luchas anti-oligarquicas utilizando el “mismo ideologema”, pero dotdndolo
de contenidos seculares, democratizadores y keynesianos.

Las diferencias de significacion y las resignificaciones del ideologema de la
familia entre sectores obreros y progresistas, por una parte, y sectores
aristocraticos, por otra, son dignas de mayor estudio. Como dijo una trabajadora
entrevistada en uno de nuestros estudios, “nosotras veniamos de vuelta” al
matrimonio: *no sentiamos que éste nos representara porque nuestras familias
siempre han sido més precarias” (“familias rotas”, dira despectivamente en
alguna ocasién Fernanda Otero, entonces personera de Renovacion Nacional
a El Mercurio, cit. Brito, en Grau, 1997: 70). En el mismo periédico se insiste:
“ladisolucién de la familia(. . .) ha sido la estrategia del comunismo para penetrar
en Occidente” porque, afirma el articulo, esa supuesta “disolucién” filial implica
un “tacito materialismo” (1997). Precariedad material y tendencia a la disolucién
de vinculos son asi aspectos no despreciables para una teoria de la familia que
incorpore los diversos ideologemas y sus concretas incardinaciones sociales y
situacionales.
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IDEOLOGEMA DE LA FAMILIA Y TRABAJO

Gran parte de la bibliografia existente coincide en una necesidad de replantear
la clasica division sexual del trabajo. El discurso liberal siempre pensé a la
mujer en relacién a la “reproduccién” y al hombre a la “produccion”. El
marxismo clasico no estuvo muy lejos de esos planteamientos. Por ello se hace
cada vez mas urgente reconocer que el ser humano produce en un sentido
material y simbdlico (Williams, 1981; Bourdieu, 1984; Habermas, 1988; Heller,
1996), por una parte; que, a la vez, la “reproduccién” es productiva y en tanto
lo es, tiene inflexiones materiales y simbolicas también. El ideologema de la
familia hegemonico no s6lo expresa las tensiones entre vida privada y trabajo,
sino que es responsable de 1a produccién y reproduccién simbdlica de esas
tensiones.

En particular, esta discusion refiere a debates con la economia politica liberal y
con el marxismo cldsico del tipo de los que han venido realizando Christine
Delphy (1996), Nancy Fraser y Linda Nicholson (1988), entre otras. Estas
visiones insisten que se hace preciso distinguir entre reproduccion simbodlica y
reproduccion material de la sociedad (J. Habermas, 1988). Las sociedades se
reproducen simbdlicamente en orden a mantener y transferir modelos
interpretativos y normas identitarias. En las sociedades modernas, la praxis
laboral (remunerada) cuenta como actividad de reproduccién material en tanto
es vista como “‘trabajo social”. Por otro lado, la praxis realizada por las mujeres
en el dmbito doméstico no remunerado (produccion afectiva, crianza, cuidado
de otros) es s6lo vista como “reproduccién simbdlica”, y como tal, tiende a
contar como “‘mera’ labor de socializacion.

Pero la socializacion implica y expresa “labor”, praxis, trabajo. Por tanto no
tendria por qué ser subvalorada. Fraser debate estas nociones desde una
“Interpretacion pragmadtico-contextual” y nos convoca a desesencializar la
procreacion al exigir que €sta no sea siempre considerada como mera
“reproduccion simbdélica”. Al igual que la produccion, la procreacion es simbdlica
y material. La crianza —cuyos aspectos simbdlicos son innegables— es
profundamente material: ella involucra interacciones con la naturaleza fisico-
biologica (leche, gérmenes, basura, excrementos). Aqui no sélo esta en juego
la “identidad social... sino también su supervivencia biologica, econémica y
politica” (Fraser, 1997 y 1998).
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La procreacion y los aspectos relacionados con la crianza de los/as hijos/as
involucran actividades de “aspecto multiple’: bio y socio-politicas. Otro tanto
ocurre con la produccién industrial: la produccién de alimentos y objetos
contribuye a la supervivencia bioldgica de los miembros de la sociedad, pero
también reproduce identidades sociales, individuales y colectivas. Por su parte,
el trabajo social tiene sus innegables dimensiones biolégicas (Fraser, 1988) y
por tanto, también es construido con un aspecto dual. La visién exclusivamente
simbolica, aquélla que desconoce los aspectos materiales de la crianza, puede
servir para legitimar el confinamiento de las mujeres a una “esfera separada”
concebida como a-social y privada.

Una implicacion significativa de estas reconceptualizaciones radica en comprender
que al trabajo, en tanto praxis simbdlica y material, se le debe incorporar para su
estudio una dimension cultural que es a la vez psico-social y que tiene fecundas
resonancias metodoldgicas: analizar los ethos laborales, las culturas laborales,
enestrecha relacién con la constitucion identitaria de los sujetos.

Por otra parte, una reflexion acerca de la division sexual del trabajo nos remite a
latan manida nocion tendiente a asociar a la mujer con la naturaleza y al hombre
con la cultura, la cual haria “legitima” la concentracion de las mujeres en los
ambitos estatales de tareas de cuidado, ocupaciones vinculadas al cuerpo y al
ciclo vital, ya sea en el cuidado de la vida, en el &mbito de la salud y de la
prevision, en relacién al crecimiento y desarrollo de los sujetos desde que nacen
hasta que enferman o mueren (educacion y salud). Todo lo dicho se efectia con
la consiguiente infraccion del Principio de Equivalencia (Lagarde, 1988), en tanto
aquel “‘natural femenino”, lejos de ser percibido como equivalente a lo cultural,
se sitia con respecto a este ltimo en una relacién valdrica de inferioridad.

Cada vez mds, la reflexion tedrica sobre trabajo y género amplia el andlisis social-
feminista, como tambi€n el andlisis marxista de la division del trabajo para incorporar
lacultura laboral, el cuerpo, la sexualidad en el empleo y los traslapes entre trabajo
doméstico y trabajo remunerado. Las identidades de género son elaboradas también
enel trabajo, enla actividad y esa praxis no puede seguir excluyendo la vida privada,
la cotidianidad, la afectividad, las relaciones sexuales en tanto relaciones psico-
sociales. Las identidades de género no son rigidas ni fijas y los/as sujetos que
ingresan al trabajo quedan marcados/as por sus relaciones con la sexualidad y el
cuerpo en ese ambito publico, de manera que la rigida division entre lo privado y lo
publico se despliega como un abanico de posibilidades actualizadas en toda actividad.
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la desigualdad de oportunidades respecto a los varones sea la misma en todos
los 4mbitos. La concentracion de las mujeres en los dmbitos relacionados con
los servicios y con el cuidado de las personas “confirma” y reafirma la tendencia
a cuidar de otros que se les atribuye, lo cual contribuye a una acumulacién
progresiva del trabajo femenino en estos sectores, aumentando asintdticamente
la desigualdad de participaciones en las tareas del Estado (Dunn, 1996) Se crea
asi la paradoja: por més que las mujeres participan del &mbito publico, lo hacen
extrapolando pardmetros de lo privado, de su tarea antropoldgica por “‘excelencia”,
de aquellas funciones vinculadas a la ética de cuidado (Gilligan, 1982) y en su
tendencia a hacerse cargo de los vinculos sociales (Dunn, 1997a). Otro modo
de decir que el sistema sexo genérico se encarga de personalizar todo vinculo
social, haciéndolo pasar por la grilla afectiva.

El producto de las tareas que tienen que ver con el cuidado y la reproduccién
de los sujetos es mucho menos objetivable en términos de resultados concretos
y enrelacion a la productividad que aquellos generados en ambitos como la
toma de decisiones, lo politico y la produccion propiamente tal.

Sin negar la importancia de los factores estructurales (las relaciones sociales en
el capitalismo, en el neoliberalismo y el patriarcado, por ejemplo) el enfoque de
los andlisis de género en el dmbito laboral, aborda cada vez mas los problemas
de laconstruccion discursiva y psico-social de las identidades, la cultura laboral,
los simbolos, imaginarios y representaciones de la tarea en si y de los/las
trabajadores/as que larealizan, asi como la sexualidad y el poder en la produccién
y reproduccién de las desigualdades laborales. Es por ello importante, entonces,
indagar en las pricticas y comportamientos personales dentro del marco
institucional, asi como sus posible resonancias macroeconémicas a fin de vincular
el andlisis discursivo a la situacion de Ja mujer en el &mbito del trabajo (Hartmann,
1976; Mae Nelly, 1997; Errazuriz et al, 2004).

El actual proceso de modernizacidn del Estado se asocia a fenOmenos de
diversa indole y acusa un amplio espectro de lecturas: creciente déficit fiscal,
eficiencia de los servicios, flexibilidad laboral interna y externa, resignificacion
de las funciones de la economia estatal y privada, descentralizacion del aparato
estatal, preeminencia del mercado y desregulacidn, creciente sectorializacion
social, feminizacién cada vez mayor de la oferta de trabajo, bajas en la
participacién y desafeccion por lo civico, globalizacion y problematicidad de
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la autonomia de los estados nacionales (Robertson, 1992; Lechner, 1998;
Informes PNUD, 1998 y 2000). Se trata de una modernizacion que tiene sus
raices a partir del cambio de orientaciéon que las politicas del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) experimentan desde 1994, momento en
el cual la institucion va a acentuar el fortalecimiento del sector privado, en el
seno de una politica global tendiente a la privatizacion de los servicios sociales
y la reduccién del Estado. Estas nuevas politicas del BID constituyen a las
mujeres pobres en blanco de atencion. El interés del BID por las mujeres se
resume en las siguientes citas:

“Invertiren las mujeres ofrece a los responsables de las politicas nacionales mayores
rendimientos economicos y sociales al menor de los costos” (BID, 1998).

“La mujer trabaja mds y gana mernos” (BID, 1998).

“Si bien las familias mantenidas por una mujer pueden carecer de recursos,
éstas generalmente distribuyen mejor los recursos que sus contrapartes
masculinos... el ingreso que devengan las mujeres pobres puede generar
mayores beneficios sociales o sanitarios que el devengado por los
hombres... aquellas familias en las cuales las mujeres controlan la
asignacion de los recursos, aun que sean escasos, prefieren invertirlos en
el bienestar de sus hijos” (BID, 1998).

La reestructuracion del trabajo asalariado abre nuevas dimensiones a la division
sexual del trabajo; ella afecta los vinculos entre género. trabajo doméstico,
produccion de servicios y de modo muy particular la flexibilidad laboral (Kergoat,
1988; 2003; Guzman, 2001), asi como la incorporacién de actividades
informales de la economia (Sassen, 1998).

Desde la perspectiva de género, el proceso de modernizacion se ha venido
instalando en un amplio marco de conventios suscritos por Chile. Se trata de la
incorporacion —al menos discursiva— de “agendas”™ de igualdad de género
(Guzmdn, 2001), sean €stas formales, informales o publicas. El proceso implica
unacierta institucionalizacion de la igualdad genérica planteada en el continente
latinoamericano sobre todo a partir de la Declaracién de México (1975),ala
cual se suman la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (Convencion para la Eliminacion de Todas las
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formas de Discriminacién de 1a Mujer, CEDAW, 1979) y posteriormente, hitos
como Nairobi (1985) y Beijing (1995). A nivel regional, el Programa de Accién
Regional para las mujeres de América Latina y el Caribe (PAR, 1995-2000)
tuvo similar impacto. Por su parte, la Plataforma de Accién Mundial (PAM)
devuelve a un Estado Reformado la tarea de contrarrestar los mecanismos
generadores de desigualdad, implementar politicas integradas contra la
desigualdad y favorecer la participacion de las mujeres en los espacios publicos.

Es preciso repensar las reestructuraciones del Estado con criterios de eficacia y
participacidn de las colectividades institucionales, esto es, considerando en qué
medida se involucran todos los sectores del servicio publico. Tal grado de
participacion constituiria un elemento esencial de la gestién de los servicios publicos
endemocracia, y por lo tanto importa diagnosticar la posible articulacién de criterios
de €tica, viabilidad, equidad y eficacia; en tltima instancia, ella refiere a una
modernizacion que incorpore eficiencia, calidad de servicio publico, calidad de
vida de las/os funcionarias/os y respeto a los derechos de las/os trabajadoras/es
(“Calidad Total™). A esto se suma interrogar en qué medida los servicios publicos
convocan los derechos de las personas no sélo como usuarios/as, sino como
ciudadanas/os y trabajadoras/es, sujetos de derechos humanos, laborales y sexuales.

FUNCIONES/DISFUNCIONES PUBLICAS: UN ESTUDIO DE CASO

No quisiera dejar de mencionar algunos de los resultados de un reciente estudio
diagndstico sobre la “Situacion de las Mujeres en el Empleo Publico” en tanto
revelan aspectos significativos de las tensiones entre género, vida privada y trabajo®.

Entre las tensiones que los andlisis cualitativos y cuantitativos develaron, las
mds relevantes para dilucidar las multiples operaciones ideologicas de la familia
como ordenamiento simbdlico son las siguientes: a) una aguda contradiccion
entre “vida privada” y trabajo, b) una resonancia tensional al interior de las
sujetos y en las relaciones de éstas con los demds, c) la distincion entre dos
tipos de sujetos, “ethos” o comunidades valdricas en el sector: un ethos que

* Se trata de un trabajo tripartita realizado con 13 organismos sindicales de la CUT reunidos en
una Mesa de Igualdad de Oportunidades (MIO), el Gobierno de Chile (SERNAM y
MINTRAB) y la Unidad “Trabajo y Género” de CEGECAL (Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad de Chile). En €l trabajamos cinco profesionales asociadas a
CEGECAL: Pilar Errdzuriz, Teresa Estério, Viviana Erazo, Graciela Caputo y quien escribe.
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valora el servicio y la vocacién publica, que conjuga el mandato de género ala
abnegacion (“‘cuidado de otros™ a expensas de “cuidado de s”’) con la historica
misién del Estado de Bienestar; y por otra parte, un sujeto o ethos mas
individualista, que distingue hogar y trabajo a nivel identitario y profundo.

El sujeto del “bien comin” (ethos publico) se encuentra mucho mas arraigado
que el ethos individualista entre las funcionarias del sector publico. Este tltimo
expresa la sensibilidad de un sector mds joven, probablemente vinculado alos
cambios estructurales que Chile ha experimentado con las transformaciones
neoliberales desde el Regimen Militar hasta la postdictadura, cambios que se
han profundizado interna e internacionalmente en virtud de la consolidacion de
un Modelo de Mercado Global. Este grupo ha internalizado los valores
individuales y el éxito de la carrera ligeramente mds que el otro. La maternidad,
sin embargo, es importante para todas las mujeres, sean o no madres, estén
ellas asociadas al ethos bien comun o al del clientelismo, hecho que explicaen
parte el decidido rechazo de las trabajadoras ante las amenazas al fuero materno.
Todas ellas expresan que se trate de una responsabilidad que no debe caer en
ellas sino en el Estado, el empleador o terceras personas (Errdzuriz et al, 2004).

Pudimos constatar que se podia ser “‘ciudadana” de derechos laborales, aunque
no siempre de “derechos reproductivos y sexuales™. Y viceversa. Pero raramente,
se constataron sujetos de derechos “muiltiples”. En América Latina habria que
dar cuenta de formas especificas de resignificacion o “transculturaciéon” de lo
“moderno” en las identidades de género y trabajo. Aqui estan instalados modelos
ciudadanos que expresan fuertes contradicciones entre los registros asociados al
Contrato Social, al Contrato Laboral y al Contrato o “pacto” Sexual.

Es posible concebir la “marginalidad™ propia en un registro y no en otro, pero
es tambi€n posible verificar la marginalidad en todos. Un médico hombre
experimenta los tres contratos con menos ambivalencia que una auxiliar de la
Junta de Jardines Infantiles (JUNJI), la cual se sitda en los bordes de la igualdad
y laequidad social, laboral y de sexo-género.

Los resultados revelaron que las tensiones entre vida privada y trabajo se
advierten en los siguientes dmbitos: ethos de cuidado: tension entre ser para s,
ser para otros; Maternidad; Cuidado de los/as hijos/as; Vida de pareja; Violencia
intrafamiliar.
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Ademas, el estudio mostrd que la discriminacion, la segregacién y la marginacion
de género se evidencian en el empleo publico en el Sistema de personal, la
Carrera Funcionaria, la Jubilacién, los Recursos disponibles e infraestructura y
en las Remuneraciones.

En el empleo publico, las relaciones sociales de género se expresan en:
Relaciones de poder, Riesgo de acoso sexual y acoso moral, Dificultad
participacién gremial y Dificultad en el ejercicio de los derechos.

Existe, ademds. un sesgo de género en la regulacion juridica del contrato laboral,
lo cual se advierte en los siguientes datos recopilados:

GOBIERNO CENTRAL, MUIJERES POR AREAS, 1994 v 2001.
DISTRIBUCION (VALORES ABSOLUTOS Y PORCENTAJES POR AREA)

Areas 1994 % 2001 %

Area Social 58.806 82,9 69.028 82,3
Area Politica y Administrativa 4.771 6.7 6.592 79
Area Econdmica 4.045 5,7 4.291 5.1
Area de Infraestructura 1.965 2.8 2.284 2,7
Area Productiva 1.373 1,9 1.646 2,0
Total 70.960 100,0 83.841 100,0

FuNcioNaRIAS POR MINISTERIOS DEL AREA SociaL 1994 y 2001
(VALORES ABSOLUTOS Y PORCENTAJES POR MINISTERIO)

Area Social 1994 | 2001

Ministerios / Anos Funcionarias | % Min./ Total | Funcionarias | % Min. /Total
Salud* 43.934 74,7 48.485 70,2
Justicia 2.995 5,1 5.501 8,0
Educacién 6.696 114 8.864 12,8
Trabajo** 3.529 6.0 3.508 5.1
Vivienda 1.250 2.1 1.327 1.9
Planificacién y Cooperacién 318 0.5 654 0,9
Defensa* 84 0,1 689 1,0
\Total Funcionarias Area 58.806 100,0 69.028 100,0 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ‘Estadisticas de las Finanzas Piblicas’.

DIPRES. varios anos.

* Desde el 2000. se incluye el personal de la Direccién General de Aerondutica.

** Desde el 2000. se incluye el personal del Hospital de la Direccién de Prevision de Carabineros
y del Programa 02: Comisién Ergonémica, de la Subsecretaria de Prevision Social.

5

A pesar del incremento de 4.551 funcionarias en el Ministerio de Salud, el porcentaje relativo de
74,7 5 en 1994, bajé a 70.2% en el afio 2001. Esto, podria deberse a que aument6 el total de
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DISTRIBUCION DIRECTIVOS PROFESIONALES POR SEXO Y GRADO DE LA ESCALA
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El estudio en cuestion contempl6 una encuesta a 500 funcionarias, las cuales
develaron que las tensiones entre vida privada y trabajo se expresan en varios
niveles:

a.

Opciones para realizar horas extraordinarias remuneradas. Del total
de mujeres encuestadas, 300 mujeres no realizan horas extraordinarias
remuneradas, en tanto 196 si. 166 de las 300 mujeres que trabajan horas
extraordinarias remuneradas si tienen hijos. La relaciéon muestra que tener
o no tener hijos no es un factor relevante a la hora de optar por trabajar
horas extraordinarias remuneradas.

Impacto de la vida familiar en el trabajo. Un 59,6% de las mujeres
encuestadas siente que el trabajo afecta sus vidas familiares, en tanto una
cifra mucho menor, el 15,4% siente a la inversa, que sus vidas familiares
afectan su trabajo. De esto se infiere que la mayoria de las trabajadoras
encuestadas resuelven la tension trabajo/vida familiar sacrificando la dltima,
a diferencia del mandato de género y con un alto costo psiquico.

tuncionarias/os en el Area Social. Esto, porque como se sefiala en las ‘Estadisticas de las Finanzas
Publicas’, entre 1999 y el 2000, se dio un incremento de 2.681 funcionarias/os en el Ministerio de
Defensa, que aumenta en aproximadamente 600 tuncionarias al Ministerio de Defensa. Otro tanto
sucede con el incremento funcionarias/os en el Ministerio del Trabajo de 1.038 funcionarias/os.
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c. Valoracion que la pareja y otros familiares tienen de la mujer que
trabaja. Se aprecia que el 70,8 % de las trabajadoras siente que su trabajo
es valorado por su pareja y un porcentaje ain mas alto (89,9%) que su
trabajo es valorado por otros familiares. Esta valoracion contradice el
mandato de género que dice relacion con una desvaloracion de la presencia
de las mujeres en el ambito de “lo publico”.

d. Desarrollo funcionarioy vida de pareja. Es muy significativo que de las
mujeres que tienen pareja, un 53,8% cree que tener un cargo mas importante
que la pareja es beneficioso para la vida en comun; un 63,1% opina que
una mayor remuneracion y que las actividades de realizacién personal son
beneficiosas para la pareja, en tanto un 70,7% cree que lo es la capacitacion
laboral. Esta es otra dimensién que apunta a que un alto porcentaje de
mujeres perciben al menos a nivel subjetivo una menor contradiccion entre
trabajo y vida privada, de lo que se asume en el plano de los estereotipos.

e. Tiempo dedicado a la actividad gremial: el 81% dedica nada o menos
de una hora diaria, 13% dedica una hora diaria, 4,3% dedica dos horas y
1% dedica 3 horas.

f.  Tiempo dedicado al hogar, a la familia y a si misma (en porcentajes):

Nada 1-2 34 5-6 7-8 >8 |[Solo fines|
< 1 hora| horas horas | horas | horas horas de
diaria | diarias | diarias | diarias | diarias | diarias | semana
Al cuidado del hogar 54 18.4 43,8 21,0 6.6 3.6 1,2
y la familia
A usted misma 15,2 66.8 8.4 1,6 5.8 2,2

Maternidad y Cuidado de los/as hijos/as

Una de las preguntas de la Encuesta Diagndstica revel6 que el 81,4% de las
encuestadas se muestra en desacuerdo con la afirmacién que dice: “Las mujeres
deben ser las principales responsables del trabajo doméstico aunque realicen
un trabajo remunerado fuera del hogar igual que su pareja” (P.71). A su vez un
81,4% esta en desacuerdo con que “Las mujeres que trabajan fuera del hogar
descuidan sus obligaciones familiares” (P.72), y la pregunta 74 que un 44%
estan de acuerdo con el enunciado referente a que “las mujeres temen reivindicar
sus deseos de independencia y de realizacion personal”.
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El estudio muestra que las trabajadoras del sector puiblico estdn bien informadas
respecto a sus derechos maternales y a los derechos referidos al cuidado de
los hijos. Los padres varones no siempre se involucran en estas labores y la
segregacion del mandato de género para el cuidado de otros es plenamente
vigente respecto al cuidado de los hijos. Las trabajadoras del sector publico
prefieren mayoritariamente que sea el Estado o una persona pagada quien
realice la labor del cuidado infantil. La Encuesta Diagnéstica revelo aspectos
muy significativos acerca del cuidado de los hijos:
a) Como resuelven el cuidado de los hijos pequenos:
Entre las encuestadas que tienen hijos de 2 a 6 anos, el 35,4% de los casos, van
aun jardin infantil, en el 31,3%, los cuida una persona pagada, el 30,2% dejalos
ninos al cuidado de un familiar y s6lo en el 3,1% de los casos los cuida la pareja.
b) Quien deberia hacerse cargo de ello:
El 63.5% considera que €l empleador deberia proveer un jardin infantil, el
15,6% considera que corresponde hacerse cargo a un familiar, el 14,6%
estima que una persona pagada y el 6,3%, que deberfa haber un jardin
infantil en el barrio.

Discriminacion en las remuneraciones

Enrelacion con las remuneraciones, el 54,8% cree que las mujeres tienen menores
remuneraciones que los hombres por trabajos equivalentes, 41,4% cree que no
y 3.8% declara que no sabe. Sobre los factores que influyen para que se produzcan
estas menores remuneraciones, las respuestas son las siguientes:

INDIQUE CUALES CREE QUE SON LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN ESTAS MENORES
REMUNERACIONES

Los hombres tienen acceso a mejores cargos |85.8

Situacion de injusticia hacia las mujeres ] 82.1

Los hombres trabajan mds horas extras | 66.1

Los hombres tienen mds trabajos extras 1635

Los hombres tienen mds contactos Jet,7

i A los hombres los califican mejor |157.7

Los hombres acceden a mayor capacitacion 148.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Al consultarseles por la necesidad de contar con una politica que asegure la no
discriminacion por ser mujer en el sector puiblico, en aspectos tales como ingreso al
sector publico, remuneraciones, promociones, posibilidades de capacitacion, en-
tre otros, el 65,8% de las mujeres que respondid la pregunta, sefialé que es muy
importante tener esa politica, 22,2%, que es importante y 10,8% que no es nece-
saria. Asimismo, el 97,6% sefial6 que la discriminacidn a las trabajadoras por ser
mujeres deberia ser sancionaday el 1,2% que no (el 1,2% no respondio).

Carrera funcionaria

La mayoria de las mujeres consultadas en aquellos sectores donde se puede
hacer carrera, refieren problemas que tienen que ver con el consabido concepto
de ‘techo de cristal’. Los empleos que se relacionan a la toma de decisiones
estdn por lo general en manos de los hombres. Las personas que pueden hacer
carrera funcionaria refieren la dificultad en ascensos porque la decision final la
toman mandos superiores que en general son hombres y que privilegian a su
sexo cuando deben elegir de una terna o de una quinta que le proponen.

En la Encuesta Diagnéstica, uno de los temas en los cuales existe el mayor
sentimiento de discriminacion es en las promociones: un 50,5% de las mujeres
consultadas lo siente asi. Un 65,8% no ha tenido promociones a cargos supe-
riores, y del 33,4% que si las ha tenido, un 32,3% ha sido por designacién. Un
37,2% ha sentido alguna vez que debia haber sido promovida y no lo ha sido,
y de ellas un 67,2% no realiz6 ninguna accién al no ser promovida. La forma
de promocién ha sido, en el 32,3% de los ascensos, por designacion, 26,9%
por calificaciones, 16,8% por concurso, 16,8% por antigiiedad, 4,8% por
contacto (2,4% no responde).

Relaciones de poder, relaciones de género, acoso sexual

Los resultados del estudio revelan una liicida asociacién entre acoso sexual y
relaciones de poder. Un 70,6% de las definiciones de acoso sexual que dan las
mujeres en la encuesta refiere a situaciones de poder, en tanto un 41,6% a
situaciones explicitamente referidas al género. Las encuestadas identifican el
acoso sexual con distintas formas de relacion de rango, jerarquia y status, las
que pueden ser analizadas en su condicién explicita o implicita en cuanto al
género. Ello es relevante si se considera que el 88,4% de las encuestadas
considera que las trabajadoras estan expuestas al acoso sexual. El1 64,4% de
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las mujeres encuestadas considera que la relacion laboral de hombres y muje-
res conlleva principalmente relaciones de amistad y por tanto, fuera de las
relaciones explicitas de poder, un alto porcentaje de las funcionarias no se
siente amenazada en las relaciones laborales cotidianas.

Del 88.,4% de mujeres que se consideran expuestas a acoso sexual, un 86,9 %
vincula el riesgo de acoso con sus superiores. Solo el 28,7% teme el acoso de
parte de sus subordinados.

Se destacan aqui tres tipos de preguntas relacionadas al acoso sexual: a) iden-
tificacion de acoso con relaciones explicitas de género, b) identificacion de
acoso sexual con relaciones implicitas de género y ¢) identificacion de acoso
sexual con relaciones de poder. En la proxima serie de tablas, se incluyen los
tres tipos. El dltimo cuadro nos presenta una grafica comparativa. Se puede
apreciar que las funcionarias no se inclinan a aislar el problema del acoso sexual
de las demas relaciones de subordinacion (estamentales, jerdrquicas, de ran-
20). El tema de fondo aqui es mostrar que el acoso no es banalizado, sino
referido a violencia simbélica. E1 75% de las mujeres considera que en caso de
llegar a ser victima de acoso sexual, lo denunciaria.

(',QUI:: ES PARA USTED EL ACOSO SEXUAL?

a) Identificacion de acoso sexual con relaciones explicitas de género

| Hostigamiento de un superior ] 15.4

Hostigamiento de un hombre 18.4

Abuso de poder de un jefe ] ]6.2
| Abuso de poder del hombre m:] 3.4
Requerimiento de un compaiero :} 2.6
Que el hombre se sobrepase :| 24
Falta de respeto a la mujer ‘: 2

Proposiciones de un hombre [ 1.2
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CONCLUSIONES

En términos generales, constatamos en este estudio de caso una insuficiente ade-
cuacion de la legislacion nacional a las normas internacionales de convenios y
convenciones ratificados por Chile, y en general una legislacion que garantice la
no discriminacién contra lamujer en los micro y meso espacios (vida privaday
trabajo). Asi mismo, pudimos apreciar una notable ausencia de instancias que
faciliten los procedimientos de denuncia sobre actos discriminatorios contra la
mujer, asi como de mecanismos de proteccion contra eventuales represalias ha-
cialas/os denunciantes - mecanismos particularmente relevantes en el marco de
las situaciones laborales. Més importante aun, el estudio de caso nos confirmé
una hipotesis dura de roer: el sistema sexo género permite que el sujeto internalice
el sometimiento y la subordinacion en el seno de los lazos de familia. Empirica-
mente, esos lazos estdn sometidos a las multiples vicisitudes de las moderniza-
ciones en curso y por tanto, son transformables. No obstante, el ideologema
hegemonico de la familia, con su proyeccion metafisica y esencialista, se puede
llegar a convertir en obstdculo epistemoldgico, juridico y politico frente a los
cambios en favor de laigualdad y la equidad.

Volvamos sobre el relato de la pesadilla con el que iniciamos este ensayo. Me
resulta insoslayable insistir en aquella sensacion “algo siniestra” que la funcionaria
percibiaen el espacio laboral, y que en mi opinién condensa tanto las tensiones
entre género, trabajo y vida privada, cuanto su propia repulsion interna e
interiorizada de sujeto para otros, a expensas de si-misma. Dos figuras intercep-
tan su relato con el deber-ser propio de las esferas que cada uno representa: el
jefe que demanda la completitud de la tarea, atin si ello implica horas extraordi-
narias (en el caso de las funcionarias, la mas de las veces resultan impagas), y el
marido a cargo de unos nifios que demandan su pronto retorno. Entre ambos
imperativos (el poder de lo piblicoy el poder de lo privado) se sitda una sujeto
en paréntesis, cuyo tnico canal expresivo es el asalto pesadillesco de la tension
irresuelta convertida en relato ante las demas funcionarias del taller.

Las funcionarias ptblicas han internalizado el registro del trabajo remunerado
como propio de lo masculino. El ideologema de la familia refuerza psiquica-
mente esa introyeccion. Ellas se conciben como “trabajadores”. Incluso pue-
den —en el mejor de los casos—acceder a convertirse en sujetos de derechos
desde una suerte de “masculinidad” subalterna (trabajadores no-hombres),
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dado que el propio dmbito del derecho se asume como lo “no-femenino”. Se
genera una tension entre ser sujetos de cuidado de otros y ser sujetos de
justicia, ser sujetos para-otros y ser sujetos para-si. El costo de no asumirse
como sujeto-mujer en el dmbito laboral implica una sumisién implicitaen el
registro de los derechos sexuales. Otro modo de decir que se accede a las
ciudadanias laborales tanto en cuanto €stos no se extiendan a los derechos
sexo genéricos. El ideologema hegemonico de la familia restringe la mera no-
cién de “comunidad” al &mbito de lo publico a expensas de lo genérico sexual:
rivalidad entre mujeres, dificultad para agruparse, culpabilidad de restar tiem-
po alas tareas reivindicativas y sindicales.

Se hace imprescindible en nuestro campo, contribuir a desmontar los dispositi-
vos sexo genéricos imperantes en el seno de las situaciones concretas en las que
se inserta nuestro quehacer de investigacion-accion: familia y trabajo. Esto impli-
ca necesariamente que el “‘objeto”” mujer-trabajadora se vaya transformando en
sujeto de autonomias mdiltiples, incluida la autonomia en aquel primer territorio
de ciudadanias que son los cuerpos y la sexualidad, incardinando las relaciones
de poder, las culturas y los discursos laborales en perspectivas criticas de gé€ne-
ro. Enel caso de las trabajadoras, cada objetificacion sexual es al mismo tiempo
una objetificacién laboral, y viceversa. En todo nuestro estudio pudimos consta-
tar que la mayor tensién desde el punto de vista de la emergencia de nuevas
subjetividades radica en que las mujeres aspiran a apropiarse de mayores auto-
nomias laborales como un mandato narcisistico y no como un asunto meramente
econdémico. Las tensiones entre ciudadanias laborales y ciudadanias sexuales
constituyen lam4s de las veces contenidos latentes y emergentes psico-sociales
que no siempre son acogidos por nuestros analisis.

¢ Estan nuestros métodos a la altura de la tarea de coadyuvar en la generacién
de nuevos espacios de participacion y protagonismos para estos sujetos en
transicion?

A nivel metodoldgico, se hace indispensable acoger esos emergentes tanto en
nuestras practicas de andlisis, como en nuestros proyectos de transformacion
cultural. En el caso en cuestidn, la sensacidn de cuerpo invadido por alimarias
expresada por el relato pesadillesco al comienzo de este ensayo, remite a
malestares, sefias y signos cuyos desciframientos arrojan contenidos psico-
sociales latentes hasta ahora invisibilizados por practicas frecuentemente
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economicistas que a estas alturas los estudios sociales, y en particular los de
género, no pueden menos que refutar. La cosificacion de las trabajadoras es
también un desafio para nosotras, las académicas, sobre todo si aspiramos a
ser intelectuales de otro tipo.

Los estudios de género ponen primeramente en el tapete cultural el surgimien-
to de un sujeto/a otro/a - subjetividad nueva para el andlisis, subjetividad que
“asalta” las categorias y metodologias imperantes con el peso e intensidad de
un continente sumergido. Se abre una cadena de “siniestros” (umheimlich): un
espectro emerge en nuestras disciplinas y ese espectro lanza una gran deman-
dadesde la periferia discursiva en que se halla sumida. ;Estardn nuestras dis-
ciplinas dispuestas a acoger los desafios hasta sus tltimas consecuencias?

En términos de género, la familia nuclea un denso paisaje de tensiones y con-
tradicciones que los estudios empiricos realizados apenas empiezan a develar.
Ella moldea los sujetos en las “artes” y “artimafias’ del sometimiento, dejando
como “surplus’™ una plusvalia de descontento sin la cual ninguna transforma-
cion seria posible, ni siquiera al interior de nuestro campo de estudio. Esas
matrices de disconformidad expresan al sujeto/a ante los sujetos que investi-
gan (nosotras en este caso), pero sobre todo expresan en formas figurativas y
discontinuas al propio sujeto (para-si), cuestion que no es menor y que marca
el retorno del sujeto como problema tedrico y como posibilidad real.

No es que la funcionaria/sujeto de la pesadilla advirtiese cuan indecible aparecia
ante ella en el momento del relato la situacion laboral vivida a diario. En el nuevo
escenario de una investigacion en la cual ella es protagonista, sujeto de la enuncia-
cion, y no mero “‘objeto” de andlisis, lo que se precipitaes el chispazo luminoso en
virtud del cual el sintoma del descontento se vierte en lenguaje para si, para otros y
con otros, convirtiéndose en potencial transformador precisamente al desestabili-
zar las condiciones del relato, al desestabilizar en fin las condiciones que generan
las tensiones del género en el trabajo, en el analisis, en el cotidiano vivir.
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