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Capitulo 11

Procedimientos de Recolecciony
Produccion de Informacion
en la Investigacion Social

Paulina Salinas Meruane

En este capitulo se exponen los procedimientos de recoleccion y
produccion de informacion utilizados preferentemente en la metodologia
cualitativa, para esto se revisan las caracteristicas, los objetivos y
procedimientos de aplicacién en las mismas. Se analiza la entrevista,
la observacion participante, los grupos focales, grupos de discusion,
la etnografia, entre ofros.

Palabras clave: Metodologias, las técnicas y sus usos
11.1 introduccion

Resulta relevante considerar que la recoleccion y produccion de
informacién cualitativa se encuentra inmersa en un paradigma
de investigacion, vale decir la investigacion cualitativa no responde
a una definicién instrumental, es una definicién epistemolégica
y tedrica apoyada en procesos diferentes a los métodos
cuantitativos de construccion del conocimiento. Estos se
orientan, hacia el estudio de un objeto distinto de aquel planteado
por la investigacion cuantitativa tradicional en las ciencias sociales.
Como lo sefnala Gonzalez (1999, 2002, 2004), la investigacion
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cualitativa apunta al conocimiento de un objeto complejo: la
subjetividad, cuvas unidades estan implicadas de forma
simultanea en diferentes procesos, los cuales cambian frente al
contexto en el gque se expresa &l sujeto concreto.

e esta manera, el enfoque cualitativo de la investigacion
representa una opcidn epistemoldgica, tedrica e ideoldgica, por
lo tanto las elecciones metodologicas o técnicas que se realicen
en el marco de asta perspectiva, también asumen los supuestos
que en ella se encuentran.

En la investigacion cualitativa no es posible aislar al investigador
de los conceptos que estudia, desde esta vision es necesario
reconocer el caracter reflexivo de la investigacion social, y que
los investigadores somos parte del mundo social gue estudiamos.

El investigador participa del mundo social y reflexiona sobre los
efectos de su participacion, manteniendo al mismo tiempo la
capacidad de observar sus aclividades desde fuera, para poder
coordinar sus acciones (Vieytes: 2004). En este enfoque, el
investigador es el instrumento de investigacion por excelencia,
en el sentido que es un creador altamente reflexivo que observa
el mundo social que le rodea, atento a lo que sucede en su interior
y a los efectos de su accidn investigadora.

La ambigliedad que domina el mundo de la técnicas cualitativas
en el sentido, de que no existe una definicion clara de qué se
entiende por tales técnicas, ni existe acuerdo generalizado sobre
si su diferencia respecto a las técnicas cuantitativas es
epistemologica o puramente técnica, lleva a que no sea facil
decidir si las técnicas cualitativas implican una estrategia
integralmente especifica y diferente de las cuantitativas o si estas
discrepancias- innegables, por ofra parte-, son mas de grado que
de naturaleza, y puntuales mas gue generales, por lo que la
metodologia, entendida como estrategia general, deba ser la
misma, o al menos, equivalente.
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Recoleccion y Produccion de Informacion

11.2

Sin embargo, las técnicas cualitativas se caracterizan por
considerar el conjunto de la realidad a investigar, parten de una
matriz relacional, donde lo gue importa no son tanto las
propiedades de los individuos aislados sino el sistema concreto
de comunicaciones e interdependencias que los une (Alonso,
2003).

Mediante el empleo de los métodos y técnicas cualitativas, es
posible acceder a las formaciones discursivas vivas, concretas
y espontaneas. El investigador como deciamos, se convierte en
un instrumento metodoldgico fundamental. Es aqui donde |a
perspectiva cualitativa se encuentra con el concepto de verstehen
de Dilthey v Weber, (2001) en el sentido de que el investigador
(a) busca un conocimiento empatico del estado mental del actor
en orden a reconstruir el fendmenao social.

Dilthay sefialaba gue los individuos pueden comprender su
mundo, el mundo histdrico-social, porque forman parte de él y
lo captan desde dentro {Rossi, 2001).

Las técnicas cualitativas son un instrumento tan valido como
el de las cuantitativas, y si bien, las discrepancias vy variabilidad
internas de escuelas vy autores son importantes, nada impide
delinear una trayectoria a modo de estrategia basica, como hilo
conductor que las aglutine y agrupe.

Las técnicas cualitativas: sus usos

Una vez gue el problema de investigacion ha sido definido, se
plantea la eleccion de algun (0s) instrumento (s) que faciliten
la expresion mas completa del o los sujetos participantes en el
estudio.

La larga tradicion empiricista y positivista de las ciencias sociales,
marcd el uso de instrumentos de medicién (test, cuestionarios,
encuestas), en el sentido que se convirtieron en un fin en si
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mismo. Gonzalez {(1999) al respecto plantea que la idea de la
objetividad del conocimiento se asocio estrechamente al uso
de dispositivos validos, confiables y generalizados, lo cual
condujo al caracter instrumental de la investigacion, en la que
la legitimidad de la informacion producida dependia de su
procedencia instrumental.

Por ejemplo, la mayor parte de los instrumentos socio vy
psicométricos, sobre todo los llamados test objetivos, se apoyan
en las respuestas del sujeto, sobre las cuales se producen las
conclusiones en términos psicolégicos, sin embargo, el sujeto
responde a la pregunias estructuradas, a través de su
representacion sobre lo que se le pregunta. Pero muchas veces
no expresa necesariamente de forma directa los aspectos mas
relevantes para el estudio de la constitucion subjetiva del
fendbmeno investigado.

Otra limitante de estos instrumentos es que elimina
completamente la atencién en los procesos de construccion del
sujeto, lo cual constituye una importante fuente de informacién
para cualquier problema a estudiar. Lo sustancial no es
simplemente lo que el sujeto dice, sino como lo dice.

Desde el enfoque cualitativo, el caracter activo del investigador
(a) en el curso de la investigacion, determina que el proceso de
produccion de informacion sea un continuum que atraviesa todos
los momentos del ciclo investigativo, tomando énfasis, incluso,
las indagaciones informales e indirectas en el proceso de
construccion del conocimiento dentro de esta perspectiva.

Entonces, la recopilacion de informacion no se reduce a la aplicacion
de una técnica especifica, siendo por cierto fundamental,
(entrevista, grupos de discusion, etc.), mas bien constituye un
proceso permanente a lo largo del estudio. Es decir, la etapa de
recogida y analisis de informacion constituye en la investigacion
cualitativa un proceso permanente donde una etapa se interrelaciona
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inseparablemente con la otra. La propia interpretacion de los datos
puede generar la necesidad de buscar mas informacion, lo que
padria llevar a la eleccion de nuevas técnicas.

En este sentido, el instrumento-técnica es una herramienta
interactiva, no es una via objetiva generadora de resultados
capaces de reflejar directamente la naturaleza de lo estudiado
con independencia del investigador. Asi, el instrumento es
susceptible de una multiplicidad de usos dentro del proceso
investigativo, ya que muchas veces no se limita a las primeras
expresiones del sujeto frente a él. Con frecuencia al devolver a
los sujetos el material, se han producido didlogos que han llegado
a ser mas significativos que la propia informacion brindada
originalmente por el instrumento.

Cuando los sujetos participan en una investigacion, él o ella se
encueniran con una situacién nueva, gue produce muitiples
astados emocionales, que van desde la curiosidad, hasta la
ansiedad, por lo tanto, es muy importante 1a relacion que se
establezca con el investigador (a) y el clima dialégico que atraviese
el proceso de recoleccion de informacion, durante el estudio. Las
relaciones con el investigador (a), 1a confianza y el interés que
éste despierta, son esenciales para crear un conjunto de
necesidades del sujeto en relacion con su participacion en el
proceso de investigacion.

Desde aqui, se torna oportuna la reflexion de Husserl (citado
Lépez 2006) sobre la alteridad, esto es la relacion dialéctica entre
el cuerpo propio y el Otro como sujeto, relacion en la cual las
experiencias mias y del Otro interacttan modificandose,
generando un movimiento que las define siempre
inacabadamente. Mas atin, para Husser! es el propio cuerpo como
corporalidad viva el que sirve de paradigma comprensivo del Otro.
Tomando centralidad la capacidad que tiene el Otro de
percibirme, haciendo visibles y comprensibles fendmenos que
ocurren en mi propia corporalidad.
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Un gran desafio de los estudios de la subjetividad, es gue no
se tiene acceso a ella de forma directa, sino a través de los sujetos
en que aquella aparece constituida de forma diferenciada. Esta
situacidn determina que, frecuentemente, los indicadores
relevantes de la constitucion subjetiva aparezcan sclo en forma
indirecta, mas alla de ia propia conciencia del sujeto. Esto se
facilitara en la medida que los sujetos se expresen en forma
abierta y compleja, sin las restricciones impuestas por ios
instrumentos que encierran la cosmovision del investigador.

La utilizacion predominante de metodologias y técnicas de
caracter abierto en los estudios cualitativos, ofrecen la expresién
de los individuos en toda su complejidad, e implica aceptar &l
desafio que implica la construccion de ideas y conceptos
diferenciados que se producen en los sujetos participes de la
investigacion.

Asi la utilizacion de los instrumentos, nos facilita el transito de
una epistemologia de la respuesta, que ha caracterizadoe &l
desarrolio de los estudios positivistas en las ciencias sociales,
a una epistemologia de fa construccidn, esto es, considerar
los instrumentaos, no como vias para &l estudio de las respuestas
de los individuos, sino como vias que conceden la construccion
del sujeto méas alla de la pregunta utilizada o la respuesta dada,
lo gue conlleva la experiencia dialogica entre el investigado y
el investigador (a).

Las técnicas cualitativas pueden ser de exprasion individual, oral
y escrita, o interactivas, entre las cuales tenemos dinamicas de
grupos de diferente naturaleza entre ellas discusiones de
peliculas, libros, efc. situaciones de dialogo a nivel familiar, de
pareja, dinamicas inducidas por el investigador, entre ofras.

La situacion de investigacion produce didlogos formales e
informales, tanto entre el investigador y los participantes, como
de los participantes entre si, los cuales adquieren gran relevancia
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para el estudio. Los dialogos son parte esencial del proceso de
investigacion en las ciencias antropo-sociales.

Frecuentemente en las investigaciones cualitativas no se
descubre solo lo que se busca, puesto gque permanentemente
aparecen elementos que, sin haber sido incluso definido por el
investigador (a), se convierten en opciones de peso teodrico, y
que pueden ser relevantes en el proceso de construccion de
conocimiento.

Asimismo, muchas veces, [0 estudiado no aparece de forma lineal
frente a instrumentos directamente disefiados para descubririo,
sino que emerge en forma progresiva y diversa a lo largo de la
expresion compleja del sujeto participe del estudio, lo que nos
Hleva de forma simultanea, muchas veces, por nuevos caminos
de indagacion.

La conversacion espontanea, en la cual crece la intimidad entre
los sujetos participantes, crea una aimosfera natural,
humanizada, que estimula la aportacion de los implicados vy
conduce a un tejido de relacion que se aproxima a la trama
de relaciones en las que el sujeto se expresa en su vida cotidiana.
En este proceso el sujeto construye de forma progresiva su
experiencia, a tlravés del dialogo que establece con el
investigador o con ofros sujetos integrantes del grupo estudiado.

11.3 Caracteristicas de la metodologia cualitativa

l.a tendencia a la disparidad entre la metodologia cuantitativa
y la cualitativa procede del hecho de la preferencia diferenciada
por uno u otro tipo de paradigma, en este sentido, el éxito
contemporaneo de la metodologia cualitativa se debe, por una
parte, al cuestionamiento de los enfoques positivistas que
marcaron las ciencias sociales durante el siglo XIX y parte del
XX, y que se identificaron con la metodologia cuantitativa, vy
por otra, al redescubrimiento de los enfoques contructivistas e
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interpretativos y su empatia con la metodologia cualitativa.

Una de las elecciones estratégicas iniciales del proceso de
investigacion procede, por consiguiente, de la eleccion de
paradigmas y de las implicancias metodologicas consiguientes
gue de ello se deducen.

Estas consecuencias conllevan el hecho de que, como explican
Guba y Lincoin (1985 citado en Ruiz 1996), las decisiones
metodoldgicas estan relacionadas con los postulados
epistemolégicos vy éstos, a su vez, con los supuestos
ontolbdgicos de cada paradigma. Esta conexion intima apunta
a que los objetivos de la investigacién, la naturaleza del
conocimiento, el papel de los valores, el modo concreto de
operar sean diferentes en funcién del paradigma elegido al
inicio de la investigacion.

Algunas caracteristicas, que en ningun caso, pretenden
establecer limites rigidos y estables, entre los métodos
cualitativos y los cuantitativos, se sintetizan de la siguiente
manera:

» Los métodos cualitativos estudian significados intersubjetivo,
situados y construidos, y los métodos cuantitativos analizan
hechos objetivos, existentes y sometidos a leyes v patrones
generales.

+ Los métodos cualitativos eligen preferentemente, la entrevista
abierta vy la observacion directa, en cambio los cuantitativos
prefieren el experimento y el cuestionario estandarizado.

¢ “Los métodos cualitativos estudian la vida social en su propio
marco natural sin distorsionarla ni someterfa a controles
experimentales, los métodos cuantitativos  apresan la
realidad sometiéndola a controles que permitan un “estudio
filtrado de adherencias contaminantes”.
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Los métodos cualitativos eligen Ia descripeidn espesa, en el sentido
de Clifford Geertz (1997} vy los conceptos comprensivos del lenguaje
simbdlico, los cuantitativos, por su parte, prefieren la precision
maiematica y los modelos estadisticos de la codificacion numérica.
Los métodos cualitativos parten del supuesto bésico de que el mundo
social es un mundo construido con significados y simbolos, fo que
implica la busqueda de esta construccion y sus significados, por ello,
las técnicas cualitativas buscan entrar dentro del proceso de
construccion social, reconstruyendo los conceptos y acciones de la
situacion estudiada, para luego:

Describir y comprender los medios detallados a través de los cuales
los sujetos se embarcan en acciones significativas y crean un mundo
propio v de los demas.

Conocer como se crea la estructura basica de la experiencia, su
significado, su mantenimiento y participacion a través del lenguaje como
vehiculante y de otras construcciones simbdlicas (imagenes, registros
escritos, documenios, fotografias, escenarios, eic.)

Recurriendo por ello a descripciones en profundidad, reduciendo el
analisis a ambitos limitados de experiencia, estudios en profundidad,
lo que responde una logica vertical, a través de la inmersion en los
contextos en los que ocurre.

Las investigaciones estandarizadas comparativas, los experimentos
de laboratorio, las relaciones entre las medidas, son en este caso mas
0 menos extremos, inutiles o rechazados por la necesidad que siente
el investigador de hacerse sensible al hecho de que el sentido, nunca
puede darse por supuesto, y que esta ligado esencialmente a un texto.

1 Geertz (1997) en la blsqueda de ampliar el universo del discurso humano. Se trata de una
meta gue se ajusta al concepto semibtico de cultura. Entendida como sistemas de interaccion
de signos interpretables, la cultura no es una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de
manera causal acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones o procesos sociales,
la cultura es un contexto dentro det cual pueden describirse todos esos fendmenos de manera
inteligible, es decir densa.
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11.4 Técnicas de produccién de informacion
11.4.1 La entrevista en la investigacién cualitativa

Para recoger informacion sobre la realidad social, los
investigadores (as) sociales utilizan los relatos orales,
frecuentemente por medio de la entrevista. Sin embargo, a
diferencia de las enirevistas estructuradas o encuestas de
opinion gue se utilizan los estudios cuantitativos. Las
entrevistas cualitativas son flexibles, dinamicas, constituyen una
narracion conversacional creada conjuntamente por el
entrevistador y el entrevistado, que contiene un conjunto
interrelacionado de estructuras que la definen (Vieytes,
2004:661).

Desde esta perspectiva, la entrevista es un recurso privilegiado
para acceder a la informacion desde la perspectiva del actor.
El objetivo central es captar lo que es importante en la mente
de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones;
en suma, el modo en gue ellos ven, clasifican y experimentan
el mundo. Esta técnica permite obtener informacidon
contextualizada y holistica, en palabras de los propios
entrevistados.

El formato de la enftrevista cualitativa se asemeja a una
conversacion cotidiana entre pares mas que a un intercambio
preguntas- respuestas entre investigador e informantes,
aunque se diferencia de una conversacion cotidiana, en el
sentido gue se trata de un intercambio intencional, vale decir
el entrevistado (a) esta informado y otorga su consentimiento
para participar en este proceso.

En cuanto a sus inconvenientes, podriamos sefialar algunos
aspectos importantes de tener en cuenta:

= Que el entrevistado mienta o deforme Ia informacién
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= La posibilidad de distorsion que es consustancial a
cualquier intercambio verbal. Asi puede darse que lo que
dice el entrevistado no se corresponda con lo que
realmente hace.

+ Lo que las personas dicen y lo que dicen que hacen, puede
variar de acuerdo a las circunstancias.

For lo tanto al momento de elegir la enirevista como
esfrategia de recoleccién de informacién, es importanie tener
en cuenta los inconvenientes mencionados, de tal manera que
por medio del cumplimiento de los criterios de validacion, que
se utitizan en las investigaciones cualitativas (triangulacion,
saturacion, exhaustividad, entre ofros.) se disminuyan las
falencias de esta técnica y se rescate su potencial como

instrumento interactivo y dialogante.

Es importante considerar que en aquelias disciplinas en que
se utiliza la entrevista como técnica terapéutica, las similitudes
que existen entre la entrevista cualitativa como técnica de
investigacion.

Al respecto, Hutchinson y Wilson (2003) precisan gue la
investigacion tiene como proposito desarroliar el conocimiento.
Los datos de la entrevista se analizan de acuerdo con un
método escogido, que ilumina los temas centrales en las
experiencias y sentimientos de una persona o grupos de
personas, seleccionadas sobre un asunto o situacion
especifica. Al ser interpretada la entrevista, proporciona una
informacion valiosa para el desarrollo de la practica vy la teoria.
Se aprende de la vida de la gente en sus propios téerminos
cuando se escuchan las historias de los demas.

Asimismo, las entrevistas terapéuticas buscan facilitar el
crecimiento y el cambio terapéutico, y son centrales en el
proceso que se da entre lerapeuta y paciente. E! papel de
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terapeuta estimula la autorevelacion, la expresion de
sentimientos y emaciones y actitudes. Esta informacion personal
es indispensable para el terapeuta en la toma de decisiones
disefiadas para ayudarle al paciente a aprender nuevas
maneras de ver y comporiarse.

Algunos de los elementos comunes entre ambas modalidades
de entrevistas se refieren a:

La importancia que adquiere la empatia, reflexividad y
decisiones éticas: tanto las entrevistas de investigacion como
las terapéuticas, para ser efectivas, y que enire las dos partes
se establezca empatia. Los buenos entrevistadores deben
estar “presentes” en la situacion, atentos, respondiendo a la
comunicacion verbal y no verbal del participante o el paciente.

Tanto la entrevista de investigacion como la terapéutica son
reflexivas en el sentido de que estimulan la autoexploracion
y la atencién a lo que pregunta, siente y piensa el terapeuta
o el investigador.

Y también en ambas modalidades se toman decisiones
éticas, de hecho muchas veces el investigador (a) se sale
de su papel y proporciona informacion © asistencia a los
participantes.

El didlogo consigo mismo del entrevistador y la naturaleza
de la preguntas: para los investigadores y terapeutas, durante
todo el proceso de entrevista se da un dialogo interno del
yo. Un investigador no solo escucha, sino que piensa cuél
es la siguiente pregunta y como formularla.

Tanto los investigadores como los terapeutas estan de
acuerdo en que el estilo y el contenido de las preguntas
afectan el proceso de la entrevista. Las preguntas se centran
en ciertos temas del mundo de los participantes o el paciente.
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+ La sensibilidad, el juicio y los canones ético-legales: tanto
los investigadores comao los terapeutas quieren conducir
entrevistas con sensibilidad y buen juicio y de acuerdo con
ios canones pertinentes de tipo ético y legal. La entrevistas
de investigacion, a menudo exigen preguntas sobre
asuntos “muy personales, emocionalmente cargados, y en
algunos casos, sin resclver” como violacion, maltrato infantil,
violencia, abuso de drogas, efc.

= Maznejo de la intimidad, el anonimato y la confidencialidad:
fa intimidad, que incluye mantener la confidencialidad y el
anonimato de los datos, es critica tanto para los
investigadores como para los terapeutas.

Por ultimo, entrevistar en investigacién y en terapia es un reto,
y requiere que el entrevistador sea consciente del propasito
de la entrevista, del modelo tedrico que subyace al proceso
de la misma y los asuntos metodoldgicos pertinentes.

Tipos de entrevistas

La técnica de la entrevista, resulia factible de ser clasificada
en una extensa tipologia de acuerdo a diversos criterios:

« Grado de estructuracidon: Entrevistas estructuradas,
semiestructuradas, inestructuradas.

= Namero de sujetos sobre el gue se aplica, individual o
grupat.

« Modalidades de respuestas: respuestas cerradas,
abiertas o mixtas.

< Funcionalidad: entrevistas profesionales (clinicas, de
seleccion de personal, etc.), entrevistas de prensa,
entravistas de investigacion, entre otras.
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®

Tipoe de informacidon a ser recolectada: entrevisia
focalizada, entrevista en profundidad, entravista biografica,
entrevista especializada a elite, entrevista intensiva,
entrevista larga, narrativa o episddica, entre ofras.

Especificamente desde la investigacidn cualitativa, es
importante precisar algunos criterios que son mas utilizados
y que caracterizan las entrevistas bajo este enfoque de
investigacion, esto es el numero de sujetos y el tipo de
informacion que se desea recopilar.

Entrevistas individuales

La realizacion de entrevistas individuales tiene varias ventajas
gue condicionan su uso frecuente:

Es relativamente facil concertar una entrevista entre dos
persona,

Acceder a un lugar donde desarrollarla,

Para el entrevistador resulta menos complejo concentrar su
atencion y comprension en un solo actor que acapare su
atencion,

La trascripcion también se facilita por ser la voz de una misma
persona,

Y por Ultimo, entre dos personas se facilita la interacciéon y
el despliegue de la narracién en un espacio de confianza
y empatia.

La entrevista no estructurada se ha descrito de diversas
maneras: como naturalista, autobiografica, profunda, narrativa
y no dirigida. Cualquiera sea su modalidad, el eje esta en el
modelo conversacional, y en caso de la entrevista individual,
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tiene dos participantes. En cuanto acontecimiento social, posee
sus propias reglas de interaccidon, mas o menos explicitas, mas
0 menos reconocidas por las partes. Ademas de su caracter
social, la entrevista es también un proceso de aprendizaje donde
los participantes descubren, ocultan o generan las reglas por
las cuales intervienen en este particular juego (Holland y
Ramazanogluy, citado en Blaxter, et. al.2005: 208).

Entrevistas grupales

Las entrevistas grupales tienen como propdsito acceder al
discurso social de los entrevistados, por lo tanto, lo que se busca
es que a través de la interaccion grupal se llegue a una vision
consensuada del grupo. Agui la influencia del entrevistador es
menor y posibilita obtener informacion rica y diversificada como
producto de la interaccion grupal. El objetivo es promover la
autoapertura de los participantes, por lo tanto, se privilegian
las preguntas indirectas que estimulan el debate libre vy
espontaneo. La dinamica de grupo en que se basa el uso de
esta técnica, es mucho mas interactiva que la simple
entrevista, pues la respuesta de cada uno de los participantes
constituye un estimulo para los otros (Vieytes: 2004).
Generalmente las entrevistas grupales se realizan entre cuatro
y ocho personas.

Las tareas principales del entrevistador son: impedir que
participantes individuales o grupos parciales dominen la entrevista
y, asi, a todo el grupo con sus intervenciones. El entrevistador
debe animar a los miembros a participar en [a entrevista y dar
sus opiniones, de tal manera de intentar obtener respuesta dei
todo el grupo para cubrir el tema lo mas posible. Por dltimo debe
equilibrar su conducta entre conducir (directivamente) el grupo
y moderarlo (no directivamente) (Flick: 2004:127).

Las desventajas que tiene la entrevista grupal como técnica
de investigacidn se refieren principalmente a:
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+ Ladificultoso que puede ser reunir a un grupo de personas
en lugar y horario determinado.

« Muchas veces la opinion de algun entrevistado es opacada
por la elocuencia de otro participante.

» En vinculacion con lo anterior también tiende a producirse
una homogenizacion de las respuestas, producto de |a
influencia que se origina entre los participantes.

» La posibilidad que ofrece la entrevista grupal de formular
un nimero limitado de preguntas.

Sin embargo, sus ventajas principales radican en que es una
técnica de bajo costo y rica en datos, que estimula a los gue
responden v los apoya en el recuerdo de los acontecimientos,
ademas, las respuestas pueden ser de mayor alcance
respecto a las respuestas de un entrevistado en forma individual.

La entrevista centrada en el problema (das
problemzentrierte Interview)

La entrevista centrada en el problema ha sido utilizada con
mucho interés en la psicologia alemana Witzel (citado en Flick:
2004). En su uso se utiliza una guia de entrevista que incorpora
preguntas y estimulos narrativos, que posibilitan recoger datos
biograficos respecto a ciertos problemas. Esta entrevista se
caracteriza por tres elementos centrales:

« Centrarse en el problema, es decir, la orientacidén del
investigador (a) es hacia un problema social pertinente.

» La orientacién al objeto, es decir, que el método- entrevisia
se desarrolla o maodifica respecto al objeto de investigacion.

» La orientacion hacia el proceso de investigacion y en la
manera de comprender el objeto de investigacion.
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Ejemplo de preguntas de entrevistas centradas en el
problema

+ ¢ Qué se le ocurre espontaneamente cuando escucha
las palabras clave “riegos o peligros para la salud”?

* ¢ Qué riesgos de salud ve para usted mismo?
= ¢ Hace usted algo para mantenerse sanc?

Muchas personas dicen que su salud esta deteriorada por
venenos en el aire, el agua v los alimentos

«  ,Como estima usted este problema?

» /Siente que su salud esta en peligro por agentes
contaminantes ambientales?

« ¢ Por cuales? efc.

Fuente: Ruff, 1990 (citado en Flick:2004)
Entrevista a expertos

A diferencia de otras entrevistas, aqui se tiene menos interés
en la persona que en su calidad de experto en cierto ambito
de actividad. El especialista se integra en el estudio, no como
caso individual, sino como representaciéon de un grupo. La
amplitud de la informacidén potencialmente relevante
proporcionada por el entrevistado, es mucho mas limitada que
en ofras entrevistas.

La guia de entrevista tiene un doble proposito, primero que

obliga al entrevistador a preparar la entrevista, de tal manera
que no se presente como un investigador (a) incompetente, vy
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segundo, posibilita gue la entrevista no se pierda en temas que
no estan relacionados (Flick: 2004).

Algunos de los inconvenientes que presenta esta modalidad
de entrevista:

» Esta entrevista tiende a ser mas dirigida, porque el
entrevistado es menos interesante como persona gue como
en su calidad de experto.

» La necesidad de que el enirevistado se encuentre
familiarizado con el area del especialista, ya que es una
condicidn para realizar la entrevista con éxito.

= El analisis de esta modalidad de entrevistas a expertos,
pretende, sobre todo, analizar y comparar el contenido del
conocimiento del experto.

Entrevista narrativa

De acuerdo a la sintesis desarrollada por Flick (2004), la
entrevista narrativa se inicia utilizando una pregunta de arrangue
generadora de narracion, referida al tema de estudio vy esta
destinada a estimular el relato principal del entrevistado. Luego
las preguntas siguientes tienen el propdsito de completar los
fragmentos que no fueron narrados exhaustivamente. La Gltima
fase de la entrevista es de balance, en la que se pueden hacer
pregunfas al entrevistado que apunten a explicaciones
tedricas de lo que sucedid, y a hacer un analisis de la historia.

La pregunta generadora de narracién debe formularse en forma
amplia, y a la vez lo suficientemente especifica para que el
dominio de experiencia interesante se adopte como tema central.

Si el entrevistado comienza con la narracion, es importante para
la calidad de los datos que el entrevistador no interrumpa u
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obstruya el relato con preguntas (por ejemplo, vy quién estaba
alli?, ;y a usted qué le parece?). En cambio, el entrevistador
como oyente, debe senalar (por ejemplo “mm” de refuerzo) que
es empatico con el relato y con la perspectiva del entrevistado.
De esta manera, apoya y anima al narrador hasta el final.

Esta técnica presenta ventajas para producir narraciones de
historias relevantes tematicamente. Proporciona datos que ofras
formas de entrevistas no pueden ofrecer por tres razones.

La narracidén asume cierta independencia durante el relato.

Las personas saben y pueden presentar mucho mas de su
vida de lo que han integrado en sus teorias de si mismos
y de su vida.

Los informantes disponen de este conocimiento en el nivel
de la presentacion narrativa, pero no en el nivel de las feorias.

Sin embargo, también la entrevista narrativa presenta algunos
inconvenientes importanies para tener en cuenta:

®

El incumplimiento de las expectativas del rol que tiene el
entrevistado respecto al investigador (a), porgue en su mayor
parte no se formulan preguntas en el sentido usual de la palabra.

La extrafieza que produce la situacion de narracion poco
utilizada en la vida cotidiana. Muchas veces estas
situaciones producen una cierta irritacion en los participantes
de la entrevista, frente al desconcierto de lo implica narrar.

Y por ultimo, no todos los entrevistados estan en condiciones
de ofrecer presentaciones narrativas de su vida. Hay
personas reticentes, timidas, poco comunicativas o
excesivamente reservadas no solo en la vida social
cotidiana (Fuchs: 1884).

383



Paulina Salinas Meruane

« La pertinencia de aplicar esta técnica en ctras culturas, ya
que la validez del esquema narrativo dominante en la cultura
occidental nc se puede presuponer para otfras culturas no
occidentales.

En consecuencia, una condicion previa para realizar con éxito
la entrevisia es explicar al entrevistado el caracter especifico
de la situacion de entrevista. Resulta alil exponer,
detalladamente, los objetivos y los procedimientos durante la
fase de seleccion de los entrevistados.

Ejemplo de una pregunta generadora de narracion
bajo la modalidad de entrevista narrativa

Como le mencioné en el primer encuentro que tuvimos estoy
interesado (a) en conocer su vida y las circunstancias que
rodean su destaca trayectoria politica. Puede contarme su
vida, por favor, comience desde que era pequefia,
intentando seguir un orden cronologico. Puede utilizar el
tiempo que desee, y cuando quiera parar me dice; puede
detallar los episodios o circunstancias que para usted sean
significativas.

La entrevista episédica

La entrevista episcdica se basa en el supuesto de que las
experiencias de los sujetos de un cierto dominio se almacenan
y recuerdan en las formas de conocimiento narrativo-
episddico. El conocimiento episddico se organiza mas cerca
de la experiencia y se asocia a situaciones y circunstancias
concretas. Aqui el desarrollo de la situacion en su contexto
es la unidad principal en torno a la cual se organiza el
conocimiento.

La entrevista episddica produce presentaciones relacionadas
con el contexto en forma de narracion, porque estas se hallan
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mas proximas a las experiencias y su contexto generativo que
otras formas de presentacion. Por otra parte, hacen los procesos
de construir realidades mas facilmente accesibles, que los
enfoques que se dirigen a conceptos abstractos y respuestas
en un sentido estricto.

Enla entrevista, se presta especial atencion a las situaciones
o episodios en los que el entrevistado ha tenido experiencias
que parecen ser relevanies para las preguntas de investigacion.
El entrevistado puede escoger tanto la forma del relato, ya
sea descripcion o narracion de la situacion que selecciond como
relevante de acuerdo a las percepciones subjetivas del
entrevistado (a).

La entrevista episédica facilita la presentacion de las
experiencias en una forma general, comparativa, y al mismo
tiempo asegura que esas situaciones y episodios se cuentan
en su especificidad. Por lo tanto, incluye una combinacién de
narraciones orientadas a contextos situativos o episodicos. La
competencia narrativa del entrevistado se utiliza sin depender
de artificios y sin forzar al entrevistado a finalizar la narracion
en contra de sus intenciones.

Ejemplo de preguntas en la entrevista episédica: el
tama el cambio tecnoldgico en la vida cotidiana:

» ¢ Qué significa la tecnologia para usted?
» ¢ Qué asocia con la palabra tecnologia?

»  Mirando atras, ¢ cual fue su primera experiencia con la
techologia?

»  Simira su casa ¢ qué papel desempefia alli la tecnologia
y qué ha cambiado en ella?
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« ,En gué ocasion tuvo su primer contacto con un
computador?

« ¢ Ha cambiado su relacién con las personas debido a
la tecnologia?

« ¢ Qué hizo usted ayer y en qué momentos durante el dia,
las tecnologias jugaron su papel?

»  ,Qué partes de su vida estan libres de tecnologia?

« . Qué le pareceria la vida sin tecnologia?, etc.

Fuente: Flick Uwe (2004)
La entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica para oblener
informacion, mediante una conversacion profesional con una
0 varias personas para un estudio analitico de investigacién
o para contribuir en los diagnédsticos o tratamientos sociales.
La enlrevista en profundidad implica siempre un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual, ambos actores,
entrevistador y entrevistado, pueden influirse mutuamente, tanto
consciente como inconscientemente,

La conversacion que se establece es dirigida por el
entrevistador con el propdsito de favorecer la produccion de
un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea
argumental del entrevistado sobre un tema definido en el marco
de una investigacion (Alonso: 2003:76).

La entrevista comprende un desarrollo  de interaccion,

creador y captador de significados, en el que influyen
decisivamente las caracteristicas personales (biologicas,
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culturales, sociales, conductuales) del entrevistador (a) los
mismo que las del enfrevistado (a). En olras palabras es una
“forma de discurso entre dos ¢ mas hablanie v un evento
lingtistico en el cual el significado de las preguntas y las
respuestas estan contextualmente enraizados y justamente
construidos por el entrevistador (a) y el respondiente.

Una diferencia que distingue la entrevista en profundidad de
fa observacion participante, es la artificialidad con que
normalmente se lleva a cabo la entrevista. La observacion
participante ocurre en situaciones y escenarios naturales en
los que el observador es un actor indiferenciado de la escena.
La entrevista en profundidad reposa en la experiencia vicaria,
transmitida al investigador a través de la conversacion con otro
actor social. En la entrevista, el (Ia) entrevistador (a) busca
encontrar lo que es importante y significativo en la mente de
fos informantes, sus significados y perspectivas e
interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y
experimentan su propio mundo.

No existe pleno consenso respecto del grado de estructuracion
de las entrevistas en profundidad. Por ejemplo, para Sommers
y Sommers (1997), la entrevista en profundidad constituye una
modalidad de entrevista inestructurada, con carencia de guién
de preguntas, y recibe justamente ese apelativo “en profundidad”
por adquirir su forma y contenido tematico en el curso mismo
de la entrevista, tomando las propias respuestas del
entrevistado, para ir formulando nuevas y sucesivas preguntas.

Algunas definiciones sobre entrevista en profundidad destacan
que:

‘L a entrevista es una variedad especializada de
conversacion, como interaccion estereotipada de las
posiciones de poder linglistico y social —el entrevistador
siempre tiene la potestad de orientar la entrevista en
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funcién de sus intereses- gue se plasman en un pacto ¢
contrato, implicito o explicito, de comunicacion” (Alonso:
2003: 83).

“La entrevista es una técnica en la gue una persona
{entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo
(entrevistados, informantes) para obtener datos sobre un
problema determinado. Presupone, pues la existencia al
menos de dos personas y la posibilidad de interaccidn
verbal” {Rodriguez, y otros. 1999:167).

“LLa entrevista cualitativa en profundidad la entendemos
como encuentros reiterados, cara a cara, entre el
investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vida, experiencias o
situaciones, tal como la expresan con sus propias vidas”
{Taylor y Bogdan 1994:101).

“En la entrevista, el investigador busca encontrar o que
es importante y significativo en la mente de los informantes,
sus significados, perspectivas e interpretaciones, el
modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio
mundo. La entrevista en profundidad, en definitiva, es una
técnica para obtener que un individuo transmita oralmente
al entrevistador su definicion personal de la situacion. La
entrevista comprende un esfuerzo de “inmersion” (mas
exactamente re-inmersion) por parte del entrevistado frente
a, o en colaboracion con, el entrevistador que asiste
activamente a este ejercicio de reposicién cuasi teatral”
(Ruiz/ Ispizua 1989: 126).

“La entrevista es una conversacion entre dos personas,
un (a) entrevistador (a) y un informante, dirigida y registrada
por el entrevistador con el proposito argumental- no
fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un
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cuestionario previo- del entrevistado, sobre un tema
dgefinido en el marco de una investigacion. La entrevista
es, una narracion conversacional, creada conjuntamente
por el entrevistador y el entrevistado que contiene un
conjunto interrelacionado de estructuras gue la definen
como objeto de estudio” (Grele 1990, citado en Alonso
2003:76).

“La llamada entrevista en profundidad (impropia
denominacion, pues no hay nada en ella que no tenga que
ver con la “superficie” de un habla controlada, y que deberia
denominarse simplemente abierta, semidirectiva o
semiestructurada), ya sea centrada en un tema o
autobiogréafica (como sucede en las historias de vida),
supone una situacién conversacional cara a cara y
personal. En ella, el entrevistado es situado como
portador de una perspectiva, elaborada y desplegada en
“dialogo” con el investigador” (Canales/Peinado, 1999: 295).

Para otros autores, también, la entrevista en profundidad puede
oscilar entre dimensiones inestructuradas y semiestructuradas. En
cualquiera de estos casos, se diferencia de la entrevista
estructurada, la que, dotada de un cuestionario compuesto de
preguntas con respuesta cerrada o mixta, generalmente aparece
asociada a los métodos cuantitativos, bajo la modalidad de encuesta.

La entrevista en profundidad es una técnica de descubrimiento
a posteriori para el investigador, en sustitucién de la
observacion directa que convive simultaneamente con el
fenomeno en estudio, la entrevista por tanto:

«  Toma la forma de relato de un suceso, narrado por la misma
persona que lo ha experimentado, v desde su punto de vista.

> Laentrevista en si es el contexto en el cual se elabora este
relato, v crea una situacién social para que pueda tener
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lugar. En este relato el investigador desempenfia el rol de
facilitador.

La entrevista es principalmente de caracter individual, holistico
y no directivo. El caracter individual, se entiende que la
conversacion se desarrolla entre entrevistador y entrevisiado,
pero ello no impide gue el entrevistador, sobre el mismo tema,
repita su enfrevista con otro sujeto. Lo que se mantiene como
criterio basico es la conversacion individualizada, y no con
un grupo. Del mismo modo, el caracter holistico, no se trata
de que se deba hablar de toda la vida social de un individuo,
sino que el entrevistador recorre pancramicamente el
mundo de significados del actor, aunque este se refiera a
un solo tema.

El trmino de entrevista no directiva es excesivamente vago,
y en nuestro concepto, la entrevista en profundidad se desarrolia
siempre bajo control y direccion del entrevistador, aunque esto
no implica rigidez ni en cuanto al contenido, ni en cuanto a ia
forma de desarrollar la conversacién-entrevista.

La no direccion no equivale a mantener una conversacion con
preguntas exclusivamente abiertas, puesto que nada impide,
que a lo largo de aquella, se formulen preguntas més cerradas.
Tampoco equivale a prescindir de un guion orientador. Todo
lo contrario, una entrevista sin guidn es un camino muerto, con
frecuencia no conduce a ninguna parte y se pierden las mejores
posibilidades de captar el significado que se busca.

Sin embargo, la bateria de preguntas no puede quedar fijada
de antemano en cuanto a contenido, ritmo, orden o formulacion,
puesto gque ello supondria que se conoce de antemano el
significado, la jerarquia de valores del propio enfrevistado.

El entrevistador hara bien en combinar preguntas abiertas (que
toleran al entrevistado la méxima libertad de auto expresion)
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con preguntas cerradas (que comprueben y verifiquen la verdad
de determinadas afirmaciones y datos aportados).

Existen cuatro tacticas generales y sencillas que se sugieren
para que el entrevistador potencie la comunicacién no verbal,
sin que decaiga el interés de la entrevisia.

= Mirar al rostro del entrevistado de forma natural y directa y
de forma mas bien continua, de lo contrario, se dificulta la
reflexion espontanea, si el entrevistador se distrae mirando
a otros elementos o personas.

« La naturalidad en las posturas y movimientos corporales
propios de quien sigue con atencién y satisfaccion el
desarrollo de la conversacion.

» Las respuestas y comentarios del entrevistador, deben
formularse en tono amable, suficienterente espaciados, sin
critica, ni adulacion. No se debe interrumpir el discurso de
quien se esta expresando.

- Esimportante saber gjercer el arle del silencio, tanto propio
como ajeno, respetando los silencios del entrevistado, sin
violentarlo con preguntas o comentarios apresurados o fuera
de tono.

La entrevista encuentra su mayor productividad no tanto para
explorar un simple lugar factico de la realidad social, sino para
entrar en ese lugar comunicativo de la realidad donde la palabra
es vector vehiculante principal de una experiencia personalizada,
biografica e intransferible. Esto suele demarcar cuafro campos
basicos de utilizacidn de la entrevista en profundidad.

« Reconstruccidon de acciones pasadas: enfoques
biograficos, archivos orales, analisis refrospectivo de la
accion, etc.
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Estudio de las representaciones sociales personalizadas:
sistemas de normas vy valores asumidos, imagenes vy
creencias, codigos y estereotipos cristalizados, rutas vy
trayectorias vitales particulares.

Estudio de la interaccion entre constituciones
psicoldgicas personales y conductas sociales
especificas: (Ej. Agresividad, violencia, las llamadas
conductas desviadas, etc.).

Prospeccion de los campos semanticos, vocabulario y
discursos de grupos y coleclivos sobre los que luego vamos
a pasar, por ejemplo, un cuestionario cerrado.

La entrevista, por su constitucion, no responde a un criterio
estandarizado, propio de los estudios cuantitativos, ya que
se define como una herramienta metodoldgica flexibilidad v
sujeta a las orientaciones que impone la realidad investigada,
es decir:

La entrevista no se rige por una regla fija, ni en la forma de
realizarla ni sobre la conducta del entrevistador.

La entrevista es producto de un proceso relacional que no
puede reducirse a una contrastacion de hipotesis.

Los resultados de la entrevistas no pueden ser generalizables
indiscriminadamente.

Entonces, como ofras herramientas cualitativas, puede ser
juzgada por sus resultados finales, por la riqueza heuristica
de las producciones discursivas obtenidas en ella, sobre todo,
en el sentido que permite recoger y analizar saberes sociales
que se plasman en discursos construidos en practicas
sociales.
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Principales Ventajas e Inconvenientes de la Entrevista en

Profundidad
r Ventajas Inconvenientes

- Rigueza informatica, intensiva, holistica, | - Factor tiempo (con matices)
contextualizada y personalizada. - Problemas potenciales de reactividad,

- Posibilidades de indagacion por confiabilidad y validez.

- aspectos no previstos - Carencia de observacion directa o

- Flexibilidad, diligencia y economia parficipada

- Contrapunto cualitativo de resultados - Carencia de las ventajas de la
cuantitativos interaccion grupal !

- Accesibilidad a informacion de dificil de l
observar ;

- Preferible por su intimidad y comodidad f

11.4.2 El método biogréfico..., historias de vida

La biografia, autobiografias, historias de vida y relatos de vida
constituyen géneros narrativos en los cuales se cruzan
perspectivas y estilos provenientes de diversas disciplinas,
desde la literatura hasta la historia. En sociologia y antropologia,
son wiilizados en la investigacion empirica junto con otros tipos
de documentos personales, con el proposito de reconstruir las
experiencias personales que conectan entre si los “yo”
individuales que interactian en familias, grupos e instituciones,
en el contexto socio-historico en gue transcurren sus vidas.
Asi, la tradicion metodolégica en la investigacion biografica es
multiple.

La investigacion biografica consiste en el despliegue de sucesos
de vida {cursos de vida) y experiencia (historia de vida) a lo
largo del tiempo, articulados en el contexto inmediato vy vinculado
al curso o a historias de vida de otras personas con quienes
han construido lazos sociales (familias, escuela, bartio,
trabajo). La sociedad vy el tiempo estan presenies en las
oportunidades vy limitaciones socio-culturales en que se
desarrollan los grupos y las personas.
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La tradicion de historia de vida esta focalizada en las
experiencias personales, o cual incluye una seleccidn
consciente e inconsciente de recuerdos de sucesos o
situaciones en las cuales el sujeloc participa direcia o
indirectamente, y su interpretacion es mediada por sus
experiencias posteriores (Lomsky-Feder 1985, citado en
Sautu 2004). Por lo tanto, el relato que hace la persona no
as solo una descripcion de sucesos, sing también una seleccién
y evaluacion de la realidad. Las investigaciones gue se apoyan
en el meétodo biografico combinan esos componentes al plantear
el objetivo del estudio vy disefiar las entrevisias o seleccionar
los documentos personales.

El método biografico es un conjunto de técnicas metodologicas
basadas en la indagacién no estructurada sobre las historias
de vida tal como son relatadas por o propios sujetos (Sautu,
2004). Respecto a ofros métodos, tiene la ventaja de recoger
la experiencia de la gente, tal como ellos la procesan e
interpretan. Esta revelacion de hechos e interpretaciones
explicita o implicitamente esta filtrada por ias creencias, actitudes
y valores del protagonista.

Graciela de Garay (citada en Alvarez-Gayou 2005) establece
una diferencia entre el relato de vida y la historia de vida; en
la primera, predomina el testimonio del interlocutor, vy la
subjetividad del investigador solo se percibe en el trabajo de
edicion, en cambic en la historia de vida, la historia se
complementa con otros testimonios vy otras fuentes, y la
participacion del investigador se vuelve mas activa en las
interpretaciones que hace cuando conjuga los datos de las
diferentes fuentes. Kofes (1998) precisa respecto a esta
diferenciacion que el relato de vida en un sentido exacto se
refiere a:

> Relatos motivados por el investigador, implicando su
presencia como oyente & interlocutor.
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«  Material restringido a la situacidn de entrevista. Esto es
considerandolo solamente como fue narrado al investigador
por el entrevistado, sin la complementacion de ofras fuentes.

+ Referentes a aquella parte de la vida del individuo que dice
respecte al tema de la investigacion sin agotar las varias
facetas de una biografia.

En el uso del enfoque biografico hay dos tendencias que
nerfilan los estilos de conducir la investigacion: fa tradiciéon
gue se centra primariamente en los aspectos simbdlicos de
la vida social y en los significados de la vida individual (la
interpretativista); y la segunda tendencia focalizada en lo
etnografico, es decir, en la descripcion de trayectorias vitales
en contextos sociales con el proposito de descubrir pautas
de relaciones sociales y en especial de aquellos procesos que
las forman (Bertaux 1999).

La tradicion interpretativisia en la investigacion socioldgica,
qgue en los Gltimos afios ha reclutado a importantes
exponentes, involucra varias estrategias de las designadas
metodologias cualitativas y orientaciones o teorias
sustantivas, incluye enfoques como el interaccionismo
simbolico, las variantes sociologicas y psicologicas de la
fenomenologia, y los estudios culturales. Aplicadas a la
investigacion biografica, éstas teorias focalizan el estudio
en la reconstruccion del puntoc de vista del actor, en los
significados construidos socialmente, o en las relaciones
microsociales de las cuales los actores forman parte (Bertaux
y Kohli, 1984 citado en Sautu, 2004).

De acuerdo con los aportes de Dezin (1989) el método biografico
interpretativo, consiste en la produccion de una serie de
expresiones narrativas de experiencias de vida. Las normas
que estructuran cdmo las vidas son contadas y escritas
involucran varios supuestos como:
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« La existencia de “otros”;

= La narracion refleja la influencia de las clases sociales y el
género en las interpretaciones, descripciones o valores;

» Cuando se trabaja con biografias completas, tienen un
comignzo que generalmente es la familia, ya que los lextos
estan enraizados en los padres y madres explicitos o
implicitos que dan origen a la historia de vida;

« Existen puntos de inflexién (enfermedades, nacimientos,
separaciones, efc.) en la vida de las personas que afectan
sus experiencias vy, por lo tanto, sus interpretaciones vy
visiones, estos puntos constituyen inicios o comienzos de
etapas nuevas;

o El autor-protagonista del texto asume que existe otro-
observador a quien le narra su vida y que estara a cargo
de la tarea de traducir los textos;

< Las marcas subjetivas y objetivas que constituyen puntos
criticos en la vida de la gente, son reales y la estructuran.

En la segunda tradicion, la etnografia, mencionada por Bertaux
y Kohli (1984), la biografia en la forma de estudio de caso o
incorporada como parte de una investigacion etnografica se
caracteriza:

« Por adentrarse en el estudio de fendémenos sociales en
profundidad mas gue preocuparse por la prueba de hipotesis,

= Trabaja con datos no estructurados y categorias amplias,
haciendo uso de la observacion y entrevistas en profundidad,

= Se concentra en pocos casos o en una comunidad acotada
O grupos sociales especificos,
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« El analisis procede simultaneamente con la realizacion del
trabajo de campo (Atkinson y Hammersley, 1994.:284).

En consecuencia, el método biografico recoge descripciones de
sucesos, hechos o situaciones que forman el marco de la accién
social. Lo que el “yo” incluye u omite refleja sus ideas acerca de
la situacién, lo que él experimentd, o recuerda que experimento.
Esta seleccion es el material que se utiliza en el analisis; los
procedimientos de registros y obtencion de 1as narraciones son,
en general, la entrevista semiestructurada o en profundidad.

La investigacion biografica, de relatos e historias de vida y ofros
documentos personales, deben ser ubicados en el contexto
general de cualquier investigacion en ciencias sociales. Los
diferentes estilos a que dan lugar dependen en parte de la
teméatica tratada y en parte fundamental de la metodologia vy
de los métedos implementados en su disefio.

Bertaux (1999) hace una sintesis de dos orientaciones de la
investigacion con relatos de vida. Primero aquella que
focaliza primariamente en los significados subjetivos que una
persona en particular le asigna a su pasado y presente, y
segunda, el enfoque en el cual varios entrevistados actdan como
informantes acerca de varios contextos que moldearon su vida,
asi ellos son usados como fuentes para revelar qué le sucedio
al entrevistado, cdmo y por que sucedio, qué sintieron él /ella
acerca de ese suceso, cOmo reaccionaron frente a &l y dirigieron
su accidon. Esta orientacion busca recoger informacion factica
e interpretativa de la misma forma que los etnografos
aprenden acerca de la micro-cultura preguntandoles a sus
informantes no solo que expliguen, sino también describan lo
mas tacticamente posible.

Las metodologias cualitativas de los relatos de vida muestran
la centralidad de las percepciones subjetivas y evoluciones en
el moldeado de las opciones vitales.
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El paradigma cualitativo apunta al descubrimiento de lo que
significa: la identificacidn de relaciones, procesos, vinculos
causales, confradicciones, cambios en significado, que se hacen
visibles solamente a través de las sombras que reflejan, en
sintesis de los rastros que dejan en los testimonios y
reconstrucciones de situaciones y sucesos.

De todos los metodos de investigacion cualitativa, tal vez sea
éste el que mejor permita a un investigador acceder a ver como
fos individuos crean y reflejan el mundo social que les rodea.
La metodologia de las Historias de Vida ofrece un marco
interpretativo a fravés del cual el sentido de la experiencia
humana se revela en relatos personales en un modo que da
explicacién individual de las acciones mas que a los métodos
que filtran y ordenan las respuestas en categorias conceptuales
predeterminadas.

L.a gente escribe cartas, diarios, hace fotos, escribe informes,
garabatea pinta, dibuja, publica sus memorias, escribe cartas
al periddico, etc. Todos éstos son documentos personales en
el mas amplio sentido, en los que aparecen las caracteristicas
personales y humanas de su autor de forma que a fravés de
ellos podemos conocer tanto al sujeto como el contexio en
el que se desarrolla su existencia.

En la Historia de Vida, una persona refiere en un largo relato
el desarrollo de su vida, desde su propio punto de vista y en
sus propios términos. Espontaneamente o acompafiado de un
experto {sonsacador), el sujeto va desgranando en una serie
de entrevistas, visitas a escenarios diversos, entrevistas a
familiares y amigos, fotografias, cartas...los diferentes
episodios o etapas de su vida.

Se trata, por supuesto, de un relato puramente subjetivo, una
perspectiva detallada y concreta del mundo, que eventualmente
podra resultar errdnea en no pocas de sus partes. El
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investigador que intenta fabricar una historia de vida, no
pretende un relato objetivamente verdadero de los hechos, sino
un relato subjetivo que refleje fielmente como el sujeto los ha
vivide. Cuatro objetivos principales justifican el uso de la Historia
de Vida como método de investigacion:

Captar la totalidad de una experiencia biografica: lotalidad
en el tiempo y en el espacio, desde la infancia hasta el
presente, desde el yo intimo a todos cuantos enfran en
relacion significativa con la vida de una persona, que incluye
las necesidades fisioldgicas, la red familiar y las relaciones
de amistad, la definicidn personal de la situacién, el cambio
personal y el cambio de la sociedad, los momentos criticos
y las fases tranqguilas.

Captar la ambigiliedad y cambio: |a historia de vida intenta
descubrir todos vy cada uno de los cambios por los gue a
lo largo de su vida va pasando una persona, las
ambigledades, las faltas de logica, las dudas, las
contradicciones, la vuelta atras... que a lo largo de ella se
experimentan.

Captar la vision subjetiva: con la que uno se ve a si mismo
y al mundo, cdmo interpreta su conducta vy la de los demas,
como atribuye méritos e impugna responsabilidades a si
mismo v a los otros.

Descubrir las claves de interpretacidon: de no pocos
fendmenos sociales de ambito general e historico que solo
encuentran explicacion adecuada a través de la experiencia
personal de los individuos concretos.

Tipos de historias de vida

La reminiscencia trata del desarrollo biografico de un
protagonista social, de la reconstruccion de una época o de
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un contexto concreto a través de uno de sus sujetos. Seria
el caso de la reconstruccidon de la biografia de un politico,
fildsofo, artista, etc.

« El assement (valoracion) de la trayectoria vital de un sujeto
o tipo de sujeto para la evaluacion de programas de accién
social. Seria el caso de la reconstruccion de una persona
de avanzada edad para detectar problematicas de las
personas de la tercera edad, de sus necesidades y
problemas.

» La investigacién tedrica de los factores y de los
condicionantes que influyen en el desarrollo concreto de una
vida a de un tipo concreto de vidas. Seria el caso de estudios
de una persona delincuente, de un drogadicto, de un
discapacitado, etc.

La elaboracion de una historia de vida

La construccion de una Historia de Vida contempla la
reconstruccion y recreacion en forma de descripcion densa de
una experiencia humana. Como tal, se asemeja y sigue,
fundamentalmente, las fases y los pasos de una entrevista en
profundidad. Su elemento diferenciador radica en el marce de
la totalidad temporal y biografica en la que ésta se sitlia y se
construye. Como lo plantea Ruiz, (1996) una Historia de Vida
abarca todo el recorrido biografico de un individuo, aunque en
el momento de su planteamiento el investigador (a) puede estar
interesado solo en alguna de las dimensiones 0 en algunos
momentos mas destacados de la totalidad vital de un sujeto.

Los pasos que se distinguen son propios de una entrevista en
profundidad:

+ Los preparativos: La decision de construir una historia de
vida se basa en una decision previa, que pone en marcha
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un proceso de busgueda de protagonistas en funcidon de un
criterio expreso. Este criterio lleva al investigador a elegir
a un individuo que destaca por su marginalidad, por su
excelencia o por su representatividad como elemento modal
de un grupo.

La recoleccion de datos: Gorden (citado en Ruiz,
1996.287) sefala algunos aspectos que el entrevistador debe
enfrentar antes de iniciar su trabajo.

Como me presentaré a mi mismo

Cémo explicaré el proposito de mi trabajo

Cémo explicaré quién financia el proyecto

Cdmo justificaré mi eleccion

Cémo trataré el problema del anonimato

Como registraré la informacién

Entre otras.

La duracion: el nimero de encuentros necesarios de una
entrevista orientada a la construccion de una Historia de
Vida, es por necesidad, mas prolongada que una entrevista
normal, lo que exige una planificacidon mayor por parte del
investigador (a). Los motivos e intenciones que persigue el
investigador en su trabajo.

El almacenamiento y archivo de los datos: la recogida
de la informacion no ofrece caracteristicas especificas a las
que son usadas en cualquier entrevista en profundidad.

El analisis de los datos: constituye la fase terminal del
trabajo, el paso del campo al texto interpretativo provisional.
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La confeccion de este texto interpretativo provisional debe
quedar enmarcado en la relacion inevitable que existe entre
el individuo biografiado vy su contexto social.

- El alcance: Implica que una Historia de vida puede ser
analizada desde una perspectiva macrosocioldgica del
sistema social o desde una perspectiva microsocicldgica del
autor, o en su efecto desde ambas.

Tres grandes capitulos encierran el contenido basico de una
Historia de Vida:

- Las dimensiones basicas de su vida. Las dimensiones
basicas son ofros tantos ambitos de accidn para el
individuo, tales como la dimension biologica, cultural, social,
entre otras.

- Los puntos de inflexion o eventos cruciales en los que
el sujeto altera drasticamente sus roles habituales, ¢ se
enfrenta a una nueva situacién o cambia de contexto
social.

- Los procesos de adaptacion y desarrollo a los cambios,
lentos o rapidos que se van sucediendo en el proceso de
su vida.

» Los registros vy controles

- El caracter circular no lineal de las entrevistas produce
elementos de confrontacion y ruptura que son propios de
las entrevistas bajo esta modalidad, ya que el investigador
asume el sesgo que esta presente en la informacién que
le entrega el entrevistado, ya sea por las deformaciones
conscientes o inconscientes que pueden infroducir los
sujetos. Para contrarrestar los factores de sesgo, utiliza
técnicas de confrontacion y ruptura.
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- Con la confrontacion: el investigador intenta comprobar
la veracidad del relato en sus elementos mas significativos
y cruciales. Existen tres tipos de confrontaciones.

- Confrontacion de las afirmaciones: descripciones o
explicaciones del sujeto con otras afirmaciones o
explicaciones formuladas anteriormente por el sujeto.
Incluso se puede redactar un primer borrador de {a historia
y presentario al sujeto para que explique las posibles
contradicciones, ambigliedades ¢ errores.

- Otro tipo de confrontacion se refiere a complementar la
informacién con otras fuentes de informacién, documental,
bibliografica, que posibilite disentir o poner en cuestion el
relato del sujeto.

- Por ultimo, la contrastacion complementaria consistente
en ampliar el circulo de las entrevistas con (amigos,
familiares, compafieros de frabajo, entre otros.) que
completen, maticen o corrijan al sujeto, o bien otras
personas que puedan aportar informacion complementaria,
pero incluso mas valiosa a [a del propio sujeto.

- Por medio de la ruptura, el investigador colabora
activamente con el sujeto para que no caiga en
descripciones o explicaciones que desfiguran fa verdad
auto construyéndose una autobiografia socialmente
aceptable.

La tension es inherente a entrevista biografica, ya que por un
lado se impone la necesidad del entrevistador de establecer
y mantener una relacion cordial y confiada en la que &l
entrevistado se sienta libre para facilitar toda su informaciéon
personal y significativa. Y por otro lado, no se pueden relajar
las condiciones estrictas que impone la investigacion cientifica
sisteméatica. Es decir, es necesario mantener un equilibrio entre
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una relacion afable y el acto de investigar. Por consiguiente,
la entrevista biogréafica, no se reduce a un procedimiento técnico
de entrevista, sino que implica una relacion de relativa intimidad,
intensidad y duracion, al mismo tiempo es un esfuerzo de
construccion, de mantenimiento y de conclusion de una relacidn
social artificialmente pactada (Ruiz, 1996:295).

En el relato biografico, los sucesos son constantemente
revalorados, reasumidos vy reinterpretados mediante un
proceso activo; por lo tanto los recuerdos del pasado, la
descripcion del presente y las proyecciones hacia el futuro que
la gente elabora, se encuentran enmarcados por el contexto
social de sus experiencias y su ubicaciéon en la sociedad
(Vieytes, 2004).

En sintesis, la investigacién biografica encierra un doble
propdsito descriptivo, uno referido a la produccion de un retrato
de la realidad interna del sujeto, y otro, al contexto externo
donde se inscribe este retrato y que aporta significado v sentido
a la vida del informante.

11.4.3 Focus group

El focus groupo grupos focales- ocupa un lugar destacado dentro
del conjunto de las técnicas de relevamiento de la investigacion
cualitativa. Se trata de una técnica que propicia la exploracion
de un tema a partir de la interaccién entre los participantes.

Actualmente el focus group constituye el método de
investigacion cualitativa mas utilizado en la investigacion de
mercado, la publicidad, la administracion, y en estudios
cualitativos aplicados en el ambito publico o privado (Vieytes:
2004:633).

El focus group es particularmente Otit para explorar los
conocimientos, las practicas y las opiniones, no solo en el

404



Recoleccion y Produccion de Informacion

sentido de examinar lo que la gente piensa sino también como
y por qué piensa como piensa. El énfasis estd en la
interaccion, que se constituye en una parte de la investigacion
(Petracci, 2004).

Hay muchas definiciones en la literatura especializada, sin
embargo, las principales estan asociadas a la idea de grupos
de discusion organizados alrededor de una tematica. Todas
ellas, de alguna manera, enfatizan en el objeto y cbjetivo de
los focus group en la contribucion que hacen al conocimiento
de lo social.

En este sentido, el focus group requiere procesos de
interaccion, discusion y elaboracion, de acuerdos dentro del
grupo acerca de algunas tematicas que son propuestas por
el investigador (a). Por o tanto, lo que distingue al focus group
es la participacion dirigida y consciente y la elaboracion de
conclusiones, producto de la interaccion y elaboracion de
acuerdos entre los participantes.

Korman define un focus group como “una reunion de un grupo
de individuos seleccionados por los investigadores para discutir
y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho
social que es objeto de investigacion”.

Las entrevistas logradas mediante la estrategia de focus group
focales tiene como proposito registrar como los paiticipantes
elaboran grupalmente su realidad y experiencia, Como todo
acto comunicativo tiene siempre un contexto (cuitural, social),
entonces el investigador debe dar prioridad a la comprensidn
de esos contexto comunicativos ya sus diferentes maodalidades.
Esta modalidad de entrevista grupal es abieria y estructurada:
generalmente toma la forma de una conversacion grupal, en
la cual el investigador plantea algunas tematicas- preguntas
asociadas a algunos antecedentes que orientan la direccion
de la misma, de acuerdo con los propdsitos de la investigacion.
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En este sentido, se diferencia de una conversacion cologuial
porque el investigador plantea, previamente las tematicas
y, si es el caso, el tdpico no se da por agotado retornando
nuevamenie una y ofra vez, ya que interesa captar en
profundidad los diversos punios de vista sobre el asunto
discutido.

El desarrollo del focus group se inicia desde el momento mismo
que se elabora un guidn de tematicas-pregunias, o diferentes
guias, segun las condiciones y experiencias personales de los
entrevisiados; de esta manera se puede tener la posibilidad
de efectuar una exploracion sistematica aunque no cerrada.
Las tematicas deben formularse en un lenguaje accesible al
grupo de entrevistados y el orden o énfasis en las mismas
pueden alterarse segun la persona, las circunstancias y el
contexio cultural. Si bien la estructuracion de una entrevista
puede variar, el investigador debe tener una posicién activa,
vale decir, debe estar alerta y perceptivo a la situacion.

Ademas, es conveniente explicar suficiente y adecuadamente
el propdsito de la reunion e insistir en la necesidad de que el
participante utilice sus propios conocimientos, experiencias y
lenguaje. Asimismo, se debe explicar el contenido y objetivos,
de cada una de las tematicas- preguntas. Se sugiere aclarar
el sentido de tomar notas, grabar o filmar las intervenciones.

Por lo general en un focus group, un moderador conduce ia
discusion, mientras que otro que hace el papel de “relator” toman
atenta nota del comportamiento global del grupo, en términos
de reacciones, actitudes, formas de comunicacion no verbal,
etc.

El principal proposito de las técnicas de focus group en la
investigacion social es lograr una informacion asociada a
conocimiento, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias
que no serian posibles de obtener, con suficiente profundidad,
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mediante ofras técnicas firadicionales. Estas actitudes
sentimientos y creencias pueden ser parcialmente
independienies de un grupo o su contexto social, sin embargo
son factibles de ser reveladas por medio de una interaccion
colectiva que puede ser lograda a través de un focus group.

Korman, argumenta que la interaccién social es una
caracteristica fundamental de los grupos focales, ya que la
dinamica creada entre los participantes permite resaltar y
rescatar su concepcion de su realidad, sus vivencias, su
lenguaje cotidiano, sus valores y creencias acerca de la situacion
en gue viven. La interaccién permite a los participantes
preguntarse uno a otros y reconsiderar sus propios puntos de
visia sobre sus experiencias especificas. Pero mas que eso,
consiste en fraducir vivencias, experiencias, creencias vy
costumbres propias de una subcultura.

Comparada con olras técnicas, un focus group permite al
investigador abtener una informacién especifica y colectiva en
un corto periodo de tiempo. En el focus group el investigador
recrea, genera o precipita una dinamica al desarrollar un guidn
de discusion a partir de las tematicas-preguntas. En este sentido
los focus group son naturales sino organizados.

Los grupos focales pueden ser usados en las etapas
preliminares ¢ exploratorias de un estudio, también son de
gran utilidad para evaluar, desarrollar o complementar un
aspecto concreto de dicho estudio o también cuando se ha
finalizado para evaluar su impacto o para producir nuevas
lineas de investigacion. Pueden ser usados como una técnica
especifica de recoleccion de informacion o como complemento
de otras especialmente en las técnicas de triangulacion y
validacion

Los focus group son particularmente dtiles para dirimir
diferencias y cuando existen fuertes discrepancias, por ejemplo,
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entre los participantes o beneficiarios y los planificadores o
coordinadores de un programa; también los son cuando es
imposible prescindir del lenguaje cotidiano y la cultura de un
grupo particular de interés para un estudio.

Tradicionalmente, la técnica de grupos focales, ha sido utilizada
en estudios asociados con la medicién de los niveles de
satisfaccion de los usuarios consumidores o clientes de
servicios. En esta situacion, los usuarios pueden convertirse
en un medio institucionalizado para mejorar o cambiar los
SEervicios.

Finalmente, la informacion que se maneja en los grupos focales
si bien no es confidencial ni andnima, ya que es compartida,
generalmente puede ser contradictoria a la opinion individual
(externa al grupo), por lo cual hay que resaltar que los acuerdos
y conclusiones son colectivos y la responsabilidad de ellos es
compartida grupalmente.

Al comienzo del focus group, el moderador debera clarificar
que la contribucion u opinion de cada uno de los participantes
desde el momento en que es compartida con el resto del grupo,
se convierte en una opinidn colectiva asi haya sido expresada
en términos personales. Es por eso que los participantes deben
ser motivados a mantener la confidencialidad de lo que ellos
escuchan durante el focus group, al igual los investigadores
tienen gran responsabilidad de mantener el anonimato vy
confidencialidad de lo expresado por los participantes.

Es importante el disefio de la estructura del focus group, ya
que no se trata de convocara diversas personas a que hablen
entre si. La entrevista no se da en una reunion que ocurre
naturalmente, sino que los investigadores la convocan porque
esperan escuchar comentarios y reflexiones sobre cuestiones
especificas en las conversaciones entre los participantes
(Vieytes: 2004: 633).
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L.a seleccion de los participantes en el focus group

La muestra en el focus group es intencional, es decir, el objetivo

de este tipo de muestrec no es que el conjunto de informantes
represente correctamente a la poblacidon de estudio, lo que
se busca es que los participantes comprendan en profundidad
los significados y alternativas conceptuales que ellos atribuyen
a la realidad de la gque son participes.

Como es necesario prever qué tipos de participantes nos
permitiran tanto la clarificacion como la captacion de la
diversidad, en los focus group se mantiene la tension entre
invitar a personas que puedan informarnos sobre sus
perspectivas de manera articulada, y convocar a personas de
muy diversas perspectivas, con el fin de conocer la riqueza
de los significados de un atributo. Esta fension entre lo
homogéneo y lo heterogéneo esencial en las decisiones sobre
la muestra. Por ejemplo, si el grupo lo integran diez personas,
se invita a cuatro que, por alguna razdn, creamos que van a
tener distintas posiciones en cuanto al tema a tratar con respecto
a los otros integrantes (Vieytes: 2004). Luego se puede convocar
a ofro focus group, distinguiendo algunos subgrupos,
(vendedores, supervisores, clientes, etc.) o (padres vy
apoderados, profesores, alumnos, entre otros).

Como criterio para determinar si contamos con una cantidad
suficiente de informacion, frecuentemente se realizan focus
group hasta que se obtiene la saturacion teorica, es decir que
no se recoge informacidon nueva de los participantes en el
proceso de entrevista.

Etapas del proceso operativo de un focus group

« |dentificacidon y seleccion de los participantes

e Seleccionar un moderador (&)
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- Disefio de la guia de discusion tematica- preguntas

» Reservary preparar el sitio donde se van a realizar el focus
group

» Invitar, comprometer perscnal o institucionalmente a los
participantes, mediante invitaciones escritas o verbales

= Verificar la asistencia

s QOrganizar la adecuacion del sitio y |a logistica de la reunion
(numero y tipo de asientos, equipos, refrigerios, etc.)

» Desarrollo del focus group: induccidon, conduccion y
discusion grupal.

Algunos autores sefialan que idealmente los focus group deben
realizarse con la participacion de 6 y 10 personas y ofros entre
8 y 12 participantes. El focus group no debe durar mas de
dos horas, debe desarrollar en un lugar fisico neutral, el
moderador debe tener habilidades para el manejo grupal, se
debe considerar que los participantes tengan una escarapela
de identificacidn, asegurar la participacidén equitativa de los
asistentes, considerar niveles de homogeneidad vy
heterogeneidad en la seleccion de los participantes, etc.

El moderador debe poder ocuparse no solo de mantener a los
miembros del grupo atentos y concentrados, sino también
salvaguardar el hilo central de la discusion, y cerciorarse de
que cada participante colabore activamente.,

El moderador puede ser un miembro del equipo de
investigacion, o un profesional especializado en el manejo del
taller. También se puede ufilizar un equipo de dos personas,
donde una persona modera la discusién y la oftra lleva un registro
del desarrollo del relato o hace un trabajo de observacion del
comportamiento asociado a los asistentes.
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El rol del moderador es vital en el desarrollo del focus group
vy no solo requiere tener habilidades de comunicacion, sino
también ciertas calidades personales tales como, saber
escuchar asociado a tener una capacidad de adaptacion y
sentido comun, todo lo anterior facilitara un dialogo abierto y
confidente al interior del grupo.

En sintesis, las principales caracteristicas de la técnica de focus
group ponen particular atencion en los beneficios de la
interaccion social y en la dinamica de grupos, como proceso
de recoleccion de informacion primaria. Sin duda, puede
convertirse en una valiosa herramienta para el tratamiento de
problematicas en ciertos ambientes sociales, ya que otras
metodologias de investigacién no permitirian un mayor
acercamiento a la expresion de conocimientos, actitudes vy
comportamientos sociales.

La guia de entrevista en el focus group

La guia de entrevista contempla un punteo flexible de temas
que deben tratarse durante la sesion, es decir, no se trata de
un listado de preguntas previamentez ordenadas, como
acostumbra a utilizarse en una encuesta. La flexibilidad se
orienta a que el investigador (a) sea capaz de introducir los
cambios pertinentes durante la sesidon, considerando las
habilidades linglisticas de los participantes, el grado de
orofundidad de las respuestas, el tipo y pertinencia de la
informacion que se recoge, entre otros.

Cualquiera sea la modificacion que se haga, sera siempre al
servicio de lograr de manera mas eficiente el propoésito que
Hlevo la organizacion del focus group.

Preguntas de calentamiento: son una o dos preguntas
suficientemente faciles de responder y permitan disminuir la
incertidumbre inicial.
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Preguntas centrales: son aquellas que configuran el objetivo
central de la investigacion. Son de caracter exploratorio, abiertas
y claras, se trata de evitar el lenguaje técnico, si los
participantes no estan familiarizados con el. Generaimente un
focus group contempla entre 5 a 7 preguntas guias, al interior
de las cuales puede haber sub interrogantes.

Preguntas de cierre: consisten en preguntas que indagan
cuestiones o significados que hasta el momento no se habian
introducido en la conversacion, o que sintetizan la manera como
el grupo o sus partes se han posicionado con relacién al tema.
Las preguntas de cierre también le permiten al entrevistador
confirmar si sus interpretaciones de proceso son correctas (por
ejemplo, Me parece que la mayoria sostuvo...).

La guia de entrevista del focus group debe someterse al mismo
tipo de revision que se aplica en las guias de entrevistas
abiertas. Especial atencién debe colocarse cuando entre los
participantes hay distintos niveles culturales y de escolaridad.

Diseio de la guia
1. Clarificar el problema
2. Elaborar las preguntas

3. Elaborar primer borrador de la guia

4. Presentar el borrador a otros investigadores, especialistas
o colaboradores, para recibir comentarios y criticas.

5. Revisar y redactar la version final.

Fuente: Vieytes (2004)

Cuando se realizan varios focus group se debe utilizar la misma
guia, manteniendo los criterios de flexibilidad mencionados. Se
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trata de que los participantes se informen de los objetivos de
la investigacion, pero que no conozcan la guia de entrevista
previamente, de tal manera que no se pierda la espontaneidad
que se busca en las respuestas de los participantes.

La dindmica del focus group no se limita a la interaccién de
preguntas y respuestas de los participantes, ya que se pueden
utilizar distintos estimulos que generen discusion: presentar
un caso, fotografias, usar un video, pelicula, etc. O que los
propios participantes realicen alguna actividad, como dibujar,
jugar o resolver algun problema logico. Cualquiera de estas
alternativas es complementaria a la guia de enirevista, pero
nunca la sustituyen, de hecho permiten, fundamentalmente,
lograr una informacion mas completa.

Guia de discusion para grupos
Explicacion introductoria para la sesion de grupo (10-12 min.)
1. Explicar como funciona el focus group

= No hay respuestas correctas, solo opiniones. Ustedes
pueden representar a muchas personas que piensan
igual.

» Hay que escuchar a todos los participantes

+  Se grabara la entrevista porque quiero concentrarme
en lo que ustedes van a decir y

» no tengo tiempo de tomar nota.

= Por favor, que solo hable una persona a la vez.

> No se sientan mal, si no saben mucho del tema que
tratemos. Si alguno tiene una opinion diferente a las
demas personas del grupo, es importante que lo
hagan saber

+ Necesitamos abarcar una serie de temas, de manera
que en ocasiones tendré que acelerar la discusion.
Por favor, no se sientan ofendidos.

Fuente. Vieytes (2004)
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11.4.4 Grupo de discusion

En los Gltimos afios ha logrado especial difusion el grupo de
discusion, tanto en la investigacion de mercado como en la
investigacion social, en general, es decir como estrategia
cualitativa de estudio de la realidad social. &l grupo de discusion
es, fundamentalmente, un proyecto de conversacion socializada
en el que la produccién de una situacion de comunicacion
grupal, sirve para la captacion y analisis de los discursos
ideologicos vy de las representaciones simbdlicas que se asocian
a cualguier fendmeno social, (Alonso: 2003).

Dentro de las técnicas de recoleccion de informacién
cualitativa, el grupo de discusion se caracteriza por ser
considerada una de las técnicas mas general y completa. Se
constituye en un artificio 0 espacio metodologico construido
para investigar subjetividades, significaciones e ideologias
presentes en un colectivo. En otras palabras, permite “captar
las representaciones ideolégicas, valores, formaciones
imaginarias y afectivas, etc., dominantes en un determinado
estrato, clase o sociedad global” (Orti, A, 1998:198). Dichos
aspectos se manifiestan por medio de los discursos emitidos
por las personas, siendo de este modo el grupo de discusion
una verdadera “fabrica” de reconstrucciones de discursos, de
“frases comunes” y de “consensos”. En este Ultimo aspecto,
lo que se busca con la discusion grupal es lograr que los
miembros del grupo establezcan acuerdos en tormo a la teméatica
trabajada.

En su practica concreta, el grupo de discusion no es mas que
un pequeiio grupo- en torno a siete u ocho personas- que
debaten sobre una serie de temas, inducidos por un
moderador.

El moderador utiliza un guion tentativo de los temas
previamente seleccionados de acuerdo a los objetivos de la
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investigacion, los que pueden ser alterados de acuerdo a la
direccion gue va tomando la discusion o interaccidn de los
participanies, y que se presentan como puntos de anclaje
basico para la construccion del sentido de los grupos.

El discurso es lo que se dice a traves del lenguaje, siendo
este ultimo individual y colectivo (socia) a la vez, puesto que
lo que dicen los integrantes del grupo de discusidn
(microconjunto) da cuenta del habla comin o discurso
existente en su grupo de referencia o sociedad global
(macroconjunto). Por lo tanto no existen discursos individuales,
lo que se dice y piensa es, luego, un decir y hacer
interindividual: es comprensible y escuchable para otros en la
medida que los miembros del grupo o comunidad comparten
ios codigos. El discurso es individual en su manifiesto, pero
colectivo en su estructura, los colectivos como conjunto no
pueden hablar, los que hablan son las personas miembros de
dichos colectivos.

El grupo de discusion se funda sobre tres dinamicas grupales:
el grupo basico, el grupo de trabajo y el foro. El grupo basico
es aquel que esta conformado por el grupo de pares, de amigos,
es el grupo de pertenencia, y tiene coma principal finalidad el
esparcimiento. El grupc de trabajo esta constituido
fundamentaimente por un grupo de personas (que se pueden
© no conecer entre si) que se juntan para realizar una tarea
especifica. El foro se constituye en una instancia en donde un
conjunto de personas (representantes de un sector de
opinion) se relne para conversar sobre algdn tema en particular
y construir una “verdad”.

El grupo de discusion asume caracteristicas de cada una de
estas formas grupales, pero no es en esencia ninguna de ellas.
Se asemeja al grupo basico en aquellos momentos en gue
el grupo se aleja del tema en discusion, adquiere caracteristicas
del grupo de trabajo en tanto, al igual gue éste, contempla la
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realizacion de una tarea especifica, cual es, la produccion de
un discurso, y finalmente, asume un cierto parecido con la forma
grupal foro, en la medida que existe un grupo de personas que
se relinen para conversar de un tema y llegar a consenso sobre
él.

El objetivo central del grupo de discusion es el estudio de las
representaciones saciales (sistemas de normas y valores,
imagenes asociadas a instituciones, colectivos u objetos,
tépicos, discursos estereotipados, etc.) que emergen a través
de la interaccion discursiva (Alonso: 2003:94).

Es necesario precisar que el grupo de discusidn no tiene una
existencia previa ni posterior al desarrollo de la discusion grupal.
Si el grupo preexistiera, el consenso no seria el fin, sino el inicio
de un proceso que se extenderia mas alla de los margenes
establecidos para el desarrollo del grupo de discusion. La técnica
del grupo de discusion permite que los discursos enunciados
por los participantes adquieran sentido dentro de su propio
contexto, proceso que se ve facilitado al visualizar o develar
el sistema ideologico presente en el discursc del hablante,
detectar la estructura significativa y la ldgica interna de las
construcciones colectivas latentes.

En sintesis, el grupo de discusidén nos permitira localizar y revelar
una vivencia colectiva, observando los comportamientos vy las
producciones compartidas socialmente.

Caracteristicas del disefio técnico del grupo de discusién
»  Formacidn del grupo de discusion
En referencia a la seleccion de los participantes
actuantes del grupo de discusion, es una etapa analoga

a lo que en investigacion social clasica corresponde a la
seleccion de la muestra, puesto que lo que aqui interesa
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es que a través de los discursos de los participanies se
reproduzcan las relaciones que conforman socialmente
a ese conjunto.

En esta etapa se deben considerar dos criterios
heterogeneidad y homogeneidad. Ei grupo no debe se
absolutamente homogéneo, puasto que si lo es, se puede
llegar a constituir en un grupo basico. Tampoco debe primar
la heterogeneidad de los participantes, ya gue se dificulla
la construccion de consensos.

Ademas, dentro de los distintos grupos debe existir un
cierto grado de diversidad para cubrir todas las fuentes
de habla posible dentro de un grupo restringido al tema.

Es recomendable, para que efectivamente haya mayor
libertad y espontaneidad en la expresion de los
discursos, que los participantes no se conozcan entre
si y tampoco a quien se desempefara como moderador
(persona gue tendra a su cargo la conduccion del grupo)
en la reunion.

El tamafic del grupo- denominado por J. Ibafiez como
“frontera espacial” del grupo- esta referido basicamente a
la cantidad de personas que se requieren para realizar un
grupo de discusion, el cual fluctia entre cinco y diez
personas.

El contacto y la convocatoria de los potenciales participantes
deben ser realizados por una persona distinta a quien se
desempefie como moderador del grupo, la que debe tener
especial cuidado en no introducir sesgos personales en los
sujetos. Asimismo, éstos deberan saber lo menos posible
sobre la investigacién y sus objetivos, con el proposito de
que no presenten en el grupo con discursos o posturas re-
elaboradas.
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No es posible establecer a priori la cantidad de grupos a
realizar, siendo el criterio predominante en su determinacion,
el de saturacién de la informacion, es decir, el limite estara
dado por la aparicién de redundancia o repeticion de los
discursos.

£n lo relativo a la duracién que debe tener un grupo
de discusion- a la cual lbafiez denomina como la
“frontera temporal’- existe consenso al estipular gue la
discusion grupal, en lo posible, no debe sobrepasar la
hora y media.

Resulta importante hacer referencia al lugar donde se
desarrollara la reunion, dado que la discusién grupal puede
ser provocada, inhibida o influida por las caracteristicas del
contexto, como el tamafio, la decoracion (ambientacion) y el
mobiliario. Por esta razén, y tomando lo sefialado por A. Orti,
el local debe reunir condiciones de tipo técnico vy simbdlico.

En cuanto a las condiciones técnicas, debe ser un lugar grato
y sin ruidos que distraigan la atencion de los participantes.
Respecto a las condiciones simbdlicas, el local debe ubicarse
en un lugar no ligado directamente a la cotidianidad de los
participantes y su aspecto no debe ser opuesto a los valores
del grupo, va que estarian limitados y/o determinados los
discursos de las personas.

Una vez planteado el tema, se comienza a desarrollar la
reunion, aqui son los participantes-actuantes quienes
seran los encargados de estructurar el tema y la dinamica
grupal en funcion de sus valoraciones. Por su parte, v segin
o planteado por Orti (1998), el moderador solo podra
intervenir para evitar el silencio o cuando fodos los
participantes intervengan al mismo tiempo, cuando el grupo
se desvia del tema, o cuando un participante monopoliza
la discusién.
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Hay que tener en cuenta que existen aigunos grupos dificiles
para el reclutamiento, esfos son:

- En funcidn del perfil de los participantes, es el caso de
grupos de discusién con profesionales, por gjemplo, gue
tienen escaso tiempo o los ejecutivos.

- Los grupos formados en funcién de ciertos rasgos
especificos, como ciertas actitudes u opiniones, pues es
necesario tener particular habilidad para preguntar sin dar
a conocer los objetivos de la investigacion o que se inhiba
la participacion de los sujetos.

- En funcidén de las dinamicas. Hay reuniones en las que
se requiere que los participanies hayan tenido una
experiencia previa al grupo o, por ejemplo, haber probado
algun producto o visto algun programa.

Aqui se debe doblar el esfuerzo entre el organizador y los
participantes (Callgjo: 2001: 101).

A pesar de las reglas desplegadas, es necesario tener
presente que hay un sinndmero de contratiempos que
se pueden presentar en la organizacién y/o aplicacion
de los grupos de discusién, por consiguiente es
importanie contemplar el fiempo y presupuesto para
enfrentar estas contingencias que son mas frecuentes
de lo que se piensa.

Frecuentemente se producen confusiones que llevan a
utilizar indistintamente el grupc de discusion con otras
técnicas de investigacion.

A continuacidon, en el cuadro se precisan algunas
diferencias importantes de considerar.
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Entrevista grupal

|
i

En este tipo de entrevista
(que en la practica se
confunde en muchos
paises con los grupos de
discusion), el habla
investigada no

alcanza la conversacion, y
queda desdoblada como
habla individual y
escucha grupal,

Se escucha en grupo,
pero se habla

como entrevistado
singular y aislado.

Se tiene la referencia

de lo dicho

por los demas
participantes, pero
predomina
artificialmente; como
producto del dispositivo
técnico, e punto de vista
personal

(pueses lo que

se espera de cada

uno de los asistentes)
no se escucha en grupo”

|

|

Grupo de discusion

. Es una técnica de

investigacion social

que (como la entrevista
abierta o en profundidad,
y las historias de vida)
trabaja con el habla.

En esto es clave el
espacio comunicativo que
genera el juego de
fenguaje de la

conversacién entre iguales.

Para conversar, las
relaciones entre

los distintos interiocutores
han de ser, ochviamente,
simétricas.

Fuente. Canales/Peinado 1999: 295-296.

i Entrevista en

i profundidad

) La llamada entrevista en
. profundidad (impropia

| denocminacion, pues no

| hay

: en ella nada que no
tenga que ver con la
“superficie” de

un habla controlada y
que debiera denominase
simplemente abierta,
semidirectiva o
semijestructurada),

ya sea centrada en

un tema o autcbiografica
{como sucede en las
historias de vida),
supone

una situacion
conversacionatl

cara a cara y personal.

En ella, el entrevistado
es situado como portador
de una perspectiva,
elaborada y desplegada
en “didlogo” con el
investigador.

No hay sin embargo,
en ella, proplamente
conversacion, pues el
entrevistador no puede
introducir su habla

| particular.

12.4.5 La etnografia en la investigacién social

La etnografia con raices en la antropologia cultural, es una
descripcion e interpretacion de un grupo o un sistema social
o cultural. Se trata de describir lo que las personas de un sitio,
estrato o contexto determinado hacen habitualmente y explicar
los significados que le atribuyen a ese comportamiento realizado
en circunstancias comunes o especiales, presentando sus
resultados de manera que se destaquen las regularidades que
implica un proceso cultural (Wolcott [1999] citado en Alvarez—
Gayou 2005:76).
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“La etnografia es un método de investigacion social, aunque
sea de un tipo poco comuin puesto que trabaja con una
amplia gama de fuentes de informacion. El etnografo o
la etnografa participa, abiertamente o de manera encubierta,
de la vida cotidiana de personas durante un tiempo
relativamente extenso, viendo lo que pasa, escuchando
lo que se dice, preguntando cosas, o sea recogiendo todo
tipo de datos accesibles para poder arrojar luz sobre los
ternas que él o ella ha elegido estudiar. En muchos sentidos
la etnografia es la forma mas basica de investigacion social”.
(Hammersley y Atkinson, 1994:15).

Hughes (1992) observd que el término etnografia se ha
difundido en diferentes ambitos de la investigacion.
Historicamente la etnografia se desarrolld en la antropologia
cultural, como deciamos, centrandose por lo general en
sociedades de pequefia escala o llamadas entonces “primitivas”.
Luego los etndgrafos estudiaron grupos enddgenos, es decir,
grupos culturales dentro de una misma cultura como
etnografias sobre los pobres, las minorias étnicas, entre cotras.
Hoy dia este ambitc se ha ampliado considerablemente, a
investigadores del area de la educacion, salud vy ciencias
sociales, en general, aplican las contribuciones metodoldgicas
y tedricas de la etnografia a diferentes ambientes naturalistas.

No obstante, sin importar como se realice o quién la haga, la
etnografia siempre esta imbuida de un concepto de cultura y
se basa en la presuposicion de que la cultura se aprende y
comparte entre miembros de un grupo vy, por ende, se puede
describir y comprender (Morse , 2003). La cultura, por supuesto,
tiene multiples definiciones, y las orientaciones tedricas del
etnografo influyen sobre las inferencias que hace a partir de
fo que la gente hace y dice. El concepto de culiura le permite
al etndgrafo ir mas alla de lo que la gente dice y hace para
comprender ese sistema compartido de significados que
llamamos cultura.
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Una etnografia se centra en un grupo de personas gue tienen
algo en comun, aunque en las etnografias actuales puede diferir
de lo que era comun en las etnografias, tradiciones.
Actualmente los participantes de una etnografia pueden
compartir un sitio de trabajo, un estilo de vida, una residencia
de cuidados, o una misma filosofia de la gestion.

Sin embargo, también es relevante considerar que actualmente
la investigacion etnografica no puede guedarse en o
meramente descriptivo, debe profundizar, con preguntas
adicionales, en el significado de las cosas para las personas
estudiadas. De alli, que se ubica con propiedad en uno de los
paradigmas interpretativos que se utilizan en las ciencias
sociales, distanciandose como propuesta puramente
metodologica. Algunos autores han sefalado la reduccién
instrumental que se ha realizado en algunos estudios, que se
identifican como micro etnografias o etnografias relampago
(Ogbu, 1993, citado en Sandin 2003: 155).

Se pueden distinguir algunos rasgos de la investigacion
etnografica, que aunque no exclusivos de este enfoque, nos
permite configurar los alcances de su naturaleza (Sadin: 2003)

= Holistica: describe los fendomenos de manera global en sus
contextos naturales, aceptando escenarios complejo que
encuentra y la totalidad como elementos basicos.

»  Condicion naturalista. El etnégrafo estudia las personas en
su habitat natural. Observa, escucha, habla, anota las
historias de vida y evita las formas controladas.

= Usa la via inductiva. Se apoya en las evidencias para sus
concepciones y teorias y en la empatia y habilidad general
del investigador, para estudiar otras culturas.

« Caracter fenomenolégico o émico. Los significados se
estudian desde el punto de vista de los agentes sociales.
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» Los datos aparecen contextualizados. Las observaciones
se sitban dentro de una perspectiva mas amplia.

» Libre de juicios de valor. El etnégrafo evita emitir juicios de
valor sobre las observaciones.

= Su caracter reflexivo. El investigador forma parte del mundo
que estudia y es afectado por él. La influencia mutua y
dinamica del etnografo y el campo de investigacién sobre
cada uno es referida como reflexividad.

La etnografia suele considerar un estudio prolongado del grupo,
para lo cual utiliza distintas técnicas como entrevistas
individuales, observacion participante, particularmente esta
Ultima posibilita al investigador (a) estar inmerso en las
actividades cotidianas del grupo. Y estudiar los significados del
comportamiento, el lenguaje y las interacciones del grupo con
una cultura comun.

Bovle (2003) nos ofrece algunas caracteristicas de la
etnografia, advirtiendo que no son las unicas y que muchas
veces se superponen unas a otfras interrelacionandose.

« la naturaleza contextual y holistica de la etnografia

» el caracter reflexivo de la etnografia

a) El planteamiento central de la etnografia expresa que el
comportamienio del ser humano solo se puede entender en
contexto, no se pueden separar los elementos del
comportamienio humano de sus contextos perlinentes de
significados y propoésitos. Hammersley y Atkinson (1983)
cbservaron que el contexto incluye mucho mas que el medio
armbiente fisico, ya que cualquier relato del comportamiento
humano requiere que comprendamos los significados
sociales que estan imbuidos, vale decir, implica abordar por
qué ocurre el comportamiento y bajo qué circunstancias.
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Agar (1980) planted que la investigacion etnografica
siempre se hace énfasis en el hecho de involucrarse
directamente con las personas que se estan estudiando.
Residir durante un tiempo largo le ayuda al einografo a
conocer las creencias, miedos, esperanzas y expectativas
basicas de la poblacion que esta estudiando, y le ofrece
la oportunidad de observarla, mientras se dedica a las tareas
del diario vivir.

Una buena etnografia intenta describir lo mejor posible un
grupo cultural o social. La descripcion puede incluir la historia,
religion, politica economia y el medio ambiente del grupo,
y la forma como éste se relaciona con las unidades sociales
en estudio. Esta orientacion holistica exige pasar una gran
cantidad de tiempo en el campo, recopilando Ia clase de
datos que permitan crear una imagen global.

b) La etnografia tiene un caracter reflexivo, lo que implica que
el investigador es parte del mundo que estudia y esté
afectado por este. Asi la buena etnografia produce teoria
a partir de la naturaleza reflexiva de la experiencia
etnogréfica, es mas que solo una descripcion; es una
explicacion teorica. El nivel v el poder de la teoria varian
de acuerdo con el alcance y el foco de la ethografia.

Un estudio etnografico es una descripcion (grafia) completa o
parcial de un grupo o pueblo (ethnos). La etnografia se centraliza
en el estudio de un grupo de personas gue tienen algo en
comun, sea esto un sitio de trabajo, lugar de habitacion,
ideologia, etc. Si bien los estudios etnograficos han sido en
primer lugar de caracter antropoldgico, hoy en dia las
contribuciones de la etnografia se encuentran en diversas
disciplinas.

A veces la etnografia es definida como esencialmente
descriptiva. Ofras veces como una forma de registrar
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narrativas o relatos. La etnografia es en todo caso, un método
de investigacion social gue trabaja con un abanico de fuentes
de informacion. Cenfral es si que al utilizar el método etnografico
se participa ablerta o encubiertamente de la vida cotidiana de
las personas durante un tiempo mas o menos prolongado, como
una manera fundamental de arrojar luz sobre los temas que
se estudian. El trabajo de campo involucra trabajar con la gente
duranie largos periodos y la observacion participante
caracteriza la mayor parte de los estudios etnograficos.

Los etnografos hacen un uso intenso de las notas de campo
acerca de lo que cbservan, consultan documentos de la
comunidad que estudian, coleccionan historias de vida, usan
cuestionarios, usan técnicas proyectivas, por lo que su técnica
de trabajo no se limita exclusivamente a la observacion
participante.

Algo que caracteriza el informe etnografico es su gran cantidad
de citas directas de lo dicho por los informantes, por los
miembros del grupo observado, en otras palabras, dejar que
los informantes hablen por si mismos, es una parte importante
del trabajo etnogréfico.

A menudo, el etnografo vive y trabaja en la comunidad que
investiga durante un tiempo prolongado- meses a varios anos.
En la investigacion de este tipo hay siempre un énfasis en el
contacto directo personal con la gente de estudio. Un periodo
prolongado de residencia en el lugar de trabajo de campo ayuda
al etnografo a estudiar los sentimientos de la gente y las rutinas
del diario vivir.

Es nacesario insistir en el caracter de lahor intensiva que tiene
la etnografia, no es simplemente una serie de entrevistas que
son analizadas cualitativamente. La etnografia envuelve
siempre contactos directos y prolongados con los miembros
del grupo esfudiado.
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La etnografia, como metodologia, dado su delineamiento central
de estudiar como la gente le da sentido a la vida cotidiana, es
muchas veces cuestionada, se le califica de productora de dalos
subjetivos sin entregar fundamentos sdlidos para el analisis
cientifico. El planteamiento metodoldgico de la etnografia, es
que solo siguiendo este delineamiento central, puede
entenderse el sentido que da forma y contenide a los procesos
sociales. La etnografia privilegia el paradigma naturalista de
investigacion (el mundo social debe ser estudiado en su estado
natural, sin manipulaciones).

La investigacion etnografica, mas gue tratarse de un método
extensivo, que consiste en ver la mayor cantidad de genie en
un tiempo y espacio dado, es una estrategia que marco las
primeras fases del etnégrafo (a), en la que se buscaba recoger
la mayor cantidad de informacién en el menor tiempo posible.
Actualmente, el énfasis estd en desarrollar una etnografia
intensiva, que consiste en la observacion en profundidad, es
decir, lo mas detallada, completa v exhaustiva que sea viable
(Maus, 2006).

Lo esencial de la etnografia es, el significado que acciones y
acontecimiento tienen para la genie que queramos entender.
La gente hace uso constante de sistemas de significados
complejos para organizar su conducta, para entender a los
demas y a ellos mismaos, para darle sentido al mundo en que
viven. Estos sistemas de significados constituyen su cultura.
La etnografia siempre implica una teoria de la cultura.

La etnografia parie del supuesto de la existencia de uns
variedad de patrones culturales en la realidad social, relevantes
para la comprehension de los procesos sociales. No requiere
de un diseno extenso previo al trabaje de campo, como lo
necesitan las encuestas sociales y el experimento. La
estrategia investigada puede cambiarse con relativa facilidad.
i.a etnografia utiliza ademas mdltiples fuentes de informacion,
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evitandose el riesgo de tener que confiar en un solo tipo de
informacion.

Aun dentro de la antropologia existen numerosas posibilidades
de clasificar las etnografias, v no parece haber ningdn acuerdo
general. Sin embargo, es posible hacer dos distinciones, una
referida a las etnografias procesales, que describen procesos
sociales, bien de manera funcional o sincronica, bien de manera
diacronica. Otra distincion clasifica las etnografias en cuanto
a sus rasgos binarios, tales como urbana o rural, temas muiltiples
o tema Unico, entre otras.

El proceso etnografico

El caracter circular y emergente del disefio etnografico y la
permanente interaccion enfre la recogida y analisis de datos,
condiciona la flexibilidad del disefio investigativo. Por lo tanto,
no es posible fijarlo de antemano, sino en rasgos muy generales,
y éste se va construyendo y reformulando a lo largo del mismo
proceso de investigacion.

De acuerdo a los aportes de Goetfz y Le Compte (1988) (citado
en Sadin 2003), cuatro son las fases que integran el proceso
de investigacion etnografica:

» |a primera, constituye el periodo previo al frabajo de campg;
se determinan las cuestiones de la investigacion y los marcos
tedricos preliminares y se selecciona un grupo para su
esiudio.

« Lasegunda, plantea el acceso del investigador al escenario,
la seleccion de informantes y fuentes de datos, asi como
decisiones en torno al tipo de estrategias de recogida de
informacion y tipos de registro para su almacenamiento.

» Latercera, nos remite al trabajo de campo propiamente dicho.
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» La cuarta, fase se centra en el andlisis intensivo de la
informacién.

El proceso etnografico comprende el frabajo de campo realizado
mediante la observacion participante a lo largo de un tiempo
suficiente. Implica las siguientes fases.

a) Demarcacion del campo

- Eleccion de una comunidad (organizacion, grupo, institucion,
caso, efc.) delimitada y observable

- Redaccion de un proyecto definido: objeto, lugar, tiempo, etc.
- Redaccion de un presupuesto y busqueda de financiamiento
- Aprobacion del proyecto

b) Preparacion y documentacion

- Documentacion bibliografica y de archivo

Fuentes orales

- Preparacion fisica y mental

Mentalizacion

¢) Investigacion
- Llegada
- Informantes

- Registro de datos
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Aspectos a considerar en el registro

- Las notas deben ser compietas, Apreciaciones/sentimientos
precisas y detaliadas

- Debe registrarse todo lo observado Intuiciones/comentarios

- Se debe tener en cuenta la fecha,
horay lugar Diglogos

- Escenario: descripcion-esguema
grafico Vocabulario /frases

- Los actores sociales/los objetos

- L.as actividades/los acontecimientos/ | Asociacién/hipdtesis de trabajo
los procesos

- El clima/el universo simbolico

Fuente: Ameigeiras {2006: 132)
d) Conclusion

- Preparacion de la retirada del campo
- Abandono del campo

Como ya mencionamos, la etnograffa no sigue un modelo lineal,
sino que inicialmente, el investigador intenta describir de forma
global una realidad desconocida, poco previsible y a menudo
poco accesible.

El proceso de investigacion etnogréfica tiende a seguir un
modelo ciclico en forma espirai, en el gue los objetivos y los
instrumentos se pueden volver a definir en cada ciclo de la
misma.

Se redactan informes sucesivos para que las personas
implicadas puedan revisarlos y validarlos.

Esta manera de concebir el trabajo ethografico, permite
considerar nuevas interrcgantes y focalizar progresivamente
los aspectos por analizar a través de la recogida y analisis de
datos continuo vy dialéctico.
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A continuacion, se muestra en la figura este proceso.

Dbjativos |
;

Proyacto //

Etnogesfico | 7 "“:It\!on"ne =

Proceso etnografico segtin el modelo espiral.
Fuente: Del Rincdn (citado en Sadin 2003}

11.4.6 Trabajo de campo en la investigacion

El trabajo de campo ha estado asociado histéricamente con
ia etnografia. Sin embargo, &l frabajo de campo es de una u
otra manera, siguiendo los aportes de Gonzalez Rey (1939),
una exigencia para muchos de las investigaciones cualitativas
desarrolladas en el ambito de las ciencias antropodo-sociales.

El trabajo de campo en ia investigacion social se relaciona,
esencialmente, con la investigacion a desarrollar en grupos de
personas, instituciones, comunidades, etc. El trabajo de campo,
a diferencia de la recogida de datos, presupone la participacion
espontanea del investigador en el curso cotidiano de la vida de
los sujetos estudiados, lo que conduce a la formacion de
importantes redes de comunicacién que permiten la expresién
cotidiana de los sujetos estudiados, fuentes excepcionales para
la produccion de conocimientos psicologicos.

Cuando nos referimos a frabajo de campo, debemos asociarlo
también con la presencia del investigador dentro de la institucion
que esta siendo estudiada, o donde los sujetos pasan parte
importante del tiempo, por ejemplo, estudiantes en la escuela,
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enfermos crénicos en un hospital, académicos en la universidad,
etc. Vale decir, el trabajo de campo es aquel que permite
desarrollar un contacto interactivo del investigador-investigado
en el contexto que sea relevante para la vida del sujeto, dentro
del cual el investigador se puede extender con naturalidad
dentro de las relaciones y eventos que forman parte de la vida
cotidiana del sujeto.

Adiferencia de la recogida de datos, realizada tradicionalmente
en los estudios mas bien cuantitativos, en los cuales se aplican
instrumentos, el trabajo de campo representa un proceso
permanente de establecimiento de relaciones y de construccién
de ejes relevantes del conocimiento dentro del propio
escenario en el que se plantea el problema investigado. La
informacién que se produce en el campo, entra en un proceso
de conceptualizacién y construcciéon, que caracteriza el
desarrollo del momento empirico.

El trabajo de campo incluye tres actividades principales. La
primera se relaciona con una interaccién social no ofensiva:
lograr que los informantes se sientan cédmodos y ganar su
aceptacion. El segundo aspecto trata sobre los modos de obtener
datos: estrategias y tacticas de campo. El aspecto final involucra
el registro de los datos en forma de notas de campo escritas.

11.4.7 El establecimiento del rapport

Establecer Rapport con los informantes es la meta de todo
investigador de campo, Cuando se comienza a lograr el Rapport
con aquellas personas a las que se esta estudiando, se
experimentan sensaciones de realizacion y estimulo. El Rapport
significa muchas cosas, una de ellas es que se refiere a que
las personas se abran y manifiesten.

El Rapport aparece lentamente en la mayoria de las
investigaciones de campo. Y cuando aparece, puede ser
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tentativo y fragil. Es dudoso que cualquier persona confié por
completo en otra, en todos los momentos y circunstancias.
Aunque no hay reglas rigidas sobre el modo de lograr Rapport
con los informantes, se puede ofrecer un cierto nimero de
orientaciones generales.

* Acomodarse a las rutinas de los informantes

* Establecer lo que se tiene en comun con la gente

* Ayudar a la gente

+ Ser humilde

* Interesarse en lo que la gente tiene que decir.
11.4.8 La observacién participante

La observacion participante es la técnica mas empleada para
analizar la vida social de los grupos humanos. La perspectiva
holistica con que la Antropologia Social aborda el estudio de
las sociedades mas simples, marca de tal modo la técnica
que, la etnografia, el trabajo de campo y la observacién
participante llegan a confundirse. Desde el punto de vista teérico,
la observacion participante es un instrumento Util para obtener
datos sobre cualquier realidad social, se emplea frecuentemente
sobre realidades a las que resulta dificil aplicar otro tipo de
técnicas. También se utiliza, cuando se quiere relevar el punto
de vista de los actores en una determinada realidad social.

Se trata que el investigador se incorpore en la realidad social
que analiza. Implica que el investigador (a) pretende
aprehender y vivir la vida cotidiana con los actores. Para ello
se ocupa de observar, acompafiar, compartir (y en menos
medida participar) con los actores las rutinas tipicas y diarias
que conforman la experiencia humana. La vida cotidiana se
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convierte en el medio natural en que se realiza la investigacion
(Guasch: 2002: 35).

La observacién participante es uno de los procedimientos de
observacion mas utilizados en la investigacion cualitativa.
Particularmente, la naturaleza de la participacién es la que la
distingue de otras modalidades de observacion.

La implicacién del investigador que conlleva el uso de esta
herramienta, exige, participar en la vida social y compartir las
actividades fundamentales que realizan las personas que
forman parte de una comunidad o de una institucién. Supone
aprender los modos de expresién de un determinado grupo,
entender sus modos de comportamiento.

Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente cémo
se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla. Esta
observacion comun y generalizada puede fransformarse en una
poderosa herramienta de investigacién social y en técnica
cientifica de recogida de informacién, si se efectia, aun
admitiendo que sus problemas incluyen cuestiones de validez
y de fiabilidad, de sesgos por parte del observador y los
observados.

Sin embargo, lo que diferencia a la observacién cientifica de
la observaciébn espontanea es el caracter intencional vy
sistematico de ella. Existe la tendencia a identificar la
observacion con la recogida solo visual de los datos, lo cual
dista mucho de la realidad. La observacién incluye el tacto, el
olfato y el oido. La observacién capta todo lo potencialmente
relevante y se sirve de cuantos recursos estan a su alcance
para lograrlo, desde la vision directa hasta la fotografia, la
grabacién o el film. Uno de sus elementos insustituibles, es
el no intrusismo. El observador no interviene ni manipulando
ni estimulando sus objetos de observacién, niles interroga ni
les encomienda ningun tipo de tarea que pueda alterar o
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condicionar su comportamiento. El observador permite que
los acontecimientos se desarrollen espontaneamente, aun
cuando el desarrollo de los acontecimientos no sea de su
agrado.

Para responder ciertas interrogantes en la investigacion
cualitativa, resulta mas pertinente el uso de la observacién, por
ejemplo, podriamos preguntarle (entrevistas) a un grupo de
alumnos sobre las relacionesinterpersonales que se establecen
en el aula, pero probablemente podriamos obtener informacion
mas precisa observando a los alumnos mientras permanecen
en sus aulas.

En este sentido, la observacion permite obtener informacién
sobre un fendmeno o acontecimiento tal y cémo éste se
produce. Alli donde se sospeche una posible desviacién o
distorsion en la percepcién o recuerdo que afecte a los datos,
es también preferible utilizar la observacién antes que otros
métodos. O cuando se trabaja con problemas que afectan a
nifios pequefios o para acceder a aquellos sujetos que tienen
dificultades para articular verbalmente sus explicaciones,
sentimientos o creencias. Esto también sucede con ciertos
estratos sociales que tienen una gran limitacién para expresar
sus pensamientos y en los cuales la interaccion verbal se reduce
a una minima expresion.

Deligual modo nos sefiala (Gil, 1999), muchos sujetos o grupos
no conceden importancia a sus propias conductas, a menudo
escapan a su atencién o no son capaces de traducirlas a
palabras. Estas conductas deben ser observadas, si queremos
descubrir sus aspectos caracteristicos.

La observacién, como otros procedimientos de recogida de
datos, constituye un proceso deliberado y sistematico que ha
de estar orientado por una pregunta propésito o problema. El
problema es el que da sentido a la observacién en si y el que
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determina aspectos tales como qué se observa, quién es
observado, cuando, donde, qué observaciones se registran,
como se analizan los datos procedentes de la observacion o
qué utilidad se le da a los datos.

La observacion cientifica comienza con la seleccién de un grupo,
un tema, un objeto, un fendmeno como objeto especifico de
la tarea de observar. Esta tarea se lleva a cabo de una forma,
no solo deliberada y consciente, sino de un modo sistematico,
ordenado de piezas, anotando los resultados de la observacién,
describiendo, relacionando, sistematizando y, sobre todo,
tratando de interpretar y captar su significado y alcance.

Por si fuera poco, el trabajo se desarrolla de un modo escéptico,
desconfiando de las propias convicciones, dudando de ver lo
que se ve, contrastando incesantemente datos con datos,
informantes con informantes, interpretaciones propias con
interpretaciones ajenas.

Contexto de observacion

El contexto se refiere al conjunto de condiciones naturales,
sociales histéricas y culturales en las que se situa el proceso
de observacion.

Junto a la ilustracién de los elementos fisicos (espacio, objeto),
sociales (individuos, grupos, roles), culturales (lenguajes,
materiales, conocimientos...) que rodean el desarrollo del
acontecimiento, los componentes historicos de los
acontecimientos, es decir, cual de las conductas son
representativas de un momento especifico, o son estables y
representativas del acontecimiento.

La observacion implica una practica nada sencilla ya que exige
del investigador habilidades que le permitan desempefiar un
doble rol de observador y participante, no obstante, el esfuerzo
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invertido se compensa con la calidad de la informacién que
se obtiene en el procedimiento.

Criterios de la observacion

* Las condiciones previas

- Se deben conocer bien los objetivos de la investigacion,
antes de iniciar €l trabajo de terreno.

- Las técnicas de observacién y de registro deben ser
ensayadas en la medida de lo posible con antelacidn.

- Se deben esbozar los elementos que se propone
observas.

* Procedimiento

- Las observaciones deben ser anotadas (grabadas) sobre
el terreno, en la medida de lo posible, en caso contrario,
lo mas pronto posible.

- El observador debe anotar sus propias acciones durante
el periodo de observacion.

- Las notas deben incluir los siguientes datos: fecha, hora,
duracion, lugar exacto, las circunstancias, las personas
presentes y su funcién, el ambiente fisico, etc.

- Deben ser eliminadas las opiniones, las observaciones
sobre el caracter o la personalidad de los sujetos.

- Las opiniones y las deducciones deben ser anotadas
separadamente.

* Ordenacion

- Las notas deben ser revisadas lo antes posible con objeto
de efectuar en ellas las correcciones y adiciones necesarias.
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- Las notas deben ser clarificadas preliminarmente, antes
de la elaboracion de un sistema de clasificacion definitivo.

En sintesis, los investigadores que eligen la observacion
participante deben concentrarse para lograr recordar la
mayor parte de la informacién que ven, oyen, sienten y
piensan cuando estan en el campo (Yuni/Urbano (2005).

Los criterios metodolégicos claves que benefician la
efectividad del trabajo de campo, teniendo en cuenta que
la observacion participante es un proceso poco formalizado
y especialmente flexible, se refieren a algunos aspectos que
precisa Patton (citado en Yuni/Urbano: 2005:200).

- Tomar notas de campo en forma descriptiva.

- Reunir variedad de informaciéon desde diferentes
perspectivas.

- Triangular y realizar validaciones cruzadas acopiando
diferentes tipos de datos. observaciones, entrevistas,
fotografias, grabaciones, documentaciones.

- Utilizar citas que registren la vision de experiencias de
los actores con sus propios términos.

- Seleccionar cuidadosamente los informantes claves y tener
en cuenta que su percepcién puede ser sesgada o
imparcial.

- Implicarse con la realidad, manteniéndose a la vez en las
perspectivas de analisis generadas por el objetivo del
estudio.

- Separar claramente la descripcién de la interpretacién y
los juicios.
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- Utilizar el feed-back como parte del proceso de verificacién
en el campo. Esta contrastacién puede realizarse tanto
a través de la vuelta a los datos anteriores, como con la
comprobacién de los actores.

- Incluir en las notas de campo informacién de las
experiencias, pensamientos y sentimientos del observador.

e Retirada del escenario

Laretirada del escenario de observacién constituye una fase
compleja, ya que los investigadores generalmente tienen
la sensacién de que siempre queda una persona mas que
entrevistar u otra area que abordar, sin embargo existe un
momento en que los datos comienzan a reiterarse y la
informacién se vuelve repetitiva, en ese instante estamos
frente a lo se denomina saturacién teérica. Es aqui donde
se debe comenzar a planificar la retirada, fundamentalmente
disminuyendo paulatinamente los tiempos de observacién,
sobre todo si se han construido alianzas o apegos con los
participantes del estudio.

Toma importancia en esta fase la gradualidad, ya que permite
ir comunicandole a la gente que el estudio estaa llegando
a sufin y que con esto también la presencia del investigador
en el escenario, de tal manera de evitar ofender ala gente
0 que se sientan utilizados.
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