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P R O L O G O

La educacion de adultos desemperia un papel de
extraordinaria importancia dentro de los ingentes es-
fuerzos de los paises en desarrollo para elevar el grado
de educacion de sus ciudadanos, El proposito es doble,
Por una parte, el aumento de sus conocimientos gene-
rales y especificos para capacitarlos mejor en el campo
profesional y permitirles mejores posibilidades ocupe-
cionales en el mercado laboral, tan sujeto a cambios y
demandas de adaptacién, Por la otra, el interés de con-
tribuir a formar personas conscientes de las realidades
politicas, econdmicas y sociales que vive cada pais,
asi como en participantes activos en procesos de opinién
y decision.

CIESPAL ha realizado un significativo aporte a
la educacion de adultos en el campo del periodismo y
de la comunicacién durante dos décadas. En esta la-
bor de formacion y capacitacién dirigida a periodistas,
comunicadores, profesores e investigadores latinoameri-
canos de la comunicacion, su objetivo ha sido cooperar
en el perfeccionamiento y la especializacidon de sus cono-
cimientos profesionales, contribuyendo asi a una apli-
cacién y ensefianza mds idonea y eficaz de la comuni-
cacion en funcion del desarrollo y de procesos de au-
ténticas reivindicaciones sociales en el subcontinente,

CIESPAL ha podido sacar valiosas conclusiones de
los multiples cursos y seminarios que ha celebrado en su
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sede en Quito, Una de las mds valiosas es la singular im-
portancia que revisten los métodos y técnicas pedagdgi-
cas y diddcticas en relacion con estas actividades de ca-
pacitacion profesional, Al respecto, existe un amplio
consenso: que los objetivos de aprendizaje de un even-
to se logren o no depende en aqlto grado de la habilidad

. del director de un curso para saber aplicar en el comple-
jo proceso educativo los métodos y técnicas de ensefian-
za mds apropiados. En el proceso educativo que se diri-
je a un publico adulto especializado son imprescindibles
no solo conocimientos sobre capacidad cognitiva y psi-
cologia del adulto, sino también el dominio de técnicas
de dindmica de grupos y de métodos y medios diddacti-
cos, Aun el plan de estudio mejor estructurado, con
metas cuantificadas y verificables, no es una garantia de
éxito. Falta aun algo esencial: el profesor que dirije un
curso debe saber cémo motivar a los integrantes, como
sostener su interés en la materia de estudio y fomentar
su participacion continua, creadora, critica y activa a lo
largo de toda la experiencia colectiva. Debe saber con
qué métodos agilizar el proceso educativo y como pro-
mover una atmdosfera armoniosa, productiva y de cama-
raderia en el grupo.

Este manual, recopilado por el Dr. Peter Schenkel,
recoge las experiencias que varias instituciones y autores
de la Republica Federal de Alemania, especialmente la
Friedrich Ebert Stiftung (FES) y la Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit (GTZ) han reunido en el
curso de su largo y fructifero trabajo en el campo de la
educacion de adultos. Aunque algunas de estas experien-
cias han tenido como telon de fondo otros continentes
(habiendo pasado exitosas pruebas de fuego en Alemania
y en paises de Africa y Asia), creemos que representan
un caudal muy valioso de conceptos, criterios y métodos
muy dignos de nuestro andlisis y reflexion,
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Tanto las ciencias de educacion como las de la co-
municacion social han recibido impulsos muy enriquece-
dores en la década pasada. Ha evolucionado un nuevo
paradigma, cuyos principios y conceptos se reflejan en
el presente manual, Dejando atrds los viejos criterios,
se hace hincapié en el nuevo concepto de la educacién
-ya no autocrdtica--sino como un proceso bidireccional
entre educador y educando y sostiene que educar
no quiere decir abrumar a los participantes con conoci-
mientos, sino, en primer lugar, garantizar que éstos asi-
milen y aprendan la materia ensefiada, Se pone gran én-
fasis en el cardcter eminentemente participatorio de este
proceso, sobre todo en la necesidad de que los integran-
tes de un curso participen activamente en la toma de de-
cisiones, tanto sobre la formulacion de los objetivos y se-
leccidon de contenidos como sobre los métodos diddcti-
cos mds adecuados. En este manual se acentiia, ademads,
la necesidad de operacionalizar los objetivos de un curso,
con métodos rigurosos de comprobacion de los resulta-
dos, y de asegurar que los conocimientos adquiridos se
apliquen luego en la prdctica. Lo mds importante de
un curso es lo que se ha sembrado en €l y los efectos so-
ciales y culturales que esta siembra engendra.

La clase magistral, el foro, el trabajo de grupo, los
medios audiovisuales, a fin de cuentas, no son mds que
medios y métodos para maximizar rendimientos del
aprendizaje en materias que -como en el caso de la comu-
nicacion social- son vitales tanto para el desarrollo demo-
crdtico de nuestras sociedades como para la realizacion
plena de nuestro hombre. CIESPAL tiene la esperanza
de que el presente trabajo sea una valiosa herramienta
para esta gran tarea.
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NUEVOS ENFOQUES SOBRE
LA EDUCACION DE ADULTOS

La educacion de aduhtos es un.desarrollo re-
lativamente reciente. Hasta tiempos no tan re-
motos, solo existian sistemas de educacion for-
mal, destinados casi exclusivamente a las genera-
ciones jovenes. Se partia del supuesto de que los
adultos ya no tenfan nada que aprender. En los
paises desarrollados, su meta era proporcionar a
los jovenes conocimientos y habilidades que co-
rresponde a demandas de la sociedad industriali-
zada. Aun hoy en dra este fin predomina en las
sociedades pluralistas del occidente.

En la gran mayoria-de los paises en vias de
desarrollo, los sistemas de educacién formal eran
y siguen siendo tremendamente elitarios. Se ca-
racterizan por su imitacién de modeifos de los
paises avanzados asi como por el agravante de
no responder sino en parte a las verdaderas nece-
sidades de desarrollo de sus sociedades. Los sis-
temas de educacion formal acusan graves defi-
ciencias en la mayoria de los paises latinoameri-
canos, siendo el analfabetismo y las altas tasas de
desercidon las mas alarmantes.
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En las (ltimas décadas, sin embargo, se ha
jdo acrecentando una notable tendencia de cam-
bio. Tanto en los palses desarrollados como en
los subdesarrollados se ha planteado la urgente
necesidad de reformar las politicas educativas
tradicionales y de ajustarlas a exigencias de las
nuevas y complejas realidades. En los primeros,
los enormes avances cient{fico-tecnoldgicos han
cambiado no solo los procesos productivos, los
niveles de consumo, sino la vida misma.

El desarrollo de la fisica nuclear, de la ex-
ploraciébn espacial, de las telecomunicaciones,
" de la electrénica especialmente en el campo de
fas computadoras y de la industria militar, tra-
jo consigo un enorme aumento en la demanda
de personas adecuadamente capacitadas para
dirigir y manejar los complicados procesos eco-
némicos, técnicos, politicos y sociales de la so-
ciedad moderna. Debido a esta creciente deman-
da de personal informado y educado, el conoci-
miento mismo, en el sentido del saber recolectar,
procesar y aplicar informacion especializada se
ha convertido en el bien mas solicitado y valora-
do actualmente. Y la informatica llegd a ser el
sector de mayor transcendencia en todos los am-
bitos. Esta tendencia imprimi6 un fuerte impul-
so al desarrollo de sistemas de educacion no for-
mai y sobre todo de la educacion de adultos.

Sin embargo, la educacion de adultos se
impone en los paises desarrollados también por
otras razones. El desarrollo desenfrenado de la
ciencia y tecnologfa, el deterioro del medio am-
biente, la crisis energética, la carrera armamentis-
ta, los graves problemas sociales internos asi co-
mo las crecientes brechas y desequilibrios inter-
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nacionales, conllevan serias amenazas no solo a
los sistemmas y 6rdenes establecidos, sino que
afectan también al individuo, su seguridad, su sa-
lud y su vida en general. Resulta perentorio, por
lo tanto, que el individuo conozca estos proble-
mas que lo rodean y que participe consciente y
activamente en los procesos de decision relativos
:a su solucion. Contribuir a que esto suceda es
una, de las principales tareas de la educacion de
adultos.

Desde luego, la educacion de aduitos en los
paises desarrollados se encuentra encaminada a
ayudar a resolver las problematicas sui generi de
estos paises. En los pafses subdesarrollados, el
énfasis tiene que estar necesariamente vinculado
a los problemas y necesidades fundamentales
que ellos afrontan. En otras palabras, la educa-
cién de adultos debe ser un vehiculo que facilite
cambios de actitud y comportamiento, indispen-
sables para que en estos paises puedan operarse
los necesarios procesos de desarrolio y cambio.
En este contexto, tres son los aspectos que revis-
ten prioritaria importancia:

a) El proporcionar amplios conocimientos so-
bre la realidad politica y social existente;

b) La comprensidn de las medidas y acciones
necesarias para solucionar los probiemas del
status quo,y

¢) Laaplicacion de estos conocimientos con el
fin de lograr que estas medidas y acciones
sean adoptadas en el proceso de toma de
decisiones correspondiente,
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Deficiencias y Dificultades en la ‘Educacion de
Adultos

La experiencia demuestra que la educacion
de adultos es una tarea mas complicada de lo
que aparece a primera vista. Entre las deficien-
cias mds comunes cabe destacar:

Escasez de recursos financieros adecuadosy
de personal dirigente;

Falta de conocimientos sobre métodos pa-
ra:

a) precisar las necesidades de estudio;

b) determinar los objetivos de la enserfianza;
c) impartir el material de estudio; y

d) controlar los resultados del aprendizaje.

Urge,ademds,un cambio de la sociedad para
que se hable menos de educacion en el sentido
{radicional y mas de formacion funcional basica.
Con la formacién funcional basica se pretende
proporcionar una gufa para la participacion acti-
va en la solucion de los requerimientos reales de
la sociedad. Su proposito es una mayor capaci-
dad para enfrentarse a los problemas que plantea
la vida. Los puntos claves del programa son la
conscientizacion y la actividad social, es decir:

a) Lograr que los individuos sean mas cons-
cientes de las posibilidades y exigencias de
la vida moderna.

b) Crear enlaces de comunicacion entre dife-
rentes grupos en cuanto a ocupacion, cul-
tura, orden social, etc.
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c) Elaborar un programa de estudios agil para
promover la participacion activa en la vida
publica. Su proposito debe ser capacitar al
adulto para que actue,responsablemente, en
todos los frentes de la vida social que le ro-
dean (la politica, la cultura, la ocupacion,
o el medio ambiente).

El viejo concepto de instruir {dar) y apren-
der (recibir) debe ser superado y sustituido por
la nocidn que el proceso de formacioén, que dura
toda la vida, debe propiciar que el hombre sea
consciente y sepa articular sus propias necésida-
des e intereses. Por eso es muy necesario que la
educacion de adultos enfoque los intereses rea-
les y actuales de la sociedad. En definitiva, es la
realidad politica, econdmica y cultural vigente,
la que afecta al individuo y la que mas le intere-
sa.

Objetivos de la Educaciéon de Adultos

En términos generales, la educacion de
adultos debe contribuir a la superacién de los
graves problemas politicos, econémicos y socia-
les que afrontan los paises en vias de desarrollo.
Los respectivos acentos pueden diferir de pais a
pals, pero en esencia los objetivos fundamentales
son los mismos. Julius K. Nyerere los defini6 de
la siguiente manera:

a) despertar al hombre de la resignacion en la
que ha vivido desde siglos;
b) ensefiarle como la vida puede ser mejorada;

c¢) infundirle fe de que con sus esfuerzos los
problemas pueden ser solucionados.
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En relacion con estos objetivos tienen im-
portancia los siguientes principios:

1. La educacion de adultos debe ser un proce-
so de formacion masiva;

2. Debe ser planificado a largo plazo y para
todas las edades;

3. Debe crearse un sistema de educacion abier-
to, capaz de alentar las innovaciones y la
disposicion en el alumno de cambiar su ac-
titud dentro de la sociedad;

4.. Reconocer que el progreso estd ligado a
constantes cambios de condiciones de tra-
bajo y de vida.

Es por ello el que una de las tareas principa-
les de 1a educacion de adultos es fomentar la ca-
pacidad del hombre de aceptar cambios rapida-
mente, especialmente aquellos que afectan a su
vida profesional o personal. El cambio mas im-
portante es el del trabajo humano; con €l cambia
también la sociedad.

Otro objetivo basico de la educacién de
adultos es aportar a la auto—determinacion del

individuo. Los sistemas actuales de interaccion
humana requieren del hombre fuertes dosis de
adaptacion, subordinacion, comprension y disci-
plina. En América Latina,la exigencia de adap-
tarse al sistema de dominacion, de aceptar sus
inherentes desigualdades e injusticias es muy
grande. Por eso la autodeterminacion del indivi-
duo no debe ser comprendida en términos de
egoismo o del derecho del mas fuerte, sino en
el sentido de la solidaridad, comunidad y com-
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prensidon de las necesidades de todos; en otras
palabras, de todo lo que significa la democracia.

La idea de la autodeterminacion puede pa-
recer para muchos una utopia debido a las in-
trincadas relaciones de poder que maniatan al
individuo en la sociedad. Pero la unica manera
eficaz para controlar democraticamente al Go-
bierno, es reconociendo la necesidad de que las
mayorias participen del monopolio de informa-
cion y conocimiento que ejercen los grupos do-
minantes. La Unesco lo plantea asi:

“Es necesario crear {a posibilidad para que
el ciudadano participe en la responsabilidad y
en las decisiones inmanentes a una sociedad en
cambio”’. '

El fomento de la autogestion esta, por lo
tanto, estrechamente vinculado con el trabajo de
la educacion de adultos.

Concretamente, el objetivo de la educacion
de adultos es promover cambios de actitud y
comportamiento por parte de individuos y gru-
pos. Sin embargo, a menudo las restricciones
vigentes impiden que este cambio se opere direc-
tamente. En tal caso,sera necesario primero una
modificacion de las estructuras y formas de orga-
nizacién existentes.
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11

ENSENANZA'Y
APRENDIZAJE

Estilo tradicional de Ensefianza

En los sistemas sociales de arraigo tradicio-
nal, el propo6sito de la educacion es amoldar las
generaciones jovenes a las normas y convencio-
nes del sistema. Es una de las maneras para ase-
gurar la sobrevivencia de la sociedad dentro de
los patrones politicos, econdmicos y culturales
establecidos. En tales sociedades tradicionales,
la imitacion como ferma de aprendizaje desem-
pefia un rol predominante.

En ellas suele predominar también un estilo
cognitivo sensible al contexto global de la reali-
dad, opuesto al sistema cognitivo independiente
de este contexto. Las sociedades tradicionales se
distinguen, por ejemplo, por la existencia de:

a) una red social que coloca mucha importan-
cia en el respeto y en la conservacion de sus
normas y autoridades;

b) un cédigo de comportamiento para cada
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edad y situacion y un juego de tabues que
ofrecen a sus miembros seguridad social,
material e ideoldgicos;

c) una valorizacién muy alta de las relaciones
familiares.

Las personas que tienden hacia un tipo'cog-
nitivo sensible al contexto, por ejemplo.rinden
mas aprendiendo materias que se caracterizan
por sus nexos sociales y humanos cuando és-
tas se plantean con humor o fantasfa, y cuan-
do el profesor expresa también confianza en su
capacidad. Asimismo, son mas sensibles a otras
opiniones. Por otra parte, los que se inclinan
mds bien hacia un estilo cognitivo independiente
del entorno, rinden mas en tareas analiticas,
aprendiendo mejor materias desligadas de aspec-
tos personales. El comportamiento y las opinio-
nes de otros influyen menos sobre su rendimien-
to.

Sin embargo, 1a experiencia demuestra que
estos tipos cognitivos raramente se dan en su for-
ma pura. En la medida en que los sistemas tradi-
cionales se resquebrajan, la tipologia de estilos
cognitivos de las personas es cada vez mas mez-
clada.

El Significado de ensefiar y aprender

En términos tradicionales, ensefiar quiere
decir transferir conocimientos. Esta tesis -ya
mayoritariamente superada- establece una clara
barrera entre el profesor que tiene y transfiere
conocimientos y el alumno que no tiene tales co-
nocimientos y que debe asimilarlos. El resultado
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es que el profesor asume una actitud de absoluta
autoridad, en tanto que el estudiante es sumiso y
dependiente de la voluntad y superioridad del
profesor. Existe una clara relacion de subordina-
cion jerarquica entre ambos.

De acuerdo con el concepto de la educa-
cion de adultos emancipatoria, el sentido de la
ensefanza es diferente. Ella no es un fin en si,
ni se trata de dar al docente la oportunidad de
brillar con sus conocimientos, sino el propiciar
que el educando aprenda. En este sentido, ense-
Aar no significa transferir conocimientos, sino
crear las condiciones para que se produzca el
proceso de aprendizaje. Esto implica que el rol
del profesor debe restringirse y concentrarse en
estimular y activar este proceso nada mas. Su
principio didactico fundamental debe ser el pro-
crear en el educando la disposicién de codeter-
minar el proceso de educacion con un alto grado
de independencia y de actividad propia. La ac-
tividad de la ensefianza no se reduce, por lo tan-
to, a actividades de seleccidn, direccion y con-
trol del proceso educativo, sino que incluye tam-
bién su fijacibn y proyeccién a través de una so6-
lida asimilacion del material educativo y de su
aplicacion practica a diversas esferas.

A través del aprendizaje el estudiante ad-
quiere nuevos conocimientos, capacidades, for-
mas de pensar y valores que le permiten cambiar
actitudes y patrones de comportamiento,

Lo que mas interesa en la educacion de
aduitos es, desde luego, justamente eso -el cam-
bio de actitudes y patrones de comportamiento.
Esto casi siempre implica correcciones de |os pa-
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trones que el educando tiene. Alii la motivacién
desempefia un papel decisivo. Nos ocuparemos
de ello en el préximo capitulo.

Puede decirse que el hombre aprende des-
de que nace. Pero muchas cosas las aprende es-
pontédnea e inconscientemente, El aprendizaje en
la educacion de adultos apunta a una actividad
consciente, planificada y dirigida a determinados
objetivos. Se trata, por lo tanto, de un proceso
de aprendizaje organizado que se distingue del
aprendizaje al azar y que esta sujeto a condicio-
nes subjetivas y objetivas:

a) Condiciones subjetivas

{Qué conocimientos previos tiene el
alumno?,

¢Cudl es su potencial de reaccion? (habili-
dades, etc.).

i{Estdn motivados?.
¢Estan relajados o bajo tensién?

[.a necesaria adaptaciéon del ritmo de en-
sefianza a la edad de los cursantes;

El grado de su auto-estimacion profesio-
nal y su postura politica.

b) Condiciones objetivas

Procurar que la atencidén del educando se
concentre en la materia de ensefianza me-
diante elementos como actualidad, utilidad
practica, demostraciones con material auxi-
liar y el compromiso personal del profesor;
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Asegurar que el material de aprendizaje
esté ligado a los conocimientos previos y
las experiencias de los alumnos, de modo
gue se establezcan los nexos adecuados;

Prever la comprensién de las diferentes
etapas del aprendizaje a través de mecanis-
mos oportunos de retroinformacion, resa-
menes o trabajos de grupo;

Optimizar las aulas de tal manera que
exista armonia entre el proceso de aprendi-
zaje y los locales en que se realiza;

Preparar los materiales de trabajo, de es-
tudio y de demostracion;

Incorporar ejercicios de transferencia pa-
ra facilitar que lo aprendido puede ser apli-

cado a nuevas situaciones.

Barreras de educadores y educandos
a) El Educador

Para la eficacia de la educacién de adultos
es de considerable importancia la actitud basica
del docente ante el proceso educativo. Esta ac-
titud es importante, porque a menudo no es
consciente; se trata de apreciaciones a priori, de
los cuales ni siquiera se ha dado cuenta y que,
sin embargo, pueden ejercer una fuerte influen-
cia sobre el comportamiento del docente duran-
te un curso.

Hay profesores ligados a la escuela tradicio-
nal de educacién quiza por las experiencias que
hayan tenido- que suelen suponer que, los indivi-
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duos sélo aprenden bajo presidny que los cono-
cimientos deben ser inculcados a la fuerza.

Tales supuestos,especialmente si se utilizan
con el fin de justificar determinadas contrarieda-
des vy frustraciones en el proceso educativo pue-
den crear las condiciones para que el clima nega-
tivo imperante en un curso se reproduzca en la
realidad. Como en un circulo vicioso, las expe-
riencias y las posturas negativas frente al proceso
educativo, en lugar de ayudar a superar los in-
convenientes, mas bien tienden a robustecer una
atmosfera improductiva, haciendo que el apren-
dizaje sea insatisfactorio.

Para evitar este riesgo, es necesario que el
profesor tome conciencia de estos supuestos ne-
gativos; una vez elevados a la conciencia podra
superarlos con otros.de tipo constructivo y opti-
mista.

Vale destacar en esta relacion que la filoso-
fra basica de la teoria de educacién es y debe ser
optimista y positiva. Cualquier actitud negati-
vista por parte de! educador solamente sembrara
el desengario en el educando, minando su volun-
tad de estudio y su confianza en el esfuerzo pro-
pio.

Es, por lo tanto, de enorme importancia
que cada docente tenga claridad en relacion con
las ocho tesis que se presentan a continuacion y
que él mismo analice su posicidn con respecto a
cada una de ellas:

1. E! hombre tiene un deseo innato, una cu-
riosidad de investigar su entorno, de adqui-
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rir nuevos conocimientos y habilidades. De
alli surge una motivacién primordial para
aprender;

El rendimiento de un proceso educativo es
mayor cuando existe esta motivacién pri-
marija. Los estudios inducidos de otro mo-
do no resultan tan productivos;

La curiosidad, el comportamiento de inves-
tigacion y la voluntad de estudio se generan
debido a determinados estimulos, por ejem-
plo, provenientes de fenémenos e informa-
ciones que impresionan al individuo por su
novedad, su caracter contradictorio, irregu-
lar o extremadamente complejo;

Los individuos aprenden mejor si ellos mis-
mos pueden seleccionar los estimulos para
su comportamiento de estudio. Por ejem-
plo, si pueden codeterminar los objetivos
de la ensefianza y los métodos para alcan-
zarlos, tendran mas motivacion para apren-
der;

Cuanto més se aprende, mas se quiere
aprender;

Se aprende solamente cuando el educando
tiene oportunidad de ser activo, hacer pre-
guntas, buscar informaciones, formular res-
puestas, conceptualizar y ejecutar proyec-

tos;

El aprendizaje requiere de una atmosfera
propicia y relajada. Las amenazasy el mie-
do paralizan la motivacion para el estudio;
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8. Elaprendizaje al cual el educando contribu-
ya en cuanto a su orientacion y ejecucion
es posible.

En el fondo, se trata siempre de llevar al
educando a un punto desde el cual su aprecia-
cién de una materia de estudio sea tan ventajosa
que se produzca la necesaria *‘chispa’’ que permi-
ta que el aprendizaje se inicie con la adecuada
motivacion.

b) EI Educando

La experiencia demuestra que es una falacia
suponer que los participantes en programas de
educacidon de adultos, estan generalmente dis-
puestos a aprender algo nuevo. Mas bien existe,
la llamada *‘barrera al aprendizaje’, que casi in-
conscientemente impide o dificulta al educando
mantener una actitud abierta respecto al mate-
rial de ensefianza. Normalmente, por ejemplo,
los individuos prefieren escuchar una confirma-
cion de sus propios opiniones que tener que
aprender algo nuevo. Esta actitud totalmente
normal, tiene la funcidén de actuar como una co-
raza que protege al individuo de una crisis de
identidad permanente. Aprender algo nuevo casi
siempre significa tener que cambiar opiniones o
actitudes anteriores e implica el reconocimiento
tdcito de ignorancia total o parcial en determina-
das materias. Ello necesariamente genera en el
individuo 'un sentido de inseguridad y una sensa-
cion de disminucion del ego profesional, a menu-
do muy inflado. Es muy importante, por lo tan-
to, que se supere esta barrera al aprendizaje en el
inicio mismo del proceso educativo.
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¢Pero cémo se supera?, Para responder a
esta pregunta, hay que recordar que el dinamis-
mo del individuo se halla.en relacion directa con
su conciencia de ser productivo, Cualquier ins-
truccién que simultaneamente no le permita ser
productivo, le oprime y dificulta el despligue de
sus potencialidades. Al réspecto, se ha determi-
nado que el adulto asimila

el 20 por ciento de la informacién escuchada,
el 30 por ciento de lo observado,

el 50 por ciento de lo oido y observado,

el 70 por ciento de |o expresado por el mismo y
el 90 por ciento de lo elaborado por el mismo.

De modo que no basta que en el proceso
educativo el adulto:

sea motivado para cambiar sus actitudes y
modelos de comportamiento;

desarrolle una clara conciencia de sus pro-
pias facultades de aprendizaje en relacion
con estos cambios, y

obtenga una clara idea de las actitudes y
comportamientos que debe asumir.

Por sobre todo, precisa:

la oportunidad de practicar las nuevas ac-
titudes, y v

ser convencido de la necesidad de aplicar
los nuevos conocimientos en la practica
después del perfodo de ensefianza.
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111

MOTIVACION COMO FUERZA
MOTRIZ DEL APRENDIZAJE

Motivacion, Aprendizaje y Ensefianza

La motivacion desemperia un papel decisivo
en la educacién de adultos, ya que - en con-
traste con la educacion formal- no es obligatoria.
La educacion no formal depende en primer lugar
de la voluntad propia, del interés particular de
cada individuo.

Los psicologos y pedagogos aln no se han
puesto de acuerdo sobre una definicion de “‘mo-
tivacion’'. En general, se la relaciona con térmi-
nos como voluntad, interés activo y fuerza mo-
triz. Predomina el criterio que la motivacién no
es un componente aislado de la estructura mo-
triz. Es una dosis de energia extra que el indivi-
duo moviliza en base a un determinado estimu-
lo para superar un estado de insuficiencia.

Por tanto,en la ensefianza motivar quiere

decir despertar fuerzas, poner en marcha ener-
gias, propiciar al aprendizaje.
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En principio cabe distinguir entre:

a) Motivacion primaria. Se habla de ésta
cuando el educando aprende algo por el in-
terés en la materia; cuando existe una rela-
cion afectiva entre él y la materia de estu-
dio.

b) Motivacidon secundaria. Aqui el interés del
educando se centra mas en el contexto del
aprendizaje que en la materia misma. Parti-
cipa en el aprendizaje porque ayudard a me-
jorar su carrera profesional, su situacion fi-
nanciera, su status.

El proceso de ensefianza—aprendizaje nor-
malmente se beneficia mas cuando existe en los
participantes la motivacion primaria. Pero no
hay que descatar que luego de una intensiva
identificacion y discusion de una materia pueda
desarrollarse una motivacion primaria donde, en
un comienzo, solo existia motivacion secunda-
ria.

Desde luego, la motivacion varia de indivi-
duo a individuo, de acuerdo con el grado de de-
sarrollo de su potencial de informacién y apren-
dizaje.

El potencial de informacion es la cantidad
de conocimientos o informaciéon de que dispone
un individuo y que le permite problematizar, cri-
ticar, y diferenciar un problema;

El potencial de aprendizaje es la totalidad

de las capacidades y aptitudes que permiten al
educando emplear la nueva informacion, realizar
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analisis, evaluar un problema, plantear solucio-
nes, y evaluarlas.

Es |6gico que a mayor potencial de infor-
macién y de aprendizaje de un individuo, mas fa-
cil sera motivarlo dentro de un proceso educa-
cional.

Motivaciéon y Rendimiento

Por motivacion de rendimiento entendemos
el interés del individuo en elevar su propio rendi-
miento y de mantenerio en el nivel mas alto po-
sible. Este rendimiento se mide mediante crite-
rios autoestablecidos.

De acuerdo con diversos estudios, la moti-
vacion de rendimiento varia de pais a pais, de
clase a clase, de acuerdo con la materia (materia
obligatoria o hobby) y de acuerdo con las con-
diciones del entorno (trabajo diurno o noctur-
no).

Entre otros factores que influyen se dan las
siguientes necesidades basicas:

la necesidad de realizar actividades, de reali-
zarse en una profesion;

la necesidad de asegurarse el futuro;

el deseo de incrementar la auto-estima vy el
prestigio;

el interés material (mayor rendimiento—
mayor ingreso);
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De esto se desprende que la motivacion de
rendimiento es una variable. Aun en un grupo
con un potencial de informacion y aprendizaje
bastante homogéneo, la motivacion de los miem-
bros del grupo no sera igual.

Por otra parte, cabe distinguir entre perso-
nas motivadas por el éxito y otras motivadas
por el fracaso. EIl rendimiento de los primeros
se basa en la esperanza de lograr un éxito, €l de
los sequndos,en el temor en el fracaso. Los unos
conciben una nueva tarea de manera optimista,
los otros de manera pesimista.

Por 1o general, las personas motivas por el
exito rinden mas porque tienen confianza en
su capacidad de cumplir con una tarea y tienden
a seleccionar tareas con una probabilidad media-
na de €xito.

No se dejan desalentar facilmente por el
fracaso, buscan el error primero en si mismos y
aceptan por regla general la critica. En cambio,
la persona motivada por temor al fracaso elige
normalmente tareas con un grado de compleji-
dad menor. A menudo la cohibe el temor de no
rendir lo suficiente o de hacer algo incorrecta-
mente. Necesita ser alentado para tener mas
confianza en si misma y para enfrentar positiva-
mente nuevas tareas. Es sensible a la critica, se
deja desalentar mds rapidamente por reveses y, en
general,acusa un cuadro de tensiones mas fuertes
en el proceso de aprendizaje.

L.os profesores, sin embargo, no deberian

tomar esta distincion con demasiada rigidez. La
motivacion de rendimiento no es algo innato, si-
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no algo que se aprende vy que se puede modificar
con el tiempo. No obstante, resulta Gtil para el
profesor catalogar a sus alumnos, con el fin de
adoptar en cada caso los métodos mas adecuados
para incentivar la motivacién y el rendimiento
de cada uno.

El Temor como Motivacion para el Aprendizaje

El que una persona esté motivada -ya sea
por el éxito que puede alcanzar o por el fracaso
gue quisiera evitar- tiene mucho que ver con una
de las motivaciones principales del comporta-
miento humano - el temor. Si bien existen mu-
chas otras motivaciones como la curiosidad, el
deseo de un ambiente de sociabilidad, la seguri-
dad, la libertad, etc., no hay duda de que el te-
mor tiene un impacto muy fuerte sobre lo que el
hombre hace o deja de hacer. Queda demostra-
do que, si en una situacion determinada se hace
presente un fuerte temor, el resultado esla con-
fusién y quiza hasta el panico y la fuga.

Investigaciones empiricas han demostrado
la relacion negativa entre el trabajo cogniti-
vo complejo y el temor. En los examenes
de inteligencia, el temor claramente reduce
los resultados;

La orientacién racional del comportamien-
to sufre y hasta se desintegra a menudo en
condiciones de un fuerte temor (tension).
Situaciones peligrosas perturban la capaci-
dad de expresion. Resulta mas facil in-
fluenciar a los temerosos asi como afectar
su auto-estima y valoracion de la capaci-
dad propia. El temor impide seriamente el
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pensamiento creador y la busqueda de
competencia profesional.

Ademas, el temor se correlaciona con posi-
ciones dogmaticas y con patrones autorita-
rios de comportamiento.

En resumen, se puede decir que el temor,
en vez de incentivar la creatividad espontanea,
mds bien es un motivo para dejar de hacer y pa-
ra adoptar actitudes defensivas y de reserva.

Todas estas razones indican que en la edu-
cacion de adultos no se deberia recurrir al temor
para estimular la motivacion para un buen rendi-
miento.

Posibilidades de Motivacién

Frente a estrategias de temor, existen varias
posibilidades de fomentar positivamente la moti-
vacion en el proceso educativo:

a) Elogio y critica. El elogio esun instrumen-
to que facilita el aprendizaje, porque el
educando lo recibe con satisfaccion como
una confirmacion de su capacidad y porque
robustece en él la conviccion de que en una
proxima ocasidon también lograra el objeti-
vO;

Naturalmente, el elogio de adultos deberra
ser diferente del elogio que se dispensa a ni-
fios. Se debe ser mucho mas despersonali-
zado.
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No:

Si:

zada.

*Esto lo ha hecho usted muy bien”
“*Usted ha mejorado mucho’’

*‘Bien, ésta es la solucion correcta”

‘“Este es el método que deberiamos aplicar
en otras tareas’’

También la critica deberia ser despersonali-
La critica, si es personal, resulta contra-

producente, porque crea animosidades, fomenta
el desaliento, reduce la disposicion del individuo
a rendir mas y aumenta el temor ante posibles
fracasos.

Ejem

c)

d)

plo de una critica despersonalizada:

“Esto contiene elementos correctos, pero
profundicemos en el andlisis de la solucion’

“Esto contiene un error muy frecuente, lo
cual nos lleva a enfocar un problema muy
importante™'.

Los participantes mas débiles deberian re-
cibir tareas mas faciles, permitiendo asi su
elogio;

Debe destacarse a menudo el caracter atrac-
tivo de los objetivos del curso y las ventajas
que se podran obtener a través del mismo
(por ejemplo, de tipo econdmico, acelera la
carrera profesiona,etc.).

El objetivo fundamental de un curso debe
desglosarse en muchos objetivos parciales,
para que. la tarea de aprendizaje no aparez-
ca como algo imposible e inalcanzable;
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f)

g)

h)

i)

k)

Deben prepararse los paquetes correspon-
dientes a cada objetivo de aprendizaje con
suficiente flexibilidad para que el individuo
motivado por el éxito pueda elegir tareas
adecuadas, en tanto que el motivado por el
temor al fracaso tenga oportunidad de se-
leccionar tareas menos exigentes. Al tener
éxito con éllas, la préxima vez se atrevera
a elegir paquetes de mayor complejidad;

Los motivados por el temor al fracaso de-
ben ser alentados mas a menudo, para for-
talecer su confianza;

Los contenidos del curso deben disefarse
de tal modo que contengan contradiccio-
nes, problemas, conflictos y controversias.
Solo lo que inspira lo dramatico es capaz
de despertar interés y atencion;

Situar a los educandos mas callados en pe-
queiios grupos de trabajo donde puedan
contribuir, dandoles tareas importantes y
luego pidiéndoles exponer y discutir el
tema en plenaria;

Hacer que el aprendizaje sea lo mas realis-
ta posible y no perder de vista la aplica-
cion de los resultados en la préctica;

Establecer controles de rendimiento y siste-
mas de evaluacién plausibles y transparen-
tes;

Lograr -en lo posible- que los educandos
participen en la fijacion de los objetivos
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n)

p)

del aprendizaje y en ios métodos de estu-
dio. Acentuar la discusién y participacion;

Utilizar todos los medios posibles para ilus-
trar y visualizar las tematicas;

Crear un clima desprovisto de temor me-
diante e! recurso del humor y la magnani-
midad. La atmaosfera relajada supera barre-
ras que dificultan el aprendizaje; las aulas
agradables, té, café y pausas frecuentes,ayu-
dan al respecto;

Disenar los cursos de tal manera que corres-
pondan al punto real de partida y a los co-’
nocimientos previos de los participantes;

Hacer que la ensefianza sea lo mas agil posi-
ble, utilizando, entre otras, la discusion, la
conferencia, el trabajo de grupos, el debate
plenario o la aplicacién practica de la teoria
aprendida, los juegos. Nada conspira mas
contra la atencion, condicion sine qua non
de toda ensefianza,que la monotonia y el
aburrimiento.

Al proporcionar conocimientos teoricos, no
detenerse en lo estrictamente abstracto, si-
no entremezclar siempre aspectos referidos
a nexos de aplicacion. No dejar que las dis-
cusiones se vuelvan demasiado teoéricas y
abstractas. La teoria que no se comprende,
tiende a tener efectos autoritarios y pater-
nalistas y puede amedrentar a participantes
de motivacion deébil.
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IV

OBJETIVOS DE
LA ENSENANZA

Para la educacion de adultos rije el princi-
pio esencial de que el objetivo de la ensefanza
no es la docencia sino el aprendizaje. Es total-
mente erréneo el querer llenar al individuo con
conocimientos. Pablo Freire habla en este con-
texto criticamente de la ‘““mentalidad de inver-
sién”, como si la educacion fuera un *‘deposito
bancario”. El objetivo debe ser elevar a grado de
conciencia todo lo que hay en un individuo en
conocimientos en forma de sentimientos, inte-
rrogantes, necesidades y experiencias, y lograr
que este caudal sea aprovechado como motiva-
cion para la accion practica. Por ello,es un pun-
to fundamental de toda educacidn de adultos el
procurar la participacion de los educandos en la
toma de decisiones respecto al contenido y los
métodos de los cursos. Aungue un curso posea
un plan de estudios y curriculum detalladamen-
te elaborados, es indispensable que el profesor
explique bien las razones que le han inducido a
seleccionar determinados materiales de estudio
en relacion con los objetivos, asi como los mé-
todos usados y sus respectivas ventajas. Es mas,
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a través de todo un curso el profesor debe pro-
mover discusiones con el fin de auscultar las opi-
niones de los participantes y lograr consensos so-
bre los contenidos y métodos que se desarrolla-
ran en cada momento.

De particular importancia es formular los
objetivos de un curso con la mayvor precisiéon po-

sible. Al respecto, conviene no ser genérico, sino
expresar clara y precisamente lo que el cursante

sera capaz de hacer al terminar su periodo de
aprendizaje. Esto es importante porque repre-
senta la Gnica medida para evaluar los resultados
del curso. Por lo demds, es ayuda esencial para
que el profesor no pierda de vista los objetivos
que se persiguen en el complejo proceso de ense-
fianza—aprendizaje.

Otra exigencia que se debe tener en cuenta
es la necesidad de operacionalizar los objetivos
de estudio. Por operacionalizacion se entiende
el formular la materia objeto de estudios en tér-
minos de comportamientos observables. Supon-
gamos, como ejemplo, que el objeto de estudio
es la declinacion del verbo en el pretérito. En
este caso, operacionalizar implica ejercicios ora-
les escritos con el fin de que el alumno aprenda
y practique la aplicacidon de la declinacion.
Cuando la materia es mas compleja y abstracta,
la operacionalizacién resulta mas dificil vy el dise-
no de los respectivos ejercicios dependera de la
imaginacion del docente. Vale decir, los objeti-
vos de aprendizaje deben:

a) sefalar modos de comportamiento observa-
bles que los cursantes deberian dominar en
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b)

c)

tanto hayan asimilado el objetivo de apren-
dizaje;

describir las condiciones mas importantes
bajo las cuales se comprobara el comporta-
miento deseado del participante, y

indicar medidas de evaluacién que permitan
medir el grado en que los objetivos de
aprendizaje se han logrado,

Categorias de los Objetivos de Estudios

Resulta provechoso distinguir niveles o ca-

tegorias de objetivos de estudio. Veamos estos
ejemplos de distintos niveles de objetivos:

1.

2.

Objetivo fundamental

Una vez rendidos los examenes -y tomando
en cuenta los principios y objetivos de la
Radiodifusién Nacional- los participantes
deben estar capacitados para cumplir con
su funcion de redactores de noticias;

Objetivo Parcial
En el curso de tres meses, los cursantes -

aprenden en un dia a redactar y producir
un programa de noticias en vivo de 15 min.

3. Objetivo General

Los cursantes adquiriran los conocimientos
necesarios para la produccion de progra-
mas, en lo que a peliculas y grabacion elec-
tronica se refiere.
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4, Objetivo Especifico

Los participantes sabran cortar electrénica-
mente material de las agencias sobre una
conferencia internacional.

Hay casos eventuales en que por cualquier
razon un determinado contenido no puede ense-
fiarse. Es aconsejable entonces disponer de obje-
tivos especificos alternativos. Esto permite evi-
tar desajustes en el proceso educativo y mante-
ner la continuidad del curriculum planificado.

La existencia de una cierta estructura de los
objetivos de estudio plantea una determinada je-
rarquia de los mismos, o sea que el objetivo fun-
damental se encuentra antepuesto al objetivo
parcial, este al objetivo general y sucesivamente.
En otras palabras, si estos objetivos estan correc-
tamente eslabonados, el cursante podra adquirir
de los objetivos especificos nuevos conocimien-
tos y aptitudes especificas que en su conjunto le
permitan, finalmente, alcanzar los objetivos ge-
nerales, parciales y fundamentales.

Control de los Objetivos de Aprendizaje

Para precisarlo una vez mas, la descripcion
de un objetivo de aprendizaje solo es adecuada
si describe el comportamiento deseado del estu-
diante. Pero para poder evaluar este comporta-
miento es necesario incluir en esa descripcion un
criterio de calidad medible o controlable.

Aqui es donde se llega al Iimite de la apli-
cabilidad de la teoria y practica pedagdgica vi-
gentes en la educacion formal. En nuestro caso,
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los cursantes son adultos con determinadas ex-
periencias profesionales y con un origen socio-
cultural muy diverso. No cabe, por lo tanto,
para fines de control de los objetivos de estudio,
dividir a los participantes simplemente en “bue-
nos” y “malos’”. Al contrario, el propdsito debe
ser robustecer la motivacion al sefialar el éxito
del aprendizaje. Esto coadyuvara a un mayor in-
terés de estudio y un grado mas alto de auto-
confianza que conduzcan a una motivacién ma-
yor en relacién con las proximas etapas de estu-
dio.

El circulo es el siguiente:

mayor motjracion legria de estudio

mas confifnza en si mismo

mayor interés
de estudio

En general,para el control de los objetivos
de aprendizaje rije el criterio que el participante
debe comprobar que puede aplicar el objetivo en
otro contexto. Un test escolar no resulta perti-
nente. Sin embargo, algin control de los objeti-
vos de aprendizaje durante el proceso es necesa-
rio, porque facilita al profesor criterios valiosos
sobre el avance de cada cursante y porque le
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ayuda a estructurar la ensefianza de acuerdo con
esta evaluacidon, o sea, crear grupos de trabajo,
diferenciar y dedicar mas tiempo a algunos indi-
viduos, etc.

El control de los objetivos de aprendizaje
depende mucho de los métodos utilizados en re-
lacion con una determinada materia de estudio.

Por ejemplo, si la ensefianza se realiza a través de
proyectos que un grupo de participantes o cada
uno de ellos debe elaborar, el control de los ob-
jetivos podra limitarse a una evaluacion conjunta
de los resultados del proyecto. Cabe advertir
que la realizacion de exdmenes para medir el
avance educativo de los educandos puede tener
consecuencias muy contraproducentes. En lu-
gar de incentivar interés por el estudio, los resul-
tados mediocres y malos en un examen mas bien
suelen generar actitudes de resentimiento y de
rechazo, disminuir la motivaciéon y empeorar el
clima general de la ensefianza. Es necesario re-
cordar que el modo en que cada educando se
aproxima a los objetivos de aprendizaje es muy
individual.

La experiencia ha demostrado que en la
educacion de adultos el método de la colabora-
¢ion conjunta (team—work) es muy provechoso.
En este caso, el control de los objetivos de
aprendizaje es la auto—evaluacién a la que se
comprometen los participantes del proyecto. La
auto—critica de esta colaboracion puede tener
efectos muy positivos sobre futuros trabajos
conjuntos y estimular procesos educativos en el
ambito social y afectivo. Claro est3, el profesor
puede utilizar una combinacion de métodos tra-
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dicionales de evaluacion {(como tests) y la auto-
evaluacion critica. Un ejemplo seriala presenta-
cion de una conferencia con discusion posterior
y calificacion conjunta.

La Importancia Didactica del Resumen de Obje-
tivos de Aprendizaje

Dentro de un proceso educativo siempre se
presenta la necesidad de reiterar contenidos de
un alto grado de complejidad. El silencio o la re-
accidén perpleja de los cursantes seran indicios
para que el profesor recurra a una repeticion,
preferentemente desde un enfoque diferente vy
sin herir la sensibilidad de los cursantes. Es bue-
no buscar la '‘culpabilidad’ no en los alumnos,
sino en el docente, es decir, suponer que el pro-
fesor no se ha expresado con suficiente claridad
frente a un tema complejo.

Aun mas importante que la repeticion de
contenidos especificos es la realizacién esporadi-
ca de resimenes. Los contenidos reflejan a me-
nudo realidades complejas y contradictorias, y
para comprenderlas conviene -con el fin de pro-
piciar su asimilacién- marcar determinadas eta-
pas de la adquisicion de conocimientos y agru-
par los resultados de estudios que tengan estre-
cha relacion entre si. EIl resumen de tales resul-
tados indiscutiblemente facilita y profundiza la
comprension del material de estudio.

La fijaciébn de resultados parciales contri-
buye a la clarificacién de la materia aprendida y
facilita ver cada etapa en su contexto global.
Ademas -y esto es quiza lo mds importante- los
resultados y resimenes parciales permiten a ca-
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da cursante determinar su propio grado de cono-
cimientos, sus lagunas y atrasos, asi' como los de
los otros participantes. Asimismo, conocer el nij-
vel de conocimientos de todo el grupo propor-
ciona al profesor y a cada participante mas segu-
ridad y claridad respecto al rumbo a seguir y a
las tareas pendientes.

La realizacion de resimenes a veces origi-
na problemas porque facilmente despierta ele-
mentos emocionales, De repente, los cursantes
sienten que sus expectativas fueron colmadas o
decepcionadas y de acuerdo con su postura,
aceptan los resultados del curso como positivo
o bien los rechazan como poco utiles.

Un método exitoso de formular tales resu-
menes es delegar su formulacién a los participan-
tes a través de preguntas. De esta manera, el
profesor puede establecer la discrepancia que
existe entre el resumen de los alumnos y el resu-
men propio, lo que a su vez le proporciona una
idea sobre las deficiencias del curso, Sera el pro-
fesor el que complementara y corregiré las res-
pectivas versiones de los estudiantes.

Una advertencia adicional. EIl resumir lo
aprendido no deberfa interrumpir la dinamica
del curso. No deberia programarse explicita-
mente, ni prepararse con los participantes. El
profesor debe seleccionar los momentos mas
oportunos. Estos llegaran no cuando se trata de
una simple repeticion de un contenido especifi-
co, sino cuando se trata de afianzar la vision glo-
bal sobre materias en estrecha interrelacién. La
necesidad de repeticion se da casi automatica-
mente al llegarse en el resumen a objetivos de
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aprendizaje que presuponen el conocimiento in-
cluido en objetivos mas parciales y especificos.

Errores: Reaccion y Correccion

Dentro de un proceso educativo normal
siempre se producen discrepancias entre el resul-
tado correcto del estudio y el resultado real. Tal
"discrepancia es el error.

Constatemos, en primer lugar, que a nadie
le gusta que se le detecte un error o se le diga
que ha aprendido algo mal. Tratard primero de
defender su posicion, pero una vez convencido,
reaccionara desilusionado. Al respecto, rije por
regla general que el motivado por el temor al fra-
caso tiende mas facilmente a la resignacion a raiz
de un error que el motivado por el éxito.

Lo que hay que resaltar es que el detectar
gue uno ha incurrido en un error, siempre con-
lleva un golpe al ego, Son pocos los individuos
que ven en un error solo una deficiencia cogniti-
va y que no se sienten tocados afectivamente en
su auto—estimacion y vanidad personal.

Al producirse errores en el proceso de
aprendizaje, lo decisivo es, desde luego, analizar
estos errores y superarlos. Este analisis es nece-
sario no solo para evitar que se produzca una dis-
minucion en la auto—valoracion del individuo,
sino también porque los errores son sintomas de
deficiencias en el potencial de ensefianza—apren-
dizaje.

Se pueden distinguir causas objetivas y sub-
jetivas en los errores:
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a) Son causas objetivas, entre otras:

la presentacion de las tareas (problemas
de formulacion y de comunicacion);

el nivel de las exigencias pedagogicas

(puede ser demasiado alto o bajo);
b) Son causas subjetivas, entre otras:

motivacidn inexistente o deficiente (des-
atencion);

deficiencias cognitivas (debilidades anali-
ticas, en la solucion de problemas, blusque-
da de soluciones etc.).

perturbaciones en el ambito emocional
(miedo del profesor, de las exigencias edu-
cativas; falta de atencidon por sobre-evalua-
cién del propio potencial).

Cabe distinguir entre errores de efecto pasa-
jero, que por no afectar las premisas fundamen-
tales de la ensefianza son facilmente remediables,
y errores que se deben a un aprendizaje deficien-
te de materias basicas en el comienzo de los es-
tudios. Para superar errores profundamente en-
raizados serd necesario repasar los contenidos de
estudio casi desde el comienzo.

No existe una receta milagrosa. Para el ana-
lisis de los errores, ambos, tanto el cursante co-
mo el profesor, deberdn esmerarse para encon-
trar las causas de un rendimiento deficiente. En-
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tre las actitudes que el profesor puede asumir
pueden sefialarse las siguientes:

Tratandose de errores o insuficiencias insig-
nificantes, lo mejor es llamar la atencion so-
bre ellos y corregirlos sin demora;

A veces, se aconseja el método de permitir
al educando que siga con un determinado
error, hasta que el mismo lo lleve ‘‘ad ab-
surdum'. Esto facilita al profesor la co-
rreccion, especialmente cuando de pronto
al educando se le “abren los ojos’’ y cae en
la cuenta de su error;

En otras ocasiones, una intervencion indi-
recta del docente es preferible, p. €j., al lle-
garse a puntos particularmente criticos del
proceso educativo, donde los errores son
frecuentes. La intencion debe ser que el
propio cursante se dé cuenta de sus errores.

Por otra parte, el profesor hara bien en re-
cordar siempre que no existen soluciones tinicas
para todas las situaciones y que cierta solucién
en un contexto puede no ser dptima para otro.
Es importante resaltar esto, porque siempre exis-
ten alumnos que aprenden determinadas férmu-
las y soluciones de manera demasiado dogmati-
ca. Por esto, es importante llevar a tos estudian-
tes al punto en que estén capacitados para anali-
zar profundamente cada problema y encontrar
soluciones de acuerdo con su especificidad.
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ESTILOS DE CONDUCCION
DEL PERSONAL DOCENTE

El encargado de conduccion de cursos de
capacitacion de adultos necesariamente tiene las
_ tareas de dirigir, reglamentar y orientar las acti-
vidades del proceso de ensefianza-aprendizaje.
El estilo de conduccion es el modo tipico en
que él conduce el conjunto del proceso, y su
comportamiento basico en la relacion maestro-
alumno.

Normaimente se distinguen los siguientes
estilos:

1. El estilo autoritario o autocratico;
2. Elestilo de laissez-faire;

3. El estilo democratico, cooperativo y parti-
cipatorio, y

4. EJ estilo de auto-direccion del propio gru-
po.
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El modo en que se comporta el profesor
respecto al grupo es, desde luego, decisivo para el
comportamiento grupal. El problema central es
quién asume las funciones en el grupo, y cuales y
cuantas funciones. El comportamiento del do-
cente se puede determinar a partir de la relacion
existente en la reparticion de funciones en un
evento y del modo cémo éstas se manejan.

El Estilo Autoritario
Este estilo se caracteriza por lo siguiente:

Un control muy estricto por parte del pro-
fesor;

El profesor considera que el objetivo del
aprendizaje es ‘'su objetivo'’;

Da 6rdenes sin la debida explicacion;

Es pedante en cuanto a la supervision del
cumplimiento de 6rdenes y tareas;

Monopoliza las iniciativas para el estudio
y relaciona las actividades de aprendizaje
con su propia persona;

Es poco tolerante y no permite la critica.
De acuerdo con datos empiricos de la edu-

cacion de adultos en muchos paises, el estilo au-
toritario puede tener los siguientes efectos:
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Al comienzo, el rendimiento del grupo es
considerable, se abarca mucho material de
astudio, pero después decae y baja la mo-
tivacion;

Las situaciones de tension se intensifican,
y se produce una atmosfera de temor,
acomplejamiento y reserva;

Los participantes compiten entre ellos y
por el favor del profesor;

Se aprenden actitudes de sumision a la au-
toridad, se obstaculiza el ejercicio de la
critica y se debilita la disposicion a defen-
der criterios propios;

Se obstaculiza la autodeterminacion y la
autorealizacién.

En situaciones excepcionales, p. €j., si el
curso se encuentra muy atrasado o si el nimero
de participantes es muy grande, el estilo autori-
tario puede ser necesario, pero solo transitoria-
mente. E| mismo lIvan lllich reconoce que, en
determinadas situaciones y materias de estudio,
la clase magistral dirigida desde arriba es la me-
jor garantia para el aprendizaje. Pero este estilo
nunca debe utilizarse por demasiado tiempo,
sino que debe dar paso a una transferenaa de
funciones a los part:cnpantes

Por regla general, el estilo autoritario des-
cuida importantes aspectos- socio-pedagogicos,
promueve relaciones jerarquicas y descuida las
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individualidades de los cursantes. Ademas, di-
ficulta al profesor darse cuenta de lo que han
aprendido y de lo que sienten los alumnos, de
sus aprehensiones, prejuicios, etc., que son ba-
rreras para el aprendizaje.

Se da el caso a menudo que profesores
convencidos de su brillantez, se sienten defrau-
dados si sus métodos autoritarios para motivar
a los participantes no dan resultados, y tratan
de aplicar presiones indebidas, p.ej., amenazan-
do con consecuencias personales, etc. Con toda
seguridad estas acciones provocaran las conse-
cuencias antes sefialadas, y solo se suscitaran re-
sistencias y posturas obstinadas que, junto a un
ego herido, pueden activar prejuicios y resenti-
mientos de tipo ideologico que facilmente pue-
den envenenar la atmosfera de un curso.

El Estilo “‘laissez-faire"
Sus caracteristicas mas prominentes son:

Comportamiento pasivo del profesor;
permite que todo marche por si solo;

Exceso de tolerancia; falta su oportuna
intervencion;

Incomprension del comportamiento de-
mocratico en la ensefianza;

Indiferencia del profesor, sea por resigna-
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cion, excesiva autoestima o desprecio del
grupo;

Dificultades de comunicacion y de contac-
to.

En tanto que en el estilo autoritario un 80
por ciento de las funciones de ensefianza-apren-
dizaje las monopoliza e! docente y solo un 20
por ciento lo asumen los participantes, en el esti-
lo "“laissez-faire’’ la relacion es la siguiente: mien-
tras que la participacién de los educandos se
mantiene en un 20 por ciento, el papel del pro-
fesor se reduce a un porcentaje muy bajo (otro
20 por ciento). EI 60 por ciento restante es caos
y confusion,

Los efectos del estilo **laissez-faire'’ son:
Desorientacion e inseguridad del grupo;
Abandono del interés de estudio y de la
motivacion de los participantes hacia un

buen rendimiento;

Rivalidades y desarrollo de grupismo v,
finalmente, el total desmoronamiento del

grupo;

Resentimiento porque el grupo cree que
no se le toma en serio;

Descomposicion de las relaciones inter-
humanas,y
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Reclamos por :zlgunos participantes para
un estilo de conduccioén autoritario.

Al igual que el estilo autoritario, también
el estilo '‘laissez-faire” puede resultar Gtil en de-
terminadas situaciones; p.ej., al comienzo de un
curso, para facilitar los primeros contactos en
una atmosfera libre. Hay veces también en que
el profesor querra dejar a un grupo solo por un
tiempo para compenetrarse de un problema.
Pero tales ‘‘tempestades cerebrales’ a solas de-
beridn haber sido planificadas por el profesor, y
solo por un tiempo limitado, para que no dege-
neren en la confusion,

Puede haber profesores que, expuestos a
las tensiones de la ensefianza diaria, frente a re-
veses en el proceso educativo o faltas de motiva-
cion de los participantes, puedan sentir a veces
cierta tentacion por el estilo “'laissez-faire’’. Pero
no esta por demas insistir que este estilo no re-
suelve los problemas de la ensefianza grupal, so-
lo los acentdia més.

El Estilo Democratico y Participativo

1
Este estilo se distingue sustancialmente de los
dos estilos mencionados anteriormente. Sus ca-
racteristicas mas sobresalientes son que el pro-
fesor:

Mantiene la conduccion del curso, propor-
cionando ayudas, informacion e incenti-
vos a la motivacion, pero con el fin funda-
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mental de estimular e} aprendizaje del gru-
po;

Conduce la discusidn en el inicio, pero
después deja la iniciativa al grupo, limitan-
dose a correcciones y orientaciones oca-
sionales;

Estimula la actividad propia del educando
y su creatividad;

Se preocupa conjuntamente con los cur-
santes que exista un clima agradable y sin
tensiones;

Se preocupa a la vez de los deseos y pro-
blemas del grupo;

Trata de sobrellevar situaciones de ten-
sion con humor y comprension;

Se mantiene activo, pero expresa sus opi-
niones mas bien en forma de preguntas
que en aseveraciones tajantes;

Estimula la iniciativa tanto grupal como
individual;

Es capaz de escuchar vy lleva a los cursan-
tes a la tolerancia y a aceptar criticas;

Busca siempre formas de problematizar un
objetivo de aprendizaje;
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No adopta posturas y actitudes de “‘supe-
rior’”” o de ‘‘sabio’’, sino que acepta a los
cursantes como ‘‘iguales’’;

Es flexible y capaz de relegar sus deseos,
pero es también capaz de mantener sus
puntos de vista con firmeza;

En este estilo, el profesor delega tantas
funciones al grupo como éste pueda desempeniar.
El aporta un 20 por ciento para que el proceso
educativo arranque y se mantenga en marcha. El
restante 80 por ciento proviene del propio gru-

po.

De acuerdo con la experiencia, los efectos
de este estilo democrético o participativo son
muy positivos, Los mas importantes son:

Se produce una atmésfera muy propicia
para el aprendizaje, desprovista de perso-
nalismos;

El grupo aprende a conocerse y a desarro-
llar actitudes colectivas;

Se fomenta la participacion en la discu-
sion y en las actividades del grupo;

El temor al control y a la disciplina auto-
ritaria disminuye hasta desaparecer; los
cursantes se sienten contentos;

Hay una estabilizacion de la motivacién
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debido al clima agradable, al reconoci-
miento de buenos rendimientos, las posi-
bilidades amplias de participacion vy a la
retroinformacion inmediata;

Los participantes presentan propuestas
originales y no-conformistas;

Se produce un alto grado de independen-
cia e iniciativa propia, aun en el caso de
ausencia del profesor.

En la educacion de adultos se obtienen
Optimos resultados con el estilo democratico vy
participativo. Sin embargo, esta manera de con-
ducir un curso no estd exenta de dificultades.
Un punto esencial es la constante preocupacién
del profesor de no colocarse a si mismo en el
centro del proceso educativo, de no asumir acti-
tudes prepotentes ni fomentar complejos de in-
ferioridad en los educandos. Un segundo aspec-
to es la necesidad de prepararse muy bien para
cada clase, especialmente en cuanto a la opera-
cionalizacion de las materias de estudio y a la
formulacién de preguntas para incentivar la par-
ticipacion vy los procesos de auto-analisis y auto-
aprendizaje. Por otra parte, es necesario velar
porque una excesiva participacion no genere en
anarquia y que el profesor sepa aplicar la necesa-
ria autoridad para enderezar una discusion estéril
o desviada y sortear desafios de tipo personal o
ideologico.
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El Grupo Auto-Rector

Este estilo solo es apropiado para la capacitacion
de cursantes que ya disponen de una alta califi-
cacién, experiencias profesionales, iniciativa, ca-
pacidad de estudiar y trabajar autbnoma y res-
ponsablemente.

Las caracteristicas mas prominentes de este esti-
lo de conduccién son:

La conduccidon del proceso educativo es
una funcion del grupo;

No existen conformismos. Cada uno reco-
noce su competencia. Se promueve la
creatividad individual;

Cada uno asume la responsabilidad para
que el grupo alcance sus objetivos;

Las funciones de liderazgo cambian cons-

tantemente. No importa quién conduce,

sino la materia que es objeto de andlisis.
Los efectos son:

Colaboracion seria de los cursantes;

El grupo sabe aprovechar situaciones de
conflicto;

El grupo determina sus propios objetivos,
tiempo de estudio y metodologias;
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El grupo reglamenta la divisién interna de
trabajo;
Un miembro del grupo asume la conduc-

cién cuando se da cuenta que puede pro-
poner las mas idéneas estrategias de solu-

cion.
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VI

COMPORTAMIENTO DEL EDUCADOR:
FUNCIONES, RECURSOS Y ESTRATEGIAS

La descripcion de estos cuatro estilos de
conduccion nos muestran la importancia de las
actitudes y comportamientos que el profesor
asume en la educacion de adultos. Es importan-
te adentrarse mas en este comportamiento y ana-
lizar las diferentes técnicas didacticas que debe
dominar un profesor.

Funciones de! Profesor en la Ensefanza

En la literatura educacional abundan criterios
sobre las funciones que el educador debe desem-
pefiar en un curso. No todos estos criterios coin-
ciden. Hay, no obstante, consenso en que su rol
debe ser:

Motivar;

Explicar e informar;
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Dirigir y planificar;
Diagnosticar problemas en el aprendizaje;
Cohesionar y orientar el trabajo del grupo;

Aconsejar y

Evaluar.

El listado de Klausmeier y Ripple nos parece
adecuado:

Lograr y mantener la atencion de los par-
ticipantes;

Ayudar a los alumnos a fijar los objetivos
y discutirlos con ellos;

Asistir a los cursantes en la utilizacion de
los materiales de estudio y capacitarlos en
usar sus conocimientos y aptitudes en el
estudio;

Alentar a los cursantes para que realicen
un esfuerzo educativo intensivo, conside-
rando la individualidad de cada uno;
Constatar el progreso en el estudio e infor-
mar a los participantes sobre el resultado;
corregir errores e incentivar el estudio;

Evaluar conjuntamente con los cursantes
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hasta dénde se han alcanzado los objetivos,
Yy

Posibilitar a los cursantes aplicar lo apren-
dido en situaciones alternativas.

Naturalmente, el comportamiento de cada
profesor es muy individual. De acuerdo con la
experiencia, cada uno tiene su propio estilo, el
que mas le ha dado resultado; de ello depende
también el tiempo que dedica a cada una de ias
funciones fundamentales. llustraremos lo dicho
en el siguiente gréfico:

Profesor A Funciones Profesor B

> PLANIFICAR

.
MOTIVAR ——

\INFORMAR

"SDISCUTIR ———

Y\DISCIPLINAR*>

“SACONSEJAR -

“~EVALUAR

“~OTRAS FUNCIONES >
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En el ejemplo, ambos profesores cumplen
con las mismas funciones, pero el tiempo y la
periodicidad es diferente en cada caso, segun
ampliamos a continuacién:

El profesor B utiliza mas tiempo para planificar
el estudio conjuntamente con los cursantes.

Después de cada unidad de la ensefianza se dis-
cuten contenidos, objetivos y tareas de la pro-
xima etapa, y los participantes deciden sobre
los métodos que deben emplearse y preparan un
cronograma.

Este procedimiento tiene la ventaja de que
el profesor necesita dedicar menos tiempo a la
motivacién, ya que los cursantes se motivan en
la planificaciéon. El considera que la cantidad de
informacion es importante en el aprendizaje, pe-
ro que no lo es todo. Trata de inducir a los cur-
santes para que éstos se informen solos,utilizan-
do libros, documentos u otros materiales.

Ademas, el Profesor B otorga al procesa-
miento de la informacion tanto tiempo como a
su recoleccion, porque del procesamiento depen-
de o que cada alumno asimila.

La discusion ocupa en sus clases un lugar
prominente, porque en la discusion él mismo
aprende mucho de lo que los participantes han
asimilado. Puesto que éstos a menudo trabajan
solos o en grupos, tiene tiempo para conversar
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con ciertos participantes sobre su trabajo y sus
problemas.

El profesor B no evalia de inmediato lo
expuesto por los cursantes, sino que realiza la
evaluacion en forma conjunta con los partici-
pantes en ocasion del resumen de los objetivos
de aprendizaje. Prefiere que los participantes
se auto-evallen y que comparen sus rendimien-
tos entre ellos.

Las Fases de Ensefianza

Independientemente de la materia objeto
de estudio, sea la preparaciéon de un texto radial
o el manejo de una camara, el aprendizaje de ha-
bilidades se realiza segun un sistema sencillo que
en los Estados Unidos se llama “EDIC”. Des-
pués de una breve introduccién de la materia, el
profesor comienza por:

1. EXPLICAR como debe realizarse una ta-
rea determinada;

2. DEMOSTRAR cémo se puede hacer, sefia-
lando las respectivas operaciones;

3. IMITAR, solicitando a los cursantes imitar
la operacion y de practicarla en relacidon
con tareas alternativas;

4, CORREGIR, mientras los cursantes prac-
tican, el profesor tiene la oportunidad de
corregir su trabajo.
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En la practica, las dos primeras tareas se .
realizan a menudo simultaneamente, al igual que’
las dos seqgundas. La siguiente estructura de pre-
sentacién y aprendizaje de una materia se consi-
dera 6ptima:

1. Introduccion a la materia 5 o/o
2.  Explicacién posiblemente 20 o/o
3. - Demostracién [ se combinan
4, Imitacion posiblemente 70 o/o
5. Correccion } se combinan
6. Resumen ' 5 o/o

El fuerte énfasis en las fases de imitaciéon
y correccion se debe a la experiencia de que el
adulto aprende mejor cuando tiene la oportuni-
dad de practicar la materia aprendida (aprende
haciendo).

Recursos Pedagogicos

Saber algo sobre el comportamiento peda-
gogico del educador solo conduce a resultados
positivos si sus funciones se operacionalizan, Es-
to se realiza a través de los recursos pedagogicos
empleados en la clase.

Estos recursos son formas de comporta-
miento que se pueden observar, describir y de-
mostrar en |a clase y que -si se emplean correcta-
mente- garantizan el nivel profesional del com-
portamiento del profesor. El empleo de tales re-
cursos, desde luego, puede ser aprendido por el
personal docente, lo que no sucede en relacion
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con otras formas de comportamiento como por

ej., el

“‘ejercicio de autoridad’’, ‘‘capacidad de

exposicion’’, etc.

Demostraremos en el siguiente ejemplo,

cdmo se puede describir un recurso pedagdgico:

1.

Definicion del recurso:

“‘Detonador de reflexion a través de una
afirmacion’’

Descripcion del recurso:

El enhcargado del curso hace una observa-
cion y espera la reaccion de ios partlcn-
pantes.

Las funciones del recurso:

La funcion de la afirmacion u observacion
es estimular la reflexion de los cursantes,

y se supone que éstos formulen reacciones
de diverso tipo.

Formas de recursos:

Una informacién no tomada en cuenta
por los participantes;

Hacer resaltar un punto de vista espe-
cial

La problematizacion de una materia;
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La confrontacidn con una contradic-
cion, con una opinidn provocadora, etc.

5. Situaciones en que la utilizacion del recur-
so ‘“‘Detonador de reflexion a través de
una afirmacion’’ es recomendable

El profesor tiene interés en destacar un
problema especifico en la discusion;
guiere que los participantes reflexionen
profundamente sobre éi;

El profesor quiere enderezar una discu-
siébn que se ha desviado del tema princi-
pal;

El profesor se da cuenta que el tema
empieza a aburrir a los cursantes, por-
que ya-no aportan nuevas ideas. E| re-
curso puede dar un nuevo impulso a
la discusion;

Cuando le interesa al profesor animar
a un cursante de participar en la discu-
sion, como por ej., "‘En México se ha
introducido una nueva tecnologria que
ha dado resultados sorprendentes.
Quiza ¢l Sr. X puede informarnos algo
sobre este particular.”

6. Combinacion con otros recursos

Los "detonadores de la reflexion’’ pueden



ser combinados con exhortaciones a la compara-
cion, explicacion, descripcidn etc. Por ejemplo:

“En esta escena filmica aun no he encon-
trado una solucion adecuada para superar
la obvia brecha que existe entre el textoy
la imagen. ¢Quiza Uds. encuentran
una?”’,

Lo importante en el empleo de tales recur-

sos pedagodgicos es que requieren una descripcion
muy exacta, porque solo en este caso es posible
el entrenamiento y la transferencia, Respecto a
la descripcion, hay cuatro puntos importantes:

a)

b)

d)

Descripcion del comportamiento de los
educandos que se pretende lograr median-
te el recurso;

Varios ejemplos que ilustren el recurso y
que muestren su aplicabilidad;

Hipotesis sobre sus funciones y
Descripcién de situaciones en la clase,

cuando su aplicacion resulta conveniente
o inconveniente.

Los recursos pedagogicos ‘‘micro”

Cuando se combinan varios recursos peda-

gogicos simples hablamos de recursos micro. En
este contexto cabe prestar atencion a los siguien-
tes campos funcionales, en donde tales recursos
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pueden ayudar a sistematizar el comportamiento
del educador.

Optimizar la atencidon de los cursantes va-
riando constantemente las situaciones de
estimulo con los siguientes recursos:

a) Frecuente cambio de sitio del profe-
sor;

b) Cambio de tono segln el método edu-
cativo empleado, uso de lenguaje y

gestos expresivos;

¢) Intercalar pausas;

d) Cambio del 6rgano sensorial de los cur-
santes al cual se dirige;

Resumir al final, cada unidad de estudio;

Formular preguntas con el fin de profun-
dizar la materia;

Formular preguntas con el fin de estimu-
lar 1a reflexion;

Utilizar frecuentemente ejemplos para
ilustrar determinados contenidos;

Incluir repeticiones cuando resulten nece-
sarias;
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7. Agilizar la clase magistral con la ayuda de
medios visuales;

8. Recoger iniciativas de los cursantes y
aprovechar sus contribuciones ‘para la
discusion.

Respecto a este punto, el profesor puede
reaccionar a las contribuciones, consultas
o dudas de los participantes, empleando
los siguientes recursos:

elogiar con la debida fundamentacion;

~ preguntar con el fin de profundizacién
del tema;

presentar un ejemplo contrario;

rechazar o expuesto en base a una soli-
da argumentacion;

resumir y precisar lo planteado;

proseguir la clase, dar crédito al cursante
que se ha manifestado, sea refiriéndose a
su contribucion, sea en forma no-verbal
(contacto visual, sefial de asentimiento
con la cabeza). ’

Mini-Cursos
El dominio de técnicas pedagdgicas au-
menta considerablemente la capacidad del edu-

cador de estimular y afincar nuevos conocimien-
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tos de los educandos. Un 6ptimo comporta-
miento pedagégico del profesor contribuye tam-
bién a una fructifera atmdsfera de trabajo en ge-
neral. Los participantes estan contentos porque
el profesor les ayuda a enriquecer sus conoci-
mientos y el profesor estd contento porque la
clase y el curso son exitosos.

Resulta, por lo tanto, muy importante
que los educadores y profesores enca(gados de

cursos para adultos, se familiaricen con la utiliza-
cion de los mencionados recursos pedagodgicos,
ya séa mediante auto-aprendizaje o asistiendo a
cursos en los cuales pueden aprender y practicar
su utilizacibn. Tales mini-cursos pueden versar
sobre temas como: '

a) Lenguaje y reflexion; recursos para esti-
mular la capacidad expresiva y de imagina-
cidn; como expresarse con precision y con
el énfasis necesario;

b) El manejo de temas contravertidos en la
discusion;

c) La representacion de roles en la ensefianza
grupal;

d) L.a pregunta del profesor en la discusion.

Es indiscutible que en tales mini-cursos los
profesores pueden adquirir conocimientos muy
valiosos sobre el uso adecuado de los menciona-
dos recursos pedagogicos. Pero es necesario re-
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calcar que su uso debe adaptarse necesariamente
a las particularidades culturales, costumbres, etc,
vigentes en una regidén o un pafs.

El profesor que domina tales técnicas pe-
- dagogicas obtendra con toda seguridad mejores
resultados por parte de los estudiantes.

La Estrategia Pedagogica

Presentaremos aqui algunas estrategias pe-
dagégicas que a menudo se aplican sin mayor re-
flexion en la ensefianza. Para ejemplificarlas,
nos referimos principaimente al llamado Verbal
Interaction Category System (VICS). Este siste-
ma, que formaliza lo que ocurre en la clase, faci-
lita un andlisis concreto del comportamiento de
todos los participantes y -por consiguiente- las
posibilidades de mejorar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Categorias:

a) Comportamiento verbal del profesor:

Da informaciones u opiniones;

Da instrucciones;

Hace una pregunta muy especifica;
Hace una pregunta general;

I

b) Respuesta del profesor:

5. Acepta: a) razoqamientos, b) comporta-
mientos, c¢) sentimientos;
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6. Rechaza: a) razonamientos, b) comporta-
mientos, c) sentimientos;

) Respuesta de los estudiantes:

7a. Respuesta predecible al profesor;
7b. Respuesta impredecible al profesor;
8. Reéspuesta a otros estudiantes;

d) Comportamiento de los estudiantes:

9. Comienzan conversacion con profesor;
10. Comienzan conversaciones con otros estu-
diantes;

e) Otros:

11. Silencio;
12. Desorden.

De acuerdo con este sistema formal, sefiala-
remos las siguientes estrategias pedagdgicas ya
bastante conocidas:

1. La ‘“expedicion de pesca'’ por parte del
profesor.

Esta estrategia sigue la siguiente secuencia:

3-7a--3-7a-3-7a-1-1-1-3--7a etc.

En este caso el profesor solo interrumpe a
los participantes para suministrarles de vez en

cuando nueva informacion. E! proposito de esti-
mular una intensiva participacién de los estu-
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diantes en el didlogo, no se logra con esta estra-
tegia porque las preguntas son demasiado especi-
ficas.

2. EIl "juego de adivinanzas"'

Esta estrategia sirve al profesor para obte-
ner informaciones que los alumnos todavia no
disponen. Sigue la siguiente secuencia:

3-7a-6a-2-7a-6a-7a-6a-7a-ba-2-7a-6a-etc.

En este caso, el profesor rechaza las res-
puestas hasta obtener una que es satisfac-
toria.

3. El “Bombardeo”

Aqui el profesor suministra a los alumnos
nuevas informaciones, pero interrumpe de
vez en cuando su exposiciébn para hacer
preguntas especificas, recibiendo respues- -
tas predecibles, para después continuar

con mas informacién, El orden es aqui el

siguiente:

1-1-1-1-1-1-3~7a~1-1-1~1~1-7a-1 etc.

El ““bombardeo’’ es una estrategia adecua-.
da, cuando los participantes conocen bien
los objetivos de estudio, estdn muy intere~
sados y necesitan la informacion para apli-
carla inmediatamente en una solucidén con-
creta.
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Por otra parte, el ‘“‘bombardeo’ es negativo
cuando se aplica en todas las situaciones,
restando a los estudiantes la posibilidad de
desarrollar pensamientos propios y de dis-
cutirlos.

Ejercicio Intensivo

En este caso,el profesor hace preguntas cor-
tas y los participantes contestan de la mis-
ma manera. Sin embargo, este procedi-
miento solo es constructivo si se maneja du-
rante corto tiempo y silos educandos com-
prenden el sentido de la repeticion. Pero si
esta estrategia se practica por demasiado
tiempo y mas adn, si se ejerce presion, los
efectos pueden ser muy nocivos. Se pue-
den producir serias tensiones, porque los
alumnos pueden considerar el comporta-
miento del profesor demasiado autoritario.
El esquema es el siguiente:

3-3-7a-1-1-1-3-7a-1-1-3-7a-1-1-3-7a.etc.
La pregunta abierta

El proposito de la pregunta abierta es in-
centivar a los participantes a expresarse y
hacer propuestas. Esto permite discutir los
temas en su contexto mas amplio. Esta es-
trategia, especialmente en la fase de la pla-
nificacion, puede ayudar a orientar la refle-
xién de los estudiantes hacia objetivos co-
munes, lo que les permite darse cuenta de
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su competencia. También puede promover
la motivacidon. El esquema es:

1-1-1-4-7b-7b-4-4-7b-9-9-4-etc.

No obstante, la estrategia de la “*pregunta
abierta’” también involucra peligros. Puede
crear en los participantes la impresion de
que el profesor no domina la materiay que
no tiene un concepto claro sobre todoslos
alcances de un problema y sobre el como
seguir la ensefanza. El resultado puede ser
la desmotivacion.

Debe notarse que ninguna de estas estrate-
gias pedagogicas es “‘buena’ en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Todo depende
de como se planifiquen sistematica y alter-
nadamente. El que una estrategia se apli-
que en forma orientada, implica conocer
bien las condiciones bajo las cuales puede
cumplir con su proposito.

Pero hace falta recordar que el mejor pro-
grama no sirve si los participantes no reac-
cionan tal como se habra anticipado. Por
esto es importante que el profesor sepa
apreciar las reacciones de los participan-
tes en su curso. Por ejemplo, si a través
de preguntas abiertas no se logra estimu-
lar una intensiva ‘‘lluvia de ideas’’, hay
que adoptar otra estrategia. Si los parti-
cipantes reaccionan con silencio a la invi-
tacion del educador de expresar libremen-
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te sus ideas sobre un itema, entonces hay
razones para este comportamiento que se-
guramente compromete también otras ac-
tividades del curso.

lLas categorias *VICS" pueden ahorrarle
tiempo al profesor que prefiere elaborar sus
propias estrategias pedagogicas; sobre todo
porque permiten cambiar rapidamente de
una estrategia a otra. Cuanto mayor es el
nimero de estrategias y recursos pedagogi-
cos que un profesor sabe aplicar, tanto mas
transparante, variable y productivo sera el
proceso educativo.

Ayudas de Aprendizaje y Métodos de Trabajo
Visualizar e lustrar

Cuanto mayor es el nimero de nuestros
sentidos que participan en el aprendizaje de con-
tenidos de estudio, tanto mayor es el grado de
comprension de los mismos y la cantidad de in-
formaciones que retenemos en la memoria.

LLa mayoria de las materias que se ensefian
en la educacidon de adultos estdn compuestas de
contenidos que se aprenden mediante la refle-
Xion ldgica y racional. Pero seria un error pen-
sar que solo pueden ser asimilados a través de!
intelecto. Las personas aprenden mediante su
intelecto y también mediante sus sentidos, in-
tereses y sentimientos. Por eso es importante

.82.-



ilustrar los contenidos y usar medios audiovisua-

les,

a)

b)

llustrar. Los nexos complejos, estructuras,
sistemas, etc., no deberfan explicarse sola-
mente en forma verbal. Cuadros, masica,
peliculas, tablas e ilustraciones de color sir-
ven para crear ‘‘imagenes internas’’. La
creacion de tales iméagenes propias ya re-
presenta la mitad del camino en el aprendi-
zaje de una materia. Entonaciones de voz,
gestos, cambios de lugar y de la mirada sue-
len acentuar estos efectos de ilustracion.

Visualizar. Esto significa usar algun medio
audiovisual para, de manera simultanea, ro-
bustecer el impacto verbal de una explica-
cion., Lo importante aqui es que el profe-
sor, explica, define o utiliza ciertos térmi-
nos o nexos causales, los va demostrando
visualmente en una tabla, rotafolio, diapo-
sitiva o pelicula.

La tarea de ilustrar vy visualizar los conteni-

dos de estudio no corresponde exclusivamente al
profesor. Cuando se trata de un tema clave y se
pretende ilevar una amplia discusion sobre el
mismo, conviene estimular que los propios
alumnos ilustren y visualicen sus contribuciones
(p.ej. en la pizarra). De esta manera, la materia
de estudio queda mejor grabada como un todo
en la mente de los participantes.
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c) Dar ejemplos. Al enseriarse teorfas o cono-
cimientos abstractos, el profesor nunca de-
beria prescindir de ejemplos concretos. Es
necesario relacionar 1o abstracto con obje-
tos o problemas de ta vida diaria. Esto fa-
cilita mucho la comprension de lo tedrico.
Sobretodo, ayuda a reducir el temor que el
alumno siente ante lo desconocido o lo di-
ficilmente comprensible, al darse cuenta
que las reglas que se aplican a algo material
que él conoce se aplican también a fendme-
nos mas complejos.

Por ejemplo: Al dar una conferencia sobre la
historia de los medios de comunicacion no
basta con sefialar: “E} desarrollo tecnoldgi-
co permitido posibilidades de comunicacion
independientemente de la localizacion’.
Conviene agregar: ‘““Mientras que hace 150
afios solo los vecinos cercanos podian co-
municarse, hoy dia Usted puede conversar
por teléfono con su amigo a 10.000 km. de
distancia."”

Algunas Ayudas pedagégicas Audio-Visuales
1. Pizarron, Rotafolio.
El pizarrdn y la tiza ofrecen muchas posibi-

lidades de ilustracion y visualizacion. Debe-
rian usarse:

- para fijar visualmente la estructura de un
tema o de una exposicion;
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para explicar nexos complejos mediante es-
bozos, dibujos o simbolos;

para explicitar pasos o etapas de ensefianza,
por medio de flujogramas (cuadros utiliza-
dos por programadores en computacion);

para apuntar importantes términos estruc-
turales o sfimbolos en el momento de plan-
tearlos a los cursantes.

AUln mas util es el rotafolio o simples hojas
de papel. El rotafolio se presta bien para ilustrar
organigramas (p.ej. de una camparfia con sus ob-
jetivos, participantes, funciones e interrelacio-
nes). Deben ser preparados cuidadosamente -su
ventaja es que se ahorra el trabajo de borrar y se
pueden volver a usar-. Para fijar términos o rela-
ciones mas simples sirven hojas sueltas, que des-
pués de su uso se descartan.

2. Peliculas y Diapositivas

LLos medios técnicos han revolucionado al
proceso educativo. Muy valiosas han resultado
sobre todo las diapositivas y las peliculas. Sus
ventajas son tan obvias que aqui nos limitare-
mos a sefalar solamente las desventajas.

La principal es que no estimulan a los estu-
diantes a una actividad propia. Los mensajes y
contenidos se asimilan de manera pasiva. Existe
un remedio parcial: la discusién posterior de lo
visto.
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La utilizacion de peliculas se recomienda:

4.

para introducir las interrelaciones de un
problema;

para resumir y robustecer determinadas ma-
terias aprendidas;

para acompafiar explicaciones del profesor;
para provocar la discusion y;

para promover la aplicacion y transmision
de materias aprendidas a situaciones o pro-
blemas similares.

El Retroproyector

El retroproyector tiene la ventaja de prestar
un continuo acomparfiamiento ai conferen-

cista, sin que éste pierda el contacto visual
con los alumnos,

Cabe estimular también a los estudiantes
para que preparen laminas a proyectarse,
para enriquecer de esta manera la presenta-
cion de un tema.

El aparato de Video

DiEtinguimos entre produccion propia vy

ajena. En general el video se presta para la ense-
fianza de habilidades manuales, para la demostra-
cion de modos de comportamiento (agente de
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ventas), para practicas de retérica, para el entre-
namiento en el didlogo o discusion y para practi-
cas de ensefianza. Es posible p.ej. practicar el
comportamiento del profesor en diferentes eta-
pas de la ensefianza.

La adquisicion de un aparato de video pre-
supone la consideracion de los siguientes crite-
rios:

Campos prioritarios de aplicacion;
Calidad del aparato;

Costos;

Mantenimiento y reparaciones y
Personal que maneja al aparato.

En relacién con estos criterios requieren
especial atencién: la decision sobre un sistema
estacionario o moévil, las posibilidades de combi-
nacion y acoplamiento de los sistemas, aparatos
de blanco y negro o de color, la existencia de

una agencia de servicio y el entrenamiento del
personal que operara el aparato.
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CLASE

Ayudas Para registrar Para demostrar Como ayuda de Para demostrar a los  Para acompafiat cada paso
pedagbgicas la discusion de  cdmo debe reali- explicacion de cursantes el nivel de aprendizaje del proce-
opinjones y zar una funcién. conceptos o de sus habilidades, so educativo.
conclusiones. teorias.
Pizarrén muy bien en general mal bien, hasta No utilizable bien
muy bien
Rotafolio muy bien en genera} mal bien, hasta No aplicable bienlhasta insatisfactorio
muy bien

Peliculas - - bicn, hasta insatisfactorio, poco aplicable bien
muy bien hasta muy bien 1
OO 0
Diapositivas - - bien bien,hasta poca aplicable bien hasta muy bien c?
muy bien
Retropro- - bien en general in- bien,hasta en general no muy bien
yectar satisfactorio muy bien aplicable

Cintas gra- bicn solo bien, si solo si com- solo si com- solo si complernentado
badas complementa- plementado plementado con medios visuales
do con mate- con material con medios
rial visual visual visuales
Video no muy muy bien, insatisfactorio, excelente bien
bien hasta exce- hasta muy bien

fente



VII

TECNICAS DIALOGALES
EN LA ENSENANZA

La Discusion

L.a ensefianza de adultos no puede prescin-
dir de la discusion. La discusion es un elemento
vital para el intercambio de opiniones, puntos de
vista y tesis entre educador y educandos. Es un
medio eficaz que permite generar atisbos y nue-
vos conocimientas.

Sus principales ventajas son:
L ogra alta participacion;
Es un bardmetro de la retroalimentacion;
no requiere mucha planificacion.

Por otra parte, las limitaciones més cono-
cidas de la discusidn son:
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Que no se alcanzan los objetivos de estu-
dio, porque se divaga del tema principal;

Que los mejores oradores opacan a los de-
mas participantes, y tienden a determinar
el contenido de la discusion;

Que una intensa discusidon consume a ve-
ces mas tiempo que el planificado.

Hay reglas que conviene observar respecto
a la discusion: :

E! encargado de un curso nunca debe
intervenir en la discusion en calidad de

experto, aunque esa tentacion sea gran-
de;

Definir y delimitar claramente el tema de
la discusion;

Precisar al comienzo el tiempo de la dis-
cusion;

Agrupar a los cursantes en forma de
circulo o semicirculo;

Velar rigurosamente para que la discu-
s5ion no se escape del tema fundamental;

Preocuparse que estén disponibles los ne-
cesarios medios de ensefianza;

Permitir que el resumen de la discusion
la hagan algunos participantes;
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Conformar pequefos grupos de discusion
(no mas de 20 personas); si es necesario,
crear subgrupos.

La Discusion tipo Foro
En el foro interno,se sitian frente al pleno
un grupo de personas (4 o 5). El foro funciona

en dos fases:

Fase 1: En esta fase, las personas seleccionadas

para el foro exponen su punto de vista
sobre un probiema en unos 3 a 5 minu-
tos. No se permite discusion entre los di-
ferentes interventores.

, Fase 2: En esta fase,los participantes del pleno se

-

dirijen a los miembros del foro con pre-
guntas, solicitando que éstos amplien o
clarifiquen sus puntos de vista.

Hay reglas importantes:

no permitir una discusién horizontal ni
entre los miembros del foro ni entre los
participantes del pleno;

las intervenciones deben ser cortas; con-
viene fijar la duracion antes del comien-
zo0 de! foro; )

el dirigente del foro puede pedir a los

participantes que se integren al foro que
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enfoquen un tema desde el dngulo parti-.
cular.

El objetivo de la discusion mediante un foro es
que los participantes puedan formarse una opi-
nién propia, al confrontar diversos criterios y
puntos de vista. Se pretende que los participan-
tes se entrenen verbalizando y discutiendo.

El papel del dirigente del curso se limita aqui a:

dirigir la discusién con el Unico fin de ha-
cer respetar las reglas de juego;

llenar lagunas de informacion;

ayudar a esclarecer o evitar malentendi-
dos.

Su tarea es moderar el didlogo:

aclarando conceptos y promoviendo la
polarizacion de criterios;

insertando ocasionalmente repeticiones y-
resiimenes;

resumiendo al final el resultado de la dis-
cusion, resaltando convergencias y diver-
gencias.

La Discusion de Panel

Se trata de una variante del foro en el cual
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los participantes selecionados para formar el pa-
nel se ubican frente al pleno en un semicirculo
abierto para poder discutir entre ellos. Como en
el caso anterior, su nimero no deberia exceder
de 4 a 5. Esta version consta de cinco fases:

Fase 1: El moderaddr del evento presenta a los
panelistas y hace una breve introduc-
cion a la tematica;

Fase 2: Cada integrante del panel se pronuncia
sobre el tema durante un perfodo no ma-
yor de 5 minutos. Es muy importante
que este requisito se cumpla. Cada per-
sona deberia presentar su punto de vista
en forma resumida y suscinta, sin referir-
se a las intervenciones de fos demas inte-
grantes del panel.

Fase 3: Aqui comienza la discusion entre los
miembros del panel. El moderador debe
limitar cada intervencion a un maximo
de dos minutos, y debe dirigir y orientar
la discusion.

Fase 4: Se inicia la discusiéon con el pleno. Tanto
las intervenciones de los participantes co-
mo de los expertos deberan restringirse
al tiempo maximo previamente acorda-

do.

Fase 5: Finalmente, el moderador hace un resu-
men de la discusién, acentuando los cri-
terios concordantes, las discrepancias
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que aun persisien y las cons
que se derivan para los propositos del
curso.

En la fase 3 la funcion del moderador es:

Controlar estrictamente la duracién de las
intervenciones;

Dar breves comentarios con el fin de con-
centrar la discusion en los puntos claves
del tema y evitar desviaciones;

Presentar resimenes parciales con el fin
de marcar pasos de aprendizaje para los
cursantes;

Esclarecer términos y conceptos cuyo sig-
nificado puede escapar al pleno; al respecto
solicita aclaraciones a los miembros del pa-
nel;

Polarizar posiciones, puntualizando crite-
rios y posiciones opuestas; instando a los
expertos a su justificacion;

Destacar los mas importantes puntos de
vista comunes;

Controlar el flujo de la discusion, evitando
que nadie la monopolice y procurando que
todos tengan la misma oportunidad de in-
tervencion;
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Presentar un resumen final en base a resu-
menes breves, no mas de 1 minuto de cada
experto.

En la fase 4,existen varias posibilidades para lo-
grar una participacion intensiva:

a)

b)

Cuando se trata de muchos participantes
(p.ej. mas de cien), conviene invitarlos a
presentar sus contribuciones y preguntas,
por escrito. Este método evita molestas
pérdidas de tiempo, y permite al modera-
dor clasificar u ordenar las contribuciones
y seleccionar las mas pertinentes.

El moderador inicia la discusion general,
utilizando su resumen de la fase 2 para
animar la discusion; después de estimular
contribuciones del pleno, da la palabra a
los expertos, .moderando a continuacién
la discusion entre éstos y el pleno;

El moderador propone que se formen gru-
pos pequefios y que éstos,en un tiempo no
mayor de 6 a 8 minutos preparen sus res-
pectivas contribuciones. Este método se
presta para eventos con un numero reduci-
do de participantes y permite que el pleno
sea mas activo. Tiene la ventaja adicional
que se hagan contribuciones mas precisas,
lo cual ayuda a desencadenar una mejor
discusion.
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Ejemplo de una Discusién de Panel de 120
minutos y participacién de 4 expertos,

Tiempo
1. Moderador/Director
1. Saludo A
Presentacion D VU ;‘
Introduccion D D B
Pleno ’
¢
2. Exposiciones ; g e
de 5 minutos 1 I:I g
L’ v |8
-]
)
3. Discusion de /E] /l:] R
Panel [:]; ““D E
{
4. Discusion del pleno A
a) contribuciones escritas 7/ [:L L——l\ §
b) método directo B
¢) método de grupo D\L\\T// D ;
Pleno
IR
5. Resumen A I
Despido D/ l N D } g
Agradecimiento D ¥ D :
Pleno
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La discusidon de panel se presta especialmente pa-
ra los casos en que el tema es contravertido y se
desea que se facilite a los participantes una diver-
sidad de enfoques y puntos de vista, para que ca-
da uno pueda tomar mejor su propia decision
respecto al tema. La posibilidad de dirigir pre-
guntas al panel favorece la formacién de una opi-
nion mejor fundamentada. La diversidad de las
opiniones presentadas amplia considerablemente
su propia comprensidn de la materia en discu-
- sion,

La discusién de panel es particularmente
conveniente en la educacién de adultos, cuando
se trata de eventos que tienen un caracter procla-
matorio y donde se aspira a motivar y activar a
los participantes mediante la discusidon de tema-
ticas sociales de mucha actualidad.

El Dialogo Educativo

El didlogo educativo es la forma de ense-
flanza mas rigurosa y solo se presta para materias
con estructuras y contenidos logicos y exactos.
Es tarea del profesor informar sobre el planteo y
estructura légica de una materia, de hacer pre-
guntas cada vez mas amplias, para asi llegar a un
juego de preguntas y respuestas.

En este caso el profesor dirije estrictamente
y los participantes siguen las preguntas. La dis-

cusidn aquf no tiene sentido.

Lo que se persigue con este método es que
los cursantes comprendan paulatinamente un
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problema. Sin embargo, cuando el tema es com-
plejo y permite varias interpretaciones, el méto-
do no es Gtil. La diferencia de intereses y prejui-
cios ideoldgicos pueden actuar como barreras pa-
ra el desarrollo claro y loégico de un pensamien-
to.

El Dialogo Mesa Redonda

En el didlogo tipo mesa redonda,el profesor
y los participantes se agrupan en un circulo o se-
mi-circulo y mantienen de una manera totalmen-
te casual y casi social una conversaciéon sobre di-
versos temas. El proposito es doble:

Primera Fase: Sirve para que el profesor y los
participantes se conozcan y se
cree un clima desprovisto de
tension y desconfianza. Tam-
bién permite un respiro en un
curso demasiado denso. '

Seqgunda Fase: Una vez que existe la atmodsfera.
adecuada, el profesor puede co-
menzar a orientar la conversa-
cidn hacia los temas especificos
del curso.

El Unico peligro de tales mesas redondas es
que se prolonguen demasiado sin que se haya
conseguido ningun objetivo. Es necesario, por lo
tanto, que el profesor sepa conducir la conversa-
cion hacia las metas que se ha fijado el curso.
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LLa Consulta Relampago

La realizacion de consultas relampago con-

viene en relacidn con tres situaciones:

a)

b)

<)

al comienzo de un evento, para conocer los
deseos y expectativas de [os cursantes;

durante un evento, para permitir al director
del curso cerciorarse sobre el estado del
grupo y de los conocimientos adquiridos,y

al fin del evento, con el propodsito de permi-
tir al profesor conclusiones sobre la evalua-
cion del curso por parte de los participan-
tes.

Se recomienda manejar la consulta relampa-

go de la manera mas sencilla y ajustandose a las
siguientes reglas de juego:

el profesor debe hacer preguntas cortas y
precisas sobre un determinado tema;

se debe responder con una sola frase, la
mas precisa posible;

las respuestas deben ser propias y sustanti-
vas y no, p. ej. ‘‘estoy de acuerdo con lo se-
fialado por el colega’’;

no se permite la discusion;
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conviene anotar todas las ideas expresadas
en el pizarron;

la relacion por escrito de las preguntas y
respuestas debe guardarse para controles
posteriores de lo aprendido y para la eva-
luacion def seminario.

El profesor puede sacar sus propias conclu-

siones de la consulta reldmpago o decidir y dis-
cutirlas con los cursantes.

Brainstorming.

La “Tempestad Cerebral’’' de ideas tiene
como objetivo producir,en un tiempo muv breve,
una gran cantidad de ideas sobre un problema
determinado para encontrar entre ellas una posi-
ble solucién. Se distinguen las siguientes 5 fases:

Fase 1: EIl director del evento presenta una in-
troduccién precisa al problema y sefiala
la laguna que existe. Solicita a los par-
ticipantes mencionar todas sus ideas y
ocurrencias al respecto. Estas deben
ser cuidadosamente copiadas o graba-
das.

Fase 2: Los participantes aportan sus contribu-
ciones, que deben ser cortas. Cuanto
mas originales sean, mejor. Se requiere
de una atméosfera libre de coaccidon y
amena para la espontaneidad y riqueza
creativa;

Fase 3: En esta fase las diferentes ideas y pro-



puestas se revisan y catalogan y luego se
presentan, mediante pequerias tablas u
otros medios audiovisuales,a todos los
participantes;

Fase 4: En esta fase creativa los cursantes discu-
ten los diversos grupos de ideas y anali-
zan su mérito. No se permite critica de
las ideas de los demas. A menudo ideas
que parecen rebuscadas, adquieren un
significado insospechado en otro con-
texto.

Fase 5: E! director presenta el resumen, destaca
las ideas mas originales y su contribu-
cion a la solucién del problema.

La “tempestad de ideas’ no se presta para
todas las situaciones de un curso. Cabe recurrir
a este método en la fase preparatoria de una uni-
dad educativa mayor. También presupone por
parte de los cursantes un cierto potencial de coo-
peracion, verbalizacion y voluntad activista.

El Método 66

Este método (llamado en inglés '‘buzz
group’) preve la creacion de grupos de 6 parti-
cipantes para un periodo no mayor de 6 minu-
tos. Es apropiado cuando el numero de partici-
pantes es 30 o0 mds y se desea dar a todos los
participantes oportunidad para una participa-
cion activa en el evento. Sirve para iniciar pos-
teriormente una discusion de todo el grupo. La
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ventaja principal es que en pequefios grupos los
cursantes se sienten mas comodos y mas anima-
dos para formular sus puntos de vista.

Fase 1: EIl profesor explica a los cursantes el
método 66 y les solicita agruparse en
grupos de seis.

Fase 2: EIl profesor explica el tema sobre el
cual los participantes deben pronun-
ciarse. Tratandose de una conferen-
cia, plantea por ejemplo: “Discutan
lo que les parecié lo mas importante,
expresen sus opiniones contrarias y
lo que -en su opinidn - cabe agregar".

Fase 3: En esta fase los cursantes discuten el
tema por grupo, sin participacion del
director del curso y durante 6 minu-
tos;

Fase 4: Se conforma el pleno y los lideres de
cada grupo informan en forma muy
concisa (en un tiempo no mayor de 1
minuto) sobre las conclusiones del
grupo.

Fase 5: El pleno discute las diferentes temati-
cas con la participacion del director
del curso.

No siempre es indispensable seguir este or-
den. Puede, por ejemplo, pasarse de la fase 3 di-
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rectamente a la discusion en el pleno, sin pasar
por los informes de cada grupo.

Lo importante es motivar la discusion activa de
todos los participantes.

La Conferencia

L.a conferencia, uno de los métodos mas
usados en la educacion de adultos, requiere de
considerable preparacién para ser efectiva.
Implica el peligro de condenar a los cursantes a
una actitud netamente pasiva y receptora. De
acuerdo con algunos estudios, los participantes-
oyentes pueden retener con bastante exactitud
los contenidos expuestos durante los primeros
15 hasta 20 minutos de la conferencia. Si este
[imite se sobrepasa, la cantidad de informacion
recordada {medida después de 24 horas, una se-
mana o un mes) ya no sobrepasa el 17-20 por
ciento en promedio.

Si el proposito de la conferencia es transmi-
tir conocimientos e informacion precisa, enton-
ces este periodo de tiempo en que la atencion
de los cursantes es aun alta y no deberia ser so-
brepasada.

Para agilizar la conferencia conviene que
el conferencista no dependa exclusivamente del
sentido auditivo, sino que intercale otros me-
dios, como referencias a apuntes en el pizarrén
.0 use dibujos, diapositivas, o imdgenes en el re-
' troproyector. No se deberia dictar ninguna con-
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ferencia sin breves discusiones intermedias o al
menos una buena discusion posterior. El conte-
rencista nunca debe dirigirse al publico en cuan-
to consumidor pasivo de las sabidurias que le
proporciona, ya que esto incomoda al adulito;
mas bien debe estimularle como productor de
ideas y opiniones propias.

Para cumplir con estos requisitos, una bue-
na conferencia toma en cuenta las siguientes cin-
co fases:

Primera fase: Actualizar y motivar

El comienzo de una conferencia debe inte-
resar a los cursantes: se prestan muy bien para
ello las referencias anecdoéticas o alegoéricas, qui-
za hasta con un sentido humoristico. Inducen al
oyente a prestar atenciéon y pensar con el confe-
rencista. En cambio, un comienzo seco que en-
tra de lleno en el meollo del tema, puede tener el
efecto de un balde de agua fria y producir acti-
tudes de rechazo o de aburrimiento en los parti-
cipantes..

Segunda fase? Concretar

La tarea del conferencista es aqui’ presen-
tar e ilustrar un tema desde todos los dngulos, en
el contexto global, y en todas sus interrelacio-
nes. Se consigue de esta manera una primera
ampliacién de la perspectiva subjetiva del oyen-
te. Se concretiza e ilustra el problema y se sefia-
la su actualidad. Con ejemplos concretos y plas-
ticos, una buena entonacién y gestos significati-
vos, el conferencista puede acentuar el impacto
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de su intervencién y concentrar el interés de los
estudiantes en la materia expuesta.

Tercera fase: Problematizar

Esta es la fase central de la conferencia. Se
trata ahora de presentar el fondo del problema,
de marcar las contradicciones y formular deduc-
ciones y conclusiones. Junto a presentar su pun-
to de vista personal, el conferencista debe sefia-
lar también otras posiciones, para estimular la
discusion posterior, pero con la salvedad de no
promover confusién en los estudiantes. Estos
quieren saber con exactitud cual es la posicién
del profesor. De ninguna manera se debe recu-
rrir a ticticas manipulatorias. Es el rigor légico
de la argumentacion el que debe convencer, y no
los eventuales aspectos autoritarios personalistas
de la conferencia. Es totalmente legrtimo utili-
zar en esta fase ejemplos y planteos provocati-
vos, porque éstos mantienen vivo el interés y se
graban en la memoria.

Cuarta fase: Decidir

Llega ahora el momento de dar respuestas,
presentar soluciones, provocar decisiones. Lo
correcto es que el conferencista defina ahora su
criterio en cuanto a la solucién propuesta - pero
sin caer en actitudes de manipulacion o persua-
sion. Si su argumentacion se apoya en razones
bien fundamentadas, éstas no dejaran de influir
en las decisiones que tomen los participantes.

Quinta fase: Relativizar

Para no dar a sus evaluaciones y decisiones
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un caracter demasiado unilateral y parcial y per-
mitir que los participantes lleguen a sus propias
decisiones, conviene que el conferencista relati-
vice su propia posicion, o sea que le dé solo un
valor relativo, no absoluto y general. Esto re-
quiere un alto grado de ética de su parte, acep-
tando dar un paso atras respecto a sus propios
criterios con el fin de dar a los participantes ma-
yor libertad de eleccion.

Es necesario resaltar la importancia de pres-
tar atencion a las reacciones de los cursantes du-
rante fa conferencia. Sus comportamientos y
gestos pueden ser claros indicios de que el confe-
rencista no ha logrado empatia con su publico.

La Conferencia Didlogo

La conferencia didlogo se distingue de la
conferencia simple porque permite constantes
interrupciones, preguntas, etc., por parte de los
cursantes. La conferencia didlogo se caracteriza
por su flexibilidad y por la participacion que
permite a los estudiantes; a la vez presupone un
alto grado de disciplina didactica por parte del
profesor conferencista. Los cursantes pueden in-
terrumpir la conferencia, p. €]. cuando requieren
informacion adicional, cuando desean presentar
argumentos propios, criticas, o plantear pregun-
tas.

Para que este método tenga éxito, conviene
observar las siguientes reglas:

El conferencista tiene que preocuparse para
no “‘perder el hilo'’ de su conferencia;
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Tampoco tiene que conceder la palabra ca-
da vez que alguien levante la mano: puede
cerciorarse antes sobre el contenido de la
intervencion solicitada, para decidir a su fa-
vor o continuar la conferencia;

Al preocuparse que la discusidon no se des-
vie del tema central, es importante que evi-
te actitudes bruscas que puedan enfriar la
motivacion y espontaneidad de los cursan-
tes y paralizar la discusién;

Puede rechazar ciertas preguntas o argu-
mentos, si estima que es mas conveniente
tratarlos en otro momento de la conferen-
cia;

Los participantes deberian plantear pregun-
tas claras, cortas y precisas; su prop6sito no
debe ser refutar y confundir la conferencia;

Los propios cursantes deberfan evitar que
se discutan tematicas de relevancia muy
marginal;

Si el conferencista rechaza su planteamien-
to, no deberian tomarlo como una afrenta

personal.

La gran ventaja de la conferencia-dialogo es que
permite un constante flujo comunicativo entre
conferencista y participantes. Se facilita una op-
tima retroinformacién y es un barémetro exacto
sobre el efecto de la conferencia en los oyentes.
No existe el peligro que la conferencia se vuelva
mondtona y aburrida, porque existe una accion
constante, en tanto la conferencia tome en cuen-
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ta las constantes contribuciones de los partici-
pantes. ‘

Como ya se menciond en otras oportunida-
des, ensenar significa lograr que otros aprendan.
La informacidén, motivacidén y discusion deben
por lo tanto, mantenerse en una muy estrecha
relacion. Esto se logra en conferencias informa-
les, donde la diferencia entre el educador y el
educando casi se borra. El conferencista aqui no
es mas que otro participante del didlogo. Laen-
sefianza y el aprendizaje se encuentran en una
6ptima relacion.

Desde luego, existe también la posibilidad
de dividir la conferencia en varias partes, como
p. €j.:

a) Una breve intervencion del conferencista
por 5-10 minutos;

b) Discusion por 15-20 minutos,y

c) Otra conferencia de 5-10 minutos del pro-
fesor.

Otras combinaciones p.ej., intercalando in-
formes o trabajos de grupo son factibles y debe-
rian emplearse con la finalidad de mantener la
motivacion alta y garantizar un desarrolio agil
del proceso educativo.
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VIII

EL TRABAJO DE
GRUPO

En la teoria y prdctica de la educacion de
adultos hay acuerdo en que los mejores resulta-
dos se obtienen si el proceso de aprendizaje se
realiza en grupos. El aprendizaje en grupos, sin
embargo, también tiene problemas, por lo cual
conviene analizar mejor este método de trabajo.
Veamos primero por qué se recomienda el tra-
bajo de grupo.

Trabajo de Grupos: Por qué ?

Sefialaremos a continuacion solo algunas
razones que parecen ser las mas importantes:

a) Es el método mas adecuado para adultos

El adulto que toma parte en un curso sabe
que de su participacién se derivan respon-
sabilidades y consecuencias. Su anhelo nor-
mal es aprovechar |la ensefianza al maximo
con el fin de aplicar los nuevos conocimien-
tos en su actividad profesional. Si bien el
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interés de cada participante en incrementar
su capacitacion es individual, en muchas si-
tuaciones el adulto se amolda mejor a la ne-
cesidad de asimilar nuevas experiencias en
la compariia de otros.

El adulto quiere ser tomado como tal y no
como un nifo que muy poco tiene que
oponer al profesor en términos de conoci-
mientos y experiencias. Es por esto que un
grupo de adultos dificilmente se conforma-
rd con un estilo de ensefianza muy autorita-
rio, en donde todos los contenidos y méto-
dos son dictaminados desde arriba. Que-
rran - hasta donde sea posible - codetermi-
nar los contenidos y métodos de estudio y
también las reglas de la propia evaluacién
del curso. Ya antes sefalamos que si al
adulto no se le toma en serio, de entrada
estar{amos creando anti-cuerpos en él, com-
plejos de inferioridad, temor, rechazo al
profesor, etc., que después se transforman
en serios obstaculos para la motivacion y el
aprendizaje. El adulto estd dispuesto a
aprender cuando tiene la certeza que sus in-
tereses y necesidades, tal como se definen
en el grupo, se estdn tomando en considera-
cion. Ademas - y esto es quiza lo mas fun-
damental - los adultos aceptan mas facil-
mente adquirir nuevos conocimientos y
cambiar patrones de comportamiento cuan-
do ven que otros miembros del grupo tam-
bién los aceptan.
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b)

En grupos,es mas facil superar problemas
de comunicacién intercultural.

En un grupo que se dedica,durante algan
tiempo, a un estudio comun, se desarrolla
rapidamente un cédigo especifico de com-
portamiento. Las normas de este cédigo
pueden referirse a actitudes del grupo fren-
te al director o profesor dei curso, al modo
de resolver discrepancias con él o entre
miembros del grupo, o a la forma activa o
pasiva de enfrentar las tareas. Esto ayuda a
evitar errores y malentendidos que son pro-
ductos naturales, cuando personas proce-
dentes de diferentes paises y dmbitos cultu-
rales participan en un curso. El educador
que dirige el curso deberia participar en el
desarrollo y la aplicacién de este codigo.

Los miembros de un grupo desarrollan una
alta cohesion,

Una de las tareas importantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje es propiciar la
creacion de un buen ambiente y de senti-
miento de grupo entre los integrantes de un
curso. Desmantelando estructuras autorita-
rias, esto se logra normalmente después de
algun tiempo de trabajar juntos. Una vez
que un grupo ha trabajado en un proyecto
especifico, preferird sequir trabajando junto
también en otros trabajos. Esto- es decisi-
vo, ya que las verdaderas ventajas del apren-
dizaje en grupo recién se dan después de
que los integrantes hayan superado sus pro-
blemas emotivos y personales.
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Ventajas del aprendizaje en el trabajo de
grupo

El grupo sirve de matriz a los aportes indi-
viduales. Los diversos puntos de vista
aportados por los miembros enriquecen la
discusion y permiten que se llegue a plan-
teamientos y soluciones mas depurados,
equilibrados y objetivos.

El grupo permite aunar fuerzas y enfrentar
tareas y proyectos mas ambiciosos;

En el trabajo de grupo se hace efectiva una
“ley estadistica natural’’, compensatoria de
errores. De acuerdo con esta ley, el rendi-
miento de un individuo en cuanto a enfo-
que, analisis y evaluacidon es en promedio
inferior a lo que rinde el colectivo de un
grupo. Esto quiere decir que el trabajo de
un grupo se acerca mas a las soluciones co-
rrectas y produce menos errores que el in-
dividuo promedio.

En un grupo pequefio,todos los integrantes
pueden ser motivados en forma Odptima,
porque cada uno pregunta, contesta, discu-
te; asume tareas y se forma juicios. De es-
tas posibilidades que ofrece el grupo puede
nacer una motivacién primaria muy intensi-
va respecto al tema de estudio.

El grupo fortalece también el comporta-
miento de sus miembros. Por una parte, las
contribuciones individuales reciben su reco-
nocimiento; por otra, éstas modifican la
opinidon que el conjunto tiene del integran-
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te. En el espacio del grupo,los conocimien-
tos y sentimientos de todos los integrantes
sirven al individuo como constante retro-
informacion para su propio comportamien-
to.

El grupo permite también un choque fruc-
tifero de caracteres y personalidades. Se
lleva a cabo una lucha constante para lo-
grar un status dentro del grupo, lo que pro-
picia un despiadado cuestionamiento de los
componentes afectivos, ideoldgicos y perso- -
nales de los planteamientos individuales. La
|6gica, la objetividad y la solucién mas co-
rrecta al final,son las.ganadoras;

Otra ventaja de un grupo relativamente pe-
queno es que no hay lugar para los callados.
Estos se sienten animados, casi obligados
de salir de su reserva, de opinar y de parti-
cipar en las tareas, so pena de descrédito
por parte del grupo. El hecho que, a fin de
cuentas, es el grupo el responsable de los re-
sultados, puede disminuir en algo las reti-
cencias que siente el individuo motivado
por evitar el fracaso;

La interaccion es también muy alta en un
grupo relativamente pequeiio. Hay mas
contribuciones y éstas suelen ser mas cor-
tas. Debido al ‘‘filtro critico” proporcio-
nado por el grupo, los cursantes a los cua-
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les les gusta hacer largas intervenciones, tie-
nen pocas oportunidades, porque los demas
no temen interrumpirlos cuando se vuelven
improcedentes o repetitivas;

De acuerdo con varias investigaciones, ios
participantes de un grupo no solo asimilan
mejor la informaciéon proporcionada (en
comparacién con la clase magistral) sino
resultan mas dispuestos a cambiar sus pa-
trones de actitud y comportamiento.

La importancia de los Procesos Dinamicos de
un Grupo

Para un trabajo de grupo fructifero es muy
importante que el profesor o director de un cur-
50 tenga conocimientos sobre los procesos de la
dindmica de grupos. La dindamica de grupo estd
presente dondequiera que grupos de individuos
trabajen o jueguen conjuntamente. Se manifies-
ta en el desarrollo del grupo, al cual todos con-
tribuyen, y que constantemente sufre cambios
mediante la discusion y los elementos raciona-
les y afectivos que entran en la misma.

Sin adentrarnos mas en los complejos pro-
cesos de dinamica de grupos, solo queremos des-
tacar una conclusion bdsica: Los objetivos de un
grupo de estudio se encuentran en el campo cog-
nitivo, pero éstos solo pueden ser alcanzados a
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través del campo de la dindmica de grupos. O
dicho de otra manera: el aprender no es asunto
exclusivo del raciocinio, sino que se da con una
alta participacion emotiva de todos los integran-
tes del grupo.

La vida de un grupo se desarrolla en dos ni-

veles:

a)

b)

Existe una superficie visible, en la cual se
comunican todas las actividades y compor-
tamientos. Pero las cosas no se quedan so-
lo en este nivel;

En un segundo nivel se evalian también los
afectos, los prejuicios y los conceptos eva-
luativos de los participantes del grupo, lo
que contribuye al bienestar emotivo del
individuo como a la profundizacion del fe-
némeno de aprendizaje.

Es en este nivel interno donde se dinamiza
el comportamiento del individuo a través
de simpatias, expectativas,esperanzasy frus-
traciones. Y es aqul’ donde cada miembro
del grupo llega a tomar conciencia de co-
mo su comportamiento influye en otros, y
como el comportamiento de los demas im-
pacta en él; de como la presion del grupo
lo afecta y de como un comportamiento
erréneo puede acarrear conflictos.
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El Grupo

Son tres los factores que son decisivos para

el nivel de rendimiento de grupos:

a)

El Factor de Cohesion

Este factor tiene importancia sobre todo en
el comienzo del trabajo de grupo, cuando
aun no existe un criterio coman sobre los
objetivos del estudio, ni sobre los conteni-
dos y métodos. E! proceso de cohesion de-
be comenzar precisamente con la expresion
de los participantes sobre objetivos, proyec-
tos y expectativas. Se requiere solo un po-
co de valentia y sana agresividad para que
las tensiones y asperezas que se producen
en el trabajo comuan, se conviertan en un
tema de discusion.

Los miembros del grupo pronto experimen-
tan una crisis de identidad. Por ejemplo,
cuando sienten ciertas necesidades, pero no
las articulan por temor a la reaccion de los
demads miembros del grupo. La consecuen-
cia de esta crisis de identidad puede ser la
adopciéon de una postura de reserva, que
bloquea la dinamica del grupo. Lo que se
requiere en esta situacién es la mas amplia
disposicion de apertura y de dialogo franco.
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La cohesion que existe en un grupo depen-
de del grado en que los miembros se sientan
ligados emotivamente,tanto entre ellos co-
mo al colectivo. Cuando mas se sienten li-
gados, mejor fluye la comunicacion. Existe
mejor sensibilizacion de las necesidades y
mds confianza entre los miembros.

En este contexto, existe una relacion inver-
sa: cuanio mas racional y abstracta resulita
una materia, tanto mayor serd la necesidad
para una satisfaccion emotiva. Por otra
parte, si predomina la discusién de temati-
cas cargadas emotivamente, suben las nece-
sidades intelectuales. La conclusién impor-
tante que cabe deducir es: El rendimiento
de los miembros de un grupo llega a ser dp-
timo una vez aclaradas y resueltas las rela-
ciones entre ellos (expectativas, temores,
resentimientos, etc.) Al respecto, el resul-
tado de investigaciones a nivel académico
es unanime: El desmantelamiento de ten-
siones emotivas y la regulacion de las rela-
ciones sociales son tan importantes para el
alcance de los objetivos de estudio,como
las facultades intelectuales.

Esta conclusion fue comprobada comparan-
do comportamientos de grupos con mayor
y menor dindmica de grupos. Quedd de-
mostrado que los grupos con una dinamica
mayor tienen la tendencia a:
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b)

evaluarse reciprocamente en forma mas
amigable;

coordinar sus actividades mas estrechamen-
te.

concentrarse mds en el objetivo del grupo;

conversar entre ellos,mas a menudo,de ma-
nera mas franca.

El Factor de Cooperacion

Es obvio que si varios individuos suman sus
esfuerzos, su capacidad de trabajo y tam-
bién de aprendizaje es mayor. Lo impor-
tante es incluir en esta suma todas las po-
tencialidades:

Conocimientos {también observaciones vy
experiencias);

Habilidades y aptitudes (técnicas y méto-
dos);

Capacidad de problematizar y evaluar;

Energias y motivaciones.
Cuanto mas el individuo aporta de estas ca-

pacidades al grupo, tanto mayor sera la co-
hesion y rendimiento grupal.
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c)

El Factor Normativo

En la medida en que un grupo se interrela-
ciona y desarrolla cohesidn, llegan a apli-
carse normas explicitas o implicitas que re-
gulan tanto su vida interior como sus relfa-
ciones hacia afuera. Una norma de cohe-
sion muy importante es, p.ej., el acuerdo
de los miembros del grupo de ser activos.

En cuanto a las actividades, cada miembro
del grupo estda sujeto a control y hasta a
sanciones por parte del grupo. Cuanto ma-
yor es la cohesion, tanto mas fuerte es la
presion del grupo para actuar conforme a
estas normas comunes.

La cohesion de grupo, desde luego, no sig-
nifica el abandono de la individualidad. Al
contrario, la dindmica de grupo no aspira
a un conformismo estéril, sino al maximo
despliegue de la personalidad y originalidad
individual y a una alta conciencia para el
trabajo conjunto responsable.

Desventajas del Trabajo de Grupo

Una de las desventajas mas notorias del trabajo
y la discusion de grupo es que algunos partici-
pantes se mantienen muy callados,en tanto que
otros intentan monopolizar el didlogo. En tales
situaciones, el profesor no debe cejar en sus es-
fuerzos, tratando de incentivar a los callados y a
frenar a los locuaces.
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Una manera de contrarrestar estas tenden-
cias es agrupar a los cursantes con las mismas
caracteristicas psicoldgicas en grupos separados.
En estas circunstancias, los callados se veran
obligados a tomar parte en la discusién. A su
vez, los locuaces se veran forzados a considerar
a los demas.

Es natural que cada grupo atraviese por de-
terminadas etapas. En la primera, algunos parti-
cipantes tratan de dominar y de conquistar el
liderazgo. Después viene una fase de tranquiliza-
cion, en la cual otros participantes asumen un
papel y en la cual los que trataron de dominar
muestran su disposicion de colaborar y de acep-
tar los aportes de los demas. Finalmente viene
la fase regulada, en que las grandes rivalidades
desaparecen y en la que se aceptan determinadas
reglas del. grupo para el trabajo comun. Se pro-
duce una reparticion de funciones y las solucio-
nes se elaboran mds o menos colectivamente.

El trabajo de grupo siempre sufre por la
tendencia inicial de algunos cursantes a brillar
y de querer demostrar su extraordinaria capaci-
dad personal. Solo en una segunda etapa se de-
sarrolla la disposicion de contribuir algo al tra-
bajo del grupo y de colaborar con los demas sin
roces y conflictos permanentes.

El propio trabajo en el grupo es el mejor
método para aprender esta disposicion. No se
trabaja solamente sobre un tema cualquiera,
sino se suministra.a la vez la relacion y estructu-
ra social de este tema. Respetando y procesando
las opiniones de los demas, los individuos apren-
den la participacion en la prictica.
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“En est. contexto, el contenido del estudio no es
frrelevante. Si es demasiado ficil, el grupo se
aburre. Si es demasiado dificil, conduce a la es-
quematizacién y a la frustracién. La materia
que se estudia debe representar un desafio, pero
un desafio que el grupo puede enfrentar con éxi-
to. Siempre es importante -especialmente al co-
mienzo de un curso- enfatizar las ventajas que &l
trabajo de grupo tiene sobre el estudio netamen-
te individual, Sus efectos movilizadores son:

se reducen dependencias alienantes y se
fortalece la autodeterminacion;

disminuye la irracionalidad y crece la
racionalidad;

ayuda a resolver conflictos que son la
condicionante para la reduccién de de-
pendencias;

promueve actitudes favorables a cam-
bios sociales y la concrecion de una teo-
ria critica en la sociedad.

En el contexto del grupo se reducen, por lo tan-
to, estructuras que impiden a los integrantes de
la sociedad participar activamente en la solucion
de los mas diversos problemas sociales macros y
micros. La ensefianza de grupo tiene por ello
una funcion educativa social muy importante.

En cada grupo se produce una presion para uni-

ficar los criterios y para subyugar opiniones di-
vergentes. Esta tendencia debe ser neutralizada
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y superada. La ensefianza masiva le garantiza al
individuo una cierta proteccién, puede mante-
nerse en cierta manera en la anonimidad. Por el
otro lado, esto nutre en el sentimientos de frus-
tracién, porque no se le pregunta nada, no se
consideran sus necesidades educativas individua-
les. El profesor autoritario solo es apreciado por
aquellos que buscan autoridad. Para una socie-
dad dispuesta a reformas y cambios, este profe-
sor representa un obstdculo.

Conflictos en Grupos

Existe un conflicto en un grupo si trabaja bajo
tensiones que repercuten negativamente sobre:

el ambiente que impera en el grupo,
el rendimiento en el estudio,

la consistencia del grupo.

En grupos donde la auto-terapia desemperia un
papel preponderante, el estallido de conflictos
entre los miembros del grupo puede resultar
muy provechoso para el proceso educativo. Sin
embargo, en grupos con objetivos y tareas rela-
cionadas con determinados campos sociales vin-
culados al desarrollo y el cambio, es conveniente
mantener el aspecto afectivo bajo un control ra-
cional,

Desde luego, no todas las discrepancias de opi-
nion son conflictos. Precisamente el objetivo del
grupo es permitir que afloren muchos criterios
para analizar un determinado tema criticamente
y desde varios puntos de vista. EI que uno de los
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cursantes mantenga una opinién que difiere del
resto del grupo,tampoco significa que existe un
conflicto.

Hablamos de conflicto cuando se manifiestan
contradicciones en el dmbito cognitivo, que se
van planteando con un creciente subjetivismo y
con un alto grado de compromiso y vehemencia
personal. En el centro de la intervenciéon con-
flictiva estd el deseo de robustecer la aseveracion
propia, no la disposicién de adoptar una postura
autocritica. Las relaciones de este individuo ya
no estdn cargadas racional sino emotivamente, y
las intervenciones y reacciones de los demas evo-
cardn similares pasiones.

Tanto el dirigente del curso como los cursantes
y participantes del grupo deben, por lo tanto,
tener mucho cuidado para que las discusiones no
tengan una carga emotiva demasiado alta. El pro-
blema es que una vez eliminadas las barreras im-
puestas por cortesia, reserva, consideracién y
distancia interpersonal, o sea, una vez que el gru-
po comienza a tematizar el como y el por qué
del comportamiento, resulta muy dificil reen-
contrar una atmosfera amena de trabajo, antes
de que se logre una solucidén que satisfaga a to-
dos los participantes. Por otra parte, si se inten-
ta interrumpir al conflicto prematuramente, la
motivaciéon para el futuro trabajo de grupo pue-
de sufrir serio dafo.

¢Cuando se producen conflictos?
a) El conflicto es inevitable si en un grupo
participan individuos cuyo caracter es pro-

fundamente incompatible y que por razo-
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b)

nes politicas, ideoldgicas u otras no pueden
colaborar. Personas de estas caracter(sti-
cas pueden convertir el grupo en una arena
de acaloradas y estériles disputas. En la
seleccidon de los integrantes del grupo se re-
quiere, por lo tanto, el cuidado del profe-
sor.

El conflicto también puede ser producto de
la intolerancia del grupo frente a la posi-
cion divergente de uno de sus miembros.

Por imposiciébn de personalidades predo-
minantes puede producirse,a nivel del
grupo, un cierto chauvinismo, un prejui-
cio que no admite y tiende a ridiculizar
opiniones inconformistas. Las resultan-
tes antipatias y la presion hacia un con-
formismo cerrado facilmente derivan en
conflicto.

El rechazo de un individuo por parte del
resto del grupo, desde luego, también pue-

de basarse en razones impersonales sélidas.
Pueden tener que ver con el propio com-
portamiento erroneo del participante, co-
mo por ejemplo:

si no toma en serio sus tareas;
si trata de que otros hagan sus trabajos;

si por una ambicién desmedida hiere los
sentimientos de los demas;

si intenta, imponer su criterio a toda
costa; ‘
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si molesta a los colegas constantemente
con problemas personales.

d) La formacién de un grupdsculo dentro del
grupo puede ser otra causa de un conflic-
to. Si varias personas se aferran testaruda-
mente a una posicion contraria a la del gru-
po, esto se traduce en un factor perturba-
dor constante que no permite el desarrollo
de una verdadera cohesién y colaboracion,

La Solucidén de Conflictos

El que se produzcan conflictos en un grupo es
un fenébmeno totalmente natural. Pero cuanto
antes se reconoce que un conflicto existe, tanto
mayor es la posibilidad de superarlo y de evitar
sus efectos nocivos. Al respecto,es muy impor-
tante la disposicién del grupo para expresar y
discutir cualquier problema. Suprimir un con-
flicto o actuar como si no existiera es la peor re-
ceta. Los miembros del grupo deben esforzarse
por descubrir las causas de un conflicto y discu-
tirlo libre y objetivamente.

Una manera para evitar conflictos es llamar la
atencién a las peculiaridades del comportamien-
to de un grupo al inicio de un curso, en base a
algunos ejemplos concretos.

El conflicto perturba el proceso educativo por-
que los aspectos afectivos que introduce, predo-
minan sobre los cognitivos, acentuando posturas
subjetivas y personalistas. Asf, se dafia la cola-
boracion entre los miembros del grupoy el afdn
de buscar soluciones colectivamente.
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Lo repetimos una vez mas: el trabajo en grupo
no tiene solamente un objetivo educativo. Tam-
bién tiene el propdsito de desarrollar en el indi-
viduo la capacidad de cooperacién y de afincar
en él una mayor sensibilidad respecto a las rela-
ciones humanas, de llegar a través de un dialogo
participatorio a una mayor autodeterminacion.

Los conflictos representan, por lo tanto, bue-
nas oportunidades para practicar el comporta-
miento interpersonal y para aprender de ello.
El grupo no debe desintegrarse debido a un con-
flicto, sino que debe aprender cémo superarlo.

El dialogo que busca la solucidn de un conflicto
atraviesa, por regla general, las siguientes etapas:

a) En la primera fase,cada integrante del gru-
po se expresa respecto al conflicto, como le
afecta y donde ubica las causas;

b) En Ia discusidn posterior se trata de concre-
tar la causa del conflicto. Si se llega a la
conclusién que el conflicto se origino en el
comportamiento de un determinado miem-
bro, el grupo de ninguna manera deberia
condenarlo. A veces las verdaderas causas
también tienen que ver con la sensibilidad
de todo el grupo. Serfa muy equivocado el
tratar al causante de tal modo que llegue a
sentir su comportamiento como una imper-
donable falta o debilidad personal. Afin-
candose un complejo de inferioridad puede
fomentar facilmente explosiones de agresi-
vidad;
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c) Se objetivizan las causas y se analizan ejem-
plos analogos y sus consecuencias;

d) Los participantes destacan el fundamental
objetivo educativo del grupo y reafirman
su disposicion de cooperacion;

e) El grupo decide definir nuevas reglas de jue-
go, para evitar conflictos en el futuro;

f) Finalmente, el grupo acuerda practicar la

critica colectiva mds a menudo para evi-
tar fa generacidn de conflictos y sus causas.
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X

PROPUESTAS PARA LA
ESTRUCTURACION DE UN SEMINARIO

En base a lo expuesto en los capitulos an-
teriores se plantean a continuacién algunas
propuestas respecto a la estructuracion de
un seminario.

Distinguimos aqui dos fases principales:
1. Orientacion de Necesidades

En esta primera fase los participantes debe-
rian tener la oportunidad de expresarse
tanto en la plenaria como en grupos sobre
sus expectativas, aspiraciones, experien-
cias y conocimientos previos. (E! método
de la tempestad de ideas es muy adecuado
para esta fase.)

Lo importante en esta fase es ila compren-
sion por parte de los cursantes que sus opi-
niones y necesidades se toman en serio vy
que se produce un primer contacto entre
el grupo.
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Normalmente, el objetivo de un seminario
estd dado, y es tarea del dirigente del se-
minario, orientar las contribuciones del
grupo en esta fase, de tal modo que este
objetivo no se desviritie vy que los partici-
pantes lo acepten en o fundamental como
suyo, proponiendo una u otra modifica-
cion o ampliacidn.

No menos importante en esta fase es la
preparacion de materiales audiovisuales
como peliculas, diapositivas, rotafolios,
etc.

LLos materiales y documentos que se pre-
paran no deberfan aburrir a los partici-
pantes en cuantfa o volumen, sino servir
para provocar la discusion. Es preferible
tener extractos de textos que se refieren
a conceptos y tematicas claves y que se
vinculan a las experiencias y expectati-
vas de los participantes.

Es importante que en esta fase se libere a
los participantes de sus reticencias o te-
mores respecto a sus propias ideas y ex-
periencias. A la vez, deben aprender a
corregir sus prejuicios y aceptar la rela-
tividad de sus criterios y valoraciones.

Para agilizar el trabajo en esta fase exis-
ten varias posibilidades:

internamente: Alternativas ‘“si o no”’

con votacidn, levantando la mano, reali-
zando un test, etc.
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externamenie: Recepciones, juegos, viaje
de inspeccidn, muaestra de pelicuias, etc,

Para robustecer la autonomia e iniciativa
del grupo es (til elegir para cada sesion
un presidente y un relator diferente. Se
desarrolla asi un mayor sentido de respon-
sabilidad e integracion por parte de los
alumnos a la vez que ayuda a intensificar
las relaciones humanas entre los miembros
del grupo.

Por otra parte, cabe también cuestionar la
conveniencia de discursos largos y tediosos
en la inauguracidén de cursos y seminarios.
A menudo estos discursos festivos tienen
un efecto completamente negativo:

cohiben a los participantes, que se sien-
tern disminuidos frente a los importantes
miembros de la mesa, ministros, subse-
cretarios, representantes de instituciones,
etc.;

los discursos a menudo imponen una Ii-
nea e invitan a actitudes conformistas no
criticas;

desde el comienzo se condena al partici-
pante a un comportamiento pasivo, a es-
tar sentado y escuchar.

Esto de ninguna manera quiere decir que se

deberya prescindir de invitaciones de importan-
tes personalidades y altos funcionarios. Pero re-
sulta mucho mas provechoso invitarles a ura se-
sion de trabajo, en la cual pueden exponer am-
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pliamente sus puntos de vista y donde los parti-
cipantes tienen la oportunidad de entablar con
ellos una discusidn. Ademas, la posibilidad de
dialogar con una persona de alto rango y renom-
bre siempre es un aliciente para los cursantes,
que se sienten honrados por su presencia.

A la vez, cabe hacer una advertencia en
contra del “experto genial”’, que todo lo sabe,
que todo lo resuelve y que marcha de éxito a
éxito. Ya antes sefialamos que esta actitud, si
la asume el director del curso, resulta muy con-
traproducente. La tarea del experto no es bri-
llar él mismo, sino saber estimular en el grupo
una alta motivacidn y disposiciéon de aprendi-
zaje, incentivando las capacidades educativas de
los participantes, ayuddndoles a que ellos mis-
mos encuentren las soluciones, o resuelvan los
conflictos.

Praceso de Informacién y Aprendizaje

En esta segunda fase de un curso o semi-
nario,el objetivo es:

asimilar informacién:

aprender como aplicar la informacion
en la practica.

Aqui los métodos de ensefianza deberian
ser lo mas variados posible,

a) Para transferir informacidn aun habra
que aprender en alto grado del método
de la conferencia (lamentablemente),
Ya que la conferencia resulta indispen-
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sable, es necesario que sea la mas didac-
iica posibie:

tiene que ser corta;
debe apoyarse en medios audiovisuaies;

deberfan permitirse breves interrupcio-
nes con preguntas y aclaraciones.

A continuacién, se debe discutir la confe-
rencia por partes, debiendo los participantes
contribuir con sus experiencias y necesidades.

El foro y el panel son variantes mas agiles
que la conferencia, pero no satisfacen totalmen-
te, porque aun condenan a los cursantes a la
impasividad durante largos ratos. Pero tienen su
valor, sobre todo para ilustrar diferentes puntos
de vista y redondear asi la visién global sobre un
tema o problema. Una vez mds, es esencial sacu-
dir a los cursantes de la impasividad y promover
el debate.

b) El didlogo educativo es,a veces,mas util
que la conferencia de tipo clase magis-
tral. La conversacion es informal, siendo
la atmdsfera mas amena que durante la
conferencia. El profesor debe aprove-
char la conversacion aportando nueva in-
formacién, pero en forma de un conti-
nuo didlogo con los cursantes. Hay una
regla importante: Nunca dejar a los cur-
santes sin informacién, sin material que
les obliga a reflexionar.

¢} El mayor peso debe darse al trabajo de
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grupo. Ya hemos dicho que el cursante
aprende aqui a trabajar con otros, que
aprende a asumir responsabilidades indi-
viduales y del grupo y a experimentar sus
limitaciones y potencialidades.

En el trabajo de grupo,dos areas son de
particular importancia:

la técnica de hacer entrevistas y

la técnica de dirigir un debate (acalora-
do).

Muchas veces, al ptanificar un curso o semi-
nario, no se planifica el tiempo de aprendizaje.
E! profesor asume que los estudiantes aprende-
ran la materia de estudio de alguna manera. Esto
es un grave error, Es necesario planificar este
tiempo y dar al individuo y al grupo la oportuni-
dad de asimtlar lo aprendido, de reflexionar so-
bre los nuevos criterios y debatirlos en grupo.

Volvemos a insistir en otro aspecto funda-
mental: El éxito de un curso no se puede medir
en la cantidad de trabajos o informes que se ela-
boren. A menudo éstos se olvidan tan pronto
como se han escrito y reproducido. Los resulta-
dos de un curso deberian reflejarse en resolucio-
nes de accion, en propodsitos concretos de apli-
car lo aprendido en la practica. Los becarios de-
berian llevarse al fin del curso un programa con
contenidos y métodos, algo que les servira muy
concretamente en su trabajo profesional. Et cur-
so o seminario debe aportar propuestas alterna-
tivas a determinadas situaciones reales y dejar
en los participantes un profundo interés para lle-
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var estas propuestas a la practica en el contexto
especifico en el cual se desenvuelve cada cual.
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EL CURRICULUM

La planificacién de los curricula como nue-
va disciplina pedagégica data desde los finales de
la década de los 60. Saul B. Robinson fue uno
de sus gestores mas creativo y destacado. Desde
entonces, la planificaciéon de curricula se ha con-
vertido en una profesion.

Los que apoyan la planificacion curricular
critican al plan tradicional de estudios por su:

falta de obligatoriedad;

falta de comprobabilidad de los objetivos
de aprendizaje;

exceso de material de aprendizaje y
falta de ayudas prdcticas en la ensefianza.
Consideran que el plan de estudio tradicio-
nal es demasiado globalizante y que la operacio-

nalizacidén de sus objetivos y metas no esta ga-
rantizada porque tanto los requisitos como los
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conceptos,se formulan de una manera demasiado
vaga.

En cambio, la planificacion curricular signi-
fica concretar la ensefianza, partir de objetivos
de estudio perfectamente alcanzables y operacic-
nalizables, y demostrar como es posible alcanzar
los objetivos de estudio mediante contenidos v
métodos de ensefanza perfectamente determina-
dos.

Uno -de los puntos mas debatidos en torno
a la planificacion curricular es la definicién de
los objetivos para la configuracion de la ensefian-
za. Los defensores de los viejos planes de estu-
dios se basan en normas sociales y tradicionales
anticuadas. De acuerdo con sus criticos, sin em-
bargo, esta definicion debe orientarse mas bien
seglin un consenso social actual mas amplic so-
bre los requisitos constitutivos de un determina-
do perfil profesional. La seleccién y el ordena-
miento del material de estudio.de acuerds con
los planes tradicionales,no basta. Lo que se in-
tenta ahora es integrar determinados métodos v
técnicas modernas de ensefianza en el curricu-
lum.

Tipos de Curricula

En términos generales,se pueden distinguir
dos tipos de curricula:

a) El curriculum materializado o cerrado

En la planificacién de este curriculum
los libros de texto, los medios auxiliares
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b)

y los medios audio-visuales desempenan
un papel preponderante. Sus protagonis-
tas preparan minuciosamente todo: li-
bros, documentos, cuestionarios, exame-
nes, medios - todo en forma de un pa-
quete completo. Se proporciona al pro-
fesor de este modo un modelo y una es-
tructura curricular cerrada, sin lagunas
ni espacios libres, que puede servir al
profesor como patrén, pero también
como camisa de fuerza. Este método tie-
ne, por lo tanto, la ventaja de que el pro-
fesor ya no tiene que preocuparse ni de
los objetivos dei aprendizaje, ni de las
normas de ensefianza,ni de su contenido.
Todo estd ya elaborado. Pero tiene la
desventaja, de que practicamente limita
e imposibilita la estructuracién mas fle-
xible del curriculum.

El curriculum evolutivo o abierto

Los que abogan por esta opcidn, sostienen
que el curriculum debe ser el producto evo-
lutivo del propio proceso de ensefianza y
que los propios participantes deben ser esti-
mulados para participar activamente en la
selecciéon del material de estudio y en la de-
finicion de los objetivos, contenidos y mé-
todos de estudio.

Ciertamente,este enfoque participatorio fa-
cilita el trabajo del profesor porque los
alumnos o becarios se hacen corresponsa-
bles de todo el proceso educativo. Ya no
podran plantear que el material de estudio
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o las metas fueron impuestos desde arriba
sin consulta. Pero este enfoque tiene tam-
bién un serio inconveniente. Dificulta no
solo una preparacidon sistematica del curri-
culum en cuanto a objetivos, materiales de
estudio y métodos de ensefianza, sino con-
lleva el peligro de una excesiva espontanei-
dad, de falta de consenso y, por ende, de
un proceso educativo confuso, irreqular y
caotico.

El docente debera optar por el modelo que
mas resultados le proporciona. EI mejor consejo
parece ser un compromiso entre ambos, ya que
tanto la preparacion previa rigurosa de objetivos,
contenidos y métodos como la participacion son
ingredientes imprescindibles de un exitoso pro-
ceso educativo. Una estrategia que ha dado
buenos resultados es ponerse de acuerdo con los
participantes sobre estos detalles, con mucha an-
telacion, lo que posibilita una alta homogenei-
Idad entre los cursantes y evita discusiones estéri-
es.

La Descripcion de los Objetivos de Estudio

También sobre este tema existen opiniones
contrapuestas. Los que apoyan el curriculum
materializado se aferran al criterio que solo ope-
racionalizando un objetivo de estudio sera posi-
ble emitir un juicio sobre si ha sido alcanzado o
no. Por otra parte, los planificadores del curri-
culum evolutivo insisten de que la operacionali-
zacién de un objetivo resulta tanto mas dificil
cuanto mas general y abstracto sea su caracter.
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Consideran que no todos los campos desea-
bles del comportamiento humano pueden ser
descritos en la forma de objetivos de estudio
operacionales. Hay acuerdo en que propdsitos
tales como trabajo en conjunto, disposiciéon de
cooperacidon y capacidad de compromiso deben
entrar en la ensefanza, pero la manera en que
estas actitudes se interpretan y operacionalizan
varia,

Los profesores que se inclinan hacia el cu-
rriculum materializado se aferran normalmente
a un concepto mas tradicional del aprendizaje.
Para ellos el aprender no es ampliar el espectro
de patrones de comportamiento, sino en primer
lugar la adquisicion de una nueva disposicion,
de nuevos y mas profundos conocimientos so-
bre una materia determinada.

Por otra parte, los profesores criticos de la
operacionalizaciéon senalan el peligro de que |a
ensefianza que determina el éxito del aprendiza-
je mediante un comportamiento previamente
conocido por el estudiante, puede convertirse
en una simple preparacion de examenes. Solo
se entrenan en estrategias y posibilidades de so-
jucion en vez de disposiciones de comportamien-
to para las tareas. Por esto, ellos proponen para
la descripcion de los objetivos de estudio lo si-
guiente:

a) No entrenar en patrones de comporta-
miento, sino mas bien crear condicio-.
nes con el fin de crear comportamien-
tos sobre la base de una disposicion in-
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terna, ajustada a una situacion profe-
sional dada.

b) Por lo tanto, describir a los objetivos
de estudio no como comportamiento,
sino materialmente en conceptos de
materia.

El Carécter Politico de los Curricula

Los intereses, ideologfas y posiciones poli-
ticas de una sociedad influencian poderosamente
la discusién sobre la configuracién de un curricu-
lum. El punto clave es siempre la formulacién,
la seleccién y el modo de comprobacion de los
objetivos de estudio. Es légico que a cada grupo
social le interese qué y cOmo se ensefa, y coémo
se examina lo aprendido, Esto es particularmen-
te cierto en relacion con proyectos de capacita-
cién en el area de la comunicacion, debido a su
implicito efecto multiplicador.

Los elaboradores de curricula siempre deben te-
ner presente que su producto tiene significados
politicos.

Elaborar un Curriculum es elaborar un Plan

La estructura basica de un plan debe orde-
narse segun:

los objetivos fundamentales;

las realidades dadas:
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los factores que probablemente ejercen
alquna influencia;

los materiales;

e1' probable gasto en tiempo,y

los costos.

'Los Obijetivos del Curriculum

Entre los principales objetivos del curricu-
lum cabe mencionar especialmente los si-
guientes tres:

a)

b)

Se pretende actualizar los contenidos
de la ensefianza y adaptarias a las exi-
gencias del desarrolio técnico y social;

Elevar el caracter cientifico de la ela-
boracién de planes de estudio;

Optimizar fa eficiencia de la ensefan-
za, o sea, lograr una alta productivi-
dad del proceso educativo, alcanzando
todos los objetivos de estudio.

Junto a estos objetivos existen otros que
deben ser formulados en cada caso y segun
las circunstancias, como p. €j.:

La emancipacion como medio para la
autodeterminacion;

La democratizacion de la ensefianza
mediante el derecho a la codetermina-
cidn;
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L.a capacitacién de la voluntad y apti-
tud de rendimliento,y

El desarrollo de la igualdad de oportu-
nidades mediante la ensefanza com-
pensatoria;

Especifidades de la Planificacién de Curricula

Los curricula son planes, pero con algunas
especifidades:

1.

Hay realidades basicas que constitu--
yen el marco del plan que no pueden:
ser predeterminadas con absoluta se-
guridad (como p. ¢j., el grado de los
conocimientos previos de los cursan-
tes);

Los curricula son planes que afectan
directa e intensivamente a las areas y
condiciones de vida de los cursantes.
Siempre se podra exigir del individuo
un minimo de adaptacion y una dispo-
sicion a relegar ciertas necesidades per-
sonales. Pero al respecto no puede ha-
ber Iimites e indicaciones precisas;

Lo que dificulta una planificacién
exacta es el desconocimiento o la poca
claridad que generalmente se tiene so-
bre las condiciones en que los cursan-
tes viven fuera del curso;

L.a sociedad tiene un vivo interés en
los objetivos de un curriculum. El lo-
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grar un consenso resuita, por lo tanto
a veces muy trabajoso.

Dentro de la planificacién curricular preci-
sa tomar decisiones respecto a:

a) los contenidos de estudio, bien deli-
mitados teméticamente y que deben

permitir a los cursantes asimilar expe-
riencias practicas en relacién con un
objetivo de estudio especifico;

b) los objetivos de estudio, ya tratados
en otra parte de este ensayo. Lo im-
portante es que al formular un objeti-
vo de estudio se debe describir en for-
ma precisa el comportamiento final
que se espera de un cursante,

c¢) La metodologia de ensefianza, que
comprende los siguientes tres aspec-
tos:

La organizacién de aprendizaje, o
sea, la forma exterior de la ense-
flanza como p. ej., discusion, con-
ferencias, trabajos de grupo, lectu-
ras;

las metodologias de ensefanza y
aprendizaje, p.-€j., la recopilacion
de datos, su analisis, elaboracion
de proyectos, etc.

los medios que se necesitan para
facilitar el aprendizaje como p. €j.,
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rotafolio, retroprovector, pelicu-
las.

d) El tiempo. EI curriculum debe fijar
los tiempos necesarios para alcanzar
cada objetivo de estudio.

e) El control de los objetivos de estudio.
El curriculum exije adecuar lo mas ri-
gurosamente posible el control de es-
tos objetivos a los contenidos ensefia-
dos, para asegurar que se hagan las
comprobaciones y examenes en rela-
cion con lo que se ha ensefiado y
aprendido.

La Estructura de un Curriculum

De la compleja y aun no estructurada rea-
lidad de los contenidos de ensefianza se seleccio-
na de acuerdo con ciertos intereses culturales e
intereses espec(ficos de grupo,situaciones impor-
tantes de vida para un determinado perfil profe-
sional. A partir de estas situaciones de vida se
definen entonces determinadas experiencias de
ensefianza que sean necesarias para dominar es-
tas situaciones de vida, formulandose las mismas
como objetivos de estudio. A su vez, los conte-
nidos de estudio recopilados de las situaciones
de vida seleccionadas repercuten sobre el edu-
cando por medio de determinadas técnicas, mé-
todos, medios vy materiales de ensefianza. Estos
contenidos de estudio permiten que el educando
adopte un cierto comportamiento final, que le
permite dominar las situaciones de vida seleccio-
nadas.
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En e} cuadro que sigue, se presenta la es-
fructura genética de un curriculum de
acuerdo con Potthoff y Woif:

»\c{tenidos contenidos
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Formulacién y Fases de un Curriculum.

Una comisidén compuesta de represen-
tantes de la respectiva rama cientifica,
administracion, toma de decisiones
{grupos socialmente relevantes), profe-
sionales, docentes, estudiantes, recopi-
lan objetivos directrices.

Se reunen intereses importantes, ideo-
logias, predisposiciones culturales y
personales, las exigencias dadas en
cuanto a la capacitacién.

La comision examina y clasifica el ma-
terial recopilado. Reflexiona sobre su
propio punto de vista y decide cudles
objetivos deben ser incluidos en el cata-
logo de los objetivos directrices.

cegtualizar.
——

Una comisién curricular compuesta de
profesionales y estudiantes recopila
objetivos profesionales de la disciplina
y define las dreas profesionales, en fas
cuales estos objetivos deben ser ense-
fiados.

-Fuentes: a) viejo plan de estudio; b)
conocimientos profesionales, ¢} discu-
sion sobre la profesion y la didactica,
d) psicologia de aprendizaje, €) expe-
riencias de ensefianza, f) exigencias pa-
ra la capacitacion que se pretende con-

A

La administracién politica dispone los
reglamentos, las competencias de deci-
stion y eventualmente el marco finan-
ciero, los fundamentos legales, etc.

. 1 '
= Adaptar el conjunto de objetivos pro-

fesionales a los preestablecidos objeti-

vos directrices y a las estructuras de

arganizacion, Elabora un catélogo pre-

———— = | liminar de objetivos directrices y se

preocupa por las necesidades organiza-
tivas y el personal.

g
Oescribe el perfil profesional y las cua-
lificaciones de los educandos después
de los examenes. Considera al catalo-
go tentativo de los objetivos directri-
ces considerando: costos, tiempo, fac-
tores de infiuencia (conocimientos
previos de los participantes, calidad

del material, relacion con ia prictica),
condiciones fundamentales locales,etc

¥
Formula el catdlogo de los objetivosJ
directrices.

r'y

Deduce los grandes objetivos, adjud
céndolos a las areas profesionales,

Fija cursos, se preocupa por el cardc-
ter paralelo de los objetivos de estu-
dio, de la convergencia de su conteni-

do v de su nexo_orgdnico

Define las competencias de decision
del dirigente del curso. Le permite
o le resta al dirigente libertad de deci-
sion y competencia de planificacion
respecto a materiales, métodos, proce-
dimientos, exdmenes, estilo de ense-
fanza, etc.
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Salto cualitativo a la formulacion de los
objetivos detallados.

v

AN

El curriculum prescribe los objetivas
detallados y el comportamiento indi-
cador de que los objetivos de estudio
se han alcanzado, la organizacion de la
ensefianza, los métodos, técnicas y
materiales. Ademas, elabora normas
para los exdmenes y su nivel.

El curriculum permite una relativa li-
bertad de la ensefanza. E! director

) curse deduce los objetives detalla-
dos asi como las alternativas {posible~
mente con los participantes). Deter-
mina (fambién quiza con los partici-
pantes) los comportamientos que de-
jan entrever el alcance de los objetivos
de estudio. El mismo selecciona mé-
iodos, técnicas, materiales, medios y
procedimientos (eventualmente con
1os pal antes).

LEI proceso de

I El proceso de ensefianza
K2

" ugienieag

€1 control de los objetivos de estudio
se efectid segin Jo fijado por e curri-
culum. El director del curso evalia et
rendimiento, el estilo de la ensefianza,
la participacion, el método, los mate-
riales, los costos y la satisfaccién de
los cursantes. El dirigente propone
mejoras.

Se efectiia el contral de los objetivos
de estudio, asi’ como la evaluacién de
acuerdo con reglas fijadas por el pro-
pio director (eventualmente con los
participantes).  Asimismo el rendi-
miento, el estilo de ensefianza, los cos-
tos, la participacion y el grado de sa-
tisfaccion de los cursantes.
| I
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XI

LA PREPARACION DE
LA ENSENANZA

L.a Influencia del Curriculum

Habiamos distinguido entre el curriculum
materializado o cerrado y el curriculum evoluti-
vo o abierto, aunque en la practica nunca se dan
en forma pura. Cual de los dos se aplicara en un
caso concreto depende normalmente de los prin-
cipios que guian una situacidén determinada de
estudio, la cual lleva implicita margenes de ac-
cion, tanto para el profesor como para los estu-
diantes. Pero el curriculum que rije siempre es
determinante para la preparacion de la ensefian-
za, ya que ayuda a estructurarla.

El director de un curso que trata de visuali-
zar el proceso educativo a servir, snempre se en-
cuentra entre dos polos:

a) La Preparacion en el Curriculum mate-
rializado.

En este caso el profesor solo tendra que
tomar decisiones de planificacién para
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b)

aquellas situaciones de ensefianza aun
no cubiertas por el curriculum.

Piénsese en el siguiente ejemplo:

Si un determinado curriculum’ preve
un programa de capacitacion ya porme-
norizado en cuanto a material de lectu-
ra, medios audiovisuales, modelos, indi-
caciones didacticas y formularios para
el control de los objetivos del estudio,
entonces el trabajo de planificacion del
profesor del curso se reduce a asuntos
organizativos. Su preocupacidon estara
en la oportuna disponibilidad de los
materiales de estudio y en su adecuada
asimilacion por parte de los estudiantes.
Para enterarse de los objetivos de estu-
dio, de los contenidos y métodos didac-
ticos, no necesitara mds que consultar
su instructivo del programa. Todas las
decisiones referentes al estilo de ense-
fanza, a los métodos de trabajo, las
unidades de ensefianza, los materiales
de estudio,etc., ya se encuentran pre-
programadas.

La Preparacion en el Curriculum Evo-
lutivo.

En este caso la situacién del profesor
es muy diferente. Su tarea sera dividir
el periodo de estudio en objetivos pre-
fijados asi como en pasos -los cuales
podra planificar con o sin los partici-
pantes- para alcanzar los objetivos, El
margen de decisidon que queda al profe-
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sor (y también a los participantes del
curso) serd mucho més grande. Puesto
que en el curriculum abierto los objeti-
vos directrices y de orientaciéon suelen
tener un caracter mucho mas abstracto
y complejo, el director debe tomar de-
cisiones respecto a todos los aspectos
del proceso de ensefiar-aprendizaje, in-
cluyendo el como operacionalizar los
objetivos globales.

El curriculum abierto siempre conlleva el
peligro de que el proceso de estudio se conduzca
arbitrariamente y sin objetivos claros. Por eso es
importante que el profesor considere en la plani-
ficacién todas las variables de ensefianza, todas
las oportunidades ‘‘abiertas’” de aprendizaje y
sus alternativas, para evitar que el curso derive
hacia el desorden y la confusién,

El Plan en la Preparacion de la Ensefianza

El plan se distingue del curriculum porque
incluye perspectivas, intenciones, métodos, mér-
genes disponibles,etc. Es importante que el pla-
nificador de la ensefianza y el docente sean la
misma persona.

Este hecho es muy importante para el ajus-
te del plan a la realidad. EIl dirigente de un cur-
so se encuentra en el lugar mas propicio para la
planificacion. El campo de la planificacidon estd
directamente frente a él. EIl planifica como,
cuando y para qué transmite determinados con-
tenidos.

Pero el director de un curso dificilmente
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puede anticipar la realidad viva, la dinamicay la
evolucion concreta del proceso de ensefianza-
aprendizaje en su totalidad. Por lo tanto, en la
fase preparatoria la imagen de la ensefianza futu-
ra sera siempre algo abstracta y estatica. En esta
imagen confluiran principalmente dos factores:

a) Las informaciones que el profesor tiene
sobre la ensefianza, como las que puede
obtener por conversaciones con los par-
ticipantes, exdmenes, discusiones con
colegas, etc.;

b) Donde faltan tales informaciones, cabe
completarlas con las observdciones y
experiencias propias sobre todo de cur-
sos anteriores.

Los Factores que Afectan al Plan,

Hemos dicho que en ia fase preparatoria de
planificacion el profesor debe visualizar la tota-
lidad del cursp, fijando condiciones y detalles,
LLas interrogantes que se plantean en esta situa-
cién son las siguientes:

1. éiCuales condicionantes institucionales
inciden sobre la situacion de la ensefan-
za?.

Aqui cabe pensar entre otras cosas en
leyes y decretos del Ministerio de Edu-
cacién, en planes de estudio y curricu-
la ya existentes, en los requerimientos
profesionales, en el perfil profesional,
el codigo profesional, los examenes,
etc.
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2. Cudn desglosados estin los objetivos de
estudlo?

Esta pregunta encierra tres aspectos:

a) La traduccién de los objetivos directri-
ces y de orientacién globales a objetivos
generales y especificos;

b) la operacionalizacion de estos objetivos,
y

¢) su grado de obligatoriedad para que en
la realidad sean alcanzados.

Los objetivos generales y especificos nor-
malmente se obtienen a través de la deduccién
de objetivos superiores en jerarquia. Veamos un
ejemplo concreto:

Objetivos Directrices:

Tratandose del curso “‘El Productor de Pro-
gramas de Radio Rural", este objetivo global po-
dria ser resumido de la siguiente manera:

“El participante estara capacitado para pro-
ducir programas radiales para el ambito ru-
ral, en base a sus conocimientos de agricui-
tura, ganaderia y economia forestal, sus ac-
tividades docentes y de consultoria, y en
base a sus conocimientos sobre las funcio-
nes y estructuras de los procesos de comu-
nicaciéon’'.
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Objetlvo Orientador

“E| participante podré producir técnica-
mente programas adecuados para el émbito
rural.

Catdlogo de temas: El campo cooperativis-
ta, de asesoria y de capacitacién rural; los
fundamentos econdmicos y ecolbgicos del
émblito forestal; la estructura de la comuni-
cacién en el érea rural, el papel de los in-
vestigadores de opinidn, etc.

“E| participante podra desarrollar ideas pa-
ra los programas sin recibir instrucciones,
convertirios en contenidos aptos para la
transmision, y transmitirlos por radio”.

Objetivo General

“El participante conocera las principales
caracteristicas, estructuras y sujetos del
proceso de comunicacién de la comunica-
cion rural. De acuerdo con la tarea de co-
municacidn, serd capaz de seleccionar el
formato mas efectivo para un grupo rural
especifico”.

Objetivo Especifico

"El participante podra describir las con-
diciones de la comunicacién rural (analfa-
betismo, medios tradicionales, organiza-
cién campesina, etc.) y serd capaz de to-
marlos adecuadamente en conSIderauon
en sus producciones.”
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Qué Margen de Libertad de Decisién que-
da en la Operacionalizacion de los Objeti-
vos de Estudio ?

Lo importante en este contexto es lo si-
guiente: Un determinado objetivo de estu-
dio recién adquiere obligatoriedad cuando
existe una disposicidon concreta para su ve-
rificacién a través de un examen. Cuando
se fijan objetivos sin sujetarlos operacio-
nalmente a controles de comprobacion,
no se puede hablar de obligatoriedad de
estos objetivos.

Resulta conveniente distinguir las metas
de los objetivos de estudio de la siguien-
te manera:

a) Disposiciones obligatorias - el profesor
debe asumirlas;

b) Alternativas - aqui el profesor puede
seleccionar;

¢) .Recomendaciones - seleccionar o ela-
borar propias alternativas;

d) No hay metas para los objetivos de es-
tudio; entonces el profesor debe ela-
borarlos él mismo.

Los factores del Concepto Didactico y los
Factores Materiales.

Una vez que los objetivos de la ensefianza
se conocen y ya se han conformado unida-
des de estudio segun los aspectos de con-
tenido, profesion y tiempo, es hora de for-
mular los conceptos didacticos.
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Esto, desde luego, no implica la elabora-
cion de teorias didacticas. Lo que se debe
hacer es elaborar disposiciones claras so-
bre la manera de preparar una determina-
da unidad de estudio desde el punto de
vista didactico, para garantizar un 6ptimo
proceso de aprendizaje.

Es necesario, sin embargo, recordar que
los conceptos diddcticos varian segun los
objetivos de estudio.

Los resultados de la investigacion de los
procesos de aprendizaje deben enriquecer
al concepto didactico. Lo que se pretende
es crear las condiciones mas propicias para
la maxima motivacion, asimilacion, rendi-
miento personal y colectivo, que sean per-
mitidas por las condiciones externas y el
objetivo de estudio.

Ademas, el director de un curso tendrd
que combinar las formas de la ensefianza
con materiales, medios y otros accesorios
auxiliares disponibles, para estar seguro de
la disponibilidad de los recursos requeri-
dos. '

Por ejemplo, si el profesor practica la clase
magistral o trabajo de grupo, si utiliza el
retroproyector o si los participantes elabo-
ran un modelo en conjunto, de cada situa-
cion dependerd la direccién y la intensi-
dad de la interaccion (importante para la
motivacion) y se crearan diferentes condi-
ciones para el reforzamiento, tan impor-
tante en el proceso de aprendizaje.
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Por otra parte, si el concepto didactico co-
mienza a tambalear, p. €j., debido a la fal-
ta de determinados materiales, las aptitu-
des del dirigente del curso adquieren gran
importancia. No deberia resignarse debi-
do a las primeras resistencias. Es preciso
improvisar! ’

E! Plan de Estudio.

Los planes de estudio pueden prepararse
para diferentes perfodos. Lo mas conve-
niente es prepararlos de tal manera que
todos |os objetivos sean transparentes du-
rante la totalidad de un curso, tanto los
objetivos directrices y de orientacidn co-
mo los objetivos generales y especificos.
Esto permite en cada momento determi-
nar la situacidén del curso o de un partici-
pante, en cuanto al logro real y el deseado
de los objetivos de estudio.

Se sugieren los siguientes pasos:

Operacionalizar todas las exigencias
de los objetivos del plan de estudio
dado; formar unidades de aprendizaje
seguin las materias especificas, a veces
también unidades que abarquen dos o
mas materias;

Crear los conceptos didacticos para ca-
da unidad;

Yuxtaponer los resultados de estas re-
flexiones al proceso de estudio resul-
tante;
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Examinar todas estas operaciones to-
mando en consideracion las limitacio-
nes dadas por los recursos materiales
y el tiempo.

Un plan de estudios contiene ante todo:

a) Todos los objetivos de aprendizaje,
caracterizados segiin su grado de obli-
gatoriedad y su operacionalizacion,
asi como la caracterizacién de las uni-
dades de aprendizaje;

b) Un cronograma que contemple todas
las etapas de los diferentes objetivos
de aprendizaje;

c) El concepto didictico por unidad de
ensefianza, desglosado p.ej. segiin mé-
todos de trabajo, medios, materiales
auxiliares, métodos de control de
aprendizaje, etc.

Obviamente, no existen patrones unifor-
mes para elaborar planes de trabajo para cursos
de capacitacion. Lo que siempre resulta ultil es
la discusion con colegas y la elaboracion de pla-
nes con formulaciones propias.

En las siguientes pdginas se presentan

ejemplos practicos para la confeccion de tales
formularios.
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Forma social

Unidad de Ensenanza
Forma de trabajo._Interaccion

Objetivo Especifico

Indicaciones metodoldgicas

guir una noticia segan las si- | Informacién
guientes caracteristicas: Ejemplo

— correspondencia a los he- | Practica en grupos
chos pequefios

— brevedad

— actualidad
— interpretacién/comentario

1. Los participantes del curso | Tempestad de ideas y elabora-| Reactivas los conocimientos del
conocen la funcion y latarea | cion de un protocolo: El pleno} capftufo sobre "la organizacién
de Ila rg;i_accj(m _deécoltjlii':s Y | recopila las funciones y tareas de | interna de una radio-emisora”.

anificacion jer . "

_sup Jerarq \a redaccitn de noticias.

2. Los participantes saben que F—OS participantes del curso visi-| Deducir del catilogo de funcio-
el equipamiento de una re. | tan la redaccién de noticias def| nes las necesidades organizativas
daccién de noticias incluye: | proyecto después de recibir res- | resultantes.

— teléfono pectivas indicaciones.

— literatura .

~ diccionarios Procedimiento:

= archivos R Preguntas abiertas
~- listas de direccién discusion

— secretariado

— cronograma de actividades

3. EIl participante det curso sabe | Conferencia en forma de dialégo | La conferencia se refiere a los co-
distinguir el personal de lare- | con los participantes. En segui- [ nocimientos actuales sobre Ila
daccién de noticias segiin sus | da los cursantes se dividen en 2 | funcién y organizacién de la re- -
funciones. Es capaz de des- | redacciones y elaboran un plan | daccion de noticias.
cribir las tareas de las secreta- | de trabajo por turno con unma | Apuntar en hojas las funciones
rias, los redactores, del jefe | exacta division de trabajo en base previstas para entrar en el plan de
de turno y del jefe de redac- | a un plan de programa ficticio. trabajo por turnqs.
cién y de precisar sus interre-
laciones.

4. El participante puede distin-

Motivar con ejemplos de radio-
emisoras serias.
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Control de los objetivos | Fecha
Medio audio- Material necesario, | de estudio samana
visual medios auxiliares retroalimentacion hora
evaluacion
Retroproyector | rotarolio para la retroalimentacion 19.11.1982.
- el protocolo se produce a raiz de
la tempestad de ideas. 2 horas.
Retroproyector. hojas Los participantes 2 horas
1| rotafolio planifican “'su’ teoria
redaccion de noticias.
2 horas
visita.
Retroproyector (Plan de programa Ambos planes se evaldan | 20.11.1982.
viejo y plan de en conjunto. 2 horas
trabajo de turno conferencia/
12 copias. dialogo.
Trabajo de grupo y
evaluacion
4 horas.
Retroproyector | Preparar copias, 21.11.1982,

précticas con la
transmision de
cintas de noticias.

Cada participante escribe]
una noticia, su pareja la
analiza.

2 horas.
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Este libro se terminé de imprimir
en Julio de 1983 en Editorial “Be-
1én’’, siendo Director General de
CIESPAL el doctor Luis. E. Proa-
fio y Jefe del Departamento Edito-
rial el periodista Jorge Mantilla
Jarrin.
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on este libro,
Cel Centro In-
ternacional de Es-
tudios Superiores
de Comunicacién
= América La-
tina inicia una
nueva serie de pu-

blicaciones, MONOGRAFIAS CIESPAL, que se su-
ma a la tradicional Coleccion INTIYAN, que viene
apareciendo desde 1969,y a la serie MANUALES
DIDACTICOS, que s inici est> ano
MONOGRAFIAS CIESPAL aspira a aprovechar
xmponun(es I‘zblyos sobre comunicacion que no tie-

e
Colccién INTIVAN 3 que rebazarian la d- los

‘mas que ofrecemos en la revista CHASQUI. otra %
Ias publicaciones especializada de CIESPAL,

El preseate Manual recoge los fundamentale:
conceptos y métodos de enseRanza y aprendizaje pa-
1a la educacién de adultos, elaborados por tres espe-

alistas en la materia, Peter Lanzel, Klaus Roth y
Wilhelm Niggemann de la Repiiblica Federal de Ale-
mania. El trabajo de recopilacion fue realizado por
el Dr. Peter Schenkel, colaborador de CIESPAL.

Los autores abordan la temitica basindose en el
nuevo paradigma de ls educacion. El fenmeno en-
seanza/aprendizaje no debe visualizarse como un
hlmrm vertical de transferencia de conocimientos,

como un proceso mutuo y constante entre el
dor y el educando.

Centro Internacional de Estudios Supériotgs
CIESPAL de Comunicacion para América

Latinia®






