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INTRODUCCION

Esta ponencia se refiere a problemas metodologicos
en la préctica de la comunicacién popular educativa. In-
tentaremos desarrollar los diferentes temas sin perder de
vista lo comunicacional, a fin de evitar una confusién
bastante difundida entre cuestiones sociologicas mas am-
plias y cuestiones comunicacionales.

Partimos, en primer lugar, de una constatacion: la
teorfa de la comunicaciéon no ha alimentado de manera
suficiente la practica, y mucho menos cuando se trata de
prdctica con sectores populares. Sin embargo, existe una
sostenida retérica en las universidades sobre el trabajo
con tales sectores. Pero ella no se dirige a las situaciones
concretas, sino a una continua denuncia que, a la hora de
iniciar las transformaciones sofiadas, no aporta gran cosa.
Esta actitud se funda en la creencia de que quien conoce
las causas generales (modo de produccian, relaciones so-
ciales, lucha de clases ...) conoce necesariamente las par-
ticulares y sus correspondientes soluciones Si el reden-
cionismo vy los gestos grandilocuentes no aterrizan en las
finos detalles del trabajo cotidiano, constituyen en defi-
nitiva una suerte caricatura verbal, de la cual los posibles
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destinatarios ni siquiera se enteren. O bien se enteran, y
entonces son utilizados, literalmente utilizados, para
multiplicar fracasos, porque todo el mundo sabe que en
comunicacién una teorfa sin préctica no conduce a na-
da Ejemplos de uso de la gente para tratar de confirmar
teorias no falta en nuestra América Latina: desde los in-
tentos de forzar un movimiento cuitural cuando la mise-
ria acosa por todos lados, hasta los juegos con algunes
medios de comunicacién con la finalidad de comenzar,
a partir de ellos, la revolucion.

Esta generalizada ausencia de la capacitacion para la
practica con sectores populares en {as escuelas de comu-
nicacion tiene sus causas:

1 La permanente ilusion de los grandes medios, como
principal alternativa de trabajo para los estudiantes;

2.- La orientacién de la comunicacion en general hacia
el consumismo vy el controf de {a poblacién;

3.- E! desconocimiento de las formas de comunicacién
popular;

4 .- El origen de las escuelas enmarcado dentro de la co-
rriente desarrollista;

5. La carencia de estudios sobre formas de comunica-
cidén no necesariamente masivas.

Pero, sobre todo, el problema estd en la desvincula-
cién de la universidad con los sectores populares, aun
cuando en muchas ocasiones se hable a nombre de éstos.
Por supuesto que las excepciones van creciendo, aunque
hay que reconocer que estamos siempre ante espacios
sociales distintos.

Pero sucede que cuando la teorfa no se ocupa de la
prdctica, ésta no tiene por qué detenerse. A medida que
aumentan las presiones de los sectores populares, crecen
las necesidades de intercambio de experiencias. Y tales
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necesidades han sido y son atendidas en nuestros pafses,
a pesar de la generalizada ausencia del apoyo tedrico me-
todoldgico que debiera provenir de las escuelas-e institu-
tos de comunicacién. Pero hay muchas formas de aten-
cion; reconocemos dos extremos:

1. El difusionismo mediatizador;
2. El apoyo a la organizacién y la movilizacion popular

Del primero no nos ocuparemos aqui. Digamos sim-
plemente que su presencia ests lejos de haber desapareci-
do de nuestros pafses.

E! apoyo a la organizacion y la movilizacion plantea
todo tipo de problemas practicos. Si el difusionismo
cuenta con la anuencia de universidades y organismos in-
ternacionales, el segundo camino ha tenido a menudo
que improvisar sus soluciones sobre la marcha, ha debido
someterse al duro aprendizaje de la pruebay el error. Y
si nada reemplaza la practica, también es cierto que des-
de ésta el avance suele resultar muy penoso. Si se dedi-
caran los esfuerzos de investigacion y de capacitacion de
las escuelas e institutos de comunicacién a aclarar pro-
blemas, a proponer metodologfas, a formar cuadros para
la amplia gama de tareas de la comunicacion popular
educativa, podrfa generarse un proceso que en definiti-
va beneficiarfa a los sectores sociales que nos ocupan.

Cuando esto ocurre, los resultados son mas que va-
liosos. Menciono dos ejemplos: la labor de Néstor Gar-
cfa Canclini en la Escuela Nacional de Antropologia, en
México; las experiencias orientadas por Francisco Gutié-
rrez Pérez, en Costa Rica.

Existen sin duda opiniones contrarias a estas ultimas
afirmaciones: desde las que insisten en que nada puede
aportarse al desarrollo espontaneo de 1os sectores popu
lares, hasta las que nos hablan de una planificacién sin
plan Tampoco discutiremos estos puntos de vista No
sOtros insistimos en que no hay necesidad de someter a
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la gente a un penoso aprendizaje, cuando existen recur
sos tedrico-metodoldgicos que pueden acompaiiar y apo-
yar la accion transformadora.

LO COMUNICACIONAL

Retomemos la afirmacion del comienzo. Nos inte-
resan los problemas practicos desde el punto de vista co-
municacional. En esto han habido por lo menos tres
confusiones:

1.- Del analisis de cuestiones economico-sociales en ge-
neral es posible pasar a soluciones comunicacionales;

2.- Lo comunicacional suele ser identificado exclusiva-
mente con los medios;

3.- Una suerte de esfervescencia comunicacional {circu-
lacién de algunos periédicos, difusidn de programas
radiales) es equivalente a un proceso de movilizacion
y de concientizacidn.

E! primer punto tiene una vigencia muy fuerte en
nuestros passes latinoamericanos. Lo comunicacional es
considerado solo como un apéndice, cuya funcidn es ace-
lerar algunos procesos. Es decir, aparece como una sim-
ple mediacién que no requiere de estudios especificos.
Detectado un problema, a través de ciertos medios serdn
dadas a conocer las soluciones. Si bien reconocemos que
lo comunicacional no existe nunca al margen de cuestio-
nes sociales mads amplias, reconocemos también una es-
pecificidad irreductible a consideraciones generales. Mas
adelante enunciaremos !os temas correspondientes a tal
especificidad.

{_a identificacién con los medios ha {levado a una vi-
sién parcial de la compleja trama de lo comunicacional,
sobre todo cuando de sectores populares se trata. Esto
adquiere connotaciones graves en experiencias destina-
das a una demitificacién de ciertos medios, o bien en la
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creencia de que la difusion de un mensaje asegura aiguna
transformacién social. Nadie cambia su vida por la in-
fluencia de algunos mensajes, y mucho menos si aquélla
estd acosada por todo tipo de privaciones.

La tercera confusién constituye el extremo opuesto
de la primera: solo lo comunicacional nos hara libres,
basta con que la gente se exprese, diga algo a través de
algin medio, para que la Juz de la conciencia se proyec-
te en todas direcciones.

Entre lo comunicacional como un simple apéndice y
una suerte de imperialismo comunicacional, se debate
multitud de experiencias en nuestros paises. Un camino
para eliminar las confusiones es el de la especificidad de
las cuestiones comunicacionales.

Antes de enunciar los puntos que, a nuestro enten-
der, constituyen lo especifico, debemos aclarar que con-
sideramos a los mismos necesarios tanto para la accion
del agente externo como para la de la misma poblacién.
Es decir, si nos referimos, por ejemplo, al diagnéstico co-
municacional, éste resulta absolutamente indispensable
para uno o para otra. Eludimos aqui la discusion sobre
los modos de integracion de agente externo, la forma
en que puede acompariar a tal o cual grupo social.

Lo comunicacional se especifica, en cuanto a tra-
bajo en terreno, en los siguientes puntos:

1.- Planificacién de acciones;

2.- Diagnéstico comunicacional;

3.- Apropiacion de técnicas de busqueda de informa-
cioén;

4 .- Liberacién de la capacidad expresiva;

5.- Uso de medios;

6.- Apropiaciéon de mecanismos comunicacionales para
el fortalecimiento de las organizaciones populare$.

Cada uno supone al resto. Si nos quedamos en uno
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solo de ellos, por ejemplo en medios o en expresidn, des-
de el punto de vista comunicacional estamos ante un
proceso parcial. Si el agente externo y la comunidad se
van apropiando de los procedimientos correspondientes
a cada paso, es posible pensar en un trabajo comunica-
cional en totalidad Y si este trabajo se inscribe en un
proceso mas amplio de movilizacion social, los aportes
de la comunicacién pueden resuitar de real importancia.
Asi como es muy diffcil forzar desde la comunicacion
una moviiizacion social, también hay que admitir que és-
ta requiere de aquélla.

PLANIFICACION EN COMUNICACION

Debemos insistir aqui en que la discusion sobre la
planificacién no estd todavia resuelta. Nosotros somos
partidarios de esta ultima, de hecho en CIESPAL ofrece-
mos cursos y talleres de planificacion de comunicacion.
En gran medida nos basamos en aquella vieja frase: ‘el
que no sabe a dénde va es posible que no Ilegue a ningu-
na parte”

El ordenamiento global de acciones a realizar, no
tiene por qué contrariar !a creatividad vy la espontanei-
dad, que pueden manifestarse sobre {a marcha.

Reconocemos las siguientes frases en la planifica-
cion:

Identificacion y formulacién del problema;
Marco tedrico-contextual;
Diagnoéstico-prondstico;

Planteamiento de objetivos:

Disefio de estrategias;

Programacién de acciones;
Implementiacién;

Ejecucién;

- Evaluacién.

LN ARLN =

Nos enfrentamos de inmediato a dos cuestiones
primero como se especifica todo esto en fo comunica-
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cional; segundo, de qué manera cada fase se inscribe en
lo educativo.

Hemos debatido muchas veces a lo largo de cursos
y seminarios, las caracteristicas del problema comunica-
cional; lo mismo ha sucedido con cada uno de los res-
tantes puntos. No hemos logradio nunca acuerdos defi-
nitivos, sin embargo podemos adelantar algunas |ineas
a manera de hipétesis.

1.- El reconocimiento del problema comunicacional es

mucho mds tardio, tanto en las instituciones como
en la poblacién misma, que el descubrimiento o el senti:
miento de otros problemas sociales generales. Mientras
que la desnutricién, los servicios, la precariedad de las
viviendas, se inscriben en la problemética manifiesta e
inmediata, el problema comunicacional aparece casi
siempre como latente y mediato.

Y si lo comunicacional tiene la importancia gue le
atribuimos en las relaciones cotidianas, queremos indi-
car con la hipodtesis anterior que lo mds dificil para un
grupo o un individuo es tomar como objeto de analisis
su propia vida cotidiana.

2- Se ha insistido mucho en que las acciones de trabajo

popular cuenten con un marco teorico-contextua!l y,
sobre todo, que éste se oriente dentro de un proyecto de
transformacién social. Pero simultdneamente asistimos
a una generalizada carencia de un marco tedrico de
comunicacibn que permita aclarar y orientar las relacio-
nes y acciones comunicacionales. Sucede a menudo que
grandes marcos teéricos de andlisis de estructuras socia-
les aterrizan estrepitosamente en esquemas casi pueriles
de comunicacion, inscriptos en el mas elemental difusio-
nismo.

3.- Los diagnésticos son casi siempre generales, se fun-

dan en cuestiones econdémico sociales y no permiten
entrever la complejidad de lo comunicacional. Ampliare
mos este punto mds adelante

87



LOS PronastiCos comumindcionales ~ucen e auta:
blemente pPOr su ausSeNnC: s

4 Tanto en el caso de -ux objetivos coma =n e: de -as

estrategias, se reitera aqui el problema mencionado
anteriormente. o se ptensa que con plantear objetivos y
estrategias comunicacionales todo se soluciona, o hien se
recurre a lo comunicacional como un débil apéndice de
cuestiones mds amplias Un adecuado planteamtento de
objetivos y estrategias comunicacionales debe acompanat
desde el principio al planteamiento de cuestiones sof -a
les mds amplias.

5 La programacion, implementacion y ejecucion

acciones de comunicacion, en general se ha polarra
do en algun aspecto. como por eiemplo el e fos medios
o el de la cantidad de mensajes producidos o ditundidos
¢ a cuestinn aca =s la que sigue

¢De que manera pueden ser jugados ai maxime s
'PCUISOS comunicacionales (masivos, institucionales -« o
muritarios) existentes en una determinada situacion:

6 Por ultimo, la evaluacion comunicacional es enh ye
nerat parcial porgue !a concepcion e g conamca

cion. los diagnésticos v, en fin, cada uno de los pasos an

teriores, 0 son parciales o simplemente no existen

Las fases de la planificacion puaeden encetiar i alto
grado de complejidad Sin embargo, estamos i vens
dos de la viabilidad de su aplicacién. tanto por »1 agente
externo como por la misma poblacion  Sin duda ut pro-
blema metodologico es como desarrollar cada paso de
acuerdo con el grado de percepctdn de uno y wua  Un
marco teodrico-contextual, por ejemplo. se va constru-
yendo lentamente. porgue es bien sabido que la concien
cia no avanza en bloque en todos tos frentes Lo mismo
puede decirse para las otras fases, su alcance, su profun-
didad, dependen directamente de los grupos v de las or
ganizaciones invoucradas.
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Es decir_ la planificacion es siempre el producto de
un ajuste con las circunstancias. Sin embargo, aun cuan
do se trabaje en cada punto de una manera elemental,
el prever y realizar todos permite un avance coherente
en las acciones y una constante prevision de las mismas.

DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO
COMUNICACIONALES

Hemos mencionado ya la distincion entre un diag-
néstico economico social en general y un diagnédstico co-
municacional, y hemos insistido en la especificidad de
éste Ultimo Postulemos algo. que, por lo demds, no es
idea nuestra. el ejercicio del diagnodstico tiene, durante
su desarrollo, un alto valor educativo, ya que para reali-
zarlo es preciso organizarse, buscar informacion, sistema-
tizarla, procesarla, confrontarla y sacar conclusiones. Es-
ta afirmacién es extensiva”a todo tipo de diagnéstico
practicado por los propios pobladores, en definitiva
de lo que se trata es de ampliar la conciencia sobre los
problemas que se vive o padece.

Aparece aqui otra confusion. de alguna manera se-
falada anteriormente: el conocimiento de las causas mas
generales de los problemas constituye la total explica-
cion y es a partir de elfa gue habran de ser tomadas las
decisiones. Mds aun, la toma de conciencia solo pasa
por esta explicacion, ei valor educativo del diagndstico
se resume en ella Esto es falso y lo fue siempre. En to-
do caso se trata del camino seguido desde la teoria a la
teoria. En la préctica la toma de conciencia avanza de
lo méds inmediato a lo mediato, y avanza no de una ma-
nera lineal y transparente. Lo hace muchas veces a los
tumbos, por prueba y error, con una gran claridad en
algln punto y una fuerte opacidad en otros Si la expli-
cacién de las situaciones vividas no pasara por el resis
tente tamiz de las experiencias cotidianas, hace ya bas-
tante tiempo que el sagrado verbo hubiera develado®to
das las mentes

El diagnéstico adqurere «n valot educativo ruando
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se incorpora, como una metodologia y Coino Jna prat
tica, a esa experiencia cotidiana, cuando permite pro-
fundizar en la percepcion critica de la propia ctrcunstan
cia.

Han existido y wopuestas de diagnostico co-
municacional, aung Jeneral, realizadas dentro de
concepciones muy es. .has. En efecto, el intento de
saber algo de la cantidad de mensajes que recibe una po-
blacién, de los aparatos, de algunas maneras de relacio-
narse, se dirige a evaluar algunos elementos de comuni
cacién. Pero ello no es suficiente. Primero, porque nos
interesa el diagnastico realizado por la propia poblacion,
segundo, porque tales prédcticas han estado mds en manos
de estudiosos de ia mercadotécnia que en las de agentes
sociales comprometidos con los sectores populares; ter-
cero, porque de lo que se trata es de saber qué hace la
poblacién con la comunicacién, de qué forma se apro-
pia de la oferta de los medios masivos y de fas institu-
ciones, cudles son sus cotidianas relaciones comunicacio-
nales. Aclaremos: de 1o que se trata es de que la pobia-
cién sepa qué hace con la comunicacion

Se abre, asi, un dmbito de diagndstico que compren-
de:

1.- Mensajes difundidos por los medios colectivos.

2.- Mensajes y relaciones propias de las instituciones
que operan en la zona;

3.- Mensajes y relaciones propias de la poblacién.

Si los n s constituyen la for 28s inmedia-
ta de conta la poblacién con los grandes sistermnas
de comur an, no se puede pretender jamds iniciar

un diagndst  por el conocimiento de las astucias de las
transnacionales de la inform.cion, y mucho menos si
ese diagnéstico es hecho r fos propios interesados.

Surge aquf otra vez el t el espontaneismo. Hay
quienes consideran que gunas preguntas orienta-
das fa gente estd en pos .ad de analizar los mensajes.

Nosotros sostenemos, frente a esto, que cuando existen
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técnicas no hay por qué no utilizarlas. El diagnéstico de
la comunicaciéon colectiva comienza por el desmontaje
de los mensajes, y para ello es posible, y necesario utili-
zar técnicas de andlisis verbal y visual. Hay ya algunos
textos muy practicos producidos por autores latinoame-
ricanos.

{Qué diagndsticar en los meunsajes? La experiencia
gue hemos tenido en este campo nos permite formular la
siguiente hipotesis: el diagndstico mds eficaz y que ma-
yores beneficios arroja, es el que permite confrontar lo
que esencial y realmente dicen los mensajes con la pro-
pia vida cotidiana. Solo a posteriori de esto es posible
lanzarse a temas mds abstractos (en relaciéon con la ex-
periencia cotidiana), como las argucias de la clase domi-
nante, los grandes monopolios tecnolégicos y culturales,
etc.

La fectura critica de mensajes debe permitir e} reco-
nocimiento de estereotipos destinados a frenar o a tergi-
versar las formas de relacidon necesarias para el trabajo
comunitario. Algunos ejemplos: la promocion del ma-
chismo, el desprestigio sutil o abierto de la solidaridad,
la acentuacion del pintoresquismo para describir situa-
ciones de miseria, la publicitacién del individualismo..

La lectura critica no es un ejercicio individual. Al-
canza su maximo de eficacia en grupos de andlisis, puede
complementarse con ejercicios de recreacién de los men-
sajes, cambiando esquemas, desbaratando esterotipos

Para librarse del espontaneismo, el diagndstico de
mensajes debe concretarse en algin tipo de informe, sea
verbal, escrito, visual o audivisual. A menudo ocurre
que la lectura critica se practica en alguna reunién y lue-
go queda en el s6tano de los recuerdos como una expe-
riencia curiosa o hasta algo divertida.

El diagnéstico de tas instituciones incluye el punto
anterior, es decir, el analisis de los mensajes de promo-
cién (carteles, folletos, historietas educativas .) pero
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ademds ia evaluacion de los recursos que ellas ofrecen
o pueden ofrecer v de las relaciones directas con sus re
presentantes.

Los sectores populares carecen en general de un in-
ventario de los recursos que pueden aprovechar de las
instituciones.

Sefialamos anteriormente que lo mas dificil para
alguien es tomar como objeto de analisis su propia vida
cotidiana. Preciso es detenernos en este ultimo concep-
to, esencial para el diagnéstico comunitario.

Definimos la vida cotidiana como las concepciones,
valoraciones y percepciones de la realidad que en sus
diartas practicas comparten los integrantes de un grupo
social

Concepciones: la manera de entender algo, de juz-
garlo. Y en esto no intervienen solo conceptos, sino
también, y a menudo muy fuertemente, estereotipos
Las concepciones resultan de una mezcla entre con
ceptos y estereotipos, donde los Ifmites entre lo que
puede ser demostrado, validado con alguna solidez y lo
que proviene de la experiencia, de las creencias, estan
poco marcados. Un estereotipo es una version parcial
emotiva de la realidad, versidon que puede ser mds o me-
nos rigida. Las practicas contidianas se orientan y a
veces determinan por esas concepciones.

Por valoraciones entendemos el atributo gue se le
da a algiin objeto, ser o situacion. En general se valora
positiva (calificacion) o negativamente (descalificacion).
La vida cotidiana consiste en una infinita trama de
aceptaciones y rechazos que tiene que ver directamente
con la forma de valorar. Por supuesto que estb, se
aprende a lo largo de las relaciones familiares, interper-
sonales y dentro de otros grupos.

Concepciones y valoraciones determinan la forma de
percibir, siempre que se ve algo simultaneamente se lo
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esta interpreiando y valorandn.  La percepcion es aun
problema cultural y no una simple captacion def entor
160 este ya g sido demostrado hace tginpo

Las diarias practicas incluyen las relaciones mas co
munes de la vida cotidiana: el trabajo y el esparcimiento,
sobre todo. Pero también la forma de cumplir las pro
pias actividades, las relaciones grupales, los contactos co-
tidianos. El relacionarse es producto de percepciones
valoraciones y concepciones. £n el trabajo o en el espar
cimiento ellas estan presentes, condicionan o determinan
la forma en que €stos se realizan.

E! diagndstico comunitario/ desde el puntu de vista
de la comunicacidn, pasa necesariamente por la vida cou
diana, pero, como ya adelantamos, lo mas dificii es
tom.: a ésta como objeto de andlisis. Sin embargo, solo
desde elia es posible aclarar las circunstancias en las que
estdn insertos los sectores populares. Es en la trantfos
macién de la vida cotidiana, de !as relaciones mas inme
diatas, donde se juegan todos los cambios que venimos
sofando desde hace mucho tiempo.

Veamos algunos caminos:

1 La recuperaciéon de la memoria historica, individual
o grupal, a través de relatos ¢n el ser. de grupos ¢
bien de objetivaciones en ef teatro o «v viras tormas
de dramatizacion;

2 Ei andlisis de los “modos de hacer'’ propios de :o0s
oficios populares, es decir, la recuperacién y revato
racion de los mismos;

3 La recuperacion y evaluacion de las formas de e»
presibn popular a través de lo verbal, las imagenes,
los objetos y los espacios {(desarrollaremos més am
pliamente este punto},

4. La lectura critica de estereotipos y conductas coti
dianas, a través de formas grupales de reflexion
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5. El reconocimiento de las personas. grupos y formas
de comuniaciéon mds eficaces para toda la comuni
dad.

Para avanzar en el trabajo comunitario, desde el
punto de vista comunicacional, los tres tipos de diag-
nostico deben articularse, tanto para una toma de con-
ciencia como para una labor de proyeccion de acciones.

Esto nos lleva al tema del futuro, al que hemos alu-
dido anteriormente al referirnos al pronésticao. Ningan
ser humano puede dejar de referirse a su futuro, sea a
través de ilusiones, de expectativas o de una planifica-
cibn mds o menos rigurosa. Pero esa referencia varfa
de acuerdo con la situacion en que se estd inserto. En
muchos casos la alusion al futuro es un modo de eludir
situaciones actuales desesperadas, una suerte de paliati-
vo imaginario para la precariedad de la vida cotidiana.
Lo que nosotros postulamos, y no tenemos todavfa ex-
periencias vividas al respecto, es un ejercicio de futuri-
cién destinado a fijar un futuro deseado y a prever los
pasos necesarios para lograrlo, esto con la participacion
de la propia comunidad.

Los ejercicios de futuro son una constante en me-
dios polfticos, cientfficos o universitarios; pero no suce-
de lo mismo con las escuelas primaria y secundaria y mu-
cho menos con las instituciones que trabajan con Jos sec-
tores populares. Sin duda algo se hace al plantear un ob-
jetivo, pero nuestra propuesta apunta al desarrollo de
técnicas adecuadas a las necesidades y percepciones de la
poblacién, como, por ejemplo, una apropiacion del mé
todo de disefio de escenarios futuros.

Con todo esto queremos decir que un diagndstico
comunicacional debe complementarse necesariamente
con un pronodstico, y que la Unica manera de disefiar este
Ultimo es a partir del primero. Y cuando decimos futuro
comunicacional queremos indicar a qué relaciones quere-
mos llegar, a qué tipo de mensajes, a qué uso de medios,

94



y cudles serdn los pasos necesarios para logrario. O bien
por lo negativo: si no damos estos pasos y si simultanea-
mente queremos solucionar tal o cual problema, {qué
sucedera?.

La apelacion a lo imaginario constituye una via
excelente para los ejercicios de futuricién. Es posible co-
menzar por relatos, por las ricas formas de ficcion popu-
lar, para pasar luego a algo mds realizable o riguroso. No
hemaos reflexionado lo suficiente sobre el rol de lo ima-
ginario en el trabajo con sectores populares. Si el diag-
ndstico requiere de una recuperacion de la memoria his-
térica a través del relato de experiencias vividas, el pro-
néstico puede apoyarse en lo imaginario como una ma-
nera de iniciar la reflexion sobre el futuro.

LA BUSQUEDA DE INFORMACION

A través de CIESPAL nos ha tocado participar en
experiencias de trabajo comunitario donde las necesida-
des de informacion han resultado algo mas que claras pa-
ra la gente. A partir de all( fueron organizados semina-
rios con sectores campesinos para la capacitacion en la
busqueda y el procesamiento de la informaciéon destina-
da a resolver problemas cotidianos. Esto incluye la ubi-
cacién de fuentes, al acopio de la infarmacion, las for-
mas de procesamiento y el andlisis. En México fue ela-
norado un trabajo muy Util en este sentido: LA GUIA
DE AUTODIAGNOSTICO CAMPESINO, que trae téc-
nicas muy sencillas, aplicables a distintas situaciones.

Todo el mundo conoce la importancia de la infor-
macién en nuestro tiempo. El avance de organizaciones
nacionales e internacionales se basa fundamentalmente
en ella. Y todo el mundo conoce también que una de
las claves de la dominacion es precisamente la desinfor
macién a la que se somete a amplios sectores de la po-
blacion A nuestro entender. y ya hemos aludido a esto.
el camino para solucionario va de lo inmediato a lo me-
diato. EI organizarse para reunir informacion, el distri-
buirse temas segun los conocimientos previos. el proce
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sar los datos en equipos, ¢! realizar asambieas para socia-
lizar tos conocimientos adqairidos, constituye un rigeis
mo intercambio de esfuerzos y de experiencias. {.a con
centracion de informacion es en las comunidades sinon’
mo de poder, la democratizacion pasa también por ura
sociatizacion de la informacion.

LA CAPACIDAD EXPRESIVA

También la concentracion de la capacidad expresiva
permite una concentracion de poder. Ello puede apre-
ciarse claramente en las asambieas monopolizadas por
tres o cuatro personas. Jurto a esto hay gue menciona:
la ifusion de la produccién y distribucién de mensajes.
Si en una comunidad unos pocos producen mensajes pa-
ra el resto, no se rompe el circulo de la concentracion
de la expresion. El hecho de que muchos lean lo gue
otros escriben no es mas que una continuacion de las re-
laciones cotidianas vigentes.

La liberacidon de la capacidad expresiva no es de nin-
guna manera sin6nimo de mayor consumo de informa-
ciéon  Es, por el contrario, sinénimo de produccion de
mensajes orientados hacia el resto de la comunidad.

Nos toco vivir experiencias de este tipo en la parro-
quia de Las Mercedes, aqui en Ecuador. Existe allf
una cooperativa que estd en proceso de reorganizacion
debido a ta presencia de nuevos directivos. Si bien ellos
trahajaban entonces con un ciaro interés democratiza-
dor, el monopolio de la expresion era evidente. Habla-
ban el presidente del consejo y otros dos o tres miem-
bros de este G4ltimo. Es mads, la gente, alrededor de cua-
renta, esperaba que eflos hablaran. Se decidié trabajar
en pequefios comités para discutir temas que en la
asamblea no habfan sido resueltos. En cada comité se
procedié a reconstruir la historia de la comunidad, a
partir del relato de las experiencias vividas por los po-
bladores. Esto forzod literalmente a expresarse en publi-
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co, aunque fuera al pablico restinguido de un conute.
£n cuestion de horas se habia generalizado un torrente
de didlogos y de intercambios de informacién y de ex-
periencias. Cuando se volvio a la asamblea las cosas ha-
bfan cambiado radicalmente. el monopolio de la ex-
presion cuedid paso a una participacion cada vez mds ac-
tiva.

Hay sin duda otros caminos. ios relatos, la recupera-
cion de las expresiones populares y dei chiste, los talle-
res de expresion a través de objeros, del arte, de la de
mostracién de oticios; el teatro y todo tipo de dramats-
raciones. .

USO DE MEDIOS

£l medio a utilizar es aquél reclamado por la situa:
¢idén concreta en la que se quiere trabajar. Nunca el ca-
Mino inverso medios que andan a fa basqueda de situa-
ciones. No es necesario retomar el tema de la ilusion
tecnologista: la mera presencia de la radio o de algun
otro instrumento asegurarfa un cambio sociat.

Nos interesa mds bien insistir en el lenguaje de los
medios, simplemente porque el mismo tiene una real
presencia en nuestros pafses. Esun error usar instrumen-
tos riquisimos en posibilidades expresivas sin aprovechar
las a fondo. Importa la produccién de mensajes, pero
también importa que la misma pueda valerse de los re-
cursos existentes. De lo contrario, como ya sefalamios,

incorporan medios para continuar en un sostenido
balbuceo.

Aun cuando hemos sostenido que el desarrollo de
la capacidad expresiva no se logra mediante e! consumo
de mensajes que otros producen, con esto no gueremos
descalificar e! uso de los lamados medios unidirecciona
les. Como lo importante na es el medio, sino es el men
saje, la unidireccionalidad no resulta perjudicial cuando
a través de la misma se difunden versiones acordes con
la realidad v las necesidades de la poblacién Esto nos
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debe llevar a una revalorizacién de los medios de difu-
sion colectiva, siempre y cuando se logre en ellos espa-
cios para una comunicacion popular educativa. Algo di-
fieil, sin duda, pero los espacios suelen surgir y a menu-
do no son aprovechados.

La creencia en aparatos ideolégicos totalmente ho
mogéneos, que no dejan lugar alguno para la contradic-
cion, es una tonteria althusseriana que ha perjudicado
mucho la teorizacién y la practica en nuestros pafses la-
tinoamericanos.

Lo popular y lo dominante no estén enfrentados co-
mo en un campo de batalla; las fisuras, los intersticios,

abundan por doquier, y es preciso aprovecharlos.
Por eso, el uso de medios va desde la apropiacién de

los méas elementales sistemas {mimedgrafo artesanal, por
ejemplo)} hasta la posibilidad de elaborar mensajes de al-
cance regional y nacional.

LAS ORGANIZACIONES

Sin un intercambio de informacién, sin una circula-
cion permanente de esta Gltima, las organizaciones popu-
lares corren el riesgo de reproducir los esquemas autori-
tarios propios de otras organizaciones sociales. Y cuan-
do esto ocurre, asistimos a una concentracion de poder
tan perjudicial como la que se produce a escala regional
o nacional. Periodicos, programas de radio, carteles, fo-
Iletos, son recursos destinados a mantener informada a
la gente. Pero no bastan Nada reemplaza en las comu-
nidades los contactos cara a cara, la presencia de quienes
pueden intercambiar informacién. En esto ocupa un lu-
gar privilegiado la asamblea, con los riesgos que mencio-
nabamos de la falta de participaciéon y de la concentra-
cién de expresion en unos pocos. Hay otros recursos,
como el trabajo permanente en comités especializa-
dos por problemas o tematicas. Los sistemas de in-
tercambio de informacion entre los comités permi-
ten la formacion de redes, las cuales pueden ser comple
mentadas con informantes que visiten un cierto niumero
de hogares, para Hevar la noticia de las actividades o bien
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de problemas de toda la comurmidad. Un sistema de este
tipo permite dirigirse en muy PoOCO tiempo a un gran
nimero de personas.

Una dltima cuestion en ese punto: la demora en la
circulacién de la informacion. Ello suele producirse por
la tendencia a apostar todo o a las asambleas o a los me-
dios. Asf, una serie de datos que debiera ser dada a co-
nocer lo mds rapidamente posibie, queda en manos de
unos pocos a veces durante semanas. Y esto, 0 provoca
acumulacién de poder en los informados, o desaliento
en los que de poco o nada se enteran. El sistema de re-
des y de informadores en tugares de reunién o en fos
propios hogares, puede remediar este problema.

También las organizaciones populares deben po-
seer algin grado de eficacia; es sabido que las restantes
organizaciones sociales fundan su eficacia, en gran me-
dida, en la velocidad de la circulacién de la informa-
cién.

LA PARTICIPACION

Recapitulamos:

Hemos enfatizado una serie de actividades propias
del trabajo popular desde el punto de vista comunica-
cional; hemos insistido en la especificidad de lo comuni-
cacional, sin perder de vista en ningdn momento que
forma parte de procesos més amplios; hemas tratado de
desplegar en parte la problematica propia de tal especifi-
cidad comunicacional; hemos, en fin, propuesto algin
tipo de ejemplificacion vy algunas Iineas posibles de ac-
cion.

Estos puntos se tocan necesariamente con otros que
no desarrollamos aqui, aungue a menudo, con otras pa-
labras, aludimos a elios.

Dos ejemplos: las relaciones participativas y las
cuestiones culturates.

¢Es posible llevar a !a préictica todos y cada uno de
fos temas propuestos en una experiencia de trabajo po-
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star? Sfy no S cuando s+ ha avanzado en una linea
de organizacidn fue compromete la presencia de la ma-
yor parte de una comunidad. No cuando se pretende
trasladar el esquemade la rnanera de un debe inexorable

Recuerdo un seminario en el que una colega mani-
festaba lo siquiente, ante unos mensajes propuestos por
un grupo de base: les falta estoy esto y fo otro, no esta-
mos ante una comunicacién alternativa pura. A pesar de
ese argumento el grupo continué con su impura labor de
la comunicacion

No hay es sabido, formas a priorn para el 1:aba-
0 popular. Pero cuando de esto se mntiere que todo
debe quedar librado a la suerte de un desarrollo es-
pontaneo, se Cae en un extremo tan peligroso coma
el de nuestra colega. No hay formas a priott, pero
hay técnicas, hay caminos gue otros ensayaron y no
tienen por que ser desechados. De lo contrario, acepta-
mos para nosotros técnicas, metodologias, apropia-
ciones de experiencias y. para los sectores populares solo
el camino que va desde el descubrimiento del fuego en
adelante.

Hemos indicado en otra oportunidad gue la cultura
popular es una cultura acechada, desde afuera y desde
adentro. Desde afuera por todos los que buscan contro-
warla y mediatizarla. Desde adentro por la precariedad
cotidiana. Pero también quienes intentan trabajar en fa-
vor de esos sectores pueden convertirse en acechadores,
tan peligrosos como los que buscan el control y la miedia-
tizacién. Si se parte de esquemas como el del buei sal
vaje, o bien del mito de la exterioridad total af <stema
vigente, se corre el riesgo de hacer mids daifo que el bien
sofiado.

La comunicacién, como teoria, como metologia vy
como practica, puede aportar mucho para evitar esos
Lamines que algunos quieren hacet recorrer o lns de
mas sin recorrerios ellos mismos
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