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~“E!l' CINEP, Centro de Investigacion y Educacién Po-
’pu'lﬁ;rt;_' abrié en noviembre de 1976, la “Oficina de Au-
dioyis_ué_l'es". l.a designacidon es significativa porque en
-el-Centro no existfan sino Departamentos de investiga-
cidn (en problemas rurales, polfticos, econémicos, la-
- borales, educativos, religiosos). l.a categorfa de oficina
indicaba que su funcién consistfa en prestar servicios a
los .departamentos en sus actividades educativas: audio-
visuales o sonovisos para la educacion de los grupos po-
pulares vinculados a los departamentos.

Esto ha cambiado. Pero mds importante que el cam-
bio de la Oficina al interior de la estructura del CINEP
es el proceso que le generd, proceso que tiene que ver
con el desarrollo de fa teoria que elaboramos, con el de-
sarrollo de los grupos populares y de la relacién que esta-
“blecimos con éstos.

Aunque es muy dificil y arbitrario distinguir eta-
pas, lo voy a hacer para mayor claridad. La primera, del
76 al 79, estd marcada por el trabajo en audiovisuales.
La segunda, del 80 al 81, por el trabajo en prensa popu-
lar y la tercera, del 82 al 83, por el trabajo sobre la rela-
cién entre comunicacién y cultura.

103



LOS AUDIOVISUALES
GENESIS Y PLANTEAMIENTOS

La CINEP habia constatado la dificultad de transmi
tir elementos de andlisis de la realidad a los grupos popu-
lares. Se diagnostico disminucion de interés y de asisten
cia a cursos, seminarios y conferencias. Simultdneamen-
te se percibfa fa importancia creciente del cine y la tele-
visién, a imagen en general, preocupacion.que coincidia
con la existencia en ese momento en muchos colegios y
facultades de educaciéon y que dio origen a la introduc-
cion del sonoviso y fa imagen en fa educacion como ins-
trumento para asegurar el interés de los alumnos, mayor
eficacia en la fijacion o aprendizaje de conceptos y am-
piiacién del radio de accion del educador al permitirle
flegar a muchos grupos sin necesidad de desplazarse per
sonalmente.

A esto se anadia el andlisis sobre la comunicacion
masiva: medios en manos de fas clases dominantes que
los utilizan para generar y divulgar ideologfa ocuitadora
de la realidad y desmovilizadora. Segln este andlisis el
pueblo no tiene allf cabida, se fo ha colocado como es-
pectador pasivo, consumidor de valores y comporta-
mientos. De ahi la necesidad de educar a (os sectores
populares para convertirios en espectadores activos,
criticos de los mensajes que fos medios vinculan,

Tales eran, en sintesis, las justificaciones para crear
una oficina de comunicacion con tres funciones preci-
sas: producir audiovisuales de apoyo para las actividades
educativas de los Departamentos, promover y asesorar la
produccién de audiovisuaies por parte de los grupos po-
pulares como forma de estimular la expresion propia de
sus necesidades y, finalmente, organizar actividades de
educacidn para la visién critica de los medios masivos.

El planteamiento era débil Lo primero que hizo la
recién fundada Oficina de Audiovisuales fue cuestionar
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fos presupuestos que encerraba el anternior diagnostico

a)

b)

c)

d)

Presupone que la comunicacidon tiene autonomia pa-
ra producir significaciones,

Concibe la comunicacion como Instrumento para
producir efectos y como vehfculo transmisor de
mensajes; .

Concibe la educacion como transmisiéon y aprendiza-
e de valores y comportamientos;

Concibe la recepcion, el espectador y el educando,
COMO seres Pasivos

Este cuestionamiento se apoyaba a su vez en los si-

guientes principios basicos.

a)

b}

c)

d}

Las significaciones se generan en el orden social, por
lo tanto unas significaciones nuevas, opuestas a la
ideologia dominante, se generan en un contexto
nuevo, alternativo al dominante, no en la comunica-
cién aiternativa.

La efectividad de los medios masivos no depende de
la fuerza mitica de la imagen sino de su insercion en
el universo de significaciones sociales, en esa légica
del orden social. Por consiguiente,los medios popu-
lares o alternativos, los audiovisuales en concreto,
no tienen eficacia sino en la medida en que se inser-
ten en una ldgica o universo de significaciones pro-
pios, generando en un nuevo contexto que es la lu-
cha y organizacion popular.

Esto no quiere decir que los medios burgueses o po-
pulares, no tengan un d4mbito especffico de produc-
cion, una actividad. Esta radica en su capacidad
de estructurar la realidad, reinterpretindola, por
medio del lenguaje: seleccion y organizacién de sig-
nos y simbolos.

La actividad de !a comunicacidén, masiva y popular,
consiste en reforzar la produccién de significaciones
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que se da en el contexto en el cual se inserta, el so-
cral macro de la dominacion y ei alternativo de la
iucha v organizacion respectivamente.

EL ASESOR.INVESTIGADOR O PROMOTOR .-

En el centro del proceso estaba el investigador o
promotor del CINEP que estabieceria la relacién con los
grupos populares, relacion que se definid desde el princi-
pio como de asesoria. Su papel no era transmitir a los
grupos los resultados de una investigacion teodrica,sino
poner en marcha un mecanismo de investigacion y pro-
duccién que cuestionara las précticas en comunicacion
de los grupos v las elaboraciones mds o menos sistema-
ticas que estos tenfan sobre la comunicacion y educa-
cién  Se le designaron estas funciones al asesor o promo-
tor porque un rédpido estudio sobre la comunicacion po-
pular dio como resultado que se trataba de una comuni-
cacion tan vertical y esquemdtica como la burguesa que
los grupos criticaban. Concebfan la comunicacién como
transmisora de valores, nociones y elementos crfticos
con capacidad de transformar la conciencia de las masas.

Desde los fundamentos tedricos anteriormente
enunciados y desde este diagndstico de la situacion de la
comunicacion popular el promotor-investigador del
CINEP tenfa los stguientes criterios para su accion.

a) En 1a seleccidon de los grupos que se vincularfan al
proyecto: grupos cuya actividad en comunicaciéon
no fuera exclusiva sino vinculada a pricticas educa-
tivas y organizativas de sus comunidades, practicas
que serfan los nuevos contextos generadores de nue-
vas significaciones crfticas a la ideologfa dominante.
Grupos que dieran garantias de continuidad en el
trabajo y que hubieran surgido de las mismas comu-
nidades, como respuesta a su situacién, y no extra-
Aos al contexto o formados por estimulos externos.

bt En la relacion con los grupos. el grupo es auténomo
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en la toma final de decisiones en citanto a los temas
y tratamiento que se le debian dar a los sonovisos
Para que esta autonomia fuera real el grupo debis
adquirir los equipos necesarios, con lo cual se evita
ba una implfcita dependencia del CINEP

La adquisicion de equipos la faciitaba el CINFP
por medio de un fondo rotativo. La autonomia del gru
po no significaba que el investigador-promotor tomaria
una posicién pasiva, sino que no consideraba sus aportes
tedricos y metodoldgicos como la verdad definitiva ~6
lo como aportes. Y, simultaneamente estaba abiertc o
dejarse cuestionar por )a realidad vivida por los grupos
y por las practicas que se desarfroliaban en el proceso del
proyecto

Los aportes del investigador-promotor estaban ser-.
lados en el campo de la técnica (manejo de los equipos
cursos de forografia, de grabaciéon y de edicidn), de i
metodologfa {de investigacion y de produccion) y de ia
evaluacién.

En la asesoria en los campos anteriores se propuso la
metodologia de taller que evitaba el discurso tedrico da
do al grupo para que éste io fuera aplicando en sus prac-
ticas. El taller parte de la practica realizada por el arupo,
a la cual sigue una reflexi6n que se vierte después en un
sequnda practica con su respectiva segunda reflexion v
asf sucesivamente

El momento central del taller estaba puesto en {a ¢
flexidén en la cual el investigador-promotor tomaba el pa
pel de guia orientando progresivamente los debates ha
cia puntos claves defintdos en los principios teoricos

a) Ellenguaje en sus operaciones de seleccton y orga-
nizacion su conformacion en esquemas y ta nege
sidad de romperios generando niievas operaciones de
seleceron v organizacion

b+ Larelacion con ¢l pubhico  ruptura con ta tendencia
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c!

d}

e)

a decn con clandad las ideas para que las masas las
asimilen, propuesta de una comunicaciéon compren
dida como proporcionar elementos para que el pu-
blico active su capacidad relacional.

La relacion con lo educativo: la creacion del tema o
problema que s 1oma como objeto del sonoviso y
las formas de trascenderlo educativamente ubi-
candolo en el contexto social. Lo educativo no es
entonces la exphicacion del problema, ni los concep-
tos propuestos, sino la forma de analizar un particu-
lar dado en relacion con una globalidad. No los con-
tenidos sino el método de anélisis.

La relacion con la organizacion: el objetivo de una
comunicacion, de un sonoviso, no se puede limitar a
"“la toma de conciencia’’, debe estar ligado a los ob-
jetivos y dindmica generales y concretos de la orga-
nizacidon a que pertenece el grupo.

La naturaleza, misma del lenguaje audiovisual: la
construccion en niveles de denotacion (en el cual se
apoya el reconocimiento) y de connotacién {que
exige andlisis, trabajo relacional y proporciona los
elementos para el paso del reconocimiento ala pro-
duccion de nuevo conocimiento, paso que se mate-
rializa en el momento del foro o debate mediante
preguntas concretas sobre los elementos del audio-
visual en su doble sistema de relaciones: imdgenes
entre si, imagen y sonidos).

Estos eran los criterios operativos y puntos de refe-

rencia que tenfa el investigador-promotor que, por lo
tanto, tenia unas pautas para seguir y unas metas pro-
gresivas en el desarrollo de los talleres y asesorfas. No
iba a discusiones abiertas completamente ni seguia do-
cilmente la dindmica de los grupos populares aunque
tenia el criterio de adaptarse a las necesidades y dindmi-
ca de estos.

Lo que si era absolutamente inmodificable era el
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colocar en el centro del proceso de produccion, come
eje esencia, la nvestigacion  Una investigacion triple
solbire la realidad -para superar los esquemas de inter-
pretacion de la misma-sobre el publico o comunidad
para garantizar el reconocimiento y adecuacion de los
elementos de expresion-y, finalmente, sobre las carac
teristicas del lenguaje audiovisual-para explotar toda su
capacidad de generar participacion relacional, de cons
truir dimensiones connotativas y de impactar sensoral
y emocionalmente.

Dos dudas quedaban en el momento de iniciar el
proyecto, que el investigador-promotor debia tener pre
sente para evaluar continuamente. La primera era sobre
la posibifidad que se estuviera provocando una transfe
rencia de tecnologia. Desde una abstraccion son eviden-
tes las cualidades del sonoviso para desatar procesos de
comunicacion participativa {entendida como detonadora
de actividad relacional que puede conducir a la produc
cion de nuevo conocimiento), pero, {corresponde esa
abstraccion a las necesidades, desarrollo y condiciones de
trabajo de los grupos?

La segunda duda era sobre el posible conflicto en los
grupos en caso de gue se suspendiera la financiacién del
proyecto. Esta eventualidad obliga a pensar en los meca-
nismos de autonomia {economia y metodologia) de los
grupos para asegurar la continuidad de su trabajo en au-
diovisuales si se acabara la financiacion,

EL PROMOTOR POPULAR.-

Es ! Iider, o lideres, de un grupo que se ha organi-
zado casi siempre con el objetivo de educar politicamen-
te, formar la conciencia critica de las bases y organizar-
las para luchas concretas. Concibe, o suele concebir, la
educacion como transmisora de valores y la comunica-
cién coiio instrumento para ie educaciéon y la organiza-
cion.

Ce cernes  ones, por verticales y paralizantes de
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la producctdon por parte de las bases popuiares eran oh
ieto de nuestros cuestioNamientos, COMOo ya estd explica
do  Se trataba entonces de poner en crisis el papel de
guias de masas que se habran autoasignado y su criterio
de trabajo (decw ias rdeas con claridad), para que Hega
ran a comprameterse como estimulos de la activida!
participativa  antenas de la dindamica de sus sectores
En el fondo se trataba de Hevarios a que establecieran
con ias hases una relacion semejante a la que nosoteos
nrocurabamos establecer con ellos

LA PRACTICA -

faicialmente  como phin piloto. entiamos en rela
con con un grupo urbano de Bogota del barnio EI Per
petuo Socorro, v con uno rural en la zona campesina d
Candelarias situada en 'a costa Atldntica Cada grupo
nrodujo un sonoviso sobre temas concretos  la pavimen
tacion de la calle principal del barrio, las fiestas regiona
les en el pueblo. Posteriormente la asesoria se extendié
4 tres barrios mas en Bogotd una empresa comunitarta
tambien en Bogota, dos zonas carmpesinas, una organiza
cion de Comités Civicos aue agltitinaba 50 barrios en s
ciudad de Monteria (capital de v departainento al oo
te) y la organizacion indigena  mas imnortante de! pass.
el Cric, en ¢l departamento de Cauca De ahi salieron
stros ocho sudiovisuales, dos de eflos no completamen
te termmados Bl dnico grupo que alcanzd a realizar
dos audiovisuales fue el del Perpetuo Socorro que -nece
s1to Jdos avos para reahizar el segundo {sobre las causas
del alza del costo de la vida)

[ as dificultades que se percibieron durante esta eta
pa, del 76 al 79, fueron de diverso orden: imposibilidad
en los grupos para adquirir los equipos por falta de re-
cursos econdmicos {optamos por prestarios después de
varios Intentos de autofinanciacion); falta de tiempo, so-
hre todo para nvestigar, a lo cual se afadfa la urgencia
g los temas y ia necesidad de los grupos de obtener re
sultados répidos para conservar la credibilidad en sus co
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Munidades G sectores endeicid di racionalismo que se
manifestana en la estructuira académica y cast silogisti-
ca de los guiones que proponian para los sonovisos. 1.os
grupos a su vez oxpresaron gque encontraban en sus co-
muntdades 1os siquientes problemas. pasividad, inconstan
cla, tendencia a delegar en otros /tanto las actividades
como el esfuerzo para analizar tos problemas) coyuntura
iismo {(no se mueven sino en sttuaciones que traen serias
consecuenclas en su presupuesto; alza en servicios, etc ).

Ante algunos aucdhovisuales se presentaron reaccio-
nes que es iimportante vesenar Al presentar el audiovi-
sual sobre la necesidad de presionar alas autoridades lo-
cales para que se pavimentara la calle principal la gente
no queria hablar en el toro sino sobre las basuras y desa-
seo en las calles, sobre la necesidad de organizar una
brigada que embelleciera el barrio. Ante el audiovisual
sobre las fiestas del pueblo campesino de Candelaria se
percibio un rechazo. resultante de haber comprendido
el audiovisual como una propuesta a eliminar las tiestas.
En estos casos la explicacion gue dimos, en andlisis con-
junto cen los miembros de fos grupos que fos habian
producido, fue hubo fallas en al audiovisual, hubo fa
lfas en la coordtnacion de los debates después de la pro-
veccion, el publico no estaba en capacidad de establecer
ias relaciones que se le proponfan

Poco a poco el interés por producir audiovisuales
iba desapareciendo en los grupos populares. Crecian
por otra parte las solicitudes de asesorfa en prensa po-
pular.

LA PRENSA POPULAR
LA EXPERIENCIA -

Desde 1979 hemos asesorado periddicos y revistas
de organizaciones sindicales, barriales, campesinas, @e
profesores y de movimientos juveniles. Hasta 1982 lo
hicimos con los mismos criterios y metodologia con que
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habiamos trabajado las asesorias en audiovisuales bus
queda de una comunicacion participativa mediante la
ruptura de esquemas, busqueda de formas de relacién en-
tre la prensa y la organizacion como productora esta de
nuevas significaciones y aquella como potenciadora de
las nuevas significaciones producidas en la organizacion.
Para esto nos dedicamos a estudiar los géneros periodis-
ticos después de haber hecho un analisis de la prensa po-
pular y haber constatado gue se trata de una prensa muy
diddctica, un gran editorial con slogans sobre ia burgue-
sfa y el imperialismo, carente de noticias, de cronica y
reportaje

En los talleres sobre prensa comenzabamos trabajan-
do la noticia poniendo al grupo a redactar noticias para
luego analizarlas comparativamente con la estructura de
noticia de la prensa masiva,con el fin de definir la posi-
bilidad de apropiarse de todos o de algunos de estos ele-
mentos para la prensa popular y las consecuencias que
esto irafa. El mismo ejercicio se realizaba con los otros
géneros y finaimente con la diagramacion,que los grupos
velan unicamente como elemento técnico que podfa ha
cer mas o menos agradable ia lectura, nunca como meca-
nismo de produccion de sentido. Como en el caso de los
audiovisuales,en ningdn momento pretendiamos dar nor-
mas precisas ni soluciones concretas a los problemas o
propuestas de coémo hacer un peridodico popular Del
andlisis de las prdcticas realizadas en el taller no se se-
guran sino preguntas, lineas de investigacion para realizar
a medida que produjeran en la realidad el periddico. Lo
unico que se pretendia dejar claro era la necesidad de
que su practica estuviera orientada a romper modelos,
a recrear las operaciones de lenguaje, siempre teniendo
como eje la investigacion sobre la realidad, sobre el me
dio prensa y sobre ia comunidad a la cual dirigfan el pe-
riédico.
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LAS DUDAS SOBRF FL PROMOTOR
INVESTIGADOR.

El interés de los grupos fue notorto  Era un descu-
brimiento para ellos la existencia de otros géneros, la
problemdtica de la ruptura o apropiacion de los mode-
los imperantes, la concepcion de la diagramaciéon como
productora de significacion  Después de un taller el
periodico del grupo sufria algunastransformaciones. Hu-
bo grupos que pidieron continuamente evaluacion de
sus producciones periodisticas, pero poco a poco todo
tba retornando a lo de siempre" los largos discursos, la
angustia por aprovechar cada centimtro cuadrado de las
paginas, la mezcla de noticia con denuncia y comentario,
la ausencia de crdnicas y reportajes, el dibujo y la foto-
grafia de archivo utilizadas como simples visualizaciones
del texto escrito.

Entre tanto nuestra investigacién iba progresando
hacia la precision de los conceptos definidos inicialmen-
te. Entramos a delimitar que contexto popular podia
ser aceptado como contexto alternativo generador de
nuevas significaciones ideoldgicas como requisito para
que la comunicacién lo pudiera potenciar y asi conver
tirse en verdadera comunicacidon alternativa. Pasamos
luego a investigar en todos los posibles mecanismos de
lenguaje potenciadores de la ideologia dominante y en
propuesta de mecanismos alternativos. El resultado de
todo este proceso lo vemos hoy como un cierre progres)-
vo, como una marcha continua hacia un purismo poli-
tico que buscaba precisar de forma absoluta qué era al-
ternativo y qué no lo era.

Ese momento de maximo cierre coincide con el co-
mienzo de lo que nos parece una apertura. Esto se rea-
liz6 a través de las siguientes prequntas criticas que nos
surgieron inicialmente como resultado de ese contacto
conflictivo con los grupos populares:

a) Asl como al comienzo de! proyecto de audiovisuales
113



temiamos propiciai ung fransferen o recnaiogiid 0o
estabamos ahora propicaiindo tne tansierencia teo
rica.

b) A pesar de que nos habianmos propuesto tomar ei pa
pel de asesores ¢no se habta realizadu nuestra activi
dad de promotores bajo el convencimiento implict
to de que no hay sino una forma Jde invesogar, de
sistematizar, de comprender de deci o narrar, de
interpretar? ¢Una forma que, logicamente. era la
nuestra?.

c) ¢No estdbamos desde ahi descalificando las pract
cas de prensa popular, condenandolas como anti-po-
pulares porque no obedecian a lo que nosotros ha
biamos definido como popular. alternativo y como
ruptura de esquemas’?

d} Lo que nosotros habiamos considerado —ante las
reacciones e interpretaciones del piblico a los audio-
visuales - como falias de los audiovisuales, o de la
coordinacion del foro, o de la gente que no estaba
preparada para establecer las relaciones que se pre-
yelfan, ¢no seria sencillamente la expresion de
otra forma de percibir y comprender las cosas que
no entraba en nuestra logica,pero que desde otra 16
gica podfa tener validez y fuerza?

A partir de ese momento comenzaron a caer todas
nuestras sequridades, y esto es supremzamente interesan
te, porque cuando uno no tiene seguridades cambia inme
diatamente su forma de relacionarse con los atros, en
este caso con los grupos poputares. Cambia la rnetodolo
gfa porque las précticas, propuestas y reflexiones de los
otros comienzan a ser vistas desde otra pe:spectiva, co-
mo produccién propia y no como atraso, vacfo de cono-
cimientos que hay que llenar, mcapacidad de investigar
o sistematizar que hay que formar En ana patabra entra
en crists ia actitud de MISIONERQ El nusionero es que
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que tiene la verdad, o que se siente tenerla, y que I3 quie
re llevar a los otros por un camino directo -io gue llamd-
bamos verticalidad— o por uno indirecto -0 gue {lama-
bamos taller participativo— que en realidad nc es sino un
rodeo mds largo para llegar a fo mismo, a que s¢ asuma lo
que el promotor tiene prefijado

EL NUEVO PROMOTOR Y LA NULEVA
METODOLOGIA -

De nuestra parte no hay todavia ni nuevo promotor
ni nueva metodologra. Por una razon muy sirnple. que
no sabemos adénde vamos.

Todo comenzd con las preguntas anteriorments se-
fialadas. A esto se afiadio el conocimientn que tuvimos
de esa linea de pensamiento sobre la comunicacion y la
cultura que desde finales de ta década de los 70 se ha de
sarrollado en Ameérica Latina y gue ha desplazado el ob-
jeto de la investigacion en comunicacion hacia la cultura.
Del enfasis en el mensaje, en los contenidos, en el emi-
sor, en los condicionamientos que vienen de io econdmi:
co y politico, del poder, en las formas de alienacion del
receptor, se ha pasado al estudio de la cultura como pro-
duccién de sentido y de fos mediadores materiales y
expresivos que generan el imaginario popular Desde ahi
entra en crisis lo que concebfamos come comunicacion,
como politico y como popular.

No me voy a detener en este punto, en primer fugar,
‘porgue es otro tema y, en segundo lugar. creo que ya es
de conocimiento de quienes trabajan directa o indirecta-
mente en comunicacion popular. Sdlo quiero hacer re-
ferencia a los autores que nos han servido de apoyo.
Umberto Eco, Julien Greimas, Paul Ricoeur, y en 1o que
se viene trabajando en América Latina: Jesds Martin Bar-
bero, Carlos Monsivais, Garcra Canclini y Jorge Gonzilez
Sédnchez.

En este momento estamos promoviendag en 16s gru
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DOS i3 nvesugacion de practicas populares de comunt
cacion y usos que hacen de la comunicacion masiva vy
popular Entendiendo por practicas populares-de comu
nicacion no lo que es explicitamente comunicacion (pe-
riddicos, etc.), sino las redes populares que se constitu-
yen en comunicacion el vecindario, la tienda, la cuadra
del harrio  Esto cor el fin de encontrar lo que en ellas
hay de produccion popular, de resignificacion de las
practicas sociales. Como decia antes, no tenemos una
propuesta metologogica que presentar, ni una defi-
nicion del promotor y de su rol en estos procesos de
investigacion Hemos hecho intentos por varios ca-
minos porgue en estos mMomentos creemos que €so
es lo que se puede aportar. Pero es prematuro decir al-
go distinto a la necesidad de partir de una ruptura de
todas las seguridades que, muchas veces, son mads fuer
tes y profundas dentro de ia izquierda critica que traba-
Ja con sectores populares gue en las clases dominantes.





