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Me referiré muy esquemadticamente a tres puntos

1 - Evolucion de las estrategias de comunicacion en pro
yectos de comunicacion popular o para los sectores
populares

Z2.- Problemas de viabilidad externa o politica de las es-
trategias.

3. Probiemas de viabilidad interna o aspectos técnico-
comunicactonales.

1.- RESPECTO AL PROBLEMA DE LA EVOLUCION
DE ESTAS ESTRATEGIAS.-

St bien sélo ultimamente ha surgido una mayor ex
plicitacion del tema “estrategias de comunicacion’’, vy
discusiones mas fundadas sobre limitaciones y potencia
les, siempre ha habido alguna estrategia subyacente a
proyectos de cuoraunicacion, aunque no haya estado muy
exphicitacdt, A stas alturas del desarrollo histonco en
provectos de comunicac.on popular o para sectores pu
pulares va es necesario protundizar en seriedad 'os e
tgries alerativos 10§ suptiesios, los mecanismos comin
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Sace aiales que se o pone:s en jucdgoer jrversas estrawegtds
CoCOMUTHCArion INRHcadas 4 su B2 en estrateglas ma

‘

e de educaciBr o ool acion popuiar, de proyecios

i

niotor s populares concretos etc

Un asunto frecuente wue todavia nos alarma, es 'a
wrihita de especificidades un el acompafamiento del tra
najo popular.  Es decir, las confusiones entre lo que es
propiamente educativo, 1o (ue es comunicativo, o que
¢s movilizacion popular, fo que es investigacion-accion.
etc. Parte de eso lo vemos reflejado, por ejemplo, en el
proyecto que nos relata Gloria, donde se entremezclan
elementos de cornunicacion, de educacion, de despertar
hac:a una movilizacién a partir‘de un grado de desarro
ilo popular muy incipiente, de bacer investigaciOn-ac
cion, ete Una situacion muy frecuente en muchos pio
yectos es esa confusion entre distintos tipos, niveles y
momentos de trabajo, y esa confusidon nos impide lle-
gar a pensar con mavyor profundidad las implicaciones
operativas de cada elemento concreto alli involucrado,
y de sus interrelaciones.

En términos historicos, y en pinceladas grosera-
mente rapidas, creo que se parte en muchos de estos
proyectos que tienen alguna intencion comunicativa
con una fascinacién por el medio, y con una mgenut-
dad comunicativa inicial, es decir, con una estrateqia
implicita muy mal elaborada. Hasta hace poco inciu
so en un taller reciente que hicimos cuando pedt:aric:
a los participantes {trabajadores en un proyecto peirs
tar} definir  comunicacién, la mayor parte de esa ge: .1
ideclogicamente pro-participativa, progresista, et e
pondia que la comunicacion era ni Mas . Mmeros qu:
un proceso de difusion. Es decir, subyacia todavia el
maodelo difusionista de 1a comunicacion en un proyecto
que se crefa participativo y que estaba claramente vin
culado con sectores populares.

Entonces, un problema ha sido éste: la fascinacion
por el medio, sin saber qué se ponia en marcha Carlos
Crespo ya lo anotaba respecto a la génesis de las escue
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las radiofénicas. Vale decir,si tenemos una radio, bue-
no, vamos a ver qué hacemos, o tenemos un mimeégra-
fo, o Gltimamente tenemos disponible filmadoras y w
deo-cassettes, etc., bueno, hagamos algo.. Nifos con
juguetes nuevos.

Un segundo elemento en esta evolucion historica -y
no era casual mi pregunta hace dos dias atrds- es la ar
ticulacion entre educacidon, comunicacion y organiza
cién popular, porque esa trilogia en cierto modo refleja
cierto tipo de desarrolio histérico  Se parte, y de modo
paternalista, con la educacién, y en especiai la alfaheti-
zacién, para lo cual {o comunicativo es nada mas que un
altoparlante escolar. Mas adelante se va descubriendo
lo propiamente comunicativo, es decir, las especificida:
des del medio, de o que significa produccion de mensa-
jes para medios de comunicacion,etc.

Y por ultimo, se empieza a descubrir el valor de la
organizacion popular; y ello se inicia a partir de la cons-
titucion paternalista originaria de grupos organizados en
la comunidad, para que progresivamente estos grupos va-
van desligdndose y transformdndose en grupos auténti-
cos de las propias comunidades, aunque sus objetivos
ya puedan estar en contraposicion con la institucién me-
diadora (agente externo original) que creaba sus grupi-
tos que s6lo podfan vivir en la medida que la institucion-
madre los apoyaba con programas, con agentes de terre-
no, con mensajes en cartillas o folletos.

Otra temdtica que aparece en esta evolucién, es el
paso del testimonio hacia la eficiencia. Sostengo que el
testimonio es esencial.. Es el sentido de mistica, de en-
tregarse, del agente externo. Sin ese tipo de testimonio
no habria hoy en dfa una cantidad de proyectos de co-
municacion popular o vinculados a ella. Pero progresi
vamente se va descubriendo que mds alld del testimonio
y necesitando mantenerse ese testimonio, esa mistica
y esa entrega, se hace necesario también considerar el
problema de la eficiencia O sea, no solamente dar pre
~“n(a3, decir “estoy haciendo algo por los sectores po
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pulares” . sentando testimonmo de mi entrega al Mot
miento popular sino nue ademds fratamos de poien
ciar al maximo y cor: todos 10s conogimientos que '+
mos ido adquiriendo a partir de la pract«ca 1a leqria
ias ensefanzas de outrus proyectos, pard tograr 'a Mdx.
ma eficacia de esus proyectos concretos, para diic sear
1ina parte orgdnica pero ser.a del avance de los sty
tos movimientos populares

2. PROBLEMAS DF VIABILIDAD FXTERNA O
POLITIC A

Hace falta una nocion de estrategia politica paia
astos proyectos Este asunte 1ambien sure historics
mente  aungue un poco mas lentaments qu- el Plogno
crecimiento de los proyectos  Hoy en diy v cu e
esta mas cloro Se wrata de ver el contex<te destre ae!
cual operan (05 distintos proy«ctos, las resiricciom s
©ajo ias cuales se opera. btste problema de tas restric
ctones es interesante porque se trata de una justa med
Jda, de no sobve ni sub estimar 1as estricciones del cois
texto, de aprovechar los eSpein o 138 brechas S
Dre estumiatec s ‘g da althrisseoana g whluencns de toeds
=l apard®e. domunante, jamas abifa babido oy e G
de comuricacion popular e una serie de nuest as pais-
 en diversas rhomentos claraimente reprosivos

Pe.o AlQuIios casos. si sabestuynamos o
HONES s‘iP! canter ia a8 enNCOnL AIremaos Cotr @sa o
;‘m"a(lmn Aty o Oxtoe e (e o yeCcie che COfTMIL
cron popular, mayores sor sts posibilidicies de fracas.
de arnquilamiento de aplastamiento por el sistema, o
e ya ha logrado ser mas exitoso de lo que el sisterna
pnuede permitir dentro de sus brechas, y hay vanos ejem
plos al respecto.

Lo fnteresante es que en este asunto de {as restric
ciones del contexto, al partirse desde las practicas y no
desde la teorfa, se ha visto de manera mucho m4s realis
ta dénde se puede avanzar, dénde se puede conquistar
espacios. Es decir, el contexto no es solamente un pro-
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blema de lo macro En la investigacion que haciamos
nosotros para ALER . algunos investigadores locales, »n
la Ultima fase de su capacitacidon para el trabajo en te
rreno, descubrieron que o mads importante para hacer
el estudio no eran fas especificidades de la radio, del
sistema de educacion radiofonica, de todos los otros
componentes concretos de la investigacion pedidos
por los propios investigados; sino que querian elaborar
una enorme teorfa del desarrollo del modo de produc
cidn capitalista en América Latina, de diversas especifi
cidades del modo de produccion, etc como s sélo eso
nos iba a resolver el problema de la operatoria de las
afiliadas a ALER, de sus problemas, de su eficacia, de
cOmo mejorar su actuar, de cuales eran las limitaciones
que debfan corregir las escliefas radiofénicas en América
Latina. Afortunadamente, cuando a esa misma gente se
le propuso disefar instrumentos para captar realidades
mas concretas y Utiles para los problemas especificos de
las radio-escuelas, bueno, asi se desvanecio el problema,
porque al parecer era s6lo un problema de dejar testimo-
nio ideoldgico y no un problema, algo mas dificil, de di
sefiar instrumentos concretos.

Dentro de la viabilidad externa-politica, sefalo
también rapidamente:

a} El problema de las instituciones y organizaciones
movilizadas y sus contextos concretos. Rescato lo
que Gloria plantea, que hay dindmicas particulares
dentro de las cuales uno debe insertarse; es decir,
que hay momentos para hacer esto, momentos pa-
ra aquello y momentos en los cudles no se puede ha-
cer ni esto ni aquello, y ni siquiera pensarlo.

b) Esto vale también para los objetivos y los mensajes
posibles que puedan plantearse. El caso que antes
sefalaba Carlos Crespo, es un caso tipico de un
proyecto que esta al borde del precipicio, pero que
se mantiene dentro de los Ifmites de los objetivos
y los mensajes planteables, y ha habido ocasiones
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c}

a)

b}

dramaticas en que la emusora tuvo que decidir si se
pasa este mensaje Jde denuncia de grupos populares
y damos testimonio, y nos cterran la radio, o no o
pasamos, nos apretamos el cotazon, pero seguimos
manteniendo la radio entregando todavia un servicio
cotidiano a los grupos populares, dentro del espacio
de lo posible.

Respecto de cobertura, que es otro probliema de
viabilidad externa, rescato lo que habia planteado
ya Fernando Ossandon hace un par de dias sobre el
problema de (o local: porque fo local da mayor
flexibilidad, da también una mayor posibilidad de
participacion real, potencia mejor el uso de brechas
en condiciones de contextos hostiles Pero no pode-
mos quedarnos con una especie de ideologia localis-
ta. Hay que 1 conquistando mas espacios, articulan-
do mejor Ja diversidad de experiencias locales.

PROBLEMAS DE VIABILIDAD INTERNA-TEC.
NICA

Sernalo estos puntos:

Es necesario resaltar el problema de la capacitacion.
Es decir, la participacidon en estrategias concretas de
comunicacion, en manejo de medios, produccion de
mensajes, etc., no es cuestion de espontaneismo.
Creer en éste es hacerle un flaco servicio a los grupos
populares. Es necesaria una multiplicidad de esfuer-
Z0s en capacitacion.

La seleccion de medios. Agui hay bastante que
aprender aun. Hay “‘estrategias de multimedios’’, y
algunos creen que se estd en una estrategia de multi
medios porgue simplemente se combina fa radio con
un folleto, una cartilla o agentes interpersonales
cuando jamas se ha cuestionado la articulacién de
elfos No es s6lo yuxtaponer medios.
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e)

f)

Sobre el uso de los medios Si bien en terni-oy
ideales, una institucion de servicio popular ruedi e
tar apoyando en las mafianas a un grupo con mimen
grafo, a otros en la tarde a través de la radto, y e las
noches a través de otro tipo de medios, con agentes
de terreno o de cambio super-polivalentes en todos
los medios, conociéndolo todo en la practica v e
muchos casos el medio ya precede, como opcier
preferencial, y sucede que la institucion se va vsne
cializando, sea en [a comunicacion mterpersori
sea en el uso de la radio, o sea en la producciar e
impresos de formacion, etc

Sistemas de produccion de mensajes propuw
comunicacionales: potenciar lo comunicativu 1 -
mensajes, sus codigos, porque ) biern toda m -

es comunicaciéon, hay que ahondar mas en =« .
fico del mensaje comunicativo-popular, 1.« 0 -
va a hablar Daniel Prieto

Sistemas de entrega, es decir, transmision dists iy

cién y problemas de recepcion-utilizacion  !asrac
los sistemas reales de organizacion de los partiapa:.
tes para la utilizacion de esos mensajes coma i o s
que requiere mas énfasis,

Probiema de recursos' no solaments de los :ecurs
humanos y recursos técnicos, sino tambtén + i
blema del recurso tiempo. Cuando un proyecis o
participativo, no hay que subestimar el tiempo re
querido para la participacién y para la elaboracii::
participativa del mensaje comunicativo k- -
tiempo del que uno supone y ese tiempo hay uu
respetarlo.

Termino sefialando que hay un problema que va*

surgido antes y que se refiere a “'lo artesanal’” de iuu an
dios. Subsiste el peligro que si seguimos trabajande . .
lo artesanal como Unica estrategia de comunicacton
ta va a ser siempre marginal Es necesario comen/
pensar y a articular, en vista de la soctedad det mar
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fos pequerios medios, fos medios artesanales, microms
dios locales con el sistema general de comunicaciones de
la sociedad, a través de todos sus niveles. Si no pensa-
mos en ese horizonte, si no empezamos hoy dia ya a dar
los pasos posibles, nos vamos a quedar siempre con pro-
ductos artesanales, necesariamente marginales, y no esta-
remos contribuyendo comunicativamente al advenimien-
to de un nuevo tipo de sociedad y de los estilos para lle-
gar a ella.
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