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ca La cuestion no pasa. ni pasd nunca, por una suerte
de demitificacion de la tecnologia. La cuestion pasa por
el uso del medio, es decir, por el mensaje.

En relacion con los sectores poputares, reconocemos
dos extremos:

1.- el mensaje disefiado en funcion de su eficacia, de los
efectos que pueda lograr;

2 - no interesa de ninguna manera el mensaje, basta con
o que se quiere expresar, basta con decir algo.

En el primer caso suelen utilizarse los recursos mas
sofisticados de la publicidad, como sucede con las infini-
tas campanas de control de la natalidad. Los mensajes
producidos por el Estado tienen mucho de técnica publi-
citaria y mucho mds del antiguo discurso retdrico, desti-
nado a persuadir a la poblacién. Y, por ello mismo,
coinciden en gran medida con las caracteristicas forma-
les de tos mensajes dominantes: la publicidad, la retori
ca radial y televisiva, las fotonovelas, las historietas. .
Los medios de difusion colectiva no son malignos en si,
los malignos son sus mensajes.

De un lado, pues, la mayor sofisticacion, el disefio
profesional, la cuidadosa seleccion del lema a utilizar
en la campania, los guiones, la programacion ..

Y en el otro extremo lo que podemos llamar el bal-
buceo espontaneista: nada pueden ensefiar los mensajes,
hay que apartarse totalmente de las técnicas, con que al-
guien diga su palabra es suficiente. Si en el trabajo popu-
lar suele dejarse de lado toda la gama de posibilidades
que ofrecen los diferentes tipos de mensajes, quienes ac-
tlan incansablemente para mantener a la poblacion en su
actual situacién no solo aprovechan dicha gama sino que
también la perfeccionan afio a afo. Lo que equivale a
sefialar una lucha desigual en el campo de la comunica-
cion: el balbuceo espontanefsta contra todo un sistema
basado en estudios de los lenguajes verbal y de la imagen
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y en conocimientos certeros sobre cuestiones perceptua
les

La opcién por el uso de medios no ha ido acompa
fiada en general de una opcién por el tipo de mensajes
a utilizar. A esto hay que afiadir la creencia en el mero
papel de denuncia que corresponderia a los mensajes. S
alguien reacciona en contra de algo, lo demas no impor
ta. Y en ese “lo demas”’ suelen quedar fuera formas de
relacion, formas de vida cotidiana de la poblacion, las
cuales requieren de permanente aclaramiento, de anah
sis que bien podrian manifestarse a través re ios men
sajes.

La lucha desigual se manifiesta en la difusion e
mensajes que no respetan para nada aquellas torrnas de
percibir a las que estd habituada la poblacion Piénse
se, por ejemplo, en programas de television absoiuta
mente aburridos, o en historietas gue no aprovechan
ninguno de los recursos propios del lenguaje vigente

Pero el tema del mensaje va mas alla. Si de lo que se
trata es de lograr una mayor participacion de la pobla
cién, el camino esta no solo en la demitificacion de algan
recurso técnico o en la elaboracion de algin mensaije.
Tanto el promotor como la poblacion misma debierar
contar con recursos de analisis de mensajes para tender
a una lectura critica que aporte elementos para defenser
se de los mensajes dominantes y para evaluar l0s propios
En esta Ifnea hay ya muchas experiencias, como las que
comenzaron en la Argentina a fines de la década del 60.
las que llevan adelante en Brasil as comunidades de base
las que se vienen realizando en México a través del Ins
tituto Nacional de Educacion para Adultos. Una buena
sintesis se encuentra en el trabajo gue el sefior Maico En
calada realizd para la UNESCQO La Educacion def recep
tor en América Latina.

Sin embargo, en este punto asistimos tambien a los
riesgos del espontaneismo  Si bien se reconoce e valos
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de la lectura critica, suele confiarse todo a una suerte de
desarrollo natural, guiado a lo sumo por algunas pregun-
tas orientadas La mania de partir del hombre inconta
minado y del mito del buen salvaje suele causar tambén
aqui estragos. Si existen técnicas probadas de analisis de
mensajes (no me refiero,aclaro,a los malabarismos semio-
ticos de algunos colegas universitarios) se trata en todos
los casos de socializarlas. El espontaneismo constituye
un recurso excelente para iniciar acciones, pero tiene |li-
mites que es preciso sobrepasar si se piensa en un proyec-
to de democratizacion de largo aliento.

La incorporacion de la vida cotidiana a los mensajes,
el aprovechamiento de los recursos propios de cada uno
de ellos y la lectura critica son pasos necesarios para ten-
der a una liberacion de la capacidad expresiva de los sec-
tores populares. Si, como afirma Luis J. Prieto ‘el suje
to hablante culturalmente privilegiado nos parece ser an-
te todo el que logra encontrar un sentido en frases que
no lo tienen para otros sujetos’’, tal privilegio debe am-
pliarse a los sectores sociales que nos ocupan Encontrar
otro sentido significa ampliar los marcos de interpreta:
cion, por ende de conciencia, y ello no se logra solamen-
te con la denuncia de algin problema. Se logra con enri-
quecimiento de la capacidad expresiva y con una actitud
critica ante mensajes y situaciones. El que haya mensa-
jes que carezcan de sentido, el que se esté indefenso ante
ellos y solo pueda ejercerse una lectura univoca, supone
un estrechamiento de la conciencia, de la capacidad de
analizar la propia situacion para actuar. para mntentar al-
gun tipo de interpretacion.
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