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INTRODUCCION

Del 14 al 19 de noviembre de 1983 se realizé,en la
sede de CIESPAL, un Seminario sobre Comunicacion Po-
pular Educativa, con la participacion de entidades que
trabajan directamente con comunidades de base, en dis-
tintos paises latinoamericanos. La organizacion estuvo
a cargo de CIESPAL, la Fundacion Friedrich Ebert, Ra-
dio Nederland Training Centre y UNDA-AL (Asociacion
Catélica Latinoamericana para la Radio y la Television).

A los temas generales del seminario corresponden
los trabajos incluidos en este libro:

— Problemas teoricos.

— Metodologia de trabajo en terreno.
— Uso de medios.

— Formacion.

— Investigacion y evaluacion.

Las presentaciones dieron lugar a un amplio debate
que no necesariamente culminé en acuerdos generaliza-
dos entre los participantes. Las distintas situaciones en-
frentadas por cada entidad y los temas como la polémica
entre planificar y no planificar, la discusion sobre espon-
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taneidad v creatividad, la critica a la manera en que la
universidad se ha venido ocupando de la cultura popular,
el papel de los animadores o promorores externos (papel
ambiguo a menudo) afloraron en cada una de las discu-
siones.

Esto mismo se refleja en lus ponencias. Aparece en
ellas una multitud de problemas a la vez que enfoques
divergentes sobre el quehacer con secrores populares.

Sin embargo, no podemaos afirmar que el seminario
se convirtié en un ejercicio babélico. Un didlogo, no
muy comun, entre comunicadores v educadores, entre
universitarios y personas que, rrabajan con la base, lleva
a plantear temas no resueltos en la actualidad.

Con la publicacion de este libro, CIESPAL busca di-
fundir los puntos de vista de algunos especialistas lati-
noamericanos sobre la comunicacion y educacion popu-
lar. Se trara de ampliar el debate mds alld de los limites
del seminario mencionado v de continuar, a traves de
seminarios, cursos, talleres o publicaciones,con un inter-
cambio de informacion y de experiencias destinado a
enriquecer la teoria y la prdctica del trabajo con los sec-
10res populares.

Participaron en el seminario las siguientes personas:

BENSON, Susan Shattuck.

Dpto. Asuntos Culturales.

Programa de Informacién y Comunicacion.
OEA.

BRANDAQO RODRIGUES, Carlos
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP.

CAMILO RECIO, Miriam R.
Centro Domlnlcano de Estudios de la Educacnon



CRESPO BURGQOS, Carlos M.
Asociacién Latinoamericana de Educacion Radiofénica
ALER.

GRAEPP, Rose Marie
Consejo Educacion de Aduitos de Ameérica Latina.
CEAAL.

NEIRA BRONTIS, Waiter.
Federacién Latinoamericana de Facultades de Comuni-
cacion Social — FELAFACS.

MARTINEZ, Santiago.
Centro al Servicio de la Accion Popular —CESAP.

MEIRONE GALTRE, Telmo.
Centro de Comunicaciéon Educativa La Crujia.

ORO2ZCO, José Efrén.
Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario.

OSSANDON CORREA, Fernando.
ECO, Educacién y Comunicacién.

PRIETO CASTILLO, Daniel
CIESPAL.

SILVEIRA C., Ma. Antonina
Centro Pastoral Vergueiro.

SOLANO, Juan Francisco
Universidad Central del Ecuador —
Escuela de Ciencias de la Informacién.

SOTOMAYOR, Carmen
Programa Interdisciplinario de Investigacién en Educa-
ciéon. PIIE. ’

ROS IZQUIERDO, José
Instituto Radiofénico Fe y Alegria —IRFA
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PIRES, Ney
FASE

ALFAROQ, Rosa Maria
Asociacion de Comunicadores Saociales ““Calandria”.

JIMENEZ, Melvin
Centro Nacional de Accién Pastoral — CENAP

ESTEVEZ, Argelia
UNDA-AL

CANDANEDQO, Diana
PROCAR

‘DAVILA, Gloria
CIESPAL.

PAIVA, Alfredo
UNDA-AL

CONTRERAS BUDGE, Eduardo
CIESPAL.

GARCIA Vacas, Dennis Eddie
Fundacion Fernando Velasco.

PEREZ SANCHEZ, José F.
CIESPAL — RNTC



PRACTICISMC Y TEORICISMO
EN COMUNICACION POPULAR

EDUARDO CONTRERAS
Fue director de ASER,
proyecto de investigacién
de la educacién radiofoni-
ca regional, en la Asocia-
cion Latinoamericana de
Escuelas Radiofénicas
(ALER). Es Maestro y
Doctor de la comunicaciéon
de la Universidad de Stan-
ford, California. Como
miembro del equipo de ex-
pertos internacionales de
CIESPAL., se ocupa actual-
mente de formacién en
planificacién de la comuni-
cacion, orientada al traba-
jo con sectores populares.

9



Una tension sybyacente a este y a muchos otros se-
minarios que intentan ser un lugar de encuentro entre la
experiencia y la reflexidén es la esquizofrénica relacion
teorfa-practica que llevada a sus extremos es calificable
de practicismo versus teoricismo.

Durante algin tiempo predominé en nuestra region
el privilegio de lo te6rico y a nivel de la macro: aparatos
ideoldgicos, modo de produccion, dominacién y hege-
monva, estructuras y mas estructuras, discursos sobre el
discurso dominante (era sélo uno y homogéneo: sin
brechas, cooptador de todo, puro vy teleoldgico). Todo
ello era prerequisito para el estudio de la comunicacion,
Quiza, en el paroxismo, eso era en si la comunicacion.
Sin un cuerpo tebrico bien pulido jamas se llegaria a
comprender a cabalidad lo que estaba sucediendo en el
terreno de las practicas comunicativas. Estas podrian
esperar.

Vision, ademds, profundamente fatalista. No habia
cémo escapar de ese aterrador sistema dominante que
todo lo impregnaba.
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Un engranaje maravilioso que se revelaba cada vez
mads, tras cada estudio mas demoledor de la lbgica del
capital, como una obra divina, inexpugnable, inmutable,
devoradora de todo esfuerzo alternativo que, por lo de-
mads, se presentaba como vano esfuerzo contestatario.

Sea por los vaivenes politicos de la region, por las
oportunidades perdidas, por el propio cansancio de un
teoricismo estéril, por el flujo y reflujo de modas comu-
nicacionales, el hecho es que de pronto fueron descubier-
tas las practicas de comunicacion popular. ‘‘Descubier-
tas’* como se descubrié a América creyéndola Las In-
dias. Algo que no existia, y que de pronto estd alli: te-
rreno generoso, virgen y pleno de riquezas. Y ‘‘des-cu-
biertas’ en el sentido de quitarnos las vendas de los ojos
teoricistas y contemplar, admirados, aguello gue habra-
mos ignorado.

Ignorado e inexistente para algunos muchos. Pero
esas practicas no habfan esperado la resolucion tedrica
de infinidad de “problematicas’’ que ellas debfan enfren-
tar —que ya estaban enfrentando— en su tarea cotidiana.
All7 sf, en el terreno, se estaba ‘‘descubriendo” la rique-
za de las variadas practicas de comunicacion popular.
Primero, mediante un trabajo benévolo y paternalista,
unidireccional, de promocion social. Luego, mediante
cuestionamientos —aun no agotados— del papel del
““agente externo” y el fomento de procesos mas o menos
espontdneos de comunicacion popular, en que el propio
pueblo iba descubriendo —a veces se le hacfa descubrir—
sus capacidades y modalidades expresivas y comunicati-
vas, y las ponia al servicio de sus aspiraciones, necesida-
des y proyectos. Se descubrieron limitaciones y errores,
muchos errores. Pero se siguié. Se fueron redefiniendo
los ambitos de cooperacién entre grupos populares y
agentes e instituciones mediadoras. De los dirigismos y
espontanefsmos iniciales surgieron aprendizajes para
una relacion mas adecuada; necesidades, mecanismos y
contenidos de formacidon concordes con la real situacion
concreta, historica y especifica de multiples grupos po-
pulares en el campo primero, en los espacios marginales
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urbanos luego, y en las organizaciones de base y de cla-
se después, Larga y rica historia de la cual apenas cono-
cemos fragmentos.

Como sea, el hecho es que las preocupaciones teéri-
cas en comunicaciones por un lado, y las prdcticas de co-
municacién popular por el otro, marcharon durante
tiempos por sendas divergentes. Muchos acompafiamien-
tos a précticas hoy llamadas de comunicacién popular no
nacieron de los comunicadores profesionales, como s/
acontecié notablemente con los educadores que, con to-
das las contradicciones que se quiera, entraron a ocupar
un inicial rol acompafiador mediante la alfabetizacién y
la educacion de adultos, la educacién no-formal, la con-
cientizacién, etc. Y los educadores populares de hoy en
dfa han tenido un duro aprendizaje desde las précticas
populares con sentido educativo. Es hora ya que acon-
tezca o mismo con los comunicadores. Para eso habré
que aprender y desaprender bastante.

Si por un lado el teoricismo fue una anteojera para
muchos, por otro lado los grupos que estaban en el te-
rreno, haciendo comunicacién popular o al menos in-
tentdndolo, cayeron muchas veces en el practicismo,
en un vértigo apasionado del hacer —acosados por las
muitiples exigencias de proyectos de carne y hueso —
sin tener momentos suficientes para un alto en el ca-
mino, para reflexionar sobre lo que se hacfa y su senti-
do. Practicismo junto con un necesario mesianismo.
En los momentos en que esas précticas se desenvuelven
huérfanas de apoyo, contra la corriente, aisladas y solita-
rias, golpeadas y reprimidas, effmeras, hay que creer pro-
fundamente en o que se hace; creer que e) esfuerzo equi-
vale a la efectividad, descontar la crftica de los que juz-
gan desde afuera, como condicién para hacer sobrevivir
la esperanza. '

“{Cébmo pueden ustedes saber de lo que hablan, y
para qué nos sirve, si s6lo han hablado, péto no hecho?”,
serd una gueja. Y otra: "{Cémo pueden haber hecho es-
to y lo otro sin una buena base teérica y conceptual?
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Primero hay que conocer y saber, para luego y sélo en-
tonces hacer”’.

Recelos hay entre teoricos y practicos gracias a los
teoricistas y los practicistas. Superables claramente,
sf. Con conciencia que hay que resolverlos, si. Pero de
existir aun, s/ también. Y este Seminario reflejo en
parte dicha pesada herericia. Ya no vimos teoricistas ni
practicistas, sino algo nuevo emergente. Pero habfa atn
resabios de lo viejo.

Un modo de evitarles es juntar sélo a tedricos de la
comunicacién popular, come de hecho ha acontecido en
algunos seminarios, O si no,dejar que en otro momento
y lugar se junten los préacticos a intercambiarse sus ex-
periencias para seguir haciendo mas o menos lo mismo,
como también ha sucedido a veces.

Personalmente, me ha tocado estar en ambos tipos
de encuentros. En unos, abundan las generalizaciones
—triunfalistas o nihilistas, da lo mismo: estan despega-
das de précticas reales. En otros, se insiste en la “‘unici-
dad” de cada experiencia —la Unica posible, legftima e
intachable— y hay resistencia a aprender de los demas.
Sobre todo, se da la tendencia a “‘vender ef rollo’’ y una
terrible” falta de ingenuidad para destacar los errores, las
falsas partidas, el ocaso de las experiencias.

No es que estas situaciones se hayan dado en este se-
minario, Las personas que vinieron a este encuentro es-
taban vinculadas a prdcticas de comunicaciéon popular.
Se pretendfa que representasen a organismos e institu-
ciones intermedias de apoyo a dichas practicas en diver-
sas instancias: coordinacion, uso de medios y elabora-
cion de materiales, formaci6n y capacitacion, investiga-
cidén, mecanismos de trabajo en terreno, servicios de en-
lace y documentacion, etcétera. Lo que las diferenciaba
era el grado de proximidad —o de lejanfa, si se prefiere—
con practicas cotidianas de educacidon-comunicacion en
la base popular, mis alla de las especifidades del traba-
jo de cada cual.
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Pero se detectaban aquellios resabios —justificables
histéricamente o no, pero existentes— de la pugna teori-
ca-prdctica en diversos dmbitos de la discusidon. No fue-
ron resueltos, pero creemos que se dio un paso positivo
para entablar un didlogo Util para las practicas de comu-
nicacién popular entre los distintos niveles, formas e ins-
tituciones de apoyo allf comprome:tidas.

Porque el desafio presente es doble, en cuanto a una
mejor relacién teoria-practica que no degenere en el titu-
lo de esta nota:

a) Consolidar v articular mejor los conocimientos y ex-
periencias que se han estado derivando de las practi-
cas —ya no aisladas— de comunicacion popular, con
todo lo que ello implique de fecundacion mutua, de
aprendizaje y de posibilidades de generalizar algunos
principios, estrategias y mecanismos que se han pro-
bado ya en diversidad de experiencias. Esto signifi-
ca capacidad de trascender la unicidad, el localismo,
las faltas de oportunidades para una reflexion mas
elevada y critica sobre {o que se hace.

b) Evitar que las practicas de comunicaciéon popular
y las reflexiones mds generales que a partir de ellas
vayan surgiendo, sean capturadas por excesos teori-
cistas y apropiadas por vanguardismos intelectuales
que prescriban lo que hay que hacer.

Por ello es que crel necesario resaltar esta mal re-
suelta dicotomfa aun presente en el debate sobre ias ex-
periencias de comunicacidn popular. Y particularmente
por ese riesgo que dichas practicas se transformen en un
objeto discursivo de moda,

Y es bueno ya plantearlo de una vez. No se trata de
una percepcion iluminada: ya muchos otros se han plan-
teado asuntos similares. Pero muchas veces se lo hace
entre pasillos y a media voz. Y si lo planteamos como
Introduccion a este libro es porque tememos que de
pronto las ponencias que siguen se transformen en rece-
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tarios, en sustitutos tedricos predigeridos de un aprendi-
zaje y una reflexidn que debe originarse en la vivencia de
las précticas de comunicacién popular. Y esto muy a
pesar de la clara intencion de sus autores. No sucedié
asf en el Seminario, pero podria suceder con el libro:
las ponencias que eran alld una invitacién abierta ala
reflexion y el debate y que cristalizaban vivencias, son
ahora, santificadas en 'a magia de! poder de la palabra
impresa, la posibilidad de una prescripcidon de los deber
ser y de los no deber ser para un tipo de lectores: losque
vienen desde afuera a descubrir —y por qué no, a con-
quistar— la comunicacion popular.

Recetarios de todo tipo: operativos (los menos),
tedricos, polfticos, ideolégicos. Especialmente deseos de
recetarios. Y sucede que comparto el cansancio de tan-
ta declaracidn triunfalista, de tantas sanas y sesudas pres-
cripciones de cdmo todo se va a arreglar a fuerza de tex-
tos, palabras y consensos bésicos. De que basta-tomar
conciencia que algo no anda, que es un problema, para
gue méagicamente ya deje de serlo. Resolucidon mitica
de contradicciones reales.

Por ello es que prefiero insistir en nuestro aprendiza-
je de los errores, de los pasos en falso, de los fracasos in-
clusive. Y por otra razén més de fondo: la prescripcion
del deber ser, del modo correcto de hacer las cosas, del
manual y de los manualitos tiende a erigirse en moralis-
mso. Bien intencionado, sin duda, pero algo en el aire
y en donde proliferan en libremercadismo tanto los con-
sejos practicos de quienes efectivamente han cristalizado
largas y ricas experiencias del hacer con quienes desde un
sitial poco contaminado con practicas cotidianas prescri-
ben, dictan, pontifican, advierten y cohiben.

En cambio, la perspectiva més ingenua que reconoce
errores y limitaciones, que detalla y reflexiona sobre en-
foques y procedimientos que en la practica no han dado
los frutos esperados desde la teoria o como remedio a
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otros procedimientos gque tampoco resultaron, es una
perspectiva més realista y m4s rica, mas contextualiza-
da, més Gtil para el aprendizaje a partir de lo que en efec-
to se estd realizando, y que tiende a ponderar de un mo-
do diferente los textos que no acompafian a practicas de
comunicacién y educacion popular pero en los cuales,
sin duda, también hay riqueza si se la sabe buscar.

{Corresponden acaso nuestras prevenciones a un
problema real? Siy no. Por el lado del no, es evidente
que los que estdn inmersos en dichas practicas cotidia-
namente ya estdn inoculados en buena medida contra
excesos teoricistas y prescripciones moralistas ex-cate-
dra. Saben reconocer una reflexién teérica pertinente.
Si —por el contrario— adolecen aan de un defecto, és-
te es precisamente el ya anotado: la carencia o |a poster-
gacién de momentos de reflexion mas teérica, presiona-
dos por el activismo y las diarias e interminables minu-
cias de que se componen sus précticas de compromiso
popular,

En cambio, tenemos razén en explicitar estas pre-
venciones para el otro tipo de lectores de este y otros
textos sobre comunicacién popular: el universitario
que estd “descubriendo’’, fascinado, esta nueva 4rea de
la comunicacién. En varias escuelas de comunicacion
ya se estd instaurando la cdtedra de comunicacién popu-
jar. Y salvo interesantes (y ojalé crecientes) excepciones,
existe el serio riesgo que ella se transforme en sélo otra
materia mds, en otro objeto de estudio, en aquel eufe-
mismo autojustificatorio del intelectual inactivo: una
préctica teérica.

Trascribamos como cierre a estas mal hilvanadas re-
flexiones un pdrrafo de la ponencia de Daniel Prieto que
se presenta er, este libro:

“Recuerdo un seminario en el que unacolega mani-

festaba lo siguiente, ante unos mensajes propuestos

por un grupo de base: les falta esto y esto y lo

otro, no estamos ante una comunicacion alternati-
17



va pura. Ella se quedd con su pureza y el grupo con-
tinud con su impura labor en la comunidad”’.

Sin duda, no es esto lo que gqueremos al propiciar
encuentros como el que acontecié. Lo que queremos
estd tal vez reflejado en las ponencias que siguen, en
cuanto al acompafamiento de reflexién sobre practicas
de comunicacion popuiar. Porque hay otras tareas tam-
‘bién. Pero aqui no se hallardn respuestas univocas ni re-
cetas para nada, sino una invitaciéon a la reflexién, pre-
guntas e inquietudes , sugerencias y polémicas. No hay
aqui ponencia que no refleje experiencias de trabajo con
bases populares. Puede haber entusiasmo y frustracion,
pero sobre todo esperanzas en las-modestas utopias po-
sibles.

Lo gue no hay son certidumbres. Asi debe ser.
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EL. PODER DE LA PALABRA

(Version presentada en espaiiol por
el autor a partir del original en portugués)

CARLOS RODRIGUES B.
Docente e investigador de
la Universidad Estatal de
Campinas, Brasil. Nacié
en Rfo de Janeiro. Desde
1963 estd dedicado a tra-
bajos de educacién popu-
lar en su pais. Es autor de
numerosos libros: “QOs
deuses do povo, O que E
Educagao, O ardil da or-
denm'’, entre otros. Reali-
26 estudios de maestria en
antropologia, en la Univer-
sidad de Brasilia, y de doc-
torado en ciencias sociales
en la Universidad de San
Pablo.
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Llegd el fin: las bocas se abrieron por si solas. Otra
generacién vino y desplazd la cuestion. Sus escri-
tos, sus poetas con inacreditable paciencia intenta-
ban explicarnos que nuestros valores se estrechaban
mal con la verdad de la vida, que de modo general
no podian recusarlos de todo, ni tampoco asimilar-
los. (Jean-Paul Sartre, Los Malditos de la Tierra, en:
Colonialismo y Neocolonialismo).

ALGUNAS PALABRAS INICIALES SOBRE LA
PALABRA

Muy expresamente en tiempos en que temas como
los de educacién y comunicacion empiezan a ser pensa-
dos en términos de relaciones entre las mdquinas a través
de los hombres —''tecnificacion absoluta’, “computa-
cion'’, “informética''- quiero sugerir que empecemos
nuestro didlogo en este seminario volviéndonos juntos al
lugar de la matriz de todo lo que estaremos debatiendo
aquf. Quiero volver a la palabra. Pretendo partir del
punto de origen de todo lo que da sentido a nuestros ofi-
cios. "“En el principio era el verbo’’. Pero ahora parece
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que nos decimos con temor los unos a los otros: “ya
que fracasamos en aguello que nos es mas humano, ya
que no sabemos mds cOmo comunicarnos y entre noso-
tros ensefiar y aprender, hagamos maquinas que, mds sa-
bias que nosotros, establezcan entre nosotros las reglas
de la comunicacion y educacion”.

{COomo pensar, comparfieros, una cosa y la otra, la
comunicacion y |la educacion, en su dimensién de popu-
lar —una de las palabras del tftulo de nuestro seminario—
sin partir de lo que quizas haya sido lo tinico que le que-
d6 al pueblo: la palabra?. {Serd cierto ésto? En apa-
riencia s/, pues aun bajo los regimenes de terror que con
frecuencia detentan el poder en algunos de nuestros pai-
ses, todos parecen hablar y parecen poder hablar. Apa-
rentemente todos se comunican y algunos sujetos, aun-
que pobres, parecen ser libres y felices, pero, {de qué ha-
blan? ¢Sobre qué se comunican? ¢Cual es la verdad que
pueden escuchar? ¢(Qué pueden aprender y sobre qué
pueden hablar? Seamos mds directos: ¢Cudl es el poder
de la palabra “‘pueblo’ de aquéllos junto aquienes nos re-
conocemos profesionales de la educacién y la comunica-
cién?

En un primer momento quiero analizar aquf la prac-
tica politica de la palabra. Perdonen que a un antropé-
logo a quien le interesa tanto la educacion le sea imposi-
ble resistir el deseo de empezar a buscar el secreto de la
palabra, su sentido y su poder, justamente junto a las so-
ciedades tribiales. Bandas errantes, pequefas tribus o
grandes naciones indigenas que pueblan ain, sobre-
vivientes de una historia de masacres, una buena par
te. Tras sus huellas quiero partir de una discusion
sobre el hecho de la division social del saber, para
reflexionar sobre la cuestién politica de la divisién so-
cial del poder de decir. Del poder dividido de tomar la
palabra que consagra un orden social regido por la
desigualdad y hacerla, una verdad consagrada. Ha-
cerla asi, usando, entre otros, el trabajo del educador
y del comunicador para tornar colectiva la palabra que
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habla en nombre del poder separado y, muchas veces,
opuesto a la vida y al trabajo del pueblo. Habrd ahi un
momento inicial en que el pensar sobre el surgimiento
de la propia palabra escrita nos serd muy util.

Pero como estamos aqui no para hacer teorias de
antropdlogos y si para pensar el sentido de la préctica de
educadores y comunicadores, en un momento siguiente
quiero discutir algo sobre como pueden participar el edu-
cador popular y el comunicador popular de una lucha
muy dificil. La lucha por revertir el sentido de ia pala-
bra que es dicha al pueblo, y asi, redescubrir con pueblo,
verdades a siglo ocultas a fuerza entre nosotros, la lucha
también, por participar con el puebio del trabajo de con-
quista de su propia palabra. ¢Qué otro es, compafieros,
el oficio y la misién del educador? Este serd el momen-
to de procurar comprender juntos que no cabe al educa-
dor repetir afio tras afio el trabajo de decir y de enseiar.
Es necesario no sélo saber y hablar lo que es cierto y
verdadero, sino conquistar con el pueblo el lugar y el
poder donde reside el dominio de la palabra, de una nue-
va palabra que, diciendo como debe ser el mundo, sabra
decir cdmo el pueblo debe ser y cuél es su misién en la
direccion de la construccion de nuestro mundo, de un
nuevo mundo.

EL PODER DE ESCRIBIR.

Un cierto dra, en los primeros afios de su carrera de
etndgrafo, Claude Levi-Strauss realizé expediciones entre
les indigenas de Brasil. Era entonces un joven profesor
invitado por la Universidad de Sao Paulo, que aprove-
ché su permanencia de algunos afios en el pafs para co-
nocer y estudiar grupos tribales como : los Bororo, los
Caduveo, los Tupi-Kawahib y los Nambikwara. Algunas
breves reflexiones de él entre estos Gltimos —los Nam-
bikwara— bien podrian ser el comienzo de nuestras cues-
tiones. Como de costumbre, en un momento de inter-
cambio de regalos, é| distribuyé entre los hombres de la
tribu hojas de papel y algunos ldpices. Era sabido que
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los Nambikwara nunca supieron escribir, pero algunos de
ellos inmediatamente empezaron a utilizar los lapices y
a dibujar en el papel pequefias |(neas, imitaciones grose-
ras de la escritura. Cito a Lévi Strauss:

:Qué querfan ellos hacer? Tuve que rendirme a la
evidencia: escribian 0 mas exactamente, intentaban uti-
lizar el ldpiz como yo, ddndole la Ginica utilizacién que
ellos entonces podfan concebir, pues aiin no habfa in-
tentado distraerlos con mis dibujos. La mayor parte de-
jo alli sus conocimientos, sus esfuerzos; pero el jefe del
bando veia mis lejos. Fue probablemente el tinico que
comprendid la funcion de la escritura. Asf, me exigfa to-
do un bloque de apuntes y estabamos equipados del mis-
mo modo mientras trabajdbamos juntos. No me comuni-
ca verbalmente las informaciones que le pido, pero dibu-
ja en el papel lineas sinuosas y me las presenta como si
debiera poder leer su respuesta. El mismo se deja llevar
por su comedia; cada vez que su mano acaba una linea
la examina ansiosamente como si su significado debiese
irrumpir de ella y, entonces, la misma desilusion se tine
siempre en su rostro. Pero no la admite; estd tacitamen-
te entendido entre nosotros que sus dibujos poseen un
sentido y que yo hago como si los descifrara; el comen-
tario verbal acompaia casi inmediatamente y me dis-
pensa de exigir los esclarecimientos necesarios. (Claude
Lévi Strauss, Tristes Tropicos, 292/293).°

Algunas veces en mi vida de asesor de proyectos de
educacién en el medio rural, yo mismo me preguntaba si
los ritos pedagdgicos que establecemos con la fuerza de
nuestro poder de educadores, no resultaron en un doble
juego, en una doble representacion entre ellos y noso-
tros: la de jugar como se aprende, en medio de experien-
cias de educacion fragiles, fragmentadas y tan efimeras
como los grandes rituales que algunas tribus indfgenas
del continente todavia saben practicar.

Pero dejemos esta cuestién inquietante para un mo-
mento posterior y sigamos los pasos de Levi Strauss. La
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escena prosigue. En un momento dado, el jefe indigena
saca de una cesta una hoja en donde habra fingido escri-
bir y entonces finge leer, presentando al antropélogo y a
todos a sus alrededores la lista de regalos que debfan ser
intercambiados entre ellos. Cito a Lévi Strauss:

;Qué esperaba €17 Enganarse a sf mismo, quizis;
pero més espantar a sus companeros, persuadirlos de que
las mercanc{as pasaban por su intermedio, de que ¢l ha-
bia obtenido la alianza del blanco y que participaba de
sus secretos (293).

Durante una mala noche en las selvas de Brasil, Lévi-
Strauss medita sobre la cuestion de la escritura. De la
palabra escrita y de sus consecuencias; los significados y
poderes que ella incorpord a la cultura humana y tam-
bién las diferencias sociales que comenzo a establecer
entre los hombres. Porque la escritura es un modo de
palabra oral a hacerse no sélo una fuente de poder, sino
uno de los medios mds importantes en la formacion de
un nuevo tipo de poder: el poder separado de la vida
social, El poder constituido como una entidad en sr
mismo y, entre otras, la matriz de la division social del
trabajo que se hace acompafiar de la division social del
saber. La escritura es una de las condiciones del ‘‘po-
der ser’’ convertido en “poder de estado”’.

Entre los indios Nambikwara la escritura sin senti-
do era, para el jefe, un significado de que él podia mas
que los otros. Simulando saber utilizar el cédigo del
blanco, él parecia aproximarse a alcanzar el saber del
descifrador entre comparfieros de aldea que, por mile-
nios, supieron vivir libres de la palabra escrita. Entre
nosotros, simbolo de un progreso que no sdlo parece
existir en la civilizacion, sino mas bien parece haber con-
tribuido poderosamente para hacerla emerger en la his-
toria, la escritura se disfraza del significado de poder
que es —y al cual sirve—, para parecer ser una pura con-
quista de Ia cultura humana. Una conquista del saber de
los hombres que genera la posibilidad de que la civiliza-
cidn sea una lenta, pero irreductible caminata hacia la
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nbertad vy la solidaridad entre todas las categorias de 10s
hombres y de pueblos de 1a tierra.

Durante su mala noche, poco a poco Lévi -Strauss
revela cosas que muchas veces las conferencias de educa-
dores buscan ocultar Mas que un servicio, la palabra
escrita es hasta hoy una modalidad, un simbolo y un
ejercicio de poder Y ésto ocurre incluso en sociedades
sencitlas, donde el saber escribir es tan raro que quien
sabe hacerlo es un especialista profesional Otra vez cito
a Lévi-Strauss.

En las aldeas por donde pasé en las colinas de Chi-
ttaggong. en Paquistdn Oriental, hay muchos analfabe-
tos: cada uno de ellos tiene entre tanto a su escriba que
desempena su funcion junto a los individuos y a la colec-
tividad.

Todos conocen la escritura y la utilizan en casc de
necesidad. pero desde afuera o como si se sirviesen de un
legislador extranjero, por lo cual se comunican con mé-
todos orales.

Alora, el escriba raramente es un funcionario o un
empleado del grupo y su ciencia es acompanada por po-
der, de tal forma que el mismo individuo rettne muchas
veces las funciones de escriba v de usuario: no so6lo por-
que él tenga necesidad de leer y escribir para ejercer su
industria, sino también porque se encuentra a si mismo,
mas que con un titulo, como aquél que tiene poder so-
bre los otros. (294/295).

La palabra escrita parece haber sido uno de ios de-
terminantes fundamentales de la posibilidad del pasaje
de los hombres primitivos de bandas errantes de colecto-
res-cazadores . la gran tribu estable y, después de élla, a
la ciudad vy a la civilizacion No fue asi  La revolucién
neolitica que precedi6 en algunos milenios a la escritu
ra, resultd del dommio del hombre sobre los granos y los
cereales, basicamente el trigo, el arroz vy el maiz Laes
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critura es posterior a conguistas humanas mucho mas
fundamentales y, en realidad, es un derivado de sus con-
secuencias. La agricuitura estable de cereales genero fi-
nalmente un producto que, factible de ser almacenado
sin ser consumido totaimente, se hace mercancfa y, en-
tonces, separa al amo del siervo —categorias inexisten-
tes antes de las grandes tribus y de la ciudad-- y exige
la reproduccion de un repertorio creciente de agentes de
mediacidon entre quienes poseen [os campos de planta-
ciéon y constituyen el poder separado de la vida social,
y aquéllos que trabajan sin poseer ni una cosa ni otra,
ni la tierra ni el poder: el campesino, el siervo de la
tierra, el esclavo. La acumulacidén de la riqueza exige
su contabilidad; la acumulacion de poder exige apara-
tos de control —algunos groseros como la milicia esta-
ble, otros sutiles como la palabra escrita—. Invencidn
de la division social del trabajo, del poder y del saber,
la escritura sirve inicialmente para contabilizar y vigi-
iar. Sirve para controlar ganancias y tributos, y para
llevar lejos los ojos y las 6rdenes de los sefiores cuando
la tribu de agricultores se transforma en la ciudad vy la
ciudad se transforma en imperio. Cito a Lévi -Strauss:

Si quisiéramos poner en co-relaciéon el surgimiento
de la escritura con ciertos rasgos caracteristicos de la
civilizacién, es necesario tratar en otra direcciéon. El
tnico fenémeno que la ha acompanado fielmente es la
formacion de las ciudades y los imperios, es decir, la
integracion en un sistema politico, en un nimero con-
siderable de individuos y su jerarquizacion en castas y
en clases, Esa es en todo caso la evolucién tipica que
se ha observado desde Egipto hasta China. Cuando sur-
ge la escritura, ella parece favorecer la explotacion de
los hombres antes que su iluminacion. Esta explotacion
que permitiria reunir a miles de trabajadores para obli-
garlos a tareas extenuantes, refleja mejor el nacimiento
de la arquitectura que la relacion directa enfocada ha-
ce poco. Si mi hipdtesis es exacta, es necesario admitir
que la funciéon primaria de la publicacién escrita fue la
de facilitar la servidumbre. El uso de la escritura para
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fines desinteresados con miras a extraer de ella satis
facciones intelectuales estéticas es un resultado secun
dario. si es que no se reduce en la mayor parte de los
casos a un medio para reforzar, justificar o disimular
[a otra. (296).

Grupos tribales de Africa pudieron ampliarse a las
dimensiones de pequefios y prosperos imperios sin la
escritura, sin las relaciones de servidumbre que han sido,
con variaciones entre naciones y épocas, una.caracteris-
tica constante de nuestras civilizaciones occidentales.
Por otro lado, aun cuando la escritura sea, como cultura,
la posibilidad del saber hacerse visible y la memoria im
perecedera, como forma de poder, la escritura es fa con
dicion de posibilidad de la multiplicacién de ia desiguai
dad. No seamos ingenuos: no es por ser un instrumen
to cultural de un poder de estado que la escritura se
convierte en una forma de poder en si misma, que ella
participa en la creacién de formas de un poder politico
regido por la desigualdad y la servidumbre Cito a Lév)
Strauss:

Si la escritura no bastd para consolidar conocimien-
tos quizas haya sido indispensable para fortalecer las do-
minaciones. Veamos un poco lo que estd mis cercano a
nosotros: la accion sistemitica de los estados europeos
en favor de una instruccidon obligatoria que se desarro-
lla durante el siglo XIX es acompaiada por la extension
del servicio militar y por la proletarizacion. La fucha en
contra del analfabetismo se confunde asi con el refuer-
zo de control de los ciudadanos por el poder, pues es ne-
cesario que todos sepan leer para que este altimo pueda
decir: nadie puede ignorar la ley. (296).

{Serd esa la razén por la cual, en sociedades pre-co
lombinas de América Latina -sociedades que hace st
glos dominaron estas tierras en donde estamos nosotros
los propios dioses maldijeron la palabra escrita?

Tupac Cauri consulté a los adivinos quienes dijeron
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que lo que mds habfa desgradado a los dioses era la es-
critura. Por eso prohibi6 la quelca, bajo una severa pe-
na de muerte: en su lugar propagaron el quilpus, Con
estas medidas se aplaco la célera de los dioses y la feli-
cidad volvio a reinar. (Luis Pardo, Historia y Arqueolo-
gfa del Cusco, 117). :

EL PODER DE DECIR.

En este punto pretendo volver algunos pasos atras.
Quiero volver sobre mis pasos y afirmar que no es sélo la
palabra escrita —la matriz del saber de la educacion que
nos reune aqui-aquéllo que sirve tanto para separar al se-
fior del siervo, como al civilizaddr del no-civilizado. No
son sélo formas por las cuales la palabra se electrifica o
se convierte enmil artimaiias de ‘‘comunicacion de masa”’
lo que define la oposicidn entre los que poseen el poder
de hacerla existir, los que obedecen al deber de haceria
funcionar y los que se someten a ser ia masa de los que
obedecen al deber de recibirla. Es la propia palabra que
se habla. Es el poder de decir, aquélio que es necesario
tomar como un punto de partida. Volvamos a la unidad
mds inmediata y, por eso, la mas terrible de nuestras la-
bores de comunicadores y educadores, para hacer lacri-
tica de algunos fundamentos de nuestra propia préctica.

Todos hablan, aun en la sociedad mds represiva, co-
mo aquéllas en las que vivimos algunos de nosotros, don-
de en las noches frias las mujeres desesperadas, golpean
sartenes y cacerolas desde las ventanas de sus casas, co-
mo Unica y Ultima manera de decir al opresor que los
oprimidos todavia estdn vivos. En todas las sociedades
aparentemente todos preservan el derecho de hablar. Pe-
ro éste es exactamente el gran engafio. Perdidas en la
polvareda de las palabras que no dicen nada, los subal-
ternos del trabajo deshumanizado y del poder arbitra-
rio pierden en el aparente poder cotidiano de poder de-
cir casi todo, el derecho de pronunciar justamente las
Unicas pocas palabras que hablan a todos el sentido vy las
reglas del cédigo del mundo donde viven.
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Ouo frances  Jean-Paul Sartie eseribinog e preracio
de un nbio que se titula L os Condenador de la Tierrg
gscrito por Firantz Fanon, un entonCes coioizadu o
decia en aquel uempo gue S el mundo posela sernores
v >Ierv0s es porque entre otras razones. a 1os primeros
ey ostd ceservado el pod=e de enunciar la palabra necesa-
ia oy g los atros  a los muchos que son cas: todos el

deber de repetitta y ohedecerla

Una vez transcribl en el prefacio que hice para €1 |
bio de un compaiero poeta e mismo pasaje de Sartie
que me gustaria repetir aqul

No hace mucho tiempo la tierra contaba con dos bn
llones de habitantes. o sea. quinientos millones de hom-
bres vy mil quinientos millones de mdigenas. Los prune-
ros disponian de la palabra, los otros la imitaban  Euntre
aquellos y éstos, los régulos rendidos. los senores teuda-
les. una falsa burguesia creada con todo cuidado, ser-
vian de wntermediarios. A las colonias la verdad se en-
senaba al desnudo: las metropolis las preferian con sus
ropas: ¢ra necesario que el indigena las amase. Como a
una madre. de todos modos. La élite europea comenzo
a fabricar una élite indigena: seleccionaba adolescentes.
les inculcaba a la {uerza los principios de la cultura occi-
dental, llenaba su boca de palabras sonoras. grandes pa-
labras pastosas que fluian de sus dientes: despues de una
breve estancia en la metrépoli, los devolvian a sus casas
falsificados. Esas mentiras vivas nada mas tenian que de-
cir a sus hermanos: ellas resonaban. De Paris. de Lon-
des, de Amsterdam, nosotros lanzabamos palabras
“Parthenon’. “‘fraternidad™! vy en ulguna parte de Atri-
ca, de Asia.los labios se abrian: Tenon' Nidad! kra
la edad de otro (Jean-Paul Sartre. Maltidos de ta Tierra.
capitulo de colonialismo 3y neocolonialismo, 137)

El resto de las ideas de Sartre son 10 que transcrib en
los dos momentos del epiqrate de vstos escritos v una de
ellas “llego el fin- las bocas se abrwweron por s solas’™ vo
quisiera que tuera el tema central et et moty de todo
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nuestro seminario Quise traer acd palabras dichas so
bre otros pueblos en otros tiempos, porque crea que,
cambiando algunas palabras e intenciones, es necesario
que Nnos preguntemos a nosotros mMismos si a favor o en
contra de nuestra voluntad no somos nosotros también
emisarios de educacion cuyos titulos solemnes ocultan
una vocacion de ser -ahora en el interior de una disfra-
zada relacién entre colonizadores y colonizados de un
mismo pais- artificios de usar sobre y contralos que
tienen que escuchar y obedecer, las palabras de aquellos
rnue pueden hablar y que pueden, por tanto, ordenar Al
fin y al cabo qué es lo que realizan y qué es 1o que ocul
tan a través de sus palabras -algunas dichas. otras ense
fnadas y otras hasta participadas los programas de
“alfabetizacion’’. “‘educacién de adultos” ‘desarrollo
rural integrado?”

Pero antes de pensar en ésto, pensemos nuevamen-
te en el momento del origen de la division del saber, o
sea, en la divisiéon del poder de enunciar la palabra nece
saria. Otro antropdlogo franceés, Pierre Clastres, evalua
el poder de la palabra a partir de sus estudios de campo
entre peguerios grupos de indigenas cazadores del Para-

guay.

““Hablar es ante todo poseer el poder de hablar™ EI
oficio del poder se realiza a través de {a palabra y su do
minto determina el ejercicio del comando. Hablan los
sefores y los otros escuchan, repiten, obedecen Ya vi
mos eso acd. La palabra asociada al poder lo constitu-
ve, y el poder transforma la palabra que emite en la uni
ca legitima. Aquella que pronuncia la verdad y que dicta
el orden. Directa, sin artificios, cuando el poder es ab-
soluto, ella es la pura voluntad del poder convertida en
su simbolo, su habla. Cuando el poder es menos concen-
trado en !a persona de un solo sefior, o en la figura de
pequenas jerarquias de hombres separados de la vida so
ctal para ser el puro poder. la palabra legitima se arma de
instrumentos y meditaciones Se hace multiple, no s6lo
para reproducir entre sujetos vy grupos diferentes una
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misma determinacidn de la verdad, sino también para
hacer el poder de la palabra tan amplio y tan diferen:
ciado cuantos sean los dominios de la vida sobre los
cuales ella deba ejercer su labor de dictar y de decir

“Toda toma de poder es también una adquisicion de
la palabra’ Esta es otra cita de Clastres. Cuando ya no
es suficiente la palabra Unica de un solo sefor, el mismo
se multiplica en varios y los hace emisarios de su palabra:
primero, en el pasado, sacerdotes y escribas, jueces de!
poder, enunciadores de su habla; después, en tiempo pre-
sente, los educadores, los profesores, los especialistas en
comunicacion. Pero, y ésto es una cuestion inquietante,
¢ha sido siempre asi? ¢Habra sido siempre ast en la his
toria?  Quién dudara que asf sea en mundos como el
nuestro, donde el orden de fa vida esta basado en la exis
tencia de la vida de un orden regido por la desigualdad
Un orden dirigido no solamente por oposiciones de tipo
capital-trabajo; estado-saciedad civil, clases dominantes
clases dominadas, sino justamente también por una mul
tiple variacion de pequefias y grandes relactones directas,
inmediatas, entre los detentores de alguna forma de po
der y las muchas categorias de sujetos de algin modo
subordinados a ellos y a su palabra. Pero, {cudntos de
nosotros estamos atentos al hecho de que la construc
cion de la desigualdad transforma el ejercicio de ia pala
bra del deber de hablar en el poder de decir?. Es sobre
esta reforma que es necesario meditar acd. Volvamos
por tanto a los indigenas.

También sobre la pequefa tribu primitiva de los
Guayaquis, del Paraguay —que Clastres y su esposa He-
lene estudiaron tan magnificamente— reina el Jefe.
Reina uno de ellos elegido para ser el Jefe. En muchas
tribus se dice de aquél que es el jefe: “‘él reina sobre las
palabras” Entre tanto, qué significa alla reinar sobre
la palabra? En las pequefias sociedades aun no goterna-
das por la division social del trabajo (sin siervos contra
sefiores} por la division del poder {sin un estado contra
fa sociedad} v sin la divisibn del saber (sin los que ha-
blan en contra de los que escuchan}, la palabia es el de-
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ber del poder Y es sélo cuando el trabajo, el poder y el
saber se dividen, que ella pasa a ser et derecho del poder,
el derecho arbitrario que constituye a su palabra para
hacerla resonar como saber legitimo

Una diferencia alli se revela. al mismo tiempo la mas
aparente y la mas profunda. en la conjugacion entre la
palabra y el poder El hecho es que en las sociedades de

estado la palabra es un derecho del poder y en las socie-
dades sin estado ella es. por el contrario. el deber del po-
der. O para decirlo de otra manera, las sociedades indi-
genas 1o reconocen al jefe el derecho a la palabra porque
él es el jefe: ellos exigen del hombre destinado a ser je-
fe que pruebe su dominio sobre las palabras. Hablar es
para el jefe una obligacion imperativa, la tribu quiere es-
cucharlo’ un jefe silencioso ya no es un jefe. (Pierre
Clastres. A Sociedade contra o Estado. 107).

Obligado a ser el hombre que habla, cudl es la pala-
bra del jefe de la tribu? Es la palabra de todos. Dicho
de otro modo, el jefe es el enunciador del saber no divi-
dido que se escucha a través de la voz de aquél que es el
jefe justamente por repetir para todos lo que todos sa-
ben. E! poder de la palabra no estd situado ni en la per
sona ni en las ideas de uno solo, aquél que, hablando, co
manda. Por el contrario, la tribu constituye un jefe pa-
ra tener en su habla el rito enunciado de las palabras de
la colectividad. Tanto asi que, hablando maés para repe-
tir como rituales que el saber colectivo consagra, que pa-
ra introducir el orden v su voluntad personal a través de
la palabra, e! jefe de ta pequefia tribu habla muchas veces
para no ser escuchado. Obligado a hablar por ser el jefe,
él no posee siquiera el poder de hacer con que los otros
lo vienen a escuchar
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La palabra del jefe no es dicha para ser escuchada.
Paradoja. nadie presta atencion al discurso del jefe. o
mejor. todos hacen como s1 no prestaran atencion. Si
el jefe debe. como tal, someterse a la obligacién de ha-
blar. en compensacion las personas a las cuales él se di-
rige no estan obligadas sino a aparentar que lo escuchan.
en un sentido ellas no pierden, por asi decirlo, nada. Y
vor qué? Porque, literalmente, el jefe no dice cosa al-
guna. Su discurso consiste, esencialmente, en una cele-
bracién repetida muchas veces de las normas de la vida
tradicional: ‘“‘nuestros abuelos se sintieron bien vivieundo
como vivian. Siguiendo su ejemplo y de esa manera lle
varemos juntos una existencia tranquila” Es mds o me-
nos a lo que se reduce un discurso del yefe. Se compren-
de de alli que él no perturbe de otro modo a aquéllos
a los que es destinado. (108)

En otros estudios sobre otros indrigenas de Sur Ame
rica, Pierre Clastres ejemplifica como jefes tribales que
por un momento pretendieron rmponer sobre fa volun
tad del consenso de la tribu (a de su propia palabra, co-
mo orden personal, fueron olvidados, fueron destituidos
del poder o fueron muertos Si la palabra de aquel que
debe ser el jefe no necesita ser escuchada. qué es o que
significa?

Significa exactamente que ella es asi porque ¢l que
la enuncia es el (efe sin ser el poder Mejor, &l es quien
representa para todos el hecho de un poder que no exis
te separado de la vida colectiva Separado de la vida so-
cial como valor en si mismo, comc lugar de mando,
espacio sagrado que sobre el siervo enuncia la palabra
legitima Una palabra también separada para ser al con
trario del rito del saber colectivo, la ley que consagra ta
diferencia entre quienes saben y hablan en nombre del
poder. y quier »s no saben vy escuchan y obedecen

Fl jefe hastante loco para pensar no tanto en ¢l abu
so de un poder que él no posee. com. en e) propiy uso
del poder o el jefe que quiere yugar a ser jefe e abando
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nado. la sociedad primitiva no es el lugar de un poder se
parado, porque ella misma y no el jefe es el lugar real del
poder. (108.

El jefe le debe a la tribu la palabra. A traves de 10
que habla, la Tribu se escucha a s- misma y la voluntad
colectiva de la vida solidaria se oye a si misma Por eso
prohibe al que habla ser algo mas que aquel que dice lo
fiue todos no necesitan escuchar, porque ya lo sabe  Por
eso ellos son lo que saben Incluso cuando habla otro
ente tribal un profeta. por ejlemplo, de alguna sociedad
indigena, st sus palabras traducen la novedad y hablan
sobre la necesidad de la transformacion, ellas necesitan
ser, otra vez como un rito, la afirmacion de una voluntad
colectiva Como los Karai profetas entre los Guaranies
del Paraguay del Brasil, ni sacerdotes ni hechiceros, hom
bres que de aldea en aldea iban predicando sobre tos ma-
les del mundo invadido por el hombre blanco vy la nece
sidad de que todos partieran en la busqueda incesante
de una tierra sin males

¢Cudl es entonces el discurso de estos profetas
errantes, profesionales de la pfanta, como los lilama Clas-
tres? El anuncio de otro mundo El anuncio de 1a posi
bilidad de que todos juntos, Guaranies puedan enconttar
este mundo y construirio con la conjuncion de sus vidas
colectivas.

:Qué es lo que dicen los Karai? La naturaleza de su
discurso era homogénea con su estatuto en relacion a la
sociedad. Era un discurso mas alla del discurso. de la
misma manera como ellos se consideran mas alla de lo
social planteando la misma cosa de otra manera. lo que
ellos articulaban delante de multitudes indigenas tas
cinadas, encantadas. era un discurso de ruptura con ¢!
discurso tradicional, un discurso que se desarrollaba eu e}
exterior de un sistema de normas, reglas v valores anti
guos legados e impuestos por los dioses y ancestrales m
ticos. Es en relacion a éso que el fenomeno profético
que agitaba esa sociedad nos interroga de una manera
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muy perturbadora. He aqui, en efecto, una sociedad
primitiva que, como tal, tiende a perseverar en su ser a
través de la manutencion resoluta, conservadora, de las
normas en vigor desde los albores del tiempo humano. y
de esa sociedad surgen, enigmaticos, hombres que pro-
claman el fin de esas normas, el fin del mundo prendido
a esas normas, ordenado a partir de ellas. (Pierre Clastres
Arqueologia Da Violencia, 99 y 100).

Aparentemente con menos poderes que nosotros, esos
profetas indigenas nos anteceden. Como nosotros, son
aquellos que asumieron, contra el orden legitimo, el ofi-
cio de viajar entre los hombres predicando la necesidad
de que, finalmente, todo sea transformado. Entre tanto,
éen qué somos iguales y en gué somos diferentes? Pro-
fetas de la sociedad sin Estado, sin un poder que les hi-
ciera capaces de ordenar sobre la tribu ia voluntad de sus
visiones, eran ellos, los Karai, la pura expectativa de la
urgencia del cambio frente a la amenaza del hombre
blanco. Era una voluntad colectiva que, dificil de ser
pronunciada, escogia a los Karai para que la pronunciase
en su nombre. (Y quiénes somos nosotros, profesionales
de la comunicacion y de la educacion, los que nos arma-
mos de palabras como: concientizacion, participacion y
transformaciéon para, frente aquéllos que consideramos
como formas opresoras de educacion y comunicacion,
anunciar la posibilidad de que todo se hubiera transfor
mado a partir de un trabajo con el puebio, a partir y a
través del trabajo del mismo pueblo? ¢Un suefio imposi-
ble? No. Un suefio en la historia humana. Acd mismo
en América y en otras partes del mundo otros pueblos io
hicieron, otros pueblos lo estdan haciendo.

HABLAR... EN NOMBRE DE QUIEN?

Tres indicadores muy importantes de lo que fue Ia
instauracion en América Latina del conjunto de ideas y
practicas que constituyeron las propuestas innovadoras
de Educacién Popular y de Cultura Popular, son hoy dia
olvidadas muchas veces. Y son olvidadas principalmente
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por aquéllos que, después de veinte afios de las propues-
tas de Pablo Freire en las primeras experiencias brasile-
ras, comprenden Ja Educacién Popular como una forma
apenas un poco mds avanzada y mdés declaradamente po-
Iftica de una Educacién de Adultos que les antecede al-
gunos anos, ¢Y cudles son esos tres indicadores?

1.- La Educacion Popular no es un modelo o una ten-

dencia derivada de la Educacion de Adultos: por el
contrario, es un movimiento de educadores que, en con-
tra de la forma instituciona! y de la mera expresion com
pensatoria y domesticadora de la Educacion de Adultos,
introduce propuestas de un trabajo pedagogico progresi-
vamente capaz de orientar y servir a proyectos popula-
res de organizacion y de clases y transformaciéon de so-
ciedades.

2.- Por lo menos en sus primeros momentos, la Educa-

cion Popular no pretende restringirse a hacer un tra-
bajo pedagogico dirigido a personas adultas no adecuada-
mente escolarizadas durante la nifiez y la adolescencia.
Por el contrario, elia se propone como un movimiento de
“retotalizacion’’ de todo el sistema educativo, en todos
sus niveles y a través de todos sus modos de realizacion.
Un sistema progresivamente definido a partir de la l6gica
y del trabajo polftico de las clases populares. En ese sen-
tido, la Educacién Popular comparte con el pueblo en el
seno de los trabajos pedagodgicos, con las ideas igualmen-
te resignificadoras y retotalizadoras de la Cultura Popu-
lar v de la Comunicacién Popular.

3.- La Educacién Popular no fue, y mucho menos aun

pretende ser hoy; un sistema o un método eficaz de
ensefiar al otro el saber mio; de hacerlo aprender a través
de hacerlo el espejo de una cultura que no sea su propia
cultura, una cultura de indfgenas, de negros, de campesi-
nos y de obreros que, del modo més critico y creativo
posible, debe ser reconstruida y transformada a través
del trabajo culturai de ellos mismos, indigenas.negros,
campesinos y obreros Eso en un lugar donde el trabajo
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fundamental es el trabajo de ta educacion que el pueblo
se hace a s/ mismo, y donde nuestro trabajo es el de par
ticipar en esta labor. Al contrario de una educacion gue
consiste en ensefiar al pueblo la 16gica dominante, a tra-
‘'vés de hacerlo aprender a leer el mundo por su propia
Optica y su propia palabra. La educacidon popular nece-
sita ser un instrumento que participe del trabajo colec-
tivo por medio del cual el pueblo, al aprender a partir de
su propia practica, conquiste finalmente el poder de de-
cir su propia palabra.

Descubrir su propia palabra, aprender a decirla, ieer
no solamente el alfabeto semdntico de las relaciones en-
tre las letras, sino también el alfabeto politico de las re-
laciones ent.e los hombres, es aquello que desedbamos
conquistar, junto a las diferentes categorias de sujetos
del pueblo, los que vivimos desde los primeros anos de
la década de los 60 los movimientos de Cultura Popu-
lar y los movimientos de Educacién Popular. Al final,
descubrimos poco a poco, entre errores y aciertos de
nuestra propia practica de Educadores Populares, que
la palabra no es una mera senial de la cultura, sino un
sfmbolo y un instrumento de poder. O entonces, si es
un modo de expresion de la cultura, es también, y por
éso mismo, aquélio a través de lo cual la propia cultura
puede llegar a ser un instrumento politico de la libera-
cién popular. En un documento escrito en Chile y pu-
blicado en 1968, Paulo Freire repite, ahora con la ex
periencia de lo que fuera vivido en dos parses del conti-
nente, 'deas que aprendio a madurar.

Es por esta razon que solamence la alfabetizacién,
como problematizacién de hombre-mundo, como bus-
queda de la palabra en su significacion profunda, es li-
beradora. Y porque es liberadora, es capaz de instau-
rarse como “‘el Lrimer paso que el individuo debe dar
para su integracién” en el proceso de construccion de su
sociedad. Y, de esta forma, decir su palabra. (Pauio
Freire, La Alfabetizacion de Adultos —critica de su vi-
sibn ingenua, comprensién de su vision critica, articu-

38



lo de Contribuciéon al Proceso de Concientizacién en
América Latina, pag. o).

Tal vez podemos encontrar aqui, en la unidad ma-
triz del oficio del educador —la palabra-- el lugar donde
es dificil “jugar con medias palabras’”” Realizando su la-
bor en el interior de sociedades desiguales, donde e! po-
der aprendié a multiplicarse en muchos modos y a pre-
sentarse a sf mismo como algo legftimo, deseable, que se
constituye como la forma consagrada de la existencia so-
cial, se le hace diffcil al profesional o al militante de una
practica que asocia el trabajo de educacién con la condi-
ci6n de las clases populares, dejar indefinidas dos cues-
tiones fundamentales. 1a. {¢En nombre de qué poder ha-
blo yo? 2a.¢A qué tipo de poder atribuye mds poder mi
trabajo a través de la palabra?.

Una sutil mala conciencia --que muchas veces se ex-
presa como una buena retérica— tiende a considerar co-
mo ‘‘al servicio del pueblo’ todos ios tipos de practicas
que, por deber de oficio, son dirigidas a las clases popu-
lares. Unas mejores, otras peores, mas eficaces unas, me-
nos otras; mds avanzadas algunas, menos radicales otras,
todas las “‘experiencias de educacion y comunicacion di-
rigidas a las clases populares’’ son, de algin modo, un
servicio a ellas.

Cuando amenazan con no serlo, basta que algunos
recursos de métodos o estrategias sean redefinidos para
que todo “'se arregle”. Tal vez, por eso mismo, después
de ser redescubierta en los afios 70 la idea de participa-
cibn, de participacién popular, sirva para adjetivar cual-
quier tipo de programa vy, a través de ésto, sirva para tor-
nario legitimo. En el mes pasado ei Instituto Nacional
de Estudios Pedagogicos, del Ministerio de Educacion de
Brasil, anuncié un Seminario sobre Investigacion Partici-
pativa para el mes de diciembre de este afio. ¢El moti-
vo? 80o/0 de los proyectos enviados a todos los centros
del pais con pedidos de financiamiento para estudios
sobre educacion, anunciaban como método la investiga-
cion participativa
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Contra la aparicion de falsa verdad de que “‘desde el
momento en que ensefie’”’ a adultos pobres del continen-
te y desde que se les ayude a organizar sectores de su vi-
da subalterna, todo tipo de “trabajo popular’’ es legiti-
mo y necesario, seria importante reflexionar respecto a
cémo, unos después de otros, los incontables dominios
de los poderes que rigen la desigualdad produjeron agen-
cias y artificios que, a lo largo de la historia, se convir-
tieron de castigo en vigilancia, y transformaron la vigi-
lancia en promocion. Esta es Ja lenta historia que pasa
de la horca a la prisién y de la prision al desenvolvimien-
to y organizacion de comunidades. Cuando en los siglos
XVII y XVIII los poderes de Europa descubrieron que
era mds barato y eficaz vigilar que castigar, redujeron las
penas médximas o capitales y crearon, en sus formas mo-
dernas, los manicomios, los hospitales y las prisiones.
Cuando los colonizadores descubrieron que era igual-
mente menos oneroso y sangriento dominar al coloniza-
do a costa de comprar la conciencia de algunos y realizar
sobre “‘las masas’’ trabajos de reorganizacién de sus vidas
“primitivas” segin modelos ‘civilizados”, ellos crearon
—sin destruir horcas o prisiones— las estrategias de "‘or-
ganizacion'' y “‘desarrolio’”. Después, algunos afios mas
tarde, para que pudiesen servir al “‘desarrollo’’ de esta in-
mensa y amortfa colonia subdesarroliada a la que los del
“Norte’’ les dieran el nombre de ""Tercer Mundo”’, fue-
ron siendo creados, reescritos, modernizados y difundi-
dos por diferentes agencias, servicios de extension agri-
cola, de alfabetizacién de masas, de educacion no-for-
mal, de desarrollo de comunidades, de capacitacion de
mano de obra. “Ya que estos sub-humanos hablan, ense-
némosles a leer’”. “Ya que trabajan, civilicemos su fuer
za de trabajo”

Desde que sea posible preservar el orden establecido,
el poder del estado vy el sistema polftico legitimo, la tra-
ma de los diferentes sectores y servicios de poderes deri-
vados, lo sagrado de la palabra —que a todo da sentido y
que establece el habla de la légica que rige y preserva las
relaciones entre todas las personas, los grupos vy las cla-
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ses sociales-- nada cuesta al sefior enviar emisarios que
lleven a los mudos el sonido de la palabra legltima.

Cuando contra ésto algunos educadores militantes
pensaron en la posibilidad de una educacion popular, se
la vefa entonces como un medio pera hacer junto al pue-
blo con los mismos modelos profesionales (alfabetiza-
cion, educacion de adultos, desarrollo de comunidades),
un oficio politico opuesto. Cambiar todos estos instru-
mentos por medio de los cuales sujetos y grupos de 1as
clases populares puedan pasar de sujetos econOmicos a
sujetos pol(ticos

1.. Para que puedan fortalecer sus propias experiencias

de clase; sus movimientos populares y sus fuentes de
lucha. Aquéllos que, en un dominio irreconciliable de
oposiciones entre modos antagdnicos de poder y saber,
sean medios de produccién y fortalecimiento de modalj-
dades propias de un poder popular a través de su saber
popular.

2.- Para que puedan vivir, en las situaciones colectivas

de la reflexidn de sus practicas de clase, la construc-
cién no sbélo de una ideologfla de clase, sino también de
otra logica del pensar. Cuando algunos educadores mili-
tantes dicen, por ejemplo, que el papel principal de in-
vestigacion participativa es ser el camino de la construc-
cién de una ciencia popular (no como una ciencia popu-
laresca, version de un espejo deformado de «ina “‘ciencia
oficial”’} que construya un nuevo conocimiento del mun
do a partir de un nuevo modo de actuar sobre el mundo
y transformarlo, es sobre esta ‘obra logica” que estan
pensando.

3. Para que puedan conquistar, paso a paso, el control

de los medios de produccion difusion y transforim
cion de su propia educacidn, de sus propias estrategtas e
organizacion y desarrollo

Este tercer punto tal vez sea lo que mas nos nteresa
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agqui Pensar un momento mas sobre el serviria para ce
rrar estas reflexiones. Descubrimos corn el tiempo. rept
to, entre errores y aclertos, que no basta hacer mejor que
el dominante o el colonizador, la misma cosa que é:

Es necesario hacer lo contrario. ¢Y por qué repetir,
por lo menos para educadores militantes, una afirmacion
tan redundante? Porque vivimos en un tiempo en que
seminarios como éste y “experiencias’ como muchas, a
lo largo de todo el continente, algunas veces hacen de to-
do trabajo con los sectores populares una misma cosa,
apenas con ligeros puntos de vista diferentes. Y no debe
ser asi  Profesionales de un mismo oficio, la cuestion de
la fuente de poder de su legitimidad no debe impedir
qgue, entre amigos de reuniones internacionales haya ad-
versarios de horizontes politicos. Sien algunas partes se

“crean medios de educacién y desarrollo que multipli-
can junto al pueblo, la palabra legitima del orden opre-
sor, es preciso hacer del nuestro un trabajo de educacién
y participacién popular que, sin poseer proyectos pro-
pios, sirva para fortalecer fos frentes, proyectos y movi-
mientos populares de acumulacion del saber de las cla-
ses populares y del poder de transformacidn’’.

Pero si esta cuestion divisoria parece clara, hay otra
que todavia no lo estd. No basta, con tal propdsito, pre-
servamos nosotros, los educadores, los medios de educa-
cién y comunicacion que hacen posible nuestro trabajo
“junto al pueblo’”” Comprendemos hoy que una verda-
dera educacion popular no existe para y no es solo nues
tra practica de la educacién. Ella existe en la préctica
popular: en fas reuniones de l0s movimientos populares,
en los momentos del pensar de clase, que existen tanto
dentro de una comisidén de salud de un barrio de la peri
feria, como en un frente armado de liberacién.

El papel de! educador militante es el de trabajar en
el interior de estos momentos populares de construccién
de su propio saber En el interior de situaciones de una
educacidn popular para las cuales el trabajo teérico.
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cientifico y pedagogico del educador son convocados,
como instrumentos que, a través de su palabra -de su sa-
ber— fortalecen el saber y el poder que ie permiten al
pueblo, finalmente, decir su propia palabra.

Hay mds aun. Durante muchos afios antecedentes
de trabajos de educacién popular, tomamos como nues:
tros los instrumentos de operacion del proceso pedagd
gico: circulos de cultura, escuelas radiofonicas y tantos
otros. Hoy sabemos que son medios auxiliares y efime-
ros. Porque también estos instrumentos precisan ser
transferidos a los grupos, las asociaciones y los movt
mientos populares. Este es el momento en que el educa
dor popular pasa de dirigente a asesor y, entonces, des
cubre finalmente su lugar. Un primer paso, colocar su
saber, su ciencia, su palabra, al servicio de la construc
cion de equivalentes propios de! pueblo.

deres absolutos, distantes, corho un vago “‘poder del ts
tado’’ los que realizan la opresion de 1o cotidiano sobre
los indigenas, negros, campesinos y obreros —los cauti
vos de la tierra y del trabajo— Son muiltiples formas de
trabajos de mediacion, como {os nuestros, con diferen-
tes dominios, agencias y articulaciones: como la escuela,
“el programa de desarrolio rural integral”’, la industria
cuitural de masas y tantos otros. Luego, no se trata de
llevar al pueblo sefiales, simbolos y palabras, dejandolos
al margen del acceso directo, colectivo y organizado a
los medios e instrumentos de produccion del saber y
del poder. Que las palabras del oprimido no suenen para
siempre apenas “‘de boca en boca”. Este es un medio
por el cual, incluso entre los bien intencionados, la rela-
cion del poder dominante se eterniza. Que ellos conquis-
ten el poder de poseer y determinar, cada vez mas, los
usos de los medios de comunicacion (la escuela, el sis-
tema escolar, las formas alternativas tradicionales y mo-
dernas de pedagogia), de comunicacién (la imprenta,
la radio, la televisidn, los libros), y de articulacion entre
una cosa y otra. Caminos por donde aquéllo de “apren
der a decir su palabra”, deja de ser una fantasia de cultu
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ra y se transforma en una modalidad de poder. Es el
momento en que de hecho “decir su palabra’’ puede
significar volver a decir el orden del mundo y transfor-
marlo
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UN PREAMBULO INDISPENSABLE

En los dltimos meses Chile ha cambiado. Desde
mayo se ha visto remecido por masivas jornadas de pro-
testa nacional, impulsadas por vastos sectores sociales
gue respondieron al llamado de tos trabajadores del
Cobre,

E! pueblo se pone de pié. EI gobierno se ve obliga-
do a responder. Se desencadena asi una nueva situacion
nacional. La crisis econémica deriva en crisis politica.
El debate polftico sale a tomar aire fuera de los estrechos
y exclusivos confines de la Moneda. La discusion por las
soluciones se torna publica Quien mds, quienes menos
ofreci-n una alternativa al pais desde su particular ubi
cacion polftica y social, reafirmando ahora publice
mente - su pensamienic ideoldgico.

Por su parte. .5 organizaciones populares se mult
phlic.:: tratando de encausar ¢l malestar generalizado
disy'rgado. ala 0z en el pueblo L a mayorfade tas mo
vilizaciones cuimmar: o0 una secuela de dolor y repee
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A Algunos grupos y clases obtienen concesiones 2Cu
nonucas, potiticas o jurtdicds parciales | ous sectores pu
pustares diticilmente ias saborean  Sin embargo, se uana
en organizaclon y legitimacion nacional de sus deman
das  al debate sobre la vivienda acompafia ia toma de te
venos mas grande de ja historia del pals se defiende a
05 dirigentes Jabhorales  requeridos por la justicia, se
abre una corta brecha al drama del exilio; reaparacen
vatios partidos politicos; se ensanchan los estrechos mar
qenes de informacién y expresion en los medios de co-
municacion  se abre pues en Chile un nuevo periodo
marcado por la posibilidad cierta de un cambio radicat

dentro de tos proximos afios— del esquema de dom:
nacton militar i(mperante. Las fuerzas populares y pro
gresistas se interrogan acerca de cédmo alcanzar esos ob
letivos y asegurar un camino democratizador para Chi
le. De tal manera se resquebraja uno de los Gltimos es
iabones del dominio militar autoritario en América La
tina, que se jactaba de permanecer incdlume, mientras
otros pueblos y otros Estados emprendian la senda revo
lucionaria o la transicion institucional hacia la democra-
cia.

Decfamos que esto es materia de un preambulo ne:
cesario, porgue no es posible reflexionar acerca de la co
municacion popular en nuestros dias sin tomar en cuen
ta el cambio habido en la situacidn nacional. Mas ain
cuando se concibe a ésta como parte de los procesos cul-
turales mds vastos, que acompanan la reconstitucion
de un tejido social popular y de un movimiento social
y politico capaz de expresario racioralmente.

Este es un adecuado momento para hacer balances
Sacar las cuentas acerca de lo acontecido en estos Ulti-
mos afios en el ~ampo de la comunicacion popular, para
discernir sus aportes, descubrir sus insuficiencias y aven-
turar los desafios que deberd afrontar en la perspectiva
arriba sefialada: contribuir, activa y decididamente a
potenciar los procesos democratizadores que reclaman
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sectores mayoritarios de la poblacion.

Deben excusarme gue estas notas se fundamenten
bdsicamente en la experiencia recogida por mi en Chile.
Tengo la certeza de que todos como latinoamericanos
compartimos una motivacién centra! y una practica de
comunicaciones andloga. El estudio de un caso puede
ilustrar mejor los puntos comunes para la discusion,
que intentar hacer un raciocinio global sobre América
Latina, tarea para la cual no estoy calificado.

La responsabilidad sobre o que aqui se diga es,
finalmente, personal. Sin embargo, dejo constancia
que es fruto de un trabajo colectivo que lo antecede
Agradezco especialmente a las compafieras y compafie
ros de trabajo en ECO (Educacién y Comunicaciones),
y a los periodistas populares con quienes he compartido
en los Talleres de Prensa y en otras actividades conjun-
tas.

Agradezco asf mismo, a los organizadores de este
Encuentro, que han tenido la gentileza de invitarme a
participar en él. Ha sido un gran incentivo para dete-
ner la marcha cotidiana y sistematizar lo aprendido a
lo largo de ella.

Hemos articulado nuestra reflexién en cuatro pun-
tos:

— Acerca de la comunicaciéon popular.

— Acerca de la democratizacién de la sociedad.

— Acerca de la democratizacién de las comunicaciones
— Aportes y Desafios de la comunicaciéon popular

ACERCA DE LA COMUNICACION POPULAR

1.- Conviene partir poniéndonos de acuerdo acerca de

qué entendemos por comunicacién popular. Conce-
bimos una definiciéon que abarque simultdneamente dos
dimensiones: realidad y proyecto de transformacion
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Ante todo, la comunicaciéon popular ya es "un da-
to’’ de la realidad. Existe un amplio conglomerado de
pricticas de elaboracién y/o consumo de mensajes que
provienen del pueblo y se dirigen prioritariamente a él.
En ocasiones, se dirigen a la sociedad en su conjunto
Adquieren formas e intensidades diferentes, segin el
pafs o sector en el cual se originan.

Sin embargo, el mero catastro de tales procesos no
basta para discernir su verdadero cardcter. Es mds, mu-
chos “’comunicadores populares’’ no se conciben a si
mismos como tales y verbalizan de otro modo sus motiva-
ciones.

El problema es pues mds complejo, fundamental-
mente porque la vida de los sectores populares no trans-
curre en el aire, sino en una situacion de dominacion
marcada por la hegemonia de las clases dominantes. Su
cultura popular, aparece “quebrada y oprimida por los
-dominadores’’ a la vez que constituye el tinico lugar don-
de recibe su “identidad inmediata’’ (Castillo, 1978).

Dicho de una manera simple: no existe la comuni-
cacion popular en estado ‘puro’’. Se trata, como cual-
quier otra manifestacion de cultura popular, de una
préctica ambigua, fragmentaria, contaminada.

Lo cual nos lleva a enfatizar la presencia de una se-
gunda dimensién: la comunicacién popular designa a
un conjunto de practicas comprometidas con el cambio
social en aras de una transformacién radical de la socie
dad, que libere a las clases populares de la opresion.

El eje articulador entre realidad y proyecto de
transformacion no es otro que, la constitucién del
pueblo como sujeto histérico’”” O sea, su insercién en la
creacion de actores que, en continuidad con el pasado,
puedan ir dotando al pueblo de una identidad propia vy
de una vocacidon hegemdnica (al momento contra hege-
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mdnica) sobre la sociedad en su conjunto. (*)

2.-

No toda la comunicacién popular tiene un mismo
peso en la constitucion del pueblo como sujeto his-

térico. Es posible distinguir al menos dos “‘momentos”’
en tal sentido: uno de “‘resistencia defensiva’’ {Gonzaga
Motta, 1982) y otro de "afirmacion de identidad’.

El primero, se refiere a las reacciones —mas o menos

espontdneas— de los sectores populares frente a la situa-
cion de incomunicacion impuesta por el régimen militar
y el orden capitalista. Dicha situacién estd marcada por
una trilogia de oro:

a)

b)

c)

*)

Voluntad por extender “‘Las reglas del mercado’’ a
la resolucién de la mayoria de los ambitos de la vi-
da— un buen ciudadano es un noble y esforzado
consumidor.

Estado eminentemente represivo.

Sistema de comunicaciones incondicional al régi-
men, que desarrolla los medios de comunicacion de

A nuestro entender, M. Cristina Mata, 1980, recoge bien es-
ta complejidad, al definirla como sigue: ‘“‘cuando hablamos
de comunicacién popular nos referimos a un tipo particular
de prdcticas llevadas a cabo por los sectores populares, es
decir, por el conjunto de las clases sometidas a la domina-
cién capitalista. La produccién e intercambio de mensajes
entre los individuos que componen los diferentes sectores
populares se origina, precisamente, en una situacién de do-
minacién que padecen y en su consecuente voluntad-pro-
yecto de transformar el sistema econémico, polftico y so-
cial—. Y anade: ‘... los sectores populares van descubrien-
do en su practica de oposicién y lucha contra el sistema vi-
gente, que no es posible transformar la realidad sin cono-
cerla profundamente y sistemdticamente, que no es posible
transformarla sin aunar los diversos sectores que buscan di-
cho cambio , que mucho menos puede transformarse la rea-
lidad sin organizarse para actuar sobre ella’. (...) “los sec-
tores populares necesitan generar su propia comunicacion.
que no se agota en Sf misma, sino que es uno de los ins-
trumentos a través de los cuales van avanzando en la cons-

truceién de su proyecto liberador. que daréd fin a la situa-
ciéon de dominacién’ (Pag. 34).
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masas en una dindmica concentradora y excluyente
para consequir el disciplinamiento masivo de la po
blacion

Frente a ésas y otras formas de dominacidn adquie
ren relevancia diversas expresiones reactivas: el silencio
es, probablemente, el primer eslabdn de una serie de ac
ciones como la descalificacién verbal, el rumor, el no-
consumo y de otras més elaboradas como ‘el consumo
critico de telenovelas’”” o la “educacion para la TV”

Como lo sugiere Nestor Garcia Gandini (1982), {a
mayoria de estas practicas no constituyen una impug
nacion al sistema dominante, son mds bien formas de
subsistencia, de afirmacidn de una cierta “identidad
basica’’

Ei segundo, en .cambio, en un momento positivo, el
de las iniciétiv_as de comunicacion. que acompafian con
su voz informativa y una capacidad expresiva propia, di
versos procesos de construccion de actores populares.
Como dice el Dr. R. White “el proceso de comunicacién
popular comienza cuando los grupos de mas bajo status
dejan de hacer esfuerzos por comunicarse a través de fa
jerarquia de las élites intermediarias o de los medios pu
blicos ordinarios y establecen su propio sistema de co
municacion horizontal. Asf, esto se convierte en un
mensaje expresado en su propio lenguaje y desde su pro-
pio punto de vista’”” (1982, pdg. 30). En este caso la co-
municacion popular refleja y en ocasiones potencia pro
cesos de elaboracion de un tejido de valores solidarios,
el desarrollo de organizaciones, la educacién popular,
las movilizaciones populares, la elaboracion y difusion
de propuestas politicas, la expresion artistica popular
Acude por cierto a vehfculos orales, escritos, graficos,
visuales, auditivos, audiovisuales, dindmicas de grupos,
dramatizacion, teatro, canto, etc. . . circulan en medios
abiertos pero restringidos. accequibles al sector social al
cual se dirigen y adecuados a los propdésitos que se per
siguen.
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La distincion entre estos dos momentos ayuda a
comprender la comunicaciéon popular como un pro-
ceso en desarrotlo. Ademds permite comprender la varie-
dad de compromisos adquiridos por los agentes involu-
crados y los enfdsis que ponen en impugnar ideoldgica-
mente al gobierno o afirmar identidad popular en defen-
sa de sus intereses.

3.. De hecho, todo proceso comunicacional tiene su
punto de partida en una iniciativa de alguien. Ana-
licemos mads de cerca esta situacion:

La comunicacion popular no puede ser valorada
-al estilo del “human comunication research’'— por el
propdsito que persiguen sus actores. Tampoco basta
con analizar la forma y contenido de sus mensajes, el
tamano y productividad de la tecnologia empleada, las
fuentes de financiamiento, etc. Con todos estos facto-
res nos estamos aproximando a la epidermis de la ex
periencia: hay que indagar mas alla.

Como criterio evaluativo centrat de las iniciativas
comunicacionales, proponemos el de su organicidad. Or
ganicidad respecto de los sectores populares —en los cua-
les descansa su legitimidad y, al menos en parte, su sus-
tentaciébn material— organicidad respecto de un pro-
vecto democratico y popular de transformacion social. {™)

Hablar de comunicacion popular es, pues, hablar de
un mnodo de insercién de la labor comunicativa en el

(*) Habrd que invertir la proposicién de Gramsci donde dice:
“‘cada grupo social nacido en el terreno originario de una
funcion esencial del mundo de la produccion econdémica, se
crea conjunta y orgdnicamente uno o méas rangos de intelec-
tuales que le dan homogeneidad y conciencia de la propia
funcion...”” (los intelectuales y la organizacion de la cultu-
ra). En la prictica nadie tiene asegurado de antemano su
organicidad. De uno u otro modo las iniciativas terminan
por hacerse orgdnicas a una determinada clase o alianza de
clases, que la hace suva, se apropia de ella v la legitima ante
sf v ante la sociedad. Si eso no ocurre. la experiencia se
muestra no necesaria, prescindible v termina por desapare
cer
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medio ambiente social pepulas

lHustremos osta preocupacton esbosando con Lo

zos gruesos una descripcion de la prensa populur en
Chile, hoy, bajo este criterio

En el taller de prensa Popular realizado este aho con

periodistas propulares de experiencias de base en ECO
tlegamos a distinguir al menos tres formas de insercion
recurrentes:

al

b)

Prensa de grupo de iniciativa: En este caso, s¢ tra
ta de un grupo que tiene “‘algo que decir’’ Es capaz
de elaborar un pensamiento, una lectura de ia
realidad, que busca legitimar en sus lectores Nor
malmente se trata de una ideoiogia o bien de una
funcién expresiva —prensa dirigente, prensa cultu
ral—. El Equipo responsable estda mds preocupado
de elaborar un discurso, que de deslindar un pubh
co especifico al cual dirigirse. Es abierto a expan
dir su destinatario y a una eventual circulacion a
través de los circuitos comerciales establecidos

Este tipo de prensa cumple un importante rol or
ginador de la vision del mundo y es un cataltzador de
aportes para debatir un proyecto de transformacion
social. La fortaleza del vinculo establecido con »l
mundo popular depende séln parcialmente de este
ultimo.

El Boletin o revista puede, como a menudo sucede,
independizarse y entrar en conflicto con sus prop6-
sitos y destinatarios originales. Suele caracterizar a
las experiencias mas creativas, experimentadoras en
el terreno del estilo y el lenguaje.

Prensa de organizacién: Se trata del vocero oficial
de una organizacién social o politica, cualquiera sea
su tamafio, conplejidad y permanencia En este ca-
so, predomina la idea de “‘servir a alguien’” -ahora
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c)

si, determinable y preciso— por sobre la urgencia de
influirlo con ideas o expresarlo en sus sentimientos
Ejemplo tipico lo constituye la prensa sindical. Ob
viamente ella surge cuando ‘‘se siente la necesidad”’
en la organizacién de tener un instrumento de co-
municacién escrito, para enfrentar una movilizacion
parcial {huelga) o para mejorar el vinculo entre diri-
gentes y base (a raiz de una larga negociacion co-
lectiva).

Esta prensa cumple un importante papel cohesiona
dor de la base social o territorial. Fomenta un fuer
te sentido de pertenencia, contribuye también a fa
cilitar la realizacién de mgltiples tareas permanen
tes de la organizacién —capacitacién, informacion,

control, etc.

Si bien es usual que una o dos personas la impulsen
realmente, el equipo responsable se reviste de una
demanda de los dirigentes por fomentar la partici
pacion. A menudo su destinatario cuenta con
correas transmisoras hacia el bolet/n en la forma de
un cuerpo de delegados o corresponsales: el lector le
exige mds. La contrapartida a esta cadena de
legitimacion-control es la autocensura y el entraba
miento a la creatividad del equipo responsable En
la prensa sindical ello se potencia por una tradicion
de seriedad, a ratos excesiva. En todo caso suele
caracterizar a las experiencias mds consistentes en
la tarea de construir actor social popular.

Prensa que quiere ser orgédnica: es, probablemente
la mds abundante en este perfodo. También la mas
esporddica y discontfnua. Es una prensa que nace al
momento de desatarse dindmicas de reconstruccién
de la organizacidn social con los agentes politizados
dispersos en un frente o sector. Es la prensa orga
nizadora por excelencia. A menudo es un espaciq,
de encuentro, una tribuna para que se expresen
opiniones diversas y un informativo local exhausti
vo, que incentiva la coordinacién, o sea, un instru-
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4.

mento de trabajo. Ejemplos significativos han sido
los boletines de DECAL, importantes al momento
de iniciar la reorganizacion de los trabajadores,
en base al contacto de antiguos dirigentes laborales
entre sv.

En la prédctica es una prensa destinada a tener un im-
pacto transitorio. Su destino es transformarse (en
prensa orgédnica, en grupo de iniciativa) o desapare-
cer. La principal dificultad que encuentran quienes
la impulsan en un momento dado, es la incompren-
sion interna acerca del papel especifico de la comu-
nicacion. Por eso, o se concibe sus boletines, re-
vistas o diarios murales como un simil del diario
grande, pero en chiquito, o se tiene un cierto prejui-
cio inicial hacia las formas. Con el tiempo, en el
equipo aparece la necesidad de conocer mejor al lec-
tor y entablar un vinculo atrayente con él. - Aparece
la demanda por capacitacion y la preocupacion por
el lenguaje. Su efecto mds notable ha sido uno ra-
ramente previsto por el equipo al iniciarla: facilita
el proceso de constitucidn del grupo, es un eficaz
canal de discusidén, de clarificacion interna acerca
del sentido y proyecciones de su guehacer hacia
afuera.

En suma, si deseamos prever los desafios y apor-
tes de la comunicacién popular a una democratiza-
cién efectiva de ia sociedad, es mejor interrogar las
experiencias segiin su modo de insercién en un me-
dio ambiente y social popular que por su adecua-
cién a objetivos clasificados por “frentes”

Otro rasgo significativo de la comunicacién popu-
lar —en América Latina— ha sido el de florecer liga-

da a diversos procesos renovadores en la construccion
del movimiento popular.

Tanto es asl, que las vertientes mdas ortodoxas

contindan planteando este campo de “‘difusién’’ (de
un conocimiento y una practica de las vanguardias a la
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base social) A nivel de realidad como de proyecto.
la comunicacion popular designa un esfuerzo por ex-
tender la capacidad de decisidn y ejecucion de las
masas, replanteando el rol orientador de los dirigen-
tes y la relacion de éstos con las bases. Como vere:
mos mas adelante, expresa —junte a otras practicas me
jor desarrolladas y con maéas trayectoria— la voluntad
antiautoritaria mds consecuente, es decir, la gue bus
ca erradicar esta forma de dominacion hegemonica no
solo del Estado, sino del pueblo mismo. No se conct
be fa comunicacidon popular sin participacion. Sin plu
ralismo ideologico y cultural, por lo tanto.

Lo anterior no debe lievar a pensar que esta practica
es un fendmeno exclusicamente contemporaneo, dado
gue emerge en un contexto de dictaduras y regimenes
militares autoritarios en el Continente.

En verdad, los sectores populares de cada pais cuen-
tan con una historia rica e intermitente de desarrollo
de sus propias capacidades informativas y expresivas
El pueblo ha sido sujeto de su propia historia, en mis
de una ocasion. Dicha experiencia es recogida por la
memoria de los sectores contemporaneos, a veces en
la forma de “leccion legada por nuestros abuelos”’,
otras en la forma de “doctrinas que guiaron sus ac-
ciones’’ En el presente, la comunicacién popuiar
tiene la mision de indagar nuevamente en los mitos,
los personajes, los simbolos de las luchas obreras, pa-
ra desempolvarios de esquemas faciles. Alli uno se
encuentra con antecedentes de una vocacion hegemo-
nica en algunos actores populares del pasado. Asi
por ejemplo, el estudio de la prensa obrera de princi-
pios de siglo en Chile, revela una diversidad ideologi-
ca mayor que la usualmente reconocida, gran sensi
bilidad e interes por un contacto ‘‘subjetivo’’ con el
receptor, alta incidencia informativa {y de opinion)
de los lectores y corresponsales, mediante cartas, preo
cupactén por una ‘moral obrera”’, etc.
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lL.a recuperacion colectiva de una memoria hasta
ahora arrinconada y disgregada por el sistema domi-
nante, es, a menudo, un buen punto de partida del
pueblo para el autoreconocimiento de si.

5.- Finalmente, cabe preguntarse por las fronteras de

la comunicacién popular, Desde luego no es un fe-
nomeno exclusivo. Hay otros actores significativos
-ademds de los propios sectores involucrados- que
tienen al pueblo como destinatario principal de sus
mensajes.  Descartando a los medios de comunica-
¢cién de masas y a otros medios del estado, encon-
tramos en la lglesia y los intelectuales profesionales
iniciativas comunicacionales también “‘alternativas”’

El punto interesante a reflexionar es, si acaso
existen coincidencias entre estas practicas y sus fron-
teras, de qué magnitud son.

Encontramos signos alentadores, por ejemplo, en
el surgimiento de espacios de confluencia entre acto-
res populares y de lglesia y con instituciones de pro-
fesionales del sector informal. Las comunidades cristia-
nas de base, la educacion popular, la defensa de los
derechos humanos, son tres terrenos que facilitan la
creacion en comun, al menos al compartir inquietu-
des: despejando en parte, una tradicion de mutuo rece-
lo y preocupacion por la instrumentalizacion. El cardc-
ter permanente de los regfmenes militares ha reforza-
do la existencia de esta historica oportunidad, me-
diante la ampliacion del espacio pulblico con temas
de ejercicio privado y, por supuesio, mediante la re-
presion.

Por otra parte, paralelo con lo anterior, persisten
tas dindmicas tradicionales vinculadas a la jerarquia de
ia lglesia, aungue -ahora- en un conflicto dindmico
y expresivo del peso alcanzado ya, por estos espacios
de confluencia con actores populares.
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Desde el punto de vista comunicacional cabe hacer

dos observaciones:

a)

b)

*)

Los voceros de la lglesia {y por analogia, los de
“instituciones’’} no reemplazan enteramente las ini-
ciativas comunicacionales de o7fgen popular. El pa-
pel de “voz de los sin voz” fuera de ser percibido co-
mo transitorio, estd medido por consideraciones ins-
titucionales que tienden a entrar en conflicto con las
organizaciones populares cuando éstas alcanzan un
mayor desarrollo. Por eso, éstas tienden a reclamar
para sf{ la conveniencia de tener una voz,propia.

La complejidad actual de’ la Iglesia {v. gr. de los
profesionales) invita a distinguir claramente las ini-
ciativas jerdrquicas tradicionales —destinadas al re-
clutamiento y la cooptacién —de aquellas “renova-
das’’ destinadas al encuentro y al didlogo con los
sectores populares. Fructiferos ejemplos de traba-

jo conjunto cona»l\as segundas, abundan en la actuali-
dad.

Al hablar de este tema —limites y fronteras— no
puede dejar de mencionarse recientes iniciativas
comunicacionales del Estado o de sus incondicio-
nales civiles, destinadas especialmente a ptblicos
populares. En Chile hoy circulan varios microme-
dios —muy bien dotados y repartidos gratis- entre
campesinos, duerias de casa y universitarios. Varios
de éstos han surgido como reaccién del régimen a la
prensa popular y alternativa que se desarrollabe o
desarrolla en el sector. Sin‘embargo pese a su infor-
malidad, no logran escapar a la estrecha I6gica pro-
pagandfstica de un régimen dictatorial. (*).

Sus caracteristicas e impacto sobre la poblacién son un ob-
jeto reciente de estudio, especialmente entre los 1nvestiga
dores de la corporacifon de investigacion sobre la cultura
CENFCA, ¢n Santiago
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ACERCA DE LA DEMOCRATIZACION
DE LA SOCIEDAD

6. Esta es una aspiracion de los pueblos oprimidos y de
otros sectores progresistas, que se viene levantando con
fuerza en los ultimos anos.

6.1. Su contenido bdsico inicial es de reaccion vis-

ceral a la exclusion politica, la segregacion social vy
el liberalismo economico impuesto autoritariamente por
la dictadura militar. La idea de democratizar expresa
una demanda amplia por participar, por tener ‘‘voz y vo-
10"’ en la gestion y decision de todas aquellas materias
que involucren a las personas. Es el grito unanime de un
“‘basta ya de que otros decidan por mi. Quiero pensar y
también decidir’”. Es un reclamo de soberania ante un
autoritarismo que se ha hecho odioso como forma per-
manente de administracion del poder.

Este consenso liga intereses y visiones de sectores
sociales diferentes, en una sociedad {ademds) encendida
violentamente entre opresores y oprimidos. Basta una
rapida encuesta callejera en un dia de protesta en Chi-
fe, para percibir que todos reclaman diferentes cosas y
una sola a la vez. ‘‘Libertad’’ en el barrio alto; “'traba
jo’" en una poblacion periférica saturada de cesantes;
“mejores salarios y mds oportunidad de trabajo’’ en
cualquier barrio de clase media; ’‘justicia’”’ en todos
los sectores y hogares sacudidos ayer y hoy por la re-
presion. Si luego se pregunta acerca de como conse
guir lo demandado, entonces las respuestas sintonizan
todas en la “'salida de Pinochet’’...

6.2.- Ahora bien, en ocasionss la demanda por de
mocratizaciéon se formula como mera restauracion de
la democracia formal. Libertades publicas, restaura
cion de los derechos de asociacion y expresion. Con
greso, poder judicial autbnomo, elecciones.

Una concepcidon estrecha como esa solo expresa
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una parte —aunque importante, dado el carécter de-
sencadenante que tiene ls préctica polltica— del pro-
blema. Peca de falta de realismo. Deja de lado sin
mds, los fundamentos que hizo necesarias las dictadu-
ras y el autoritarismo para las clases dominantes. El
capitalismo para su reproduccién y distribucion de bie-
nes econdémicos y del bienestar sd_tial. Al lado de los
gobiernos militares se sitda hoy el accionar monopéli-
co del capital financiero y sus conglomerados indus-
triales, asociados al capital transnacional. Ambos “ha-
cen’’ al régimen militar. (*)

Democratizar la sociedad implica devolver la sobera-
nfa a los ciudadanos y ademds, junto con efio, socavar
las bases de la concentracion y centralizacién del poder,
creando mecanismos para su distribucion mds igualita-
ria entre los miltiples componentes de la sociedad.
Poder que alcanza no s6lo a los bienes econémicos si-
no también a la produccién cultural, el nivel de vida
de la poblacién y la convivencia humana diaria.

Solo una concepciébn integral de democratizacién
de la sociedad es capaz, ademds, de empezar a satis-
facer las urgentes necesidades del pueblo, asegurar su
subsistencia y abrir las compuertas a su real participa-
cion.

7.- La democratizacion de la sociedad es un acto futu-
ro, en la medida que sigue a la cafda de las dictaduras

(*) El cardcter estructural del problema queda demostrado
también por la irrupcion de demandas democratizadoras
desde la base social, en los pafses capitalistas mds desa-
rrollados. Asf por elemplo, en EE. UU. ha surgido un mo-
vimiento que busca ‘‘revitalizar las vecindades (el barxio)*
para 'hacer mds tolerante la vida" dado que “la mayorfa
de los problemas reales del hombre quedan intocados por
la tendencia hacia una escala enorme y deshumanizada en
la organizacién social, en la organizacibn econdmica y en
la organizacion de los recursos de las tecnologfas”

Proponen cuestionar una forma de hacer polftica centrada
en la representatividad y *‘‘llevar la polftica al lugar donde
vive la gente’’ para aumentar sus posibilidades de partici-
pacion directa’. (Morrds D. y Hess K. pdg. 13 y pdg. 18).
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0 a un esquema consecuernite y radical de transicion a
la democracia Pero es también un proceso que comien
za ya, en el presente. El (nico modo que tienen los
actores sociales y politicos para prefigurar una socie
dad democratica futura es, prefigurandolo en su seno

Eltlo supone, por otra parte, plantearse el proble
ma de la continuidad, o sea, el de como levantar una
propuesta para el pafs de hoy; como ser sensibles a tas
transformaciones econdmicas, sociales y culturales im
puestas por el régimen en la Iltamada sociedad civil

Ya hablamos antes aceirca de la renovacion inter
na de las practicas populsres. Veamos ahora un par
de ejemplos significativos acerca de estas nuevas rea-
lidades a procesar en una propuesta democratica futu
ra.

a) Democratizar es descentralizar. Importancia de
revalorizar la diversidad en una propuesta de unidad na
cional. La critica a la expansion de los estados moder
nos no tiene un sélo significado como pareciera a menu
do. El neo-conservadorismo de Reagan, la Tatcher y
los “Chicago boys”, encuentran su contrapartida en co
rrientes progresistas y renovadoras, como la “critica a
los socialismos reales’’, autonomia regional, convergen
cias socialistas, etc. Mientras los primeros reclaman un

Estado fuerte, soluciones fuertes y maximizar el peso de
la propiedad privada, los segundos reclaman mayor parti-
cipacion directa de las personas y grupos en la gestion
del orden. Dicha participacién supone no sélo un res-
peto a la diversidad —pluralismo- en los distintos pla-
nos, sino también basar el logro de la unidad nacional
en una mayor igualdad de oportunidades en su cons-
truccion.

Ahora bien, los actuales regimenes autoritarios --el
de Chile at menos— han intentado impulsar una institu
cionalidad descentralizadora, con el fin de maximizar
la eficacia en la administracion del poder estatal {todos
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los Alcaldes los designa Pinochet) y abrir nuevos cam-
pos a la acumulacién capitalista privada. Una dindmi-
ca democratizadora futura no puede pasar por aito la
existencia de estas nuevas instituciones (pol(ticas, educa-
tivas, entre otras}; mds que desmontartas habrd que re-
crearlss, transformarlas en canales efectivos de partici-
pacién directa en la gestién y el control ya que —por su
intermedio— resulta posible ‘‘acercar’’ el poder a una
mayorfa ciudadana hay desprovista de él.

b) Ligado con lo anterior, democratizar es ampliar
el espacio de la préctica polftica.

Una de las consecuencias ‘m4s trascendentales del
régimen militar ha sido la de re-significar el espacio de
“lo publico” con contenidos antes arrinconados a la
esfera de lo privado —irrumpe de nuevo la religién, la
preocupacién por la entretencion, la comunicacion ciu-
dadana y la satisfaccién de otras necesidades humanas.
En ia medida que todas estas précticas e instituciones ‘‘se
tornan piblicas’’ ellas se tranforman en un patrimonio
colectivo en un espacio al cual cabe fijarle su significa-
cién. A la base de esa significacion el régimen militar
impone la competividad y la responsabilidad individual,
como Unicas formas de satisfacer las necesidades huma-
nas y, el consumo {privado, mercantilizado) como el ob-
jetivo sacrosanto de las sociedades occidentales. (*)

Para la cultura popular lo anterior ha significado,
por una parte, extender un imperativo de sobrevivencia
a grandes masas humanas —muchas de ellas degradadas

(*) Para Lechner, 1982, el fenémeno lo origina fundamental-
mente ol propio régimen al restringir radicalmente el ca-
ricter pdblico de la polftica y confinarla a reductos clan-
destinos y a esferas privadas. La polftica deja de ser un
asunto piblico excepto para los voceros y partidarios del
régimen. Luego afiade: ‘'qla involucion del 4mbito pabli-
co-polftico no significa una clausura de la esfera pablida.
Lo que ocurre es un traslado de lo piblico a lo social. Lo
piblico es reinterpretado como publico consumidor. El
nuevo mundo publico serd de los negoclos y del consu-
midor’ (Pig. 22).
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de posiciones mejores alcanzadas en el pasado— Las ma-
vorias populares se hallan arrinconadas por la desespera-
cién, la cesantia y el desprecio a su dignidad comao seres
humanos. La orden del dia, la rutina cotidiana, es sobre-
vivir  Adaptarse, reacomodarse a esta nueva situacion.
Se remecen con dolor las relaciones familiares, la alimen-
tacion ‘de los nifos, las vacaciones familiares, la salida a
la calle de las mujeres, el ocio.

Por otra parte, para las capas activas del mundo po-
pular (“los organizados”) la resignificaciéon de lo publi-
co ha demandado una suerte de ampliaciéon de la practi-
ca politica, como principal forma de resistir la dictadu-
ra y combatir el autoritarismc. Ha sido una forma de
“'asegurar la identidad personal en un mundo sin refe-
rentes colectivos’’ (Lechner, ibid).

Cuestionar las relaciones y el funcionamiento no
democratico de las propias organizaciones, revalorizar
las opciones y compromisos individuales, ofrecer una
alternativa valida al aburrimiento de los jovenes, editar
un boletin, desmistificar la salud, abriendo policlinicos
y previniendo enfermedades son —entre otros- esfuer
zos colectivos que encierran un potencial democrati-
zador enorme.

ACERCA DE LA DEMOCRATIZACION
DE LAS COMUNICACIONES

Intentemos ligar ahora las reflexiones sobre comu-
nicacion popular y democratizaciéon de las sociedades
que —hasta aqui-- hemos expuesto por separado.

Ser{a pretensioso de nuestra parte dar cuenta del
fenomeno en su conjunto. Por eso, apoydndonos en
otros autores y en nuestras propias observaciones, tra-
taremos de precisar el lugar de la comunicacién popu-
lar en una propuesta de demacratizacion integral de las
comunicaciones.
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8.. En un encuentro reciente de intelectuales (") el
problema de la democratizacién de las comunicaciones
fue puesto en debate en los siguientes términos: {cé-
mo generar en el conjunto de la sociedad las condicio-
nes que hagan posible que cada grupo social pueda cons-
tituirse como un actor social en los procesos comunica-
tivos?

Nuestra simpatia con este modo de formular el pro-
blema es, en primer lugar, teérica: Se sustenta en una
nocidn de comunicaciones sinbnimo de relacién huma-
na y social de intercambio de mensajes. Ella plantea di-
mensiones comunicacionales mas aca de los aparatos
ideolégicos de estado o formas cristalizadas de ejerci-
cio monopdlico del poder para las clases dominantes
No se concede a los medios masivos de comunicacién un
rol omnipotente en la formacién de conciencias y socia-
lizacién de valores. La opcién sefialada es importante
por cuanto posibilita “‘pensar’’ la transformacién del
sistema hegemoénico de comunicaciones e “imaginar’’ la
emergencia de un nuevo sistema alternativo

8.1.- Un tipo de respuesta bastante comun a fa in-
terrogante planteada ha sido la de asegurar ‘el control’’
de un cierto namero significativo de medios de comun::
cacion por partidos de izquierda o instituciones afines.
Esta férmula de trabajo, fracasada como estrategia de
poder en el pasado, reaparece hoy en quienes deposi-
tan todas sus energfas al desarrollo de medios de comu-
nicacidn no oficialistas u opositores.

A la larga, esta opcidn se incapacita a sf misma para
hacer un aporte significativo a la construccién de una
nueva hegemonfa, de una nueva cuitura. Se limita a
mantener una voz discrepante en lo polftico, en el mar:
co de una programacién disefiada para una competencia
comercial. Por esta v(a, sin quererlo, los medios “'bajo
control”” obstaculizan una participacion creciente de las

(*) Convergencia Soclalista, documento de la Comision de cul-
tura y Educacién. Punta de Tralca, mayo de 1983.
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masas en ia elaboiracion y difusion de ld cultura nacro
nal, a la vez que se refuerzan la vigencia de un esquema
politico  representativo  excluyente y  tormal -,

8.2 Busquemos pues otra entrada & 'a formuia
c1on de una estrategia democratizadora de las comunica
ciones

En un trabajo reciente, Giselle Munizaga proporne
caminar hacia la creacion de un nuevo sistema de comu
nicaciones. Este, no s6lo debe incluir a ios medios de
comunicacion de masas como ‘“‘canales difusores a un
alto nivel” de un discurso representativo de todos ios
sectores sociales, sino que también debe asegurar a cada
sector 'la capacidad de articular su vision de! mundo vy
sus necesidades’’ en discursos que, enfrentados a otros
vayan constituyendo los sentidos y significados nacio
nales” (1983, pag. 1).

Se trata de concebir al sistema de comuiicaciones
como “‘uria red de oportunidades potenciales o actua
les de hablas, junto a un discurso social que se produce
y reproduce en ellas haciendo su operacion posible”
(pag. 4).

De este modo es posible aspirar a un ordenamiento
diferente en las relaciones sociales de comunicacion,
donde la cultura popular puede desplega: ‘egrtimamen
te su presencia en la sociedad a partir del reconocimien-

(*) ... los medios opositores (actuales) no constituven en n-
gor, medios de comunicacion alternativa. Ese tipo de me-
dios son aquellos que alimentan a v se alimentan de un dis-
curso social alternativo, tanto en sus formas conio conteni-
dos, respecto al discurso del régimen. Ese discurso alterna-
tivo debe incluir gérmenes de visiones alternativas del mun-
do y ser el portador de ellas, aquel que las procesa para di-
fundirlas como sentido comiin. Deberd surgir de practicas
concretas, en las cuales se elabora: un reconocimiento del
nuevo Chile, modificado no sélo polfticamente sino tam-
bién en su estructura social v ffsica: un provecto de supe-
racién del desarrollo impuesto por la burguesfa transnacio-
nah'z.ada. La comunicacién alternativa solamente podr4d
surgir de una cultura alternativa” (G Munizaga, 1982,
pdg. 67).

66



to de si —cohesidn, identidad— y de la universalizacion
de sus valores atingentes a toda la sociedad.

Como dice Giselle el sistema de comunicacion, al
cristalizar los sentidos y significados sociales, permite la
conformacién de identidades colectivas, de un yo, de
un td y un nuestros publicos, la constitucion de un cam-
po de interlocucién, la aceptacion conjunta de conoci-
mientos y valores, la definicion de necesidades e intere-
ses y la articulacion de intereses” {...) “’la red de hablas
(tecnoldgicas o no) permite la produccion y reproduc:
cion de hablas sociales y constituye la estructura comu
nicativa de la sqciedad”” (pag. 4). *)

9. En esta perspectiva, la comunicacion popular esta
llamada a “‘flenar un vacio’’ que ni los medios de comu
nicacién controlados por la izquierda en el pasado y los
no-oficialistas en el presente, alcanzan del todo a satisfa-

cer

9.1.- Nos referimos a la construccion de una vision
del mundo vy la canalizacion de las necesidades sentidas
de los sectores populares. Las iniciativas comunicaciona
les de actores sociales de raigambre popular pueden desa
tar capacidades latentes, maniatadas hoy por !a urgencia
de sobrevivir, el cansancio, el escepticismo y la disper
sion. Recoger las necesidades, efaborar el conocimiento
de la realidad, difundir y socializar las respuestas mas
significativas. En dos palabras, expresar y devolver, in
formar y orientar. Favorecer la creacion de identidades
que contribuyen a contrarrestar las formas ideoldgicas
de la dominacion.

(*) Para quienes no conocen el citado artfculo, digamos que et
raciocinio concluye levantando un modelo compuesto por
“tres tipos de hablas’® que, manteniendo su especificidad.

" entran en un cierto nivel de articulacién entre sf:

a) La red macrosocial de hablas, encargada de la reproduc-
ci6én industrial de mensajes y elaborada por una industria «de
mensajes.

b) Escalones intermedios.

¢) Red microsocial de hablas, encargada de la reproduccién
artesanal de mensajes vy elaborada por —anadimos noso-
tros— actores sociales mrfnimamente constitufdos. Pdg. 6
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9.2 Como es obwvto, la discusion acerca de este
punto de vista antecede al problema de la seleccion de
los medios, aunque para su realizacidn necesariamente
deba plantearselo ({cudles son los medios de comunica-
cién tradicionalmente vdlidos en el mundo popular?
(cérno apropiarse de las nuevas tecnologias y adaptar-
fas en funcién de satisfacer necesidades propias? En lo
que se refiere al potencial socializador de la comunica-
cién de masas, cdmo quebrar su unidad monolitica por
dentro, socializando valores populares de validez univer-
sal?) C

9.3 Para lograr sus objetivos, la comunicacion po-
pular debe desenvolverse.en todos y cada uno de los ni-
veles de articulacion de “hablas’’ que las circunstancias,
fos condicionamientos socio-econdmicos-juridicos y el
desarrollo del movimiento popular vaya aconsejando

microespacios, espacios intermedios y macroespacios—.

El operar en uno u otro espacio no es cuestion de
voluntad. Es mds, debe haber una cierta armonia entre
la situacién socio-econdmica-juridica, el grado de desa-
rrollo dei actor social y las capacidades humanas y ma-
teriales con las cuales se impulsa la iniciativa. (Hay bo-
letines de prensa que “‘se quedan cortos’ al ser imple-
mentados artesanalmente, mientras otros ‘‘se superpo-
nen’’ al mundo popular al que se dirigen por estar resuel-
tos con una tecnologfa intensiva. Unos y otros se vuel-
ven ineficaces: el destinatario popular se emociona ini-
cialmente con su aparicion, pero no se deja influir por
él, Con el tiempo, los primeros pasaran al olvido sin de-
jar rastros y los otros, seran recordados como un lujo pa-
sajero y ajeno).

En este punto, quisiéramos detenernos en el debati-
do tema de “lc local”. De hecho, (a gran mayorfa de las
précticas de comunicacién popular surgen hoy como ex-
periencias de base, insertas en un medio ambiente social
y humano concreto. A menudo se critica en algunos
clrculos, el localismo, la falta de coordinacion y el des
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precto ¢ lo masivo que encerrarian estas experiencias
Al respecto, cabe decn algunas consideraciones

Et caracter locat de las experiencias no ha sido siem-
pre algo buscado; es mas bien el espacio naturat, el unico
posible, donde afloran las practicas de ’‘resistencia
defensiva’’ e iniciativas de “‘afirmacion de identidad” E!
cierre de los espacios publicos a la politica y su re-sigmn
ticacion con patrones de consumo privado, Impuestos
wor el régimen militar, no permite otra cosa {So6lo en las
actuales circunstancias en Chile se abre objetivamente la
pregunta por ios espacios y en especial por los escalones
intermedios, permaneciendo los espacios masivos de co-
municacton casi enteramente cerrados. ¢{Por cuanto
tiempo’

Por su parte, con el tiempo “lo local’' comenzo a
mostrar algunas virtudes: es alli donde se encuentra la
gente de carne y hueso, alli donde tlorecen los lideraz:
gos espontaneos y donde se realiza buena parte de la ac
“tividad de las organizaciones. Esto permitia dar respues:
ta a las inquietudes nuevas: partir de lo real, establecer
nexos con la subjetividad popular, fomentar la participa-
cion directa, etc. ... acumular para una opcién democra-
tizadora tntegral.

- Finalmente, las virtudes que presenta para el trabajo
comunicacional no debe sesgar a 1os actores respecto a
sus Ifmites; el espacio local —es obvio— no copa por si
mismo los diferentes dmbitos de insercion del ser huma-
no (los amigos, el hogar, la TV, la calle, el comercio, la
escuela ...) Tampoco suprime --también es obvio— los
diferentes niveles de agregacion de las sociedades moder-
nas —donde se cuenta por miles, por millones— Cuai-
quier descuido de estas realidades en la formulacién de
una propuesta democratizadora, haria tanto dafio a su
viabilidad como lo hace el desprecio a priort a lo local

Queda pues planteado al respecto un doble desafio
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e de ia oportumidad de ios espactos v el de su posible ar-
tcutacion

APORTES Y DESAFIOS PARA LA
COMUNICACION POPULAR

A 10 fargo de estas pdginas hemos insistido en refe
1irnos a una practica real existente, como telén de fondo
para una reflexion acerca de la democratizacion de las
comunicactones en Chile y demds pafses gobernados por
regimenes militares en América Latina,

Quisiera resenar, en esta parte final, algunas ideas
acercd del aporte que hace la comunicacion popular exis-
tente  tal cual la hemos experimentado y percibido no-
sotros  a una perspectiva liberadora como la que nos
inejuieta También anoiar, para invitar al debate y a la
imaginacion, algunos de sus desafios mas inmediatos

LOS APORTES

10. La comunicacion popular recupera el habla para el
pueblo. Un “habla’’ no sélo cercenada desde hace diez
afios para sus expresiones politicas mds consecuentes,
sino aplastada y desvalorizada desde siempre para los
actores sociales y las grandes masas del pueblo

A través del incipiente ejercicio de un derecho, el
pueblo comienza a reconocerse a si mismo como actor
-indiwvidual y colectivo— con necesidades, sentimientos
y propuestas de solucién propias. Sujeto de una cultura.
Actor de su destino, atn cuando éste se confunde -toda-
via— con un horizonte demasiado cercano, marcado mds
por et afan de supervivencia que por el de convocar a
otros a una accion transformadora conjunta.

En muchas experiencias, la mayoria quizas, la comu-
nicacion se levanta como un instrumento de trabajo o un
canal de participacion, o sea, con una vocacion de servi-
cio. En otras predomina el afan expresivo “decir aquello
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yue de todas maneras tengo que decir’’. Por sobre la ne
cestdad del discurso predomina entonces ese afan de te-
ner una voz

Se trata de una voz que encuentra sentido en una
necesidad. el publico al cual se dirige, los problemas que
recoge, los simbolos gque acuna, los temas que plantea,
etc. Por esta razon sus iniciativas no supeditan su exis
tencia a una transaccion comercial con sus destinatarios
(En contadas ocasiones captan "'publicidad’”. ella opera
como fuente de financiamiento y no como un instru
mento para el logro de ganancias). Lacomunicacion po
pular surge para servir o para influir, nunca como pretex
to para un negocio particular.

Esta voz propia marcha —a veces en conflicto, a ve
ces en cooperacion— con otras voces alternativas al auto
ritarismo social y politico del régimen miilitar, con “la
voz de los sin voz” de la lglesia entre otros.

11.- La comunicacion popular facilita la creacion de nue-
vos espacios de convivencia e inaugura nuevos circui-
tos para la elaboracidn, distribucion y consumo de men
sajes.

En tal sentido , ya lo vimos, contribuye a desplegar
las potencialidades de lo local. Contribuye también o
sortear los obstaculos impuestos por la represion  al
circuiar abiertamente, pasando por alto las definiciones
y alcances de lo legal, no se puso en abierta contiadic
cion con ella lcomo st 1o hace la comunicacion ciancdesti
na), pero tampoco se detuvo a esperar su reconocimien
to. También ofrece posibilidades a !a creacidon de nue
vas redes de circulacion de mensajes, con la limitacion de

estar restringidas a tas capas “ourganizadas” del mundo
popular y ia ventaja de no tener que supeditar sus obje
tivos & las mediaciones consuinistas propias del e

miente - OMera:

12 Ev g comuincaciar popuiar. se exploran nueva - te
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nicas y registran algunos de los avances tecnologicos
disponibles. a la vez que se insiste en los medios de co-
mriuicacion tradicionalmente acunados por vl pueblo
sus dirigentes.

Frn la practica. estas opciones en la seleccion de los
medios nos informan de una convivencia acompanada de
tensiones. La primera opcion se observa con més fuerza
entre las capas de intelectuales y profesionales al servi-
cio del pueblo La segunda, entre los dirigentes y activis:
tas politizados. Unos y otros privitegian diferentes “ven
tajas’” Sin embargo, crecen también las experiencias que
armonizan una y otra forma de seleccionar los medios.

Al tradicional y extendido uso de la palabra oral !la
asamblea, la reunidn) y la palabra escrita (el boletin,
el diario mural} se suma ahora la indagacion de otros me
dios y lenguajes. Auditivos (“la cassette’’), audivisuales
(el diaporama, el video-cassette), grupales (las dindmicas
de grupos, el papelografo, la dramatizacién). Reviven
también los medios expresivos usados en otras épocas
{el teatro, el canto, la plastica, la gréfica, el afiche)

13. La comunicaciéon popular se concibe a si misma en
constante biusqueda. Participa de los procesos de renova
cion ideoldgica y metodoldgica que caracterizan a mu
chas practicas actuales de construccion de actor popular

Este afan de busqueda se expresa de manera desigual
cuando empiezan las experiencias, pero termina impo
niéndose en la mayoria de elfas. Si lo importante es to
mar la palabra, ejercer el derecho, poco importa tener
una “llegada’ significativa —atraer la atencion. conquis:
tar adeptos, suscitar opiniones—.

Con el tielnDo esa necesidad surge y la busqueda se
centra en temas como l0s siguientes:

a) Sortear las constataciones que la realidad nos im-
pone: ‘hay poco habito de lectura” “los organizados
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estan saturados de boletines”, “los jovenes se 1o pasan
viendo TV"

b} Conocimtento real del auditorio, pablico o lec
tor

¢} Hablar un lenguaje y estile adecuado - atrayen
1, convincente, entretenido, esperanzador -

d)  Dosificar adecuadamente los contenidos trans
furmadores con otros comprensibles e identificables
oo 1 gente

En térmunos generales, la comunicacion popula
ofiece un camino alternativo a la mera difusion de co
aocimientos y consignas, metodo asociable a una orto
doxia de tpo vanguardista.  Intenta salir al paso a unia
cierta practica de arrastre en tal sentido, marcada por
el activismo (inmediatismo) y el organicismo (burocra
115mMO)

LOS DESAFIOS

14, La comunicacion popular encuentra todavia gran
des dificultades para articular los espacios entre i Esta
prepcupacion no se refiere a la escasa “‘coordinacion”
formal ni al desconocimiento por unos acerca de lo que
hacen los otros Ambos problemas encuentran ya vias
parciales de solucion cualitativa, acordes a su incipiente
grado de desarrolio actual. El problema clave més bien
es la reproduccion, a escala de los sectores populares
y medios progresistas de las escisiones existentes en el
pafs real entre el Estado y los opresores respecto de los
oprimidos.

Algunas dinamicas suelen contraponerse en vez de
potenciarse mutuamente. I[ntelectuales que elaboran vy
sintetizan vs. intelectuales que dificultan e informan
Instituciones vs. organizaciones. Macromedios vs micro
medios. Organizados vs no organizados Politizados
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vs. independientes.

Afortunadamente la nueva situacion que se vive co
loca un clima subjetivo favorable a poner freno a estas
tendencias segregadoras y de desarticulacion entre 1o po
litico y lo social

La urgencia por articular actores sociales consisten
tes, con libertad y conciencia de si, representa el mayo1
desafio para una comunicacion popular efectiva

15. La comunicacién popular debe hacer frente ala tal-
ta de financiamiento, capacitacion de su equipo humano
v escaso reconocimiento social amplio de sn labor

Es necesario valorar adecuadamente las fuentes de
fragilidad e inconsistencia de las experiencias. asy nromo
constatar su escaso numero de relacion a la magnitud
de los espacios democratizadores disponibles

£l financiamiento debe ser abordado con ttexibil:
dad. La experiencia muestra el éxito de quienes han di
versificado sus fuentes de financiamiento. También la
conveniencia de cobrar un aporte economico aunque
por razones practicas, es casi imposible hacerlo retomar
por completo al equipo responsable (Este repercute
mds como medida de reconocimiento social objetivo,
“quien necesita algo esta dispuesto a comprario’’)-

En cuanto a la capacitacion del equipo humano res-
ponsable, la experiencia también ensefia que ésta no de-
be restringirse a la sola transmision de técnicas (sin una
discusion acerca de la practica real, la iniciativa comuni-
cacional corre el riesgo de estancarse); ademds, que et
método mas efectivo y duradero es el de “aprender ha
ciendo’’

Por altimo, las iniciativas comunicacionales tienen
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como desatiu real el de u resolviendo su “organicidad
conquistar activaments el reconocimiento moral y ma
terial de los sectores sociales que dice representar Ha-
cerse necesario es el primer paso en una secuencla que
conduce a la incidencia etectiva en las conciencias  E|
vinculo estrecho, participativo, cotidiano, entie equi
po responsable y medio ambiente ndividual vy social
es {a mejor garantia de una insercion valorada

Por su parte, estos tres problemas deben ser recogi-
dos para un proyecto de democratizacion que sistematt
ce las demandas de la comunicacién popular al respecto
atencion re-distributiva del Estade para que colabore
en su financiamiento, multiplicacion de las opertunida:
des de capacitacién, incentivo ‘al reconocimiento social
amplio de la comunicacion de base v multiplicacion de
los espacios intermedios y nacionales de ntercambio de
mensajes, etc

16 El desatio mds inmediato es el de responder oportu-
na y adecuadamente a las transformaciones covunturales
de los espacios comunicacionaies y prever tespuestas a
los cambios previsibles en el futuro.

Una de las caracteiisticas tipicas de toda actividad
nueva es la de afirmarse tempranamente a o conocido
institucionalizarse

La comunicaciéon popular tiene el desafro de conti
nuar sus busquedas respondiendo ahora a los nuevos es-
pacios que se abren a su paso -espacios intermedios
a la vez que consolidando ahora los significativos logros
en la base durante estos anos

Una metodologia adecuada para pensar estas opcio-
nes debe contemplar entre otras cosas, un reconocimien-
to de las diferentes formas como se insertan fas iniciatt
vas en su medio ambiente individual y soctal {(por ejem-
plo, en el caso de la prensa popular, distinguir ta ‘prensa
organica’” de la “‘prensa de grupos de iniciativa’’ y ambas.
de la “'prensa que quiere ser organica’’}
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El pueblo reclama un sitio protagdnico en la demo-
cratizacion de la sociedad junto a otras clases y grupos
sociales. El desarrollo de la comunicacion popular alter-
nativa puede contribuir a facilitarlo.
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INTRODUCCION

Esta ponencia se refiere a problemas metodologicos
en la préctica de la comunicacién popular educativa. In-
tentaremos desarrollar los diferentes temas sin perder de
vista lo comunicacional, a fin de evitar una confusién
bastante difundida entre cuestiones sociologicas mas am-
plias y cuestiones comunicacionales.

Partimos, en primer lugar, de una constatacion: la
teorfa de la comunicaciéon no ha alimentado de manera
suficiente la practica, y mucho menos cuando se trata de
prdctica con sectores populares. Sin embargo, existe una
sostenida retérica en las universidades sobre el trabajo
con tales sectores. Pero ella no se dirige a las situaciones
concretas, sino a una continua denuncia que, a la hora de
iniciar las transformaciones sofiadas, no aporta gran cosa.
Esta actitud se funda en la creencia de que quien conoce
las causas generales (modo de produccian, relaciones so-
ciales, lucha de clases ...) conoce necesariamente las par-
ticulares y sus correspondientes soluciones Si el reden-
cionismo vy los gestos grandilocuentes no aterrizan en las
finos detalles del trabajo cotidiano, constituyen en defi-
nitiva una suerte caricatura verbal, de la cual los posibles
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destinatarios ni siquiera se enteren. O bien se enteran, y
entonces son utilizados, literalmente utilizados, para
multiplicar fracasos, porque todo el mundo sabe que en
comunicacién una teorfa sin préctica no conduce a na-
da Ejemplos de uso de la gente para tratar de confirmar
teorias no falta en nuestra América Latina: desde los in-
tentos de forzar un movimiento cuitural cuando la mise-
ria acosa por todos lados, hasta los juegos con algunes
medios de comunicacién con la finalidad de comenzar,
a partir de ellos, la revolucion.

Esta generalizada ausencia de la capacitacion para la
practica con sectores populares en {as escuelas de comu-
nicacion tiene sus causas:

1 La permanente ilusion de los grandes medios, como
principal alternativa de trabajo para los estudiantes;

2.- La orientacién de la comunicacion en general hacia
el consumismo vy el controf de {a poblacién;

3.- E! desconocimiento de las formas de comunicacién
popular;

4 .- El origen de las escuelas enmarcado dentro de la co-
rriente desarrollista;

5. La carencia de estudios sobre formas de comunica-
cidén no necesariamente masivas.

Pero, sobre todo, el problema estd en la desvincula-
cién de la universidad con los sectores populares, aun
cuando en muchas ocasiones se hable a nombre de éstos.
Por supuesto que las excepciones van creciendo, aunque
hay que reconocer que estamos siempre ante espacios
sociales distintos.

Pero sucede que cuando la teorfa no se ocupa de la
prdctica, ésta no tiene por qué detenerse. A medida que
aumentan las presiones de los sectores populares, crecen
las necesidades de intercambio de experiencias. Y tales
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necesidades han sido y son atendidas en nuestros pafses,
a pesar de la generalizada ausencia del apoyo tedrico me-
todoldgico que debiera provenir de las escuelas-e institu-
tos de comunicacién. Pero hay muchas formas de aten-
cion; reconocemos dos extremos:

1. El difusionismo mediatizador;
2. El apoyo a la organizacién y la movilizacion popular

Del primero no nos ocuparemos aqui. Digamos sim-
plemente que su presencia ests lejos de haber desapareci-
do de nuestros pafses.

E! apoyo a la organizacion y la movilizacion plantea
todo tipo de problemas practicos. Si el difusionismo
cuenta con la anuencia de universidades y organismos in-
ternacionales, el segundo camino ha tenido a menudo
que improvisar sus soluciones sobre la marcha, ha debido
someterse al duro aprendizaje de la pruebay el error. Y
si nada reemplaza la practica, también es cierto que des-
de ésta el avance suele resultar muy penoso. Si se dedi-
caran los esfuerzos de investigacion y de capacitacion de
las escuelas e institutos de comunicacién a aclarar pro-
blemas, a proponer metodologfas, a formar cuadros para
la amplia gama de tareas de la comunicacion popular
educativa, podrfa generarse un proceso que en definiti-
va beneficiarfa a los sectores sociales que nos ocupan.

Cuando esto ocurre, los resultados son mas que va-
liosos. Menciono dos ejemplos: la labor de Néstor Gar-
cfa Canclini en la Escuela Nacional de Antropologia, en
México; las experiencias orientadas por Francisco Gutié-
rrez Pérez, en Costa Rica.

Existen sin duda opiniones contrarias a estas ultimas
afirmaciones: desde las que insisten en que nada puede
aportarse al desarrollo espontaneo de 1os sectores popu
lares, hasta las que nos hablan de una planificacién sin
plan Tampoco discutiremos estos puntos de vista No
sOtros insistimos en que no hay necesidad de someter a
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la gente a un penoso aprendizaje, cuando existen recur
sos tedrico-metodoldgicos que pueden acompaiiar y apo-
yar la accion transformadora.

LO COMUNICACIONAL

Retomemos la afirmacion del comienzo. Nos inte-
resan los problemas practicos desde el punto de vista co-
municacional. En esto han habido por lo menos tres
confusiones:

1.- Del analisis de cuestiones economico-sociales en ge-
neral es posible pasar a soluciones comunicacionales;

2.- Lo comunicacional suele ser identificado exclusiva-
mente con los medios;

3.- Una suerte de esfervescencia comunicacional {circu-
lacién de algunos periédicos, difusidn de programas
radiales) es equivalente a un proceso de movilizacion
y de concientizacidn.

E! primer punto tiene una vigencia muy fuerte en
nuestros passes latinoamericanos. Lo comunicacional es
considerado solo como un apéndice, cuya funcidn es ace-
lerar algunos procesos. Es decir, aparece como una sim-
ple mediacién que no requiere de estudios especificos.
Detectado un problema, a través de ciertos medios serdn
dadas a conocer las soluciones. Si bien reconocemos que
lo comunicacional no existe nunca al margen de cuestio-
nes sociales mads amplias, reconocemos también una es-
pecificidad irreductible a consideraciones generales. Mas
adelante enunciaremos !os temas correspondientes a tal
especificidad.

{_a identificacién con los medios ha {levado a una vi-
sién parcial de la compleja trama de lo comunicacional,
sobre todo cuando de sectores populares se trata. Esto
adquiere connotaciones graves en experiencias destina-
das a una demitificacién de ciertos medios, o bien en la
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creencia de que la difusion de un mensaje asegura aiguna
transformacién social. Nadie cambia su vida por la in-
fluencia de algunos mensajes, y mucho menos si aquélla
estd acosada por todo tipo de privaciones.

La tercera confusién constituye el extremo opuesto
de la primera: solo lo comunicacional nos hara libres,
basta con que la gente se exprese, diga algo a través de
algin medio, para que la Juz de la conciencia se proyec-
te en todas direcciones.

Entre lo comunicacional como un simple apéndice y
una suerte de imperialismo comunicacional, se debate
multitud de experiencias en nuestros paises. Un camino
para eliminar las confusiones es el de la especificidad de
las cuestiones comunicacionales.

Antes de enunciar los puntos que, a nuestro enten-
der, constituyen lo especifico, debemos aclarar que con-
sideramos a los mismos necesarios tanto para la accion
del agente externo como para la de la misma poblacién.
Es decir, si nos referimos, por ejemplo, al diagnéstico co-
municacional, éste resulta absolutamente indispensable
para uno o para otra. Eludimos aqui la discusion sobre
los modos de integracion de agente externo, la forma
en que puede acompariar a tal o cual grupo social.

Lo comunicacional se especifica, en cuanto a tra-
bajo en terreno, en los siguientes puntos:

1.- Planificacién de acciones;

2.- Diagnéstico comunicacional;

3.- Apropiacion de técnicas de busqueda de informa-
cioén;

4 .- Liberacién de la capacidad expresiva;

5.- Uso de medios;

6.- Apropiaciéon de mecanismos comunicacionales para
el fortalecimiento de las organizaciones populare$.

Cada uno supone al resto. Si nos quedamos en uno
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solo de ellos, por ejemplo en medios o en expresidn, des-
de el punto de vista comunicacional estamos ante un
proceso parcial. Si el agente externo y la comunidad se
van apropiando de los procedimientos correspondientes
a cada paso, es posible pensar en un trabajo comunica-
cional en totalidad Y si este trabajo se inscribe en un
proceso mas amplio de movilizacion social, los aportes
de la comunicacién pueden resuitar de real importancia.
Asi como es muy diffcil forzar desde la comunicacion
una moviiizacion social, también hay que admitir que és-
ta requiere de aquélla.

PLANIFICACION EN COMUNICACION

Debemos insistir aqui en que la discusion sobre la
planificacién no estd todavia resuelta. Nosotros somos
partidarios de esta ultima, de hecho en CIESPAL ofrece-
mos cursos y talleres de planificacion de comunicacion.
En gran medida nos basamos en aquella vieja frase: ‘el
que no sabe a dénde va es posible que no Ilegue a ningu-
na parte”

El ordenamiento global de acciones a realizar, no
tiene por qué contrariar !a creatividad vy la espontanei-
dad, que pueden manifestarse sobre {a marcha.

Reconocemos las siguientes frases en la planifica-
cion:

Identificacion y formulacién del problema;
Marco tedrico-contextual;
Diagnoéstico-prondstico;

Planteamiento de objetivos:

Disefio de estrategias;

Programacién de acciones;
Implementiacién;

Ejecucién;

- Evaluacién.

LN ARLN =

Nos enfrentamos de inmediato a dos cuestiones
primero como se especifica todo esto en fo comunica-
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cional; segundo, de qué manera cada fase se inscribe en
lo educativo.

Hemos debatido muchas veces a lo largo de cursos
y seminarios, las caracteristicas del problema comunica-
cional; lo mismo ha sucedido con cada uno de los res-
tantes puntos. No hemos logradio nunca acuerdos defi-
nitivos, sin embargo podemos adelantar algunas |ineas
a manera de hipétesis.

1.- El reconocimiento del problema comunicacional es

mucho mds tardio, tanto en las instituciones como
en la poblacién misma, que el descubrimiento o el senti:
miento de otros problemas sociales generales. Mientras
que la desnutricién, los servicios, la precariedad de las
viviendas, se inscriben en la problemética manifiesta e
inmediata, el problema comunicacional aparece casi
siempre como latente y mediato.

Y si lo comunicacional tiene la importancia gue le
atribuimos en las relaciones cotidianas, queremos indi-
car con la hipodtesis anterior que lo mds dificil para un
grupo o un individuo es tomar como objeto de analisis
su propia vida cotidiana.

2- Se ha insistido mucho en que las acciones de trabajo

popular cuenten con un marco teorico-contextua!l y,
sobre todo, que éste se oriente dentro de un proyecto de
transformacién social. Pero simultdneamente asistimos
a una generalizada carencia de un marco tedrico de
comunicacibn que permita aclarar y orientar las relacio-
nes y acciones comunicacionales. Sucede a menudo que
grandes marcos teéricos de andlisis de estructuras socia-
les aterrizan estrepitosamente en esquemas casi pueriles
de comunicacion, inscriptos en el mas elemental difusio-
nismo.

3.- Los diagnésticos son casi siempre generales, se fun-

dan en cuestiones econdémico sociales y no permiten
entrever la complejidad de lo comunicacional. Ampliare
mos este punto mds adelante
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LOS PronastiCos comumindcionales ~ucen e auta:
blemente pPOr su ausSeNnC: s

4 Tanto en el caso de -ux objetivos coma =n e: de -as

estrategias, se reitera aqui el problema mencionado
anteriormente. o se ptensa que con plantear objetivos y
estrategias comunicacionales todo se soluciona, o hien se
recurre a lo comunicacional como un débil apéndice de
cuestiones mds amplias Un adecuado planteamtento de
objetivos y estrategias comunicacionales debe acompanat
desde el principio al planteamiento de cuestiones sof -a
les mds amplias.

5 La programacion, implementacion y ejecucion

acciones de comunicacion, en general se ha polarra
do en algun aspecto. como por eiemplo el e fos medios
o el de la cantidad de mensajes producidos o ditundidos
¢ a cuestinn aca =s la que sigue

¢De que manera pueden ser jugados ai maxime s
'PCUISOS comunicacionales (masivos, institucionales -« o
muritarios) existentes en una determinada situacion:

6 Por ultimo, la evaluacion comunicacional es enh ye
nerat parcial porgue !a concepcion e g conamca

cion. los diagnésticos v, en fin, cada uno de los pasos an

teriores, 0 son parciales o simplemente no existen

Las fases de la planificacion puaeden encetiar i alto
grado de complejidad Sin embargo, estamos i vens
dos de la viabilidad de su aplicacién. tanto por »1 agente
externo como por la misma poblacion  Sin duda ut pro-
blema metodologico es como desarrollar cada paso de
acuerdo con el grado de percepctdn de uno y wua  Un
marco teodrico-contextual, por ejemplo. se va constru-
yendo lentamente. porgue es bien sabido que la concien
cia no avanza en bloque en todos tos frentes Lo mismo
puede decirse para las otras fases, su alcance, su profun-
didad, dependen directamente de los grupos v de las or
ganizaciones invoucradas.
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Es decir_ la planificacion es siempre el producto de
un ajuste con las circunstancias. Sin embargo, aun cuan
do se trabaje en cada punto de una manera elemental,
el prever y realizar todos permite un avance coherente
en las acciones y una constante prevision de las mismas.

DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO
COMUNICACIONALES

Hemos mencionado ya la distincion entre un diag-
néstico economico social en general y un diagnédstico co-
municacional, y hemos insistido en la especificidad de
éste Ultimo Postulemos algo. que, por lo demds, no es
idea nuestra. el ejercicio del diagnodstico tiene, durante
su desarrollo, un alto valor educativo, ya que para reali-
zarlo es preciso organizarse, buscar informacion, sistema-
tizarla, procesarla, confrontarla y sacar conclusiones. Es-
ta afirmacién es extensiva”a todo tipo de diagnéstico
practicado por los propios pobladores, en definitiva
de lo que se trata es de ampliar la conciencia sobre los
problemas que se vive o padece.

Aparece aqui otra confusion. de alguna manera se-
falada anteriormente: el conocimiento de las causas mas
generales de los problemas constituye la total explica-
cion y es a partir de elfa gue habran de ser tomadas las
decisiones. Mds aun, la toma de conciencia solo pasa
por esta explicacion, ei valor educativo del diagndstico
se resume en ella Esto es falso y lo fue siempre. En to-
do caso se trata del camino seguido desde la teoria a la
teoria. En la préctica la toma de conciencia avanza de
lo méds inmediato a lo mediato, y avanza no de una ma-
nera lineal y transparente. Lo hace muchas veces a los
tumbos, por prueba y error, con una gran claridad en
algln punto y una fuerte opacidad en otros Si la expli-
cacién de las situaciones vividas no pasara por el resis
tente tamiz de las experiencias cotidianas, hace ya bas-
tante tiempo que el sagrado verbo hubiera develado®to
das las mentes

El diagnéstico adqurere «n valot educativo ruando
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se incorpora, como una metodologia y Coino Jna prat
tica, a esa experiencia cotidiana, cuando permite pro-
fundizar en la percepcion critica de la propia ctrcunstan
cia.

Han existido y wopuestas de diagnostico co-
municacional, aung Jeneral, realizadas dentro de
concepciones muy es. .has. En efecto, el intento de
saber algo de la cantidad de mensajes que recibe una po-
blacién, de los aparatos, de algunas maneras de relacio-
narse, se dirige a evaluar algunos elementos de comuni
cacién. Pero ello no es suficiente. Primero, porque nos
interesa el diagnastico realizado por la propia poblacion,
segundo, porque tales prédcticas han estado mds en manos
de estudiosos de ia mercadotécnia que en las de agentes
sociales comprometidos con los sectores populares; ter-
cero, porque de lo que se trata es de saber qué hace la
poblacién con la comunicacién, de qué forma se apro-
pia de la oferta de los medios masivos y de fas institu-
ciones, cudles son sus cotidianas relaciones comunicacio-
nales. Aclaremos: de 1o que se trata es de que la pobia-
cién sepa qué hace con la comunicacion

Se abre, asi, un dmbito de diagndstico que compren-
de:

1.- Mensajes difundidos por los medios colectivos.

2.- Mensajes y relaciones propias de las instituciones
que operan en la zona;

3.- Mensajes y relaciones propias de la poblacién.

Si los n s constituyen la for 28s inmedia-
ta de conta la poblacién con los grandes sistermnas
de comur an, no se puede pretender jamds iniciar

un diagndst  por el conocimiento de las astucias de las
transnacionales de la inform.cion, y mucho menos si
ese diagnéstico es hecho r fos propios interesados.

Surge aquf otra vez el t el espontaneismo. Hay
quienes consideran que gunas preguntas orienta-
das fa gente estd en pos .ad de analizar los mensajes.

Nosotros sostenemos, frente a esto, que cuando existen
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técnicas no hay por qué no utilizarlas. El diagnéstico de
la comunicaciéon colectiva comienza por el desmontaje
de los mensajes, y para ello es posible, y necesario utili-
zar técnicas de andlisis verbal y visual. Hay ya algunos
textos muy practicos producidos por autores latinoame-
ricanos.

{Qué diagndsticar en los meunsajes? La experiencia
gue hemos tenido en este campo nos permite formular la
siguiente hipotesis: el diagndstico mds eficaz y que ma-
yores beneficios arroja, es el que permite confrontar lo
que esencial y realmente dicen los mensajes con la pro-
pia vida cotidiana. Solo a posteriori de esto es posible
lanzarse a temas mds abstractos (en relaciéon con la ex-
periencia cotidiana), como las argucias de la clase domi-
nante, los grandes monopolios tecnolégicos y culturales,
etc.

La fectura critica de mensajes debe permitir e} reco-
nocimiento de estereotipos destinados a frenar o a tergi-
versar las formas de relacidon necesarias para el trabajo
comunitario. Algunos ejemplos: la promocion del ma-
chismo, el desprestigio sutil o abierto de la solidaridad,
la acentuacion del pintoresquismo para describir situa-
ciones de miseria, la publicitacién del individualismo..

La lectura critica no es un ejercicio individual. Al-
canza su maximo de eficacia en grupos de andlisis, puede
complementarse con ejercicios de recreacién de los men-
sajes, cambiando esquemas, desbaratando esterotipos

Para librarse del espontaneismo, el diagndstico de
mensajes debe concretarse en algin tipo de informe, sea
verbal, escrito, visual o audivisual. A menudo ocurre
que la lectura critica se practica en alguna reunién y lue-
go queda en el s6tano de los recuerdos como una expe-
riencia curiosa o hasta algo divertida.

El diagnéstico de tas instituciones incluye el punto
anterior, es decir, el analisis de los mensajes de promo-
cién (carteles, folletos, historietas educativas .) pero
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ademds ia evaluacion de los recursos que ellas ofrecen
o pueden ofrecer v de las relaciones directas con sus re
presentantes.

Los sectores populares carecen en general de un in-
ventario de los recursos que pueden aprovechar de las
instituciones.

Sefialamos anteriormente que lo mas dificil para
alguien es tomar como objeto de analisis su propia vida
cotidiana. Preciso es detenernos en este ultimo concep-
to, esencial para el diagnéstico comunitario.

Definimos la vida cotidiana como las concepciones,
valoraciones y percepciones de la realidad que en sus
diartas practicas comparten los integrantes de un grupo
social

Concepciones: la manera de entender algo, de juz-
garlo. Y en esto no intervienen solo conceptos, sino
también, y a menudo muy fuertemente, estereotipos
Las concepciones resultan de una mezcla entre con
ceptos y estereotipos, donde los Ifmites entre lo que
puede ser demostrado, validado con alguna solidez y lo
que proviene de la experiencia, de las creencias, estan
poco marcados. Un estereotipo es una version parcial
emotiva de la realidad, versidon que puede ser mds o me-
nos rigida. Las practicas contidianas se orientan y a
veces determinan por esas concepciones.

Por valoraciones entendemos el atributo gue se le
da a algiin objeto, ser o situacion. En general se valora
positiva (calificacion) o negativamente (descalificacion).
La vida cotidiana consiste en una infinita trama de
aceptaciones y rechazos que tiene que ver directamente
con la forma de valorar. Por supuesto que estb, se
aprende a lo largo de las relaciones familiares, interper-
sonales y dentro de otros grupos.

Concepciones y valoraciones determinan la forma de
percibir, siempre que se ve algo simultaneamente se lo
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esta interpreiando y valorandn.  La percepcion es aun
problema cultural y no una simple captacion def entor
160 este ya g sido demostrado hace tginpo

Las diarias practicas incluyen las relaciones mas co
munes de la vida cotidiana: el trabajo y el esparcimiento,
sobre todo. Pero también la forma de cumplir las pro
pias actividades, las relaciones grupales, los contactos co-
tidianos. El relacionarse es producto de percepciones
valoraciones y concepciones. £n el trabajo o en el espar
cimiento ellas estan presentes, condicionan o determinan
la forma en que €stos se realizan.

E! diagndstico comunitario/ desde el puntu de vista
de la comunicacidn, pasa necesariamente por la vida cou
diana, pero, como ya adelantamos, lo mas dificii es
tom.: a ésta como objeto de andlisis. Sin embargo, solo
desde elia es posible aclarar las circunstancias en las que
estdn insertos los sectores populares. Es en la trantfos
macién de la vida cotidiana, de !as relaciones mas inme
diatas, donde se juegan todos los cambios que venimos
sofando desde hace mucho tiempo.

Veamos algunos caminos:

1 La recuperaciéon de la memoria historica, individual
o grupal, a través de relatos ¢n el ser. de grupos ¢
bien de objetivaciones en ef teatro o «v viras tormas
de dramatizacion;

2 Ei andlisis de los “modos de hacer'’ propios de :o0s
oficios populares, es decir, la recuperacién y revato
racion de los mismos;

3 La recuperacion y evaluacion de las formas de e»
presibn popular a través de lo verbal, las imagenes,
los objetos y los espacios {(desarrollaremos més am
pliamente este punto},

4. La lectura critica de estereotipos y conductas coti
dianas, a través de formas grupales de reflexion
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5. El reconocimiento de las personas. grupos y formas
de comuniaciéon mds eficaces para toda la comuni
dad.

Para avanzar en el trabajo comunitario, desde el
punto de vista comunicacional, los tres tipos de diag-
nostico deben articularse, tanto para una toma de con-
ciencia como para una labor de proyeccion de acciones.

Esto nos lleva al tema del futuro, al que hemos alu-
dido anteriormente al referirnos al pronésticao. Ningan
ser humano puede dejar de referirse a su futuro, sea a
través de ilusiones, de expectativas o de una planifica-
cibn mds o menos rigurosa. Pero esa referencia varfa
de acuerdo con la situacion en que se estd inserto. En
muchos casos la alusion al futuro es un modo de eludir
situaciones actuales desesperadas, una suerte de paliati-
vo imaginario para la precariedad de la vida cotidiana.
Lo que nosotros postulamos, y no tenemos todavfa ex-
periencias vividas al respecto, es un ejercicio de futuri-
cién destinado a fijar un futuro deseado y a prever los
pasos necesarios para lograrlo, esto con la participacion
de la propia comunidad.

Los ejercicios de futuro son una constante en me-
dios polfticos, cientfficos o universitarios; pero no suce-
de lo mismo con las escuelas primaria y secundaria y mu-
cho menos con las instituciones que trabajan con Jos sec-
tores populares. Sin duda algo se hace al plantear un ob-
jetivo, pero nuestra propuesta apunta al desarrollo de
técnicas adecuadas a las necesidades y percepciones de la
poblacién, como, por ejemplo, una apropiacion del mé
todo de disefio de escenarios futuros.

Con todo esto queremos decir que un diagndstico
comunicacional debe complementarse necesariamente
con un pronodstico, y que la Unica manera de disefiar este
Ultimo es a partir del primero. Y cuando decimos futuro
comunicacional queremos indicar a qué relaciones quere-
mos llegar, a qué tipo de mensajes, a qué uso de medios,
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y cudles serdn los pasos necesarios para logrario. O bien
por lo negativo: si no damos estos pasos y si simultanea-
mente queremos solucionar tal o cual problema, {qué
sucedera?.

La apelacion a lo imaginario constituye una via
excelente para los ejercicios de futuricién. Es posible co-
menzar por relatos, por las ricas formas de ficcion popu-
lar, para pasar luego a algo mds realizable o riguroso. No
hemaos reflexionado lo suficiente sobre el rol de lo ima-
ginario en el trabajo con sectores populares. Si el diag-
ndstico requiere de una recuperacion de la memoria his-
térica a través del relato de experiencias vividas, el pro-
néstico puede apoyarse en lo imaginario como una ma-
nera de iniciar la reflexion sobre el futuro.

LA BUSQUEDA DE INFORMACION

A través de CIESPAL nos ha tocado participar en
experiencias de trabajo comunitario donde las necesida-
des de informacion han resultado algo mas que claras pa-
ra la gente. A partir de all( fueron organizados semina-
rios con sectores campesinos para la capacitacion en la
busqueda y el procesamiento de la informaciéon destina-
da a resolver problemas cotidianos. Esto incluye la ubi-
cacién de fuentes, al acopio de la infarmacion, las for-
mas de procesamiento y el andlisis. En México fue ela-
norado un trabajo muy Util en este sentido: LA GUIA
DE AUTODIAGNOSTICO CAMPESINO, que trae téc-
nicas muy sencillas, aplicables a distintas situaciones.

Todo el mundo conoce la importancia de la infor-
macién en nuestro tiempo. El avance de organizaciones
nacionales e internacionales se basa fundamentalmente
en ella. Y todo el mundo conoce también que una de
las claves de la dominacion es precisamente la desinfor
macién a la que se somete a amplios sectores de la po-
blacion A nuestro entender. y ya hemos aludido a esto.
el camino para solucionario va de lo inmediato a lo me-
diato. EI organizarse para reunir informacion, el distri-
buirse temas segun los conocimientos previos. el proce
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sar los datos en equipos, ¢! realizar asambieas para socia-
lizar tos conocimientos adqairidos, constituye un rigeis
mo intercambio de esfuerzos y de experiencias. {.a con
centracion de informacion es en las comunidades sinon’
mo de poder, la democratizacion pasa también por ura
sociatizacion de la informacion.

LA CAPACIDAD EXPRESIVA

También la concentracion de la capacidad expresiva
permite una concentracion de poder. Ello puede apre-
ciarse claramente en las asambieas monopolizadas por
tres o cuatro personas. Jurto a esto hay gue menciona:
la ifusion de la produccién y distribucién de mensajes.
Si en una comunidad unos pocos producen mensajes pa-
ra el resto, no se rompe el circulo de la concentracion
de la expresion. El hecho de que muchos lean lo gue
otros escriben no es mas que una continuacion de las re-
laciones cotidianas vigentes.

La liberacidon de la capacidad expresiva no es de nin-
guna manera sin6nimo de mayor consumo de informa-
ciéon  Es, por el contrario, sinénimo de produccion de
mensajes orientados hacia el resto de la comunidad.

Nos toco vivir experiencias de este tipo en la parro-
quia de Las Mercedes, aqui en Ecuador. Existe allf
una cooperativa que estd en proceso de reorganizacion
debido a ta presencia de nuevos directivos. Si bien ellos
trahajaban entonces con un ciaro interés democratiza-
dor, el monopolio de la expresion era evidente. Habla-
ban el presidente del consejo y otros dos o tres miem-
bros de este G4ltimo. Es mads, la gente, alrededor de cua-
renta, esperaba que eflos hablaran. Se decidié trabajar
en pequefios comités para discutir temas que en la
asamblea no habfan sido resueltos. En cada comité se
procedié a reconstruir la historia de la comunidad, a
partir del relato de las experiencias vividas por los po-
bladores. Esto forzod literalmente a expresarse en publi-
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co, aunque fuera al pablico restinguido de un conute.
£n cuestion de horas se habia generalizado un torrente
de didlogos y de intercambios de informacién y de ex-
periencias. Cuando se volvio a la asamblea las cosas ha-
bfan cambiado radicalmente. el monopolio de la ex-
presion cuedid paso a una participacion cada vez mds ac-
tiva.

Hay sin duda otros caminos. ios relatos, la recupera-
cion de las expresiones populares y dei chiste, los talle-
res de expresion a través de objeros, del arte, de la de
mostracién de oticios; el teatro y todo tipo de dramats-
raciones. .

USO DE MEDIOS

£l medio a utilizar es aquél reclamado por la situa:
¢idén concreta en la que se quiere trabajar. Nunca el ca-
Mino inverso medios que andan a fa basqueda de situa-
ciones. No es necesario retomar el tema de la ilusion
tecnologista: la mera presencia de la radio o de algun
otro instrumento asegurarfa un cambio sociat.

Nos interesa mds bien insistir en el lenguaje de los
medios, simplemente porque el mismo tiene una real
presencia en nuestros pafses. Esun error usar instrumen-
tos riquisimos en posibilidades expresivas sin aprovechar
las a fondo. Importa la produccién de mensajes, pero
también importa que la misma pueda valerse de los re-
cursos existentes. De lo contrario, como ya sefalamios,

incorporan medios para continuar en un sostenido
balbuceo.

Aun cuando hemos sostenido que el desarrollo de
la capacidad expresiva no se logra mediante e! consumo
de mensajes que otros producen, con esto no gueremos
descalificar e! uso de los lamados medios unidirecciona
les. Como lo importante na es el medio, sino es el men
saje, la unidireccionalidad no resulta perjudicial cuando
a través de la misma se difunden versiones acordes con
la realidad v las necesidades de la poblacién Esto nos
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debe llevar a una revalorizacién de los medios de difu-
sion colectiva, siempre y cuando se logre en ellos espa-
cios para una comunicacion popular educativa. Algo di-
fieil, sin duda, pero los espacios suelen surgir y a menu-
do no son aprovechados.

La creencia en aparatos ideolégicos totalmente ho
mogéneos, que no dejan lugar alguno para la contradic-
cion, es una tonteria althusseriana que ha perjudicado
mucho la teorizacién y la practica en nuestros pafses la-
tinoamericanos.

Lo popular y lo dominante no estén enfrentados co-
mo en un campo de batalla; las fisuras, los intersticios,

abundan por doquier, y es preciso aprovecharlos.
Por eso, el uso de medios va desde la apropiacién de

los méas elementales sistemas {mimedgrafo artesanal, por
ejemplo)} hasta la posibilidad de elaborar mensajes de al-
cance regional y nacional.

LAS ORGANIZACIONES

Sin un intercambio de informacién, sin una circula-
cion permanente de esta Gltima, las organizaciones popu-
lares corren el riesgo de reproducir los esquemas autori-
tarios propios de otras organizaciones sociales. Y cuan-
do esto ocurre, asistimos a una concentracion de poder
tan perjudicial como la que se produce a escala regional
o nacional. Periodicos, programas de radio, carteles, fo-
Iletos, son recursos destinados a mantener informada a
la gente. Pero no bastan Nada reemplaza en las comu-
nidades los contactos cara a cara, la presencia de quienes
pueden intercambiar informacién. En esto ocupa un lu-
gar privilegiado la asamblea, con los riesgos que mencio-
nabamos de la falta de participaciéon y de la concentra-
cién de expresion en unos pocos. Hay otros recursos,
como el trabajo permanente en comités especializa-
dos por problemas o tematicas. Los sistemas de in-
tercambio de informacion entre los comités permi-
ten la formacion de redes, las cuales pueden ser comple
mentadas con informantes que visiten un cierto niumero
de hogares, para Hevar la noticia de las actividades o bien
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de problemas de toda la comurmidad. Un sistema de este
tipo permite dirigirse en muy PoOCO tiempo a un gran
nimero de personas.

Una dltima cuestion en ese punto: la demora en la
circulacién de la informacion. Ello suele producirse por
la tendencia a apostar todo o a las asambleas o a los me-
dios. Asf, una serie de datos que debiera ser dada a co-
nocer lo mds rapidamente posibie, queda en manos de
unos pocos a veces durante semanas. Y esto, 0 provoca
acumulacién de poder en los informados, o desaliento
en los que de poco o nada se enteran. El sistema de re-
des y de informadores en tugares de reunién o en fos
propios hogares, puede remediar este problema.

También las organizaciones populares deben po-
seer algin grado de eficacia; es sabido que las restantes
organizaciones sociales fundan su eficacia, en gran me-
dida, en la velocidad de la circulacién de la informa-
cién.

LA PARTICIPACION

Recapitulamos:

Hemos enfatizado una serie de actividades propias
del trabajo popular desde el punto de vista comunica-
cional; hemos insistido en la especificidad de lo comuni-
cacional, sin perder de vista en ningdn momento que
forma parte de procesos més amplios; hemas tratado de
desplegar en parte la problematica propia de tal especifi-
cidad comunicacional; hemos, en fin, propuesto algin
tipo de ejemplificacion vy algunas Iineas posibles de ac-
cion.

Estos puntos se tocan necesariamente con otros que
no desarrollamos aqui, aungue a menudo, con otras pa-
labras, aludimos a elios.

Dos ejemplos: las relaciones participativas y las
cuestiones culturates.

¢Es posible llevar a !a préictica todos y cada uno de
fos temas propuestos en una experiencia de trabajo po-
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star? Sfy no S cuando s+ ha avanzado en una linea
de organizacidn fue compromete la presencia de la ma-
yor parte de una comunidad. No cuando se pretende
trasladar el esquemade la rnanera de un debe inexorable

Recuerdo un seminario en el que una colega mani-
festaba lo siquiente, ante unos mensajes propuestos por
un grupo de base: les falta estoy esto y fo otro, no esta-
mos ante una comunicacién alternativa pura. A pesar de
ese argumento el grupo continué con su impura labor de
la comunicacion

No hay es sabido, formas a priorn para el 1:aba-
0 popular. Pero cuando de esto se mntiere que todo
debe quedar librado a la suerte de un desarrollo es-
pontaneo, se Cae en un extremo tan peligroso coma
el de nuestra colega. No hay formas a priott, pero
hay técnicas, hay caminos gue otros ensayaron y no
tienen por que ser desechados. De lo contrario, acepta-
mos para nosotros técnicas, metodologias, apropia-
ciones de experiencias y. para los sectores populares solo
el camino que va desde el descubrimiento del fuego en
adelante.

Hemos indicado en otra oportunidad gue la cultura
popular es una cultura acechada, desde afuera y desde
adentro. Desde afuera por todos los que buscan contro-
warla y mediatizarla. Desde adentro por la precariedad
cotidiana. Pero también quienes intentan trabajar en fa-
vor de esos sectores pueden convertirse en acechadores,
tan peligrosos como los que buscan el control y la miedia-
tizacién. Si se parte de esquemas como el del buei sal
vaje, o bien del mito de la exterioridad total af <stema
vigente, se corre el riesgo de hacer mids daifo que el bien
sofiado.

La comunicacién, como teoria, como metologia vy
como practica, puede aportar mucho para evitar esos
Lamines que algunos quieren hacet recorrer o lns de
mas sin recorrerios ellos mismos
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UN CUESTIONAMIENTO
AL PROMOTOR Y LA
METODOLOGIA

CINEP
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~“E!l' CINEP, Centro de Investigacion y Educacién Po-
’pu'lﬁ;rt;_' abrié en noviembre de 1976, la “Oficina de Au-
dioyis_ué_l'es". l.a designacidon es significativa porque en
-el-Centro no existfan sino Departamentos de investiga-
cidn (en problemas rurales, polfticos, econémicos, la-
- borales, educativos, religiosos). l.a categorfa de oficina
indicaba que su funcién consistfa en prestar servicios a
los .departamentos en sus actividades educativas: audio-
visuales o sonovisos para la educacion de los grupos po-
pulares vinculados a los departamentos.

Esto ha cambiado. Pero mds importante que el cam-
bio de la Oficina al interior de la estructura del CINEP
es el proceso que le generd, proceso que tiene que ver
con el desarrollo de fa teoria que elaboramos, con el de-
sarrollo de los grupos populares y de la relacién que esta-
“blecimos con éstos.

Aunque es muy dificil y arbitrario distinguir eta-
pas, lo voy a hacer para mayor claridad. La primera, del
76 al 79, estd marcada por el trabajo en audiovisuales.
La segunda, del 80 al 81, por el trabajo en prensa popu-
lar y la tercera, del 82 al 83, por el trabajo sobre la rela-
cién entre comunicacién y cultura.
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LOS AUDIOVISUALES
GENESIS Y PLANTEAMIENTOS

La CINEP habia constatado la dificultad de transmi
tir elementos de andlisis de la realidad a los grupos popu-
lares. Se diagnostico disminucion de interés y de asisten
cia a cursos, seminarios y conferencias. Simultdneamen-
te se percibfa fa importancia creciente del cine y la tele-
visién, a imagen en general, preocupacion.que coincidia
con la existencia en ese momento en muchos colegios y
facultades de educaciéon y que dio origen a la introduc-
cion del sonoviso y fa imagen en fa educacion como ins-
trumento para asegurar el interés de los alumnos, mayor
eficacia en la fijacion o aprendizaje de conceptos y am-
piiacién del radio de accion del educador al permitirle
flegar a muchos grupos sin necesidad de desplazarse per
sonalmente.

A esto se anadia el andlisis sobre la comunicacion
masiva: medios en manos de fas clases dominantes que
los utilizan para generar y divulgar ideologfa ocuitadora
de la realidad y desmovilizadora. Segln este andlisis el
pueblo no tiene allf cabida, se fo ha colocado como es-
pectador pasivo, consumidor de valores y comporta-
mientos. De ahi la necesidad de educar a (os sectores
populares para convertirios en espectadores activos,
criticos de los mensajes que fos medios vinculan,

Tales eran, en sintesis, las justificaciones para crear
una oficina de comunicacion con tres funciones preci-
sas: producir audiovisuales de apoyo para las actividades
educativas de los Departamentos, promover y asesorar la
produccién de audiovisuaies por parte de los grupos po-
pulares como forma de estimular la expresion propia de
sus necesidades y, finalmente, organizar actividades de
educacidn para la visién critica de los medios masivos.

El planteamiento era débil Lo primero que hizo la
recién fundada Oficina de Audiovisuales fue cuestionar
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fos presupuestos que encerraba el anternior diagnostico

a)

b)

c)

d)

Presupone que la comunicacidon tiene autonomia pa-
ra producir significaciones,

Concibe la comunicacion como Instrumento para
producir efectos y como vehfculo transmisor de
mensajes; .

Concibe la educacion como transmisiéon y aprendiza-
e de valores y comportamientos;

Concibe la recepcion, el espectador y el educando,
COMO seres Pasivos

Este cuestionamiento se apoyaba a su vez en los si-

guientes principios basicos.

a)

b}

c)

d}

Las significaciones se generan en el orden social, por
lo tanto unas significaciones nuevas, opuestas a la
ideologia dominante, se generan en un contexto
nuevo, alternativo al dominante, no en la comunica-
cién aiternativa.

La efectividad de los medios masivos no depende de
la fuerza mitica de la imagen sino de su insercion en
el universo de significaciones sociales, en esa légica
del orden social. Por consiguiente,los medios popu-
lares o alternativos, los audiovisuales en concreto,
no tienen eficacia sino en la medida en que se inser-
ten en una ldgica o universo de significaciones pro-
pios, generando en un nuevo contexto que es la lu-
cha y organizacion popular.

Esto no quiere decir que los medios burgueses o po-
pulares, no tengan un d4mbito especffico de produc-
cion, una actividad. Esta radica en su capacidad
de estructurar la realidad, reinterpretindola, por
medio del lenguaje: seleccion y organizacién de sig-
nos y simbolos.

La actividad de !a comunicacidén, masiva y popular,
consiste en reforzar la produccién de significaciones
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que se da en el contexto en el cual se inserta, el so-
cral macro de la dominacion y ei alternativo de la
iucha v organizacion respectivamente.

EL ASESOR.INVESTIGADOR O PROMOTOR .-

En el centro del proceso estaba el investigador o
promotor del CINEP que estabieceria la relacién con los
grupos populares, relacion que se definid desde el princi-
pio como de asesoria. Su papel no era transmitir a los
grupos los resultados de una investigacion teodrica,sino
poner en marcha un mecanismo de investigacion y pro-
duccién que cuestionara las précticas en comunicacion
de los grupos v las elaboraciones mds o menos sistema-
ticas que estos tenfan sobre la comunicacion y educa-
cién  Se le designaron estas funciones al asesor o promo-
tor porque un rédpido estudio sobre la comunicacion po-
pular dio como resultado que se trataba de una comuni-
cacion tan vertical y esquemdtica como la burguesa que
los grupos criticaban. Concebfan la comunicacién como
transmisora de valores, nociones y elementos crfticos
con capacidad de transformar la conciencia de las masas.

Desde los fundamentos tedricos anteriormente
enunciados y desde este diagndstico de la situacion de la
comunicacion popular el promotor-investigador del
CINEP tenfa los stguientes criterios para su accion.

a) En 1a seleccidon de los grupos que se vincularfan al
proyecto: grupos cuya actividad en comunicaciéon
no fuera exclusiva sino vinculada a pricticas educa-
tivas y organizativas de sus comunidades, practicas
que serfan los nuevos contextos generadores de nue-
vas significaciones crfticas a la ideologfa dominante.
Grupos que dieran garantias de continuidad en el
trabajo y que hubieran surgido de las mismas comu-
nidades, como respuesta a su situacién, y no extra-
Aos al contexto o formados por estimulos externos.

bt En la relacion con los grupos. el grupo es auténomo
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en la toma final de decisiones en citanto a los temas
y tratamiento que se le debian dar a los sonovisos
Para que esta autonomia fuera real el grupo debis
adquirir los equipos necesarios, con lo cual se evita
ba una implfcita dependencia del CINEP

La adquisicion de equipos la faciitaba el CINFP
por medio de un fondo rotativo. La autonomia del gru
po no significaba que el investigador-promotor tomaria
una posicién pasiva, sino que no consideraba sus aportes
tedricos y metodoldgicos como la verdad definitiva ~6
lo como aportes. Y, simultaneamente estaba abiertc o
dejarse cuestionar por )a realidad vivida por los grupos
y por las practicas que se desarfroliaban en el proceso del
proyecto

Los aportes del investigador-promotor estaban ser-.
lados en el campo de la técnica (manejo de los equipos
cursos de forografia, de grabaciéon y de edicidn), de i
metodologfa {de investigacion y de produccion) y de ia
evaluacién.

En la asesoria en los campos anteriores se propuso la
metodologia de taller que evitaba el discurso tedrico da
do al grupo para que éste io fuera aplicando en sus prac-
ticas. El taller parte de la practica realizada por el arupo,
a la cual sigue una reflexi6n que se vierte después en un
sequnda practica con su respectiva segunda reflexion v
asf sucesivamente

El momento central del taller estaba puesto en {a ¢
flexidén en la cual el investigador-promotor tomaba el pa
pel de guia orientando progresivamente los debates ha
cia puntos claves defintdos en los principios teoricos

a) Ellenguaje en sus operaciones de seleccton y orga-
nizacion su conformacion en esquemas y ta nege
sidad de romperios generando niievas operaciones de
seleceron v organizacion

b+ Larelacion con ¢l pubhico  ruptura con ta tendencia
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c!

d}

e)

a decn con clandad las ideas para que las masas las
asimilen, propuesta de una comunicaciéon compren
dida como proporcionar elementos para que el pu-
blico active su capacidad relacional.

La relacion con lo educativo: la creacion del tema o
problema que s 1oma como objeto del sonoviso y
las formas de trascenderlo educativamente ubi-
candolo en el contexto social. Lo educativo no es
entonces la exphicacion del problema, ni los concep-
tos propuestos, sino la forma de analizar un particu-
lar dado en relacion con una globalidad. No los con-
tenidos sino el método de anélisis.

La relacion con la organizacion: el objetivo de una
comunicacion, de un sonoviso, no se puede limitar a
"“la toma de conciencia’’, debe estar ligado a los ob-
jetivos y dindmica generales y concretos de la orga-
nizacidon a que pertenece el grupo.

La naturaleza, misma del lenguaje audiovisual: la
construccion en niveles de denotacion (en el cual se
apoya el reconocimiento) y de connotacién {que
exige andlisis, trabajo relacional y proporciona los
elementos para el paso del reconocimiento ala pro-
duccion de nuevo conocimiento, paso que se mate-
rializa en el momento del foro o debate mediante
preguntas concretas sobre los elementos del audio-
visual en su doble sistema de relaciones: imdgenes
entre si, imagen y sonidos).

Estos eran los criterios operativos y puntos de refe-

rencia que tenfa el investigador-promotor que, por lo
tanto, tenia unas pautas para seguir y unas metas pro-
gresivas en el desarrollo de los talleres y asesorfas. No
iba a discusiones abiertas completamente ni seguia do-
cilmente la dindmica de los grupos populares aunque
tenia el criterio de adaptarse a las necesidades y dindmi-
ca de estos.

Lo que si era absolutamente inmodificable era el
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colocar en el centro del proceso de produccion, come
eje esencia, la nvestigacion  Una investigacion triple
solbire la realidad -para superar los esquemas de inter-
pretacion de la misma-sobre el publico o comunidad
para garantizar el reconocimiento y adecuacion de los
elementos de expresion-y, finalmente, sobre las carac
teristicas del lenguaje audiovisual-para explotar toda su
capacidad de generar participacion relacional, de cons
truir dimensiones connotativas y de impactar sensoral
y emocionalmente.

Dos dudas quedaban en el momento de iniciar el
proyecto, que el investigador-promotor debia tener pre
sente para evaluar continuamente. La primera era sobre
la posibifidad que se estuviera provocando una transfe
rencia de tecnologia. Desde una abstraccion son eviden-
tes las cualidades del sonoviso para desatar procesos de
comunicacion participativa {entendida como detonadora
de actividad relacional que puede conducir a la produc
cion de nuevo conocimiento), pero, {corresponde esa
abstraccion a las necesidades, desarrollo y condiciones de
trabajo de los grupos?

La segunda duda era sobre el posible conflicto en los
grupos en caso de gue se suspendiera la financiacién del
proyecto. Esta eventualidad obliga a pensar en los meca-
nismos de autonomia {economia y metodologia) de los
grupos para asegurar la continuidad de su trabajo en au-
diovisuales si se acabara la financiacion,

EL PROMOTOR POPULAR.-

Es ! Iider, o lideres, de un grupo que se ha organi-
zado casi siempre con el objetivo de educar politicamen-
te, formar la conciencia critica de las bases y organizar-
las para luchas concretas. Concibe, o suele concebir, la
educacion como transmisora de valores y la comunica-
cién coiio instrumento para ie educaciéon y la organiza-
cion.

Ce cernes  ones, por verticales y paralizantes de
109



la producctdon por parte de las bases popuiares eran oh
ieto de nuestros cuestioNamientos, COMOo ya estd explica
do  Se trataba entonces de poner en crisis el papel de
guias de masas que se habran autoasignado y su criterio
de trabajo (decw ias rdeas con claridad), para que Hega
ran a comprameterse como estimulos de la activida!
participativa  antenas de la dindamica de sus sectores
En el fondo se trataba de Hevarios a que establecieran
con ias hases una relacion semejante a la que nosoteos
nrocurabamos establecer con ellos

LA PRACTICA -

faicialmente  como phin piloto. entiamos en rela
con con un grupo urbano de Bogota del barnio EI Per
petuo Socorro, v con uno rural en la zona campesina d
Candelarias situada en 'a costa Atldntica Cada grupo
nrodujo un sonoviso sobre temas concretos  la pavimen
tacion de la calle principal del barrio, las fiestas regiona
les en el pueblo. Posteriormente la asesoria se extendié
4 tres barrios mas en Bogotd una empresa comunitarta
tambien en Bogota, dos zonas carmpesinas, una organiza
cion de Comités Civicos aue agltitinaba 50 barrios en s
ciudad de Monteria (capital de v departainento al oo
te) y la organizacion indigena  mas imnortante de! pass.
el Cric, en ¢l departamento de Cauca De ahi salieron
stros ocho sudiovisuales, dos de eflos no completamen
te termmados Bl dnico grupo que alcanzd a realizar
dos audiovisuales fue el del Perpetuo Socorro que -nece
s1to Jdos avos para reahizar el segundo {sobre las causas
del alza del costo de la vida)

[ as dificultades que se percibieron durante esta eta
pa, del 76 al 79, fueron de diverso orden: imposibilidad
en los grupos para adquirir los equipos por falta de re-
cursos econdmicos {optamos por prestarios después de
varios Intentos de autofinanciacion); falta de tiempo, so-
hre todo para nvestigar, a lo cual se afadfa la urgencia
g los temas y ia necesidad de los grupos de obtener re
sultados répidos para conservar la credibilidad en sus co
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Munidades G sectores endeicid di racionalismo que se
manifestana en la estructuira académica y cast silogisti-
ca de los guiones que proponian para los sonovisos. 1.os
grupos a su vez oxpresaron gque encontraban en sus co-
muntdades 1os siquientes problemas. pasividad, inconstan
cla, tendencia a delegar en otros /tanto las actividades
como el esfuerzo para analizar tos problemas) coyuntura
iismo {(no se mueven sino en sttuaciones que traen serias
consecuenclas en su presupuesto; alza en servicios, etc ).

Ante algunos aucdhovisuales se presentaron reaccio-
nes que es iimportante vesenar Al presentar el audiovi-
sual sobre la necesidad de presionar alas autoridades lo-
cales para que se pavimentara la calle principal la gente
no queria hablar en el toro sino sobre las basuras y desa-
seo en las calles, sobre la necesidad de organizar una
brigada que embelleciera el barrio. Ante el audiovisual
sobre las fiestas del pueblo campesino de Candelaria se
percibio un rechazo. resultante de haber comprendido
el audiovisual como una propuesta a eliminar las tiestas.
En estos casos la explicacion gue dimos, en andlisis con-
junto cen los miembros de fos grupos que fos habian
producido, fue hubo fallas en al audiovisual, hubo fa
lfas en la coordtnacion de los debates después de la pro-
veccion, el publico no estaba en capacidad de establecer
ias relaciones que se le proponfan

Poco a poco el interés por producir audiovisuales
iba desapareciendo en los grupos populares. Crecian
por otra parte las solicitudes de asesorfa en prensa po-
pular.

LA PRENSA POPULAR
LA EXPERIENCIA -

Desde 1979 hemos asesorado periddicos y revistas
de organizaciones sindicales, barriales, campesinas, @e
profesores y de movimientos juveniles. Hasta 1982 lo
hicimos con los mismos criterios y metodologia con que
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habiamos trabajado las asesorias en audiovisuales bus
queda de una comunicacion participativa mediante la
ruptura de esquemas, busqueda de formas de relacién en-
tre la prensa y la organizacion como productora esta de
nuevas significaciones y aquella como potenciadora de
las nuevas significaciones producidas en la organizacion.
Para esto nos dedicamos a estudiar los géneros periodis-
ticos después de haber hecho un analisis de la prensa po-
pular y haber constatado gue se trata de una prensa muy
diddctica, un gran editorial con slogans sobre ia burgue-
sfa y el imperialismo, carente de noticias, de cronica y
reportaje

En los talleres sobre prensa comenzabamos trabajan-
do la noticia poniendo al grupo a redactar noticias para
luego analizarlas comparativamente con la estructura de
noticia de la prensa masiva,con el fin de definir la posi-
bilidad de apropiarse de todos o de algunos de estos ele-
mentos para la prensa popular y las consecuencias que
esto irafa. El mismo ejercicio se realizaba con los otros
géneros y finaimente con la diagramacion,que los grupos
velan unicamente como elemento técnico que podfa ha
cer mas o menos agradable ia lectura, nunca como meca-
nismo de produccion de sentido. Como en el caso de los
audiovisuales,en ningdn momento pretendiamos dar nor-
mas precisas ni soluciones concretas a los problemas o
propuestas de coémo hacer un peridodico popular Del
andlisis de las prdcticas realizadas en el taller no se se-
guran sino preguntas, lineas de investigacion para realizar
a medida que produjeran en la realidad el periddico. Lo
unico que se pretendia dejar claro era la necesidad de
que su practica estuviera orientada a romper modelos,
a recrear las operaciones de lenguaje, siempre teniendo
como eje la investigacion sobre la realidad, sobre el me
dio prensa y sobre ia comunidad a la cual dirigfan el pe-
riédico.
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LAS DUDAS SOBRF FL PROMOTOR
INVESTIGADOR.

El interés de los grupos fue notorto  Era un descu-
brimiento para ellos la existencia de otros géneros, la
problemdtica de la ruptura o apropiacion de los mode-
los imperantes, la concepcion de la diagramaciéon como
productora de significacion  Después de un taller el
periodico del grupo sufria algunastransformaciones. Hu-
bo grupos que pidieron continuamente evaluacion de
sus producciones periodisticas, pero poco a poco todo
tba retornando a lo de siempre" los largos discursos, la
angustia por aprovechar cada centimtro cuadrado de las
paginas, la mezcla de noticia con denuncia y comentario,
la ausencia de crdnicas y reportajes, el dibujo y la foto-
grafia de archivo utilizadas como simples visualizaciones
del texto escrito.

Entre tanto nuestra investigacién iba progresando
hacia la precision de los conceptos definidos inicialmen-
te. Entramos a delimitar que contexto popular podia
ser aceptado como contexto alternativo generador de
nuevas significaciones ideoldgicas como requisito para
que la comunicacién lo pudiera potenciar y asi conver
tirse en verdadera comunicacidon alternativa. Pasamos
luego a investigar en todos los posibles mecanismos de
lenguaje potenciadores de la ideologia dominante y en
propuesta de mecanismos alternativos. El resultado de
todo este proceso lo vemos hoy como un cierre progres)-
vo, como una marcha continua hacia un purismo poli-
tico que buscaba precisar de forma absoluta qué era al-
ternativo y qué no lo era.

Ese momento de maximo cierre coincide con el co-
mienzo de lo que nos parece una apertura. Esto se rea-
liz6 a través de las siguientes prequntas criticas que nos
surgieron inicialmente como resultado de ese contacto
conflictivo con los grupos populares:

a) Asl como al comienzo de! proyecto de audiovisuales
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temiamos propiciai ung fransferen o recnaiogiid 0o
estabamos ahora propicaiindo tne tansierencia teo
rica.

b) A pesar de que nos habianmos propuesto tomar ei pa
pel de asesores ¢no se habta realizadu nuestra activi
dad de promotores bajo el convencimiento implict
to de que no hay sino una forma Jde invesogar, de
sistematizar, de comprender de deci o narrar, de
interpretar? ¢Una forma que, logicamente. era la
nuestra?.

c) ¢No estdbamos desde ahi descalificando las pract
cas de prensa popular, condenandolas como anti-po-
pulares porque no obedecian a lo que nosotros ha
biamos definido como popular. alternativo y como
ruptura de esquemas’?

d} Lo que nosotros habiamos considerado —ante las
reacciones e interpretaciones del piblico a los audio-
visuales - como falias de los audiovisuales, o de la
coordinacion del foro, o de la gente que no estaba
preparada para establecer las relaciones que se pre-
yelfan, ¢no seria sencillamente la expresion de
otra forma de percibir y comprender las cosas que
no entraba en nuestra logica,pero que desde otra 16
gica podfa tener validez y fuerza?

A partir de ese momento comenzaron a caer todas
nuestras sequridades, y esto es supremzamente interesan
te, porque cuando uno no tiene seguridades cambia inme
diatamente su forma de relacionarse con los atros, en
este caso con los grupos poputares. Cambia la rnetodolo
gfa porque las précticas, propuestas y reflexiones de los
otros comienzan a ser vistas desde otra pe:spectiva, co-
mo produccién propia y no como atraso, vacfo de cono-
cimientos que hay que llenar, mcapacidad de investigar
o sistematizar que hay que formar En ana patabra entra
en crists ia actitud de MISIONERQ El nusionero es que
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que tiene la verdad, o que se siente tenerla, y que I3 quie
re llevar a los otros por un camino directo -io gue llamd-
bamos verticalidad— o por uno indirecto -0 gue {lama-
bamos taller participativo— que en realidad nc es sino un
rodeo mds largo para llegar a fo mismo, a que s¢ asuma lo
que el promotor tiene prefijado

EL NUEVO PROMOTOR Y LA NULEVA
METODOLOGIA -

De nuestra parte no hay todavia ni nuevo promotor
ni nueva metodologra. Por una razon muy sirnple. que
no sabemos adénde vamos.

Todo comenzd con las preguntas anteriorments se-
fialadas. A esto se afiadio el conocimientn que tuvimos
de esa linea de pensamiento sobre la comunicacion y la
cultura que desde finales de ta década de los 70 se ha de
sarrollado en Ameérica Latina y gue ha desplazado el ob-
jeto de la investigacion en comunicacion hacia la cultura.
Del enfasis en el mensaje, en los contenidos, en el emi-
sor, en los condicionamientos que vienen de io econdmi:
co y politico, del poder, en las formas de alienacion del
receptor, se ha pasado al estudio de la cultura como pro-
duccién de sentido y de fos mediadores materiales y
expresivos que generan el imaginario popular Desde ahi
entra en crisis lo que concebfamos come comunicacion,
como politico y como popular.

No me voy a detener en este punto, en primer fugar,
‘porgue es otro tema y, en segundo lugar. creo que ya es
de conocimiento de quienes trabajan directa o indirecta-
mente en comunicacion popular. Sdlo quiero hacer re-
ferencia a los autores que nos han servido de apoyo.
Umberto Eco, Julien Greimas, Paul Ricoeur, y en 1o que
se viene trabajando en América Latina: Jesds Martin Bar-
bero, Carlos Monsivais, Garcra Canclini y Jorge Gonzilez
Sédnchez.

En este momento estamos promoviendag en 16s gru
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DOS i3 nvesugacion de practicas populares de comunt
cacion y usos que hacen de la comunicacion masiva vy
popular Entendiendo por practicas populares-de comu
nicacion no lo que es explicitamente comunicacion (pe-
riddicos, etc.), sino las redes populares que se constitu-
yen en comunicacion el vecindario, la tienda, la cuadra
del harrio  Esto cor el fin de encontrar lo que en ellas
hay de produccion popular, de resignificacion de las
practicas sociales. Como decia antes, no tenemos una
propuesta metologogica que presentar, ni una defi-
nicion del promotor y de su rol en estos procesos de
investigacion Hemos hecho intentos por varios ca-
minos porgue en estos mMomentos creemos que €so
es lo que se puede aportar. Pero es prematuro decir al-
go distinto a la necesidad de partir de una ruptura de
todas las seguridades que, muchas veces, son mads fuer
tes y profundas dentro de ia izquierda critica que traba-
Ja con sectores populares gue en las clases dominantes.
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La radio educativa en Amérnica Latina ha tenido
importantes modificaciones en su concepciin v s prac
tica  En su evolucion ha experimentado distintes mode-
los de educaciéon v comunicaciéon aque se fuerom impa
nmendo y surgiendo en el Continente en las ultimas de
cadas

Producto de ensayos, fracasos y aprendizajes com-
partidos, ha logrado generar respuestas en contextos vy
condiciones diversas, aportando a la creacidn de nuevas
perspectivas a la comunicacion y educacan populas

A partir de la experiencia pionera de las Escuelas
Radiofénicas de Sutatenza, Colombia, tueron surgiende
en la década de los 50, al amparo de la lglesia y en ve
giones apartadas, pequenas emisoras al servicio de adu!
tos campesinos

Desde entonces América | 1tia na de ¢ anstituven
dose la regién del Tercer Mundo « que ia ‘adio se ha
utitizado con una finalidad mas .nmensa v sistemanc,
1)
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tstas expenencias, »n embargo han sito poco Co
nocidas y recuperadas por el resto de esfuerzos educats
vns cue paralelamente se han ido gestando en nuestro
ntmente

Por ello nuestro afan de identificar algunos aspectos
g ticativos de su situacion actual, tratando Jde resaltar
iquelios que constituyen sus restos y, que por 1o Mmismo,
son objeto de debate v analisis al interior de sus practi
cas.

Queremos contribuir de esta manera a enriquecer la
reflexidn en torno a las posibilidades que brinda el uso
de un medio masivo, como es la radio, dentro de los es-
fuerzos de educacion y comunicacion populat

EVOLUCION Y ACERCAMIENTO

La radio educativa surgio en los anos 50 bajo el mo-
delo de Escuelas Radiofonicas como medio de llevar edu
cacion a sectores marginados de areas rurales sin oportu
nidades educativas. Estas instituciones nacieron dentro
de la estructura de la parroquia rural, con objetivos ca-
ritativo-asistenciales, utilizando el micréfono como sim-
ple altavoz del aula.

Dentro de la estrategia de modernizacion de las so
ciedades latinoamericanas, la alfabetizacion por radio
trato de responder asi a la que se considero causa funda
mental del marginamiento y privaciéon del campesino la
tinoamericano

Familias y comunidades reunidas en torno a un apa
rato radio receptor escuchaban las clases formales con la
ayuda de un auxiliar en la espera de ir saliendo asi de su
ignorancia y marginacion. Los agentes religiosos o lide-
res locales de las Escuelas Radiofonicas reunian a la gen-
te para que recibieran la clase radial, distribuian mate
rial diddctico sentillo v ayudaban a los alumnos a seguir
v romprender las instrucciones de la radio
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Se desarrolld paralelamente un concepto de “edu
cacion bdsica integral que dio una perspectiva religiosa
a cada aspecto-de mejora en la vida: alfabetismo, sa-
lud, - agricultura, desarrolio de la comunidad y lideraz
go campesino’. (2}

Segln La Belle, el énfasis estaba juesto en la transmi
sion de informacién o en el disefio de experiencias que
aumenten o alteren las cualidades cognositivas o efect:
vas de los participantes.

Si bien las Escuelas Radiofénicas, extendidas a va
rios pafses del continente, abrieron una nueva dimension
comunijcativa al -sisterna organizativo de la parroquia ru
ral, nacieron inmersas dentro de ''fas corrientes de educa-
cién extraescolar de adultos impuisadas en América Lati
na desde fines de la Il Guerra, gue buscaban crear y ade-
cuar programas educativos no formales que correspon
dieran a los intereses de las polfticas de industrializacion
y “crecimiento’’ econdmico suscitados por el nuevo im-
pulso al desarrollo del capitalismo dependiente en Amé-
rica Latina™. (3)

Refiriéndose justamente a los motivos que orienta-
ron el surgimiento de Radio Sutatenza, Reynaldo Pare
ja sefiala que “la educacion en este contexto (el colom
biano de principios de los 50} se inscribi6 dentro de una
orientacion explicita: la necesidad de darle al campesino
una visién de si mismo y del mundo en la cual los con-
flictos sociales y los personales no tienen una relacion
con la lucha de clases, ni con los factores econdmicos o
polfticos manejados y manipulados por la clase dirigen-
te”". (4)

De manera que la mayor parte de las viejas institu-
ciones de radio educativa surgieron dentro de este en-
cuadre y perspectiva que fue pasando de la aifabetiza-
cién pura a la funcional y, luego, de la educacién de adul-
tos a la educacion fundamental, a la educacion para el
desarrollo de la comunidad.
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Esta ultima tuvo su mayor impacto al final de ios
anos 50 y principios de los 60, acompainada de un con-
junto de mecanismos de persuasién que permitieran
“convencer’” al “objeto”” de la transferencia tecnolog
ca _as radio escuelas entonces introdujeron programas
y movilizaron su persona! para convencer a las comuni
dades de que emprendan cambios en sus rnodos de culti
vo y de vida.

Estas tendencias asistencialistas y tecnocraticas que
fueron surgiendo estuvieron vinculadas a estrategias de
desarrolio rural que pretendian movilizar a los campes!
nos para integrarlos al mercado y sistema social vigente
manipulandolos a través de técnicas propias de la psico
logfa social bajo un estilo paternalista que operaba solo
a mivel local” (H)

Las nuevas emisoras educativas que surgieron a to
fargqo de la década del 60 estuvieron marcadas por este
modelo tecnocrdtico

La resistencla campesina fue craciendn vy en muchos
Las0s 0o sole bajo la audiencia de la radio sin que se
produje una fuerte desercion de los alumnos de s cicives
cducativos

Enronces e prodigo 1 crisis de la alfabetizacion pon
cadio) el serio cuestionamiento al extensionimo rural y
‘a radio educdtiva empezd g orepiantear of sentido v fun
domento de wu tarea

Una reciente investigacion sobne da eclucact s pade:
torieg en Sanecca Latinag muestra precisamente carao o
partn del woe 70 disminuy o notablemente et éntasis
fabetizador en las mistituciones de educacian radiotédn:
ca investigadas 1 as que no la abandonaron, tueron e«
lucronando del énfasis casi exclusivo en el aprendiz .-
de la lectura y escritura a un énfasis en la alfabetizar-o.:.
no como un tin en s1 mismo sino como medio para
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nerar y desarroliar la conciencia ciinica y la Creatividad
de los destinatarios (B}

L.a Radio Colomba de Guatemala, EE.RR. Popula
res del Ecuador y FREDER de Chile, sefialan como ra-
260 para tomar esa determinacion el cambio de interés
y aspiraciones de los destinatarios fqual cosa ocurrio
en México con las EE.RR. de Huayacocotla. (7)

Para comienzos de la década del 70 algunos factores
decisivos que venian conjugandose en la realidad latinoa-
mericana incidieron sobre estas instituciones y pusieron
la base para cambios sustanciales que fueron madurando
a lo largo del periodo. Solo los citamos

a)  La critica a la “educacion tradicional”’, originada en
la lIinea de la educacién concientizadora (Paulo Frei-
re) o “liberadora’’

b} Los cambios producidos a nivel de la lglesta Latinoa-
mericana, sobre todo desde Medellin, y su expresion
visible en todo el movimiento de las Comunidades
Eclesiales de Base.

¢l El cambio producido en ia concepcion misma de la
radio instruccional, que estuvo acompanado de la
critica al modelo “transmisor’’ de comunicacion

d}  Un factor importante y que se suele dejar de lado es
la progresiva radicalizacion del movimiento popu-
lar latinoamericano, que se convirtié paulatinamen-
te en un importante interlocutor critico de estas
experiencias.

Entrada la década del 80, las llamadas Escuelas Ra-
diofénicas han modificado, a la vez que han diversificado
sus lineas de accién, su sentido y proyeccion Ni todas
poseen emisora propia mi todas resiizae cducacién er
su sentido mds restringido Alguinas nstruc-ones han
centrado su accidHn en et paper de civnsong - ontatizan
o ia dmensidn comurnetiva e osta aras oergear, ..
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labor aportando alfabetizacidén, educacion basica. utih
zando para ello la radio como eje articulador de otros
medios (cartilla, refuerzo grupal). Un tercer grupo mas
bien ha dimensionado y valorado su tarea desde ia opti-
ca promocional y de apoyo a las organizaciones grupales
existentes en la zona.

Tres tendencias o estrategias que no se encuentran
“puras’’, sino que se van entrecruzando, mezclando, re-
definiendo, condicionadas por el grado de validez, efi-
cacia, respuesta, adaptacion, etc., que van logrando.

Ei hecho es que al iniciar la década dei 80 estas ex
periericias se encuentran mas abiertas a generar cambios
y modificaciones en sus estructuras organizativas, en sus
modelos educativos, en sus concepciones de planifica-
cién, de evaluacion, investigacion, en la concepcion
misma de la radio, con e! sentido de su vinculacién con
las organizaciones de base, con el movimiento popular.

En marzo de 1981, 41 instituciones agrupadas en
ALER (Asociacion Latinoamericana de Educacion Ra-
diofonica) aprobaron su Marco Doctrinario y, un anio
més tarde, unas politicas comunes de accidon. (8). Los
dos documentos reflejan con bastante claridad esta aper
tura que puede interpretarse como reflejo de ia busqueda
de respuestas nuevas, frente a la cambiante realidad del
continente junto a los sectores con quienes trabajan
Los contextos represivos de ciertos paises han obligado a
crear formas alternativas muy novedosas que “‘permitan
la supervivencia”. Y mas alld de las experiencias agrupad-
das en esta Asociacidon confluyen fendmenos paralelos
como los de la Unién Dominicana de Emisoras Catolicas
{UDECA), de la Asociacion de Radios Catdlicas de Chi
le tARCA). de la Coordinadora Nacional de Radio del Pe-
ra, y otras tantas emisoras o equipos de producciéon que,
no habiendo tenido oportunidad de coordinacion nacig-
nal ni continental, igualmente buscan reencauzar sus
practicas. Surgen a su vez nuevas experiencias no liga-
das a la lglesia, sino alimentadas desde los movimientos
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populares e instituciones solidarias.

En todos estos procesos hay nuevos referentes co-
munes que constituyen como los motores de la accién:
en lo educativo, el paso hacia la educacion popular; en
lo comunicativo, la basqueda de la participacidn auténti-
ca de los sectores populares como verdaderos actores de
los sistemas de comunicacién; en lo organizativo la op-
cion por contribuir a potenciar la fuerza de las organiza-
ciones de base. (9)

La educacion popular, la comunicacion popular y
alternativa y la organizacién de base aparecen, entonces,
como los referentes desde donde se intenta redefinir y
reorientar las practicas educativas y comunicativas.

De este esfuerzo de reinterpretacion, reconstruccion
y recreacion de las practicas es que surgen aigunos retos
actuales que deseamos explicitar mas.

RETOS ACTUALES
1.- La Radio como Medio Masivo Alternativo.-

La experiencia de estos tltimos afios demuestra que
en cuanto medio masivo, la radio ofrece posibilidades de
intercomunicacion y autoidentificacidon para grupos y
regiones, de informacion adecuada y coherente con las
necesidades e intereses de los sectores populares, de reva-
lorizacion de su cultura y de formacion critica. (10).

No es limitacion del medio —sefialaban los Directo-
res de las Emisoras reunidos en Porto Alegre, el afio pasa-
do— es'nuestra limitacién, si “‘quienes poseen emisoras
y alentamos procesos de cambio en favor de los sectores
mayoritarios de la poblaciéon no descubrimos o adverti-
mos estos valores y posibilidades.”

En su reflexidn estaba presente la conviccion de que
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el reto consiste en ver ‘de que manera i radio, comao
medio masivo, puede hacer -ealidad esas posibilidades
En tal sentido, analizando experiencias concretas, se e
g6 a las siguientes conclusiones:

~  Estas emisoras han mantenido una concepcion clasi-
ca del proceso de comunicacién. El emisor, habien-
do hecho uha opcion educativa, preduce y difunde
mensajes a partir de la concepcion y vision propia.
El receptor, por su parte, recibe pasivamente los
mensajes,

—  Se considera imprescindible gue el emisor no realice
su labor sélo a partir de si mismo, sino conociendo
los problemas, necesidades e intereses de los recep-
tores, tratando ala vez que éstos canalicen su expre-
sion, utilizando activamente los mensajes produci-
dos.

Pero, avanzando mas alld en la propuesta, existe la
posibilidad de que la radio se convierta en un medio
de comunicacion alternativo; es decir, que el recep
tor no sélo utilice activamente los mensa'jes produci-
dos por las emisoras, sino que se convierta también
2n un emisor creativo. Para efectivizar esa posibili
dad se hace necesaria la participacion de los grupos,
comunidades y organizaciones de base gue existen
en la zona de accidn y alcance de ia emisora, y que
estén comprendidos dentro de su poblacidn meta.

En ta! perspectiva la tarea y i0s requerimientos son
complejos puesto que “‘se hace necesario revisar las me-
todologfas de trabajo, esquemas y actitudes. Resulta
necesario, por otra parte, desarrollar procesos de forma-
cién interna del personal de las emisoras; se requiere una
motivacién permanente sobre los destinatarios, para que
ellos autovaloren su capacidad de autoexpresién, valoren
la utilidad del medio vy sientan la necesidad de capacitar-
se en técnicas radiofdnicas para poder utilizar adecuada-
y eficazmente el medio.
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A partir de una opcion clara y definida es necesario
—por tanto— implementar un proceso educativo, tanto a
nivel de receptores como de emisores, asegurando una re-
lacién estrecha con los grupos y organizaciones de base
de los que se nutre su accién. Hasta aquf los directores
de las emisoras.

Ahora, desearfamos referirnos brevemente a dos ex-
periencias recientes que sentimos coma representati
vas de este esfuerzo vy esta busqueda por lo alternativo

En primer lugar, el caso de la Radio Enriquillo ubica-
da en el sur de Republica Domintcana, creada en 1977.

Fue concebida, desde su comienzo, como una ‘‘emi-
sora horizontal”, “en medio del puebio”. “lugar de en-
cuentro”, ‘‘donde el que nunca tuvo oportunidad de de-
cir su palabra ahora tenga voz”. Su punto de partida
(...) ha de ser el mundo real del campesino, para devol-
verle la realidad que vive. Se trataba as( de favorecer el
reconocimiento de los ‘oprimidos entre si”’, de provo-
car la solidaridad entre grupos y comunidades campesi-
nas por lo general incomunicadas y desarroltar una con-
ciencia critica respecto de la realidad” (11)

Con sus 10 KW. de potencia, perteneciendo a gru-
pos vy personas de lglesia, “‘Enriquillo intenta ser el alta-
voz de un pueblo que ha vivido siempre al margen de los
recursos y condiciones minimas para poder considerar-
se a sf mismo como ser con valor’”. (12).

La estrategia del uso del medio y por tanto de re-
lacién con la poblacion es doble:

Como medio masivo el contacto serd a nivel de au-
diencia abierta con un pueblo no organizado que ird in-
tegrandose al circuito de produccién y recepcion de
mensajes. Como medio alternativo, su pretension sera
la de actuar selectivamente en el fortalecimiento de las
estructuras campesinas, en el apoyo a las organizaciones
existentes, en el potenciamiento de las formas organiza-
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tivas que posibititen procesos educativos  En esta sc
gunda estrategia funcionaran criterios de la educacion
popular recepcion organizada de programas, coproduc
cion de mensajes con grupos y asociaciones populares,
sistema de corresponsales populares; combinacion de la
emision de programas con la produccién y uso de folle
tos educativos  (13)

La radio gue asume esta proyeccion popular cumple
por tanto una funcién que va mas alld de lo meramente
educativo-promocional. El medio se ubica como instru
mento de interrelaciéon y fortalecimiento de los sectores
sociales o poblacionales a los que ella se dirige v en la
cual se sienten expresados o representados

Ello convierte a la radio en un instrumento de noder
social. Un medio que puede ilegar a ser concrentizador
aglutinador, movitizador.

El otro caso es el de la Radio Pfo X1l de Bolivia que
se "*ha vuelto una radio mds de los mineros’ E£En mo
mentos de emergencia ha encabezado las cadenas de ra
dios mineras para movilizar a las organizaciones sindica
fes” (14)

Pio XII, emisora de los Padres Oblatos enclavada
en la zona minera de Siglo XX , ha ido evolucionando
de sus fines anticomunistas con que fue creada en 1959,
hasta convertirse en un medio de comunicacion que la
clase trabajadora defiende como propio. Actualmente
estd auspiciando una Cadena de Emisoras Mineras -uno
docena— que entran en cadena los dias jueves a los 8:00
am.

2.- La Tarea de Hacer “Radio” -

El cardcter aglutinador, concientizador y alternativo
de una emisora, no le exime de la necesidad de hacer ra-
dio; del esfuerzo que debe poner para que su produccién
tenga calidad, variedad, atraccién, distraccion
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Cotea s ae cxperniencias se ha superado la radio ins
toweeeonal e oy obyetivos tedricos, pero no en la pract:

Rensendose aia misma Radio Pio X, un compane
1o que condujo hace poco un taller en terreno brindado
por ALER al personal de la emisora, decia en su infor
me  ‘Pero no basta la conversion. No basta alinearse
con el pueblo v apoyar su organizacién. Hay que saber
iracer radio pata que el mismo pueblo que la defiende en
la mala hora también la escuche en las horas mas apaci-
bles Hay que mejorar la produccion radial para gue el
rmpacto del medio de comunicacién sea, en estos tiem
1sos de relativa tranquilidad, tanto o mas eficas que du
rante la represion” (15)

Cargados de conceptos moralistas, muchas veces
ideologizados, con un tono aburrido, con pésimos libre-
tos y sin tener presente las limitaciones y posibilidades
que brinda el medio, “los profesionales’”” de la radio
educativa o popular no son conscientes muchas veces
que el pueblo no les escuha.

Como dice Kaplin, ‘‘en el empleo de un medio uni
direccional, sin retorno de didlogo, {(como puede ser el
caso de la radio), sélo un uso creativo de recursos puede
evitar la tentacién de la verticalidad del discurso dotar
al mensaje de empatia y activar la decodificacion. est
mular un proceso de razonamiento en el educando, su-
gerirle sin darle la nocién ya digerida —la verdad en pil
doras— vy llevarlo a que él mismo se involucre en la re
creacién del conocimiento. Por ejemplo, un buen radio
drama sugiere sin decir: una teleclase tradicional expo
ne y afirma sin sugerir”’ (16}

Pero la tarea no sélo consiste en hacer '‘radio’’, asf

a secas. Se trata de hacer radio popular o, intentar ha

cerlo Y aqui las cosas se complican aun maés, puesto

que lo ‘‘popular” de un mediu no se aprende en talleres,

en cursos, con “‘maestros’”’. que, venidos desde “fuera”

ensefan algo 1we sole se puede hallar en ia propla rea
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lidad, acercdndose a ella de una manera distinta

Manejar el lenguaje popular, conocer la logica del
pueblo, adentrarse en sus codigos y aprender a “hablar”
y “‘escuchar’’ desde su experiencia cotidiana, es toda la
otra tarea qUe tiene el comunicador que intenta hacer
del medio masivo, algo “‘popular”; lo que implica tam-
bién preguntarse constantemente por los Ifmites y las
posibilidades de la Emisora Popular: ¢hasta dénde po-
demos liegar?, <{cudles son las ticticas que podemos y
debemos emplear al ““darle voz al pueblo?

Son respuestas que irdn naciendo de la propia prac-
tica, del permanente didlogo con el sujeto del proceso;
del estar acompafiando verdaderamente su movimiento.

3.- La Participacién y la Propiedad del Medio .-

Vale mencionar por ultimo este tema, porgue estd
implfcito al hablar de lo alternativo y popular y, porque
urge superar concepciones basistas que aceptan como po-
pular exclusivamente lo que “juridicamente, f(sicamen-
te’” es propiedad de las organizaciones de base.

Consideramos que la participacion es un proceso del
movimiento popular que se va construyendo; proceso
que se determina fundamentalmente a partir de lo que
puede o no hacer una institucion mediadora. La parti-
cipacién no se da con el mero traspaso fisico y mecdni-
co del medio. Puede haber propiedad y no participa-
cién, eso lo sabemos; Y sabemos también que significa
un gran riesgo, riesgo de frustraciones que ya han sido
vividas en aigunas experiencias.

Lo que queremos es sefialar que la participacion no
se define a partir de la simple propiedad del medio, sino
de factores mdés profundos que explican una identidad
sentida, vivida y expresada como tal.

Como lo sefiala Marfa Cristina Mata, “‘el hablar de
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SR MIEH G Propse s e s e {ae - presion de un
rdennficacidn pnimar der cada de 'a popularidad, e
hatnhdad para penci g -0 s gustos o la posibilidad e
captar los mntereses e o ector social, tal como usua!
mente ocutre a4 mvel de -~ medio~ de la cultura de ina
sa  En este caso ta wdentiticacion se dertva en primer |u
gar de la sohdaridad mstaurada entre el medio y los ses
tores populares -que les viaeht destinararios de una ac
cron mediadora. pero destinatanos en quienes se et
noce un sujeto real, un sujeto con voz y actividad 0o
pla (179

Recuerdo todav: las palabras del Director de -nin
pequena emisora de lglesia, ubicada al sur de Chile. +:
Osorno, quien al terminar su informe de actividades de
1982 decia, como anunciando lo que mas tarde vend a

creemos que FREDER tiene rafces mas profundas
que el alcance del hacha. .. ! Nadie ni nada pone as: no
mds término a ia presencia de FREDER en la Decima
Region. porque nuestros 15 afos de vida y trabayu »e han
convertido en raices profundas en el suelo popuiar e fos
campos vy las poblaciones’”. (18}

Meses mas tarde, la emisora sufrio un atentado y i
organizactones populares del Sur Chileno respondie:on
con ung consigna muy expresiva:  ‘Levanternos suest 5
antena

Con fierros, latas y demds artefactos caseros utiles
trafdos tnmediatamente por la propia gente, fue posibic
levantar una antena provisoria que, una semana después
del atentado, permitidé poner en el aire a ‘Lo Vo, Ar
ga”

Estos son pues tres aspectos importantes que pondg
ante ustedes para que los debatamos Nuestra intencioe-
es que enriquezcan sus experiencias
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EL PROYECTO CIESPAL -- OEA

Este documento es el resultado de la reflexidn sobre
el Proyecto de Comunicacion Educativa para Areas Ru-
rales, que viene ejecutando CIESPAL, desde 1980, con
el auspicio de la OEA .en cinco comunidades rurales del
Ecuador .

El Proyecto surgi6 del analisis de multiples experien-
cias de comunicacion participatoria y grupal desarrolla-
das en América Latina, de las cuales recogio diversos as-
pectos, con el objeto de integrar un modelo aplicado de
uso de la comunicacion que respondiera a la triple pro-
blemdtica de la incomunicacion rural, los modelos de
desarrotlo exdgeno y los procesos verticales de comuni-
cacion.

Frente a la observacion del estado de incomunica:
cién de las areas rurales, donde el acceso a los medios de
comunicacidn tradicionales es muy limitado vy el tipo de
informacion transmitido no se compadece con ias reali
dades e intereses de los grupos poblacionales; y de la im
plementacidn de proyectos de desarrollo planificados
externamente sin considerar la participacio:: de 'os sec
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tores afectados mds que a efectos de una aceptacion de
los planes o de la adopcion de las innovaciones;
CIESPAL se pianted la necesidad de probar una meto
dologfa de trabajo comunitario en la cual se implemen:
tara un proceso de investigacién y planificacion partici-
patoria, mediante el uso sistematico de la comunicacion
que conileve el fortalecimiento de la organizacion comu-
nitaria y a la internalizaciéon de un método de trabajo
para su autodesarrolio.

OBJETIVOS GENERALES

El proyecto se propuso analizar la validez de un mo-
delo participatorio de comunicacion a1 nive! rural gue se
orientara hacia:

1.- Una utilizacién sistemdtica de la comunicacién, co-

mo proceso de investigacidn-accion, que conlleve a
la toma de conciencia campesina, sobre su posibilidad de
actuar sobre la realidad, y su participacién activa en la
identificacién de problemas y en el planeamiento vy eje-
cucién de acciones organizadas para su superacion.
2. El establecimiento de un sistema de comunicacion,

intra e inter comunitario, a través del cual se genere
el intercambio de informacion; se estimule la toma de
conciencia comunitaria sobre sus problemas; y se pro-
mueva la participacién organizada de los pobladores, pa-
ra enfrentarlos.

LUGAR DE EJECUCION

Ei Proyecto fue implementado en cinco comunida
des rurales del Ecuador, representativas de la sierra y
costa ecuatoriana, caracterizadas, las primeras por con-
tar con un alto porcentaje de poblaciéon indfgena y al-
tos niveles de analfabetismo; y por ser poblacion de
reciente formacidn, integradas por colonos agriculto-
res, las segundas. Ambas con niveles de organizacion
y conciencia polftica bastante bajos, producto de la do-
minacién y marginacion histérica de que han sido ob-
jeto.
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INSTITUCIONES NACIONALES VINCULADAS

A efectos de que el modelo y metodologia a desa-
rrollar tuviesen una aplicacién y utilidad inmediatas,
fue ejecutado en su etapa inicial como una experien-
cia piloto, en apoyo al programa de alfabetizacién del
Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador vy al de
Desarrollo Rural Integral del Consejo Provinciai de Pi-
chicha.

LA COMUNICACION PARTICIPATORIA COMO
ESTRATEGIA PARA EL AUTODESARROLLO

El Proyecto. se estructurd sobre la premisa de la in-
terrelacién existente entre la comunicacion social, la par-
ticipacién y la organizacién comunitaria.

Se parti6 del postulado de que el acceso a la infor-
macién y la participacion de los pobladores en el proce-
so integral de produccidn de comunicacion, son factores
gue estimulan la organizacion y el autodesarrollo comu-
nitario, por cuanto comienza a establecerse un sistema
permanente de participacion en la toma de decisiones
y ejecucién de acciones en su propio beneficio.

En este sentido, se propicié la organizacién de talle-
res de comunicacién en cada una de las comunidades y
se estructuraron equipos de trabajo con los pobladores,
a los cuales se les capacitd en el uso y manejo de diver-
sas técnicas de comunicacién comunitaria tales como mi-
medgrafos artesanales, cdmaras fotograficas, grabadoras,
etc. con los cuales se inicid un proceso de produccion de
materiales de comunicacion intra e inter comunitarios
constituido por: periédicos murales y comunitarios, fo-
tomontajes, hojas volantes, programas radiales, etc

En tanto que e! objetivo del Proyecto no era simple:
mente generar un espacio de comunicacion para satisfa-
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cer la demanda de 1 formacton, sene desarcolanr Jn pro
ceso de movihzaciér comunttaria para st participacion
activa en ia resotucidén de problemas el .fasis del Pro
yecto se centrd en el desarrollo de un proceso de capa
citacion a los pobladores que les permitiera diagnosticar
a ellos mismos sus problemas y necesidades, esto es ob
jetivar su realidad, tratar de comprender causas y rela-
ciones entre problemas e identificar alternativas de solu-
cidn, y planificar y ejecutar acciones concretas para su
perarlas, lo que implica el desarrollo de mecanismos
adecuados para el fortalecimiento de la organizacion y
participacidn comunitaria. '

Lo anterior se sustenta er la premisa de que la toma
de conciencia sobre un determinado problema no es pro
ducto de una recuperacion pasiva de informacion sino
de la vivencia y objetivacion del problema por parte de
los grupos Esta participacion en el andlisis, la toma de
decisiones y la ejecuciéon de acciones para el desarrollo
comunitario, genera paulatinamente, una conciencia en
tre ios pobladores sobre su propia capacidad de actuar
con la realidad para transformarta

Dentro de este proceso, la produccion de diversos
materiales de comunicacidon es constante y cumple di-
versas funciones que van desde liberar la capacidad ex
presiva de los grupos, y permitir el acceso a informacion
Gtil, hasta e! denunciar problemas y colectivizar alterna
tivas de solucion que conlleven a una movilizacion orga-
nizada de los grupos: actividad que suponre un proceso de
capacitacion para que los equipos comunitarios sean los
protagonistas de la toma de decisiones sobre la funcion
social y el sentido de la comunicacion a producirse; vy,
adquieran destrezas tanto en recoleccion, procesamien-
to y andlisis de informacion, como en el uso y manejo
de tecnologfa para la produccién de los distintos mensa-
jes.

Estas dos acciones de autodiagnéstico y pla-
nificaciébn comunitaria y de produccién de mate-
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riales de comunicacion, integran un solo proceso
global e inseparable que es el que hemos denomi-
nado de ‘‘comunicacién participatoria”, a través
del cual se pretende que los pobladores lleguen
a constituirse en planificadores y ejecutores

de su propio desarrollo. Esto implica la interna-
lizacién de pracedimientos de recoleccién, procesamien-
to y andlisis critica de informacion y de destrezas de
uso y manejo de tecnologias para la produccion de men
sajes y bdsicamente la internalizacion de un método de
trabajo que democratice el poder y el saber comunita
rio, permitiendo la expresion organizada de los pobla
dores y fortaleciendo mecanismos para su participacion
activa en la gestién comunitaria.

EL USO DE MEDIOS EN EL CONTEXTG DE
LA COMUNICACION EDUCATIVA RURAL -

El modelo planteado es el que CIESPAL conjunta-
mente con las comunidades campesinas, ha tratado de
operacionalizar. Como producto de esta experiencia,
se ha llegado a establecer la presencia de diversos pro
blemas o peligros existentes, en torno a la practica de la
comunicacién popular; y, mds concretamente, de la co
municacién en las areas rurales. Cuestiones que deben
procurar ser compartidas y discutidas en este seminario,
para robustecer la accion futura. En razén de la especifi-
cidad del Tema seleccionado para ser tratado, como es
el de los medios de comunicacién utilizados en las prac-
ticas de comunicacién y educacién popular, a continua-
cién, vamos a tratar de relevar los principales problemas
teéricos y metodolégicos gue han surgido y/o estan pre-
sentes en otros proyectos de comunicacion popular que
se implementan en la regiéon

Uno de los problemas bidsicos es el de la participa-
cién popular en la produccién de mensajes. En aras de la
busqueda de la participacion de los sujetos, en todo el
proceso comunicacional ,{esto es, en la toma de decisio-

141



nes, en la elaboracion de mensajes y manju de vieihin
se puede perder la perspectiva det PrOYeCcto historicu i
lo sustenta. En el horizonte de 'a comunicacion: ura!
la produccidn de materiales "“per sé’' es decir,desarticu
lada de la dindmica y organizacidn comunitaria, (aun
cuando sean elaborados, integramente por los poblado
res) no so6lo que pierde su funcionalidad, pudiendo lle
gar. a extingutrse, sino que puede degenerar en la repro
duccién del modelo de comunicacion dominante, con
su ideologia respectiva.

Dos experiencias sucedidas al Proyecto ilustran este
caso. La primera de ellas en una de las comuridades
de Cotopaxi,donde se instrumentaron todas las acciones,
tendientes hacia la produccion de un periodo. por parte
de los grupos comunitarios con el objeto de Henar un
vaclo de informacién vy, apoyar el proceso de post ilfa
betizacion; es decir se dotd de equipos y se capacitd a
los pobladores para su elaboraciéon Sin embargo, no se
logré una produccion permanente del mismo, por es
tar desvinculado de la organtzacion formal (el cabildo);
y, de la dindmica social fundamental. sun cuando los
contenidos respo.ad.an a los intereses generales de la
colectividad; y su produccidn era realizada 1ntegramen
te por los pobladores. Esto nbedecio a la falta de un es
tudio previo de las redes de comunicacion existentes en
ta comunidad; y de los procesos de produccion y circu
lacion de informacién, al interior y eatre las comunida
des.

Otro caso, es et de un periodico que habia 1ogrado
institucionalizarse en la comumdad, cumpliendo una
funcién informativa y orientadors de la sccion intra ¢
inter comunitaria.

Después de un tiempo, por tratar de incluir “conte
nidos educativos” solicitados por el publico, comienza
a transcribir materiales que contradicen el sentido del
rescate de la identidad cultural.
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De lo antenor se infiere que la produccion de mate-
riales de comunicacion, aun cuando sean realizados den
tro de una perspectiva altamente participatoria, no pue
de desarrollarse separadamente del proceso de autode-
sarrollo comunitario, ni de la propia dindmica de las co-
munidades. La comunicacion, si surge de una iniciativa
externa, tiene que insertarse en :a dindmica comunita-
ria y demostrar su utilidad a la organizacion. La pro
duccién de materiales de comunicacion por la produc
cién, €sto es, para cumplir con una tuncién exclusiva-
mente informativa, a lo menos en las comunidades rura
les, tiende a desaparecer No basta con abrir espacios
o0 generar instancias de comunicacion, es necesarto di

sefiar estrategias de institucionalizacibn de las nuevas
formas de comunicacion, para lo cual es indispensable
el partir de diagndsticos comunicacionales acertados

Asi mismo, existe todavia un enorme campo a ex
plotarse, que debe ser trabajado; es el de los contenidos
de esta otra comunicacion, que debe insurgir de los gru-
pos poblacionales dominados.

Otro de los problemas que esti latente es el de asig-
narlg validez innata a un medio de comunicacion deter-
minado, sin articulario a la dinamica de los sectores po-
pulares. Justamente, la validez de los pequefios medios
estd en su flexibilidad, en tanto que permiten ia auto-
expresion de la comunidad. Su validez esta determina-
da por la funcion que cumplen, en una instancia, ¢ a lo
largo del proceso comunicacional en general Asfi por
ejemplo: un audiovisual puede ser util para colectivizar
el resultado del andlisis de un problema comunitario y
para buscar la toma de decisiones grupales scbre el mis-
mo, en tanto que un informativo radial es un excelente
medio de comunicacion intercomunitaria. No obstan
te, ambas pueden cumplir funciones complementarias
dentro de un mismo proceso de organtzacion o mavili-
zacibn comunitaria.



El proceso de comunicacion se consolida por el
tiempo de relacién social que establece y por la funcién
que cumple a nivel de base, y no por el uso en si mismo
de tal o cual tecnologia. A 1o menaos en las dreas rurales,
la producciéon de materiales de comunicacién no tiene
ninguna razén de ser sino en tanto en cuanto se consti-
tuyan en instrumentos movilizadores y estimulantes de
una accién social que fortalezca la organizacion, los valo-
res comunitarics; y generen mecanismos de respuesta
a sus necesidades fundamentales, a fin de que no repro-
duzcan estereotipos ¢ valores del modelo de comunica-
cién dominante, lo cual implica una permanente refle-
xi6n, al interior de los grupos populares, sobre la fun-
cion social de esta comunicacién.

Dentro de un contexto de participacion y autodesa-
rrollo comunitario, un medio no puede ser predetermina-
do, ni se le puede asignar una validez innata. Tanto el
uso del medio, como el tipo de mensajes que se produ-
cen, tienen que estar insertos dentro de una estrategia
global de desarroilo de la organizacion comunitaria,
pues, de lo contrario pierden su sentido y funcionalidad.
Asf, por ejemplo, el proyecto del Desarrollo Rural In-
tegral propicié el establecimiento de cabinas de graba-
cién para organizaciones campesinas de sequndo grado,
en una provincia del pafs, creyendo crear espacios para
una participacion organizada de los sectores, sin tomar
en consideracién la dindmica y el nivel de desarrollo de
estas organizaciones. Actualmente tropiezan con serios
problemas para operacionalizar el Proyecto. Esto de-
muestra la importancia de establecer las relaciones entre
produccién de comunicacién y niveles de organizacion
comunitaria.

De la misma manera, en la produccién de materia-
les de comunicacién, si bien el aspecto tecnoldgico debe
tratar paulatinamente de llegar a niveles de excelencia,
en un primer momento ésto no debe constituirse en el
patrén para juzgar la validez de un material dado, ya
que, como se sefald anteriormente, el énfasis de la ac-
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ciébn estd orientado en el proceso social a desarrollat
se a nivel intra y/o intercomunitario. | os mater:ates
béisicamente deben responder a estos procesos y satis
facer las necesidades y problemas de los grupos socia
les. La importancia de la participacién en la produccion
de comunicacién, de acuerdo con la experiencia de las
comunidades, es el alto valor educativo de la accion. FEl
hecho de que Ins grupos comunitarios participen en el
debate sobre et sentido o funcion social de un determi
‘nado material a producirse, e intervengan paso a paso en
la elaboracion del mensaje, se constituye en un proceso
altamente educativo en s mismo. que se muitiplica den
tro de la estrategia comunicacionsl ylobal gercrando ur
proceso de autocapacitacién Comunitarid

Esto implica que si biers Jos materiales producidos
tienen que llegar a niveles de excelencia cada vez mavao
res para cumplir con sus objetivos, un deficiente uso tec
noldgico de ninguna manera los invalida. en tanto en
cuanto se constituyan en respuestas a necesidades e inte
reses de los grupos o en vehiculos motivadores de una
accibn social organizada mas amplia.

Un ultimo ejemplo gratica las afirmaciones en las
tres comunidades del Proyecto se realizo, al inicio de la
experiencia, un proceso de capacitacion a los pobladores
para que realizaran un diagnostico de la situacidn econd
mica y social de sus comunidades que les permitiera
identificar en mejor forma sus problemas y buscar alter
‘nativas de solucién a las mismas. A efectos de colecti
vizar los resultados de la investigacién al resto de ta co
munidad para una toma de decisiones colectivas sobre el
quehacer inmediato, elaboraron audiovisuales para ser
presentados en asambleas.

La elaboracidn de estos audiovisuales constituyé en
s{ misma una experiencia altamente educativa, pues per
mitié el debate sobre el sentido y funcidn social del ma-
terial a producirse, ademds de permitir el registro v fa re
construccién de la vida e historia comunitaria £stoy
audivisuales, a pesar de tener grandes deficiencras de 1
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o tecnice fueron tavorablemente acogidos por ta co
mumidad y comunidades del drea, quienes se sintieron
«dentificados con la problemdtica y afirmadas al demos
trarse la capacidad de los pobladores de producir sus pro-
pios materiales de comunicacion, factores éstos que esti
mularon la participacidn comunitaria en la reflexion
sobre su problemadtica vy la planificacion de acciones
conjuntas para su superacion.

No obstante lo anterior, instituciones nacionales de
“capacitacién campesina’ cuestionaron altamente estos
audiovisuales por su baja calidad técnica.

CONSIDERACIONES FINALES.-

Para concluir, quisiéramos poner de relieve un aspec
to gue es el que consideramos subyace a esta experiencia
v es el problema de la capacitacién para la participacioén.

En tanto que la comunicacion participatoria o popu
lar pone el énfasis en la busqueda de mecanismos para
que los sectores populares sean los sujetos de su propia
accion, el trabajo de las instituciones o grupos de apoyo
debe aglutinarse en torno al fortalecimiento de procesos
que permitan este autodesarrollo, es decir,la aprehension
por parte de estos grupos, de métodos de diagndstico y
planificacién; de técnicas de recuperacién, procesamien-
to, andlisis y produccion de informacién y de métodos
de trabajo concretos que les permitan enfrentar su reali-
dad en forma sistemdtica y planificada.

Lo anterior implica la necesidad de desarrollar una
pedagogia para la capacitacién, lo que a su vez pone de
manifiesto el problema del modo de inserciéon de los
agentes externos en la dindmica de los sectores popula-
res.
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ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

Por. Eduardo Contreras Budge
(transcripcion de la intervencion oral)
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Me referiré muy esquemadticamente a tres puntos

1 - Evolucion de las estrategias de comunicacion en pro
yectos de comunicacion popular o para los sectores
populares

Z2.- Problemas de viabilidad externa o politica de las es-
trategias.

3. Probiemas de viabilidad interna o aspectos técnico-
comunicactonales.

1.- RESPECTO AL PROBLEMA DE LA EVOLUCION
DE ESTAS ESTRATEGIAS.-

St bien sélo ultimamente ha surgido una mayor ex
plicitacion del tema “estrategias de comunicacion’’, vy
discusiones mas fundadas sobre limitaciones y potencia
les, siempre ha habido alguna estrategia subyacente a
proyectos de cuoraunicacion, aunque no haya estado muy
exphicitacdt, A stas alturas del desarrollo histonco en
provectos de comunicac.on popular o para sectores pu
pulares va es necesario protundizar en seriedad 'os e
tgries alerativos 10§ suptiesios, los mecanismos comin
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Sace aiales que se o pone:s en jucdgoer jrversas estrawegtds
CoCOMUTHCArion INRHcadas 4 su B2 en estrateglas ma

‘

e de educaciBr o ool acion popuiar, de proyecios

i

niotor s populares concretos etc

Un asunto frecuente wue todavia nos alarma, es 'a
wrihita de especificidades un el acompafamiento del tra
najo popular.  Es decir, las confusiones entre lo que es
propiamente educativo, 1o (ue es comunicativo, o que
¢s movilizacion popular, fo que es investigacion-accion.
etc. Parte de eso lo vemos reflejado, por ejemplo, en el
proyecto que nos relata Gloria, donde se entremezclan
elementos de cornunicacion, de educacion, de despertar
hac:a una movilizacién a partir‘de un grado de desarro
ilo popular muy incipiente, de bacer investigaciOn-ac
cion, ete Una situacion muy frecuente en muchos pio
yectos es esa confusion entre distintos tipos, niveles y
momentos de trabajo, y esa confusidon nos impide lle-
gar a pensar con mavyor profundidad las implicaciones
operativas de cada elemento concreto alli involucrado,
y de sus interrelaciones.

En términos historicos, y en pinceladas grosera-
mente rapidas, creo que se parte en muchos de estos
proyectos que tienen alguna intencion comunicativa
con una fascinacién por el medio, y con una mgenut-
dad comunicativa inicial, es decir, con una estrateqia
implicita muy mal elaborada. Hasta hace poco inciu
so en un taller reciente que hicimos cuando pedt:aric:
a los participantes {trabajadores en un proyecto peirs
tar} definir  comunicacién, la mayor parte de esa ge: .1
ideclogicamente pro-participativa, progresista, et e
pondia que la comunicacion era ni Mas . Mmeros qu:
un proceso de difusion. Es decir, subyacia todavia el
maodelo difusionista de 1a comunicacion en un proyecto
que se crefa participativo y que estaba claramente vin
culado con sectores populares.

Entonces, un problema ha sido éste: la fascinacion
por el medio, sin saber qué se ponia en marcha Carlos
Crespo ya lo anotaba respecto a la génesis de las escue
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las radiofénicas. Vale decir,si tenemos una radio, bue-
no, vamos a ver qué hacemos, o tenemos un mimeégra-
fo, o Gltimamente tenemos disponible filmadoras y w
deo-cassettes, etc., bueno, hagamos algo.. Nifos con
juguetes nuevos.

Un segundo elemento en esta evolucion historica -y
no era casual mi pregunta hace dos dias atrds- es la ar
ticulacion entre educacidon, comunicacion y organiza
cién popular, porque esa trilogia en cierto modo refleja
cierto tipo de desarrolio histérico  Se parte, y de modo
paternalista, con la educacién, y en especiai la alfaheti-
zacién, para lo cual {o comunicativo es nada mas que un
altoparlante escolar. Mas adelante se va descubriendo
lo propiamente comunicativo, es decir, las especificida:
des del medio, de o que significa produccion de mensa-
jes para medios de comunicacion,etc.

Y por ultimo, se empieza a descubrir el valor de la
organizacion popular; y ello se inicia a partir de la cons-
titucion paternalista originaria de grupos organizados en
la comunidad, para que progresivamente estos grupos va-
van desligdndose y transformdndose en grupos auténti-
cos de las propias comunidades, aunque sus objetivos
ya puedan estar en contraposicion con la institucién me-
diadora (agente externo original) que creaba sus grupi-
tos que s6lo podfan vivir en la medida que la institucion-
madre los apoyaba con programas, con agentes de terre-
no, con mensajes en cartillas o folletos.

Otra temdtica que aparece en esta evolucién, es el
paso del testimonio hacia la eficiencia. Sostengo que el
testimonio es esencial.. Es el sentido de mistica, de en-
tregarse, del agente externo. Sin ese tipo de testimonio
no habria hoy en dfa una cantidad de proyectos de co-
municacion popular o vinculados a ella. Pero progresi
vamente se va descubriendo que mds alld del testimonio
y necesitando mantenerse ese testimonio, esa mistica
y esa entrega, se hace necesario también considerar el
problema de la eficiencia O sea, no solamente dar pre
~“n(a3, decir “estoy haciendo algo por los sectores po
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pulares” . sentando testimonmo de mi entrega al Mot
miento popular sino nue ademds fratamos de poien
ciar al maximo y cor: todos 10s conogimientos que '+
mos ido adquiriendo a partir de la pract«ca 1a leqria
ias ensefanzas de outrus proyectos, pard tograr 'a Mdx.
ma eficacia de esus proyectos concretos, para diic sear
1ina parte orgdnica pero ser.a del avance de los sty
tos movimientos populares

2. PROBLEMAS DF VIABILIDAD FXTERNA O
POLITIC A

Hace falta una nocion de estrategia politica paia
astos proyectos Este asunte 1ambien sure historics
mente  aungue un poco mas lentaments qu- el Plogno
crecimiento de los proyectos  Hoy en diy v cu e
esta mas cloro Se wrata de ver el contex<te destre ae!
cual operan (05 distintos proy«ctos, las resiricciom s
©ajo ias cuales se opera. btste problema de tas restric
ctones es interesante porque se trata de una justa med
Jda, de no sobve ni sub estimar 1as estricciones del cois
texto, de aprovechar los eSpein o 138 brechas S
Dre estumiatec s ‘g da althrisseoana g whluencns de toeds
=l apard®e. domunante, jamas abifa babido oy e G
de comuricacion popular e una serie de nuest as pais-
 en diversas rhomentos claraimente reprosivos

Pe.o AlQuIios casos. si sabestuynamos o
HONES s‘iP! canter ia a8 enNCOnL AIremaos Cotr @sa o
;‘m"a(lmn Aty o Oxtoe e (e o yeCcie che COfTMIL
cron popular, mayores sor sts posibilidicies de fracas.
de arnquilamiento de aplastamiento por el sistema, o
e ya ha logrado ser mas exitoso de lo que el sisterna
pnuede permitir dentro de sus brechas, y hay vanos ejem
plos al respecto.

Lo fnteresante es que en este asunto de {as restric
ciones del contexto, al partirse desde las practicas y no
desde la teorfa, se ha visto de manera mucho m4s realis
ta dénde se puede avanzar, dénde se puede conquistar
espacios. Es decir, el contexto no es solamente un pro-
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blema de lo macro En la investigacion que haciamos
nosotros para ALER . algunos investigadores locales, »n
la Ultima fase de su capacitacidon para el trabajo en te
rreno, descubrieron que o mads importante para hacer
el estudio no eran fas especificidades de la radio, del
sistema de educacion radiofonica, de todos los otros
componentes concretos de la investigacion pedidos
por los propios investigados; sino que querian elaborar
una enorme teorfa del desarrollo del modo de produc
cidn capitalista en América Latina, de diversas especifi
cidades del modo de produccion, etc como s sélo eso
nos iba a resolver el problema de la operatoria de las
afiliadas a ALER, de sus problemas, de su eficacia, de
cOmo mejorar su actuar, de cuales eran las limitaciones
que debfan corregir las escliefas radiofénicas en América
Latina. Afortunadamente, cuando a esa misma gente se
le propuso disefar instrumentos para captar realidades
mas concretas y Utiles para los problemas especificos de
las radio-escuelas, bueno, asi se desvanecio el problema,
porque al parecer era s6lo un problema de dejar testimo-
nio ideoldgico y no un problema, algo mas dificil, de di
sefiar instrumentos concretos.

Dentro de la viabilidad externa-politica, sefalo
también rapidamente:

a} El problema de las instituciones y organizaciones
movilizadas y sus contextos concretos. Rescato lo
que Gloria plantea, que hay dindmicas particulares
dentro de las cuales uno debe insertarse; es decir,
que hay momentos para hacer esto, momentos pa-
ra aquello y momentos en los cudles no se puede ha-
cer ni esto ni aquello, y ni siquiera pensarlo.

b) Esto vale también para los objetivos y los mensajes
posibles que puedan plantearse. El caso que antes
sefalaba Carlos Crespo, es un caso tipico de un
proyecto que esta al borde del precipicio, pero que
se mantiene dentro de los Ifmites de los objetivos
y los mensajes planteables, y ha habido ocasiones
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c}

a)

b}

dramaticas en que la emusora tuvo que decidir si se
pasa este mensaje Jde denuncia de grupos populares
y damos testimonio, y nos cterran la radio, o no o
pasamos, nos apretamos el cotazon, pero seguimos
manteniendo la radio entregando todavia un servicio
cotidiano a los grupos populares, dentro del espacio
de lo posible.

Respecto de cobertura, que es otro probliema de
viabilidad externa, rescato lo que habia planteado
ya Fernando Ossandon hace un par de dias sobre el
problema de (o local: porque fo local da mayor
flexibilidad, da también una mayor posibilidad de
participacion real, potencia mejor el uso de brechas
en condiciones de contextos hostiles Pero no pode-
mos quedarnos con una especie de ideologia localis-
ta. Hay que 1 conquistando mas espacios, articulan-
do mejor Ja diversidad de experiencias locales.

PROBLEMAS DE VIABILIDAD INTERNA-TEC.
NICA

Sernalo estos puntos:

Es necesario resaltar el problema de la capacitacion.
Es decir, la participacidon en estrategias concretas de
comunicacion, en manejo de medios, produccion de
mensajes, etc., no es cuestion de espontaneismo.
Creer en éste es hacerle un flaco servicio a los grupos
populares. Es necesaria una multiplicidad de esfuer-
Z0s en capacitacion.

La seleccion de medios. Agui hay bastante que
aprender aun. Hay “‘estrategias de multimedios’’, y
algunos creen que se estd en una estrategia de multi
medios porgue simplemente se combina fa radio con
un folleto, una cartilla o agentes interpersonales
cuando jamas se ha cuestionado la articulacién de
elfos No es s6lo yuxtaponer medios.
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dj

e)

f)

Sobre el uso de los medios Si bien en terni-oy
ideales, una institucion de servicio popular ruedi e
tar apoyando en las mafianas a un grupo con mimen
grafo, a otros en la tarde a través de la radto, y e las
noches a través de otro tipo de medios, con agentes
de terreno o de cambio super-polivalentes en todos
los medios, conociéndolo todo en la practica v e
muchos casos el medio ya precede, como opcier
preferencial, y sucede que la institucion se va vsne
cializando, sea en [a comunicacion mterpersori
sea en el uso de la radio, o sea en la producciar e
impresos de formacion, etc

Sistemas de produccion de mensajes propuw
comunicacionales: potenciar lo comunicativu 1 -
mensajes, sus codigos, porque ) biern toda m -

es comunicaciéon, hay que ahondar mas en =« .
fico del mensaje comunicativo-popular, 1.« 0 -
va a hablar Daniel Prieto

Sistemas de entrega, es decir, transmision dists iy

cién y problemas de recepcion-utilizacion  !asrac
los sistemas reales de organizacion de los partiapa:.
tes para la utilizacion de esos mensajes coma i o s
que requiere mas énfasis,

Probiema de recursos' no solaments de los :ecurs
humanos y recursos técnicos, sino tambtén + i
blema del recurso tiempo. Cuando un proyecis o
participativo, no hay que subestimar el tiempo re
querido para la participacién y para la elaboracii::
participativa del mensaje comunicativo k- -
tiempo del que uno supone y ese tiempo hay uu
respetarlo.

Termino sefialando que hay un problema que va*

surgido antes y que se refiere a “'lo artesanal’” de iuu an
dios. Subsiste el peligro que si seguimos trabajande . .
lo artesanal como Unica estrategia de comunicacton
ta va a ser siempre marginal Es necesario comen/
pensar y a articular, en vista de la soctedad det mar
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fos pequerios medios, fos medios artesanales, microms
dios locales con el sistema general de comunicaciones de
la sociedad, a través de todos sus niveles. Si no pensa-
mos en ese horizonte, si no empezamos hoy dia ya a dar
los pasos posibles, nos vamos a quedar siempre con pro-
ductos artesanales, necesariamente marginales, y no esta-
remos contribuyendo comunicativamente al advenimien-
to de un nuevo tipo de sociedad y de los estilos para lle-
gar a ella.
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MENSAJES: EXPRESION
Y LECTURA CRITICA

Daniel Prieto Castillo
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Frasde ra década el 80 con ef auge del audinwvisua
cme., tos hc 1o ae cemunscacién han pasado a oc.par

v ocgar fune - 7 .r@’ tarto en lar discusiones como en
a wactice d o - nicacic s pouwwvlar gl agar sermy
rovoor coults o« northas o kil &5, 1o ke realivente
carstituys ure Jde L dies le odd proceso 2 comunica-
Aroel roens e “at Cooomes ey ata incarpo
~cion de sistzmar televisi..n w1 33 3tar conlos v ouar
w pars Hevae sus ) .ot ¢ meoasates ¢ ooducidos en

| siespective: pa’ 25 Y hallevac - alaco pracas sal-
v e de apa itos o 1+ nadie utii za en ia aciualidad. En
México un directar 2 un instirur  de estuidios superio
te - met i cor o-ailto ur ast ma de computacion
eén adauirdo atirmaba: A -ora zsramos viendo
e qué lo vamos a usar’’

El apostar todo 4 un medio ha derivado en la creen
cia 1e la demitificacton del mismo a través de su empieo
As, en experiencias que ha patrocinado la UNESCO. nor
Adar un ejemplo, ¢ consideraba que una poblacion cam-
pesiva dabs un paso fundamental si se le permitia jugar
i ung midguina de escribir o con une camara fotogrédh
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ca La cuestion no pasa. ni pasd nunca, por una suerte
de demitificacion de la tecnologia. La cuestion pasa por
el uso del medio, es decir, por el mensaje.

En relacion con los sectores poputares, reconocemos
dos extremos:

1.- el mensaje disefiado en funcion de su eficacia, de los
efectos que pueda lograr;

2 - no interesa de ninguna manera el mensaje, basta con
o que se quiere expresar, basta con decir algo.

En el primer caso suelen utilizarse los recursos mas
sofisticados de la publicidad, como sucede con las infini-
tas campanas de control de la natalidad. Los mensajes
producidos por el Estado tienen mucho de técnica publi-
citaria y mucho mds del antiguo discurso retdrico, desti-
nado a persuadir a la poblacién. Y, por ello mismo,
coinciden en gran medida con las caracteristicas forma-
les de tos mensajes dominantes: la publicidad, la retori
ca radial y televisiva, las fotonovelas, las historietas. .
Los medios de difusion colectiva no son malignos en si,
los malignos son sus mensajes.

De un lado, pues, la mayor sofisticacion, el disefio
profesional, la cuidadosa seleccion del lema a utilizar
en la campania, los guiones, la programacion ..

Y en el otro extremo lo que podemos llamar el bal-
buceo espontaneista: nada pueden ensefiar los mensajes,
hay que apartarse totalmente de las técnicas, con que al-
guien diga su palabra es suficiente. Si en el trabajo popu-
lar suele dejarse de lado toda la gama de posibilidades
que ofrecen los diferentes tipos de mensajes, quienes ac-
tlan incansablemente para mantener a la poblacion en su
actual situacién no solo aprovechan dicha gama sino que
también la perfeccionan afio a afo. Lo que equivale a
sefialar una lucha desigual en el campo de la comunica-
cion: el balbuceo espontanefsta contra todo un sistema
basado en estudios de los lenguajes verbal y de la imagen
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y en conocimientos certeros sobre cuestiones perceptua
les

La opcién por el uso de medios no ha ido acompa
fiada en general de una opcién por el tipo de mensajes
a utilizar. A esto hay que afiadir la creencia en el mero
papel de denuncia que corresponderia a los mensajes. S
alguien reacciona en contra de algo, lo demas no impor
ta. Y en ese “lo demas”’ suelen quedar fuera formas de
relacion, formas de vida cotidiana de la poblacion, las
cuales requieren de permanente aclaramiento, de anah
sis que bien podrian manifestarse a través re ios men
sajes.

La lucha desigual se manifiesta en la difusion e
mensajes que no respetan para nada aquellas torrnas de
percibir a las que estd habituada la poblacion Piénse
se, por ejemplo, en programas de television absoiuta
mente aburridos, o en historietas gue no aprovechan
ninguno de los recursos propios del lenguaje vigente

Pero el tema del mensaje va mas alla. Si de lo que se
trata es de lograr una mayor participacion de la pobla
cién, el camino esta no solo en la demitificacion de algan
recurso técnico o en la elaboracion de algin mensaije.
Tanto el promotor como la poblacion misma debierar
contar con recursos de analisis de mensajes para tender
a una lectura critica que aporte elementos para defenser
se de los mensajes dominantes y para evaluar l0s propios
En esta Ifnea hay ya muchas experiencias, como las que
comenzaron en la Argentina a fines de la década del 60.
las que llevan adelante en Brasil as comunidades de base
las que se vienen realizando en México a través del Ins
tituto Nacional de Educacion para Adultos. Una buena
sintesis se encuentra en el trabajo gue el sefior Maico En
calada realizd para la UNESCQO La Educacion def recep
tor en América Latina.

Sin embargo, en este punto asistimos tambien a los
riesgos del espontaneismo  Si bien se reconoce e valos
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de la lectura critica, suele confiarse todo a una suerte de
desarrollo natural, guiado a lo sumo por algunas pregun-
tas orientadas La mania de partir del hombre inconta
minado y del mito del buen salvaje suele causar tambén
aqui estragos. Si existen técnicas probadas de analisis de
mensajes (no me refiero,aclaro,a los malabarismos semio-
ticos de algunos colegas universitarios) se trata en todos
los casos de socializarlas. El espontaneismo constituye
un recurso excelente para iniciar acciones, pero tiene |li-
mites que es preciso sobrepasar si se piensa en un proyec-
to de democratizacion de largo aliento.

La incorporacion de la vida cotidiana a los mensajes,
el aprovechamiento de los recursos propios de cada uno
de ellos y la lectura critica son pasos necesarios para ten-
der a una liberacion de la capacidad expresiva de los sec-
tores populares. Si, como afirma Luis J. Prieto ‘el suje
to hablante culturalmente privilegiado nos parece ser an-
te todo el que logra encontrar un sentido en frases que
no lo tienen para otros sujetos’’, tal privilegio debe am-
pliarse a los sectores sociales que nos ocupan Encontrar
otro sentido significa ampliar los marcos de interpreta:
cion, por ende de conciencia, y ello no se logra solamen-
te con la denuncia de algin problema. Se logra con enri-
quecimiento de la capacidad expresiva y con una actitud
critica ante mensajes y situaciones. El que haya mensa-
jes que carezcan de sentido, el que se esté indefenso ante
ellos y solo pueda ejercerse una lectura univoca, supone
un estrechamiento de la conciencia, de la capacidad de
analizar la propia situacion para actuar. para mntentar al-
gun tipo de interpretacion.
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A manera de introduccion

Tal vez convenga, antes de leer ei texto que hemos
preparado. compartir con ustedes algunas inguietudes
qgue nos preocuparon cuando comenzamos a trabajar en
comunicacién popular {y que todavia nos preocupan vy
quizd mas que entonces) Eso, me parece, va a servir para
encuadrar nuestra ponencia y, de algun modo, facilitar
su comprension

Nuestra practica en comunicacidon popuiar comenzo
alla por 1976. Ese afio llegamos al Peru mas precisa
mente a su capital, Lima Formabamos parte de ia dias
pora Argentina que se esparcfa por Ameérica Latina re
cibiendo la sohdaridad de muchos hermanos, amigos y
comparieros. Nosotros nunca sospechamos que fuesen
tantos. En Lima, a poco de llegar, comenzamos a cono-
cerlos

Alli, conforme con nuestros antecedentes fuimos
contratados, primero por el Centro de Teleducacién de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru y, muy poco
después, también por la Universidad de Lima Tante
uno como otro centro universitario nos facilitaron espa
cios para continuar desarrollandonos profesionalmente
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Yoe s mgy Nres compricaciones  orientados en una
- ca que habramos frecuentado durante aios en nuestra
crra Sequimos siendao profesores

A fines de ese afio nos convocaron de una organiza-
r1on ecumenica la Comisidn Evangélica Latinoamerica-
na de Educacion Cnistiana. CELADEC bhabia comen-
zado, hacia ya un tiempo, a instancia de ciertos signos
de ios tiempos y de ciertas influencias intelectuales
entre las que se destacaba la de algunos tedlogos de fa
liberaciéon vy =t pensamiento de Paulo Freire, a desen
volver un programa de educacion popular  En relacion
con ese programa, CELADEC habra articulado un Pro
grama de Cornicacion Popular.

Ese proyrama tenfa vacantes dos cargos en su coor-
dinacior. y 1a convocatoria era para ofrecernos ocuparios
Habio - plural, porque entonces, como ahora, me
acompanaba Maria Cristina Mata, mi esposa. Y acepta-
mos el nfrecimiento, dispuestos a trabajar.pero con una
cierta aprehension: como buenos universitarios, el cam-
o de ‘7 comunicacién popular era para nosotros un
campo puramente teérico

t_on nuestros antecedentes y con ese sentimiento,
cuandn comenzamos a trabajar con organizaciones ba-
rmales con sindicatos obreros, comunidades campe:
<iras, aqentes pastorales, comunidades eclesiales de ba
. empezamos m4s que a ensefiar a aprender. Un apren-
rizaje que significaba des-aprender muchas cosas. La
practica cotidiana junto con esos companeros nos
obligaba --dirfamos- a abandonar como cosa vieja
el bagaje de la racionalidad que habiamos adquirido
en las aulas. Y nos obligaba, a partir de esa practica
compartida a elaborar, conjuntamente con ellos,
una nueva racionalidad.

De lo que voy a dar cuenta ahora, compaferos, es
de una parte de ese aprendizaje. Lo que aprendimos
mientras ellos nos pedian aprender de nosotros
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1. (QUE ES PARTICIPAR PARA LA PRACIIC A D1}
LA COMUNICACION POPUL AR

Y no nos demoremos mas Empecemos por e pr.n
ciplo (Qué es capacitar para la comunicacion popular

Para nosotros esa pregunta no fue, de ninguna mane
ra, una pregunta abstracta a la gue tratamos de respon
der buscando claridad conceptual y pedagogica Eso
vendria después (y creo que debe haberse comprendido,
aun estamos ahi, sin respuesta definitiva)

Tal pregunta fue, en un principio, un desatio practi
co Esos compaiieros -los de un sindicato de la Federa
c16n Obreros Textiles del Pera, los de un centro vecinai
del Callao, los de una comunidad campesina cercana al
Santa- nos pedian que les ensefidramos a hacer un perio
dico, a transmitir su situacion a través de imagenes o de
un relato, nos pedian que les ayudaramos a expresar me
jor 1o que sufrian y deseaban, su dominacion y su espe
ranza, las formas en las que buscaban transformar Ja s
tuacion en que vivian.

Sus demandas se originaban, como se advierte, den
tro de upa practica comunicativa que venian desarro-
llando motivados por diversas necesidades y conviccio
nes.

1 La conviccion de ser sectores o grupos marginados
del poder, con escasas posibilidades de encontrar
representada su realidad e intereses en los medios
destinados soctalmente a la transmision de infor
macién, la creacion y circulacion de ideas y opinio-
nes, entre ellos, los medios de comunicacion con-
sagrados a nivel masivo, los pertenecientes al siste
ma hegemoénico

2. La conviccion de que, a ratz de esa imposibtiidad
resultaba dificultosa sino imposible la circulacion
de 1deas y puntos de vista propios e intercambio de
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problemas, su discusion, una creciente toma de con
ciencia, la expresion de su cultura.

3.- La conviccion de que esa dificultad impedfa, en gran
medida, sumar muchos mds hombres y mujeres en
un proyecto comun.

4.- La necesidad, por todo eso, de crear medios y men-
sajes propios, frutos de una busqueda colectiva y
parte de una préxis social.

Las demandas que recibfamos y fa situacion que las
originaba tornaban grave la pregunta inicial" ¢qué era
formar a los grupos para su propia comunicacion?

Existfa, claro estd, una respuesta simple gue conte-
nia una buena parte de verdad. Los sectores populares
debfan “‘volverse aptos’’ para producir e intercambiar
sus mensajes a través del dominio de ciertas técnicas
apropiadas. Pero, insistimos, eso era s6io una parte de
la cuestion.

Hace ya cuatro afios, en una circunstancia semejante
a ésta en la que compartiamos también ideas sobre el te-
ma (1), nos planteamos que los medios de comunicacién
de masa, que van permeando con su l6gica todo el con
junto social, contribuyen a generar en los sectores popu
lares una suerte de aceptacion de que ésay no otraes la
comunicacidn posible y valida. Los unicos medios exis-
tentes —o los mds poderosos y mayoritarios- van siendo
aceptados como legitimos y naturales, hecho que consti-
tuye un refuerzo de la situacion de dominacién y despo-
sesion gue viven l0s sectores populares. Y eso tiene con-
secuencias importantes.

Si la dominacién y la desposesidn se van aceptando
como naturales y legitimas porque no se poseen los me-
dios, porque no se sabe cémo manejarlos y porque si hay
otros que los poseen y saben, el modelo propuesto por
estos Lltimos resulta el modelo aspirable. Mecanismo és-
te que servird para seguir legitimando y reproduciendo la

168



dominacion.

Esa reflexion nos permitiria explicarnos la existen
cia ~la persistencia en tantas y tantas practicas propu
lares de comunicacién de formas, estructuras, lenguajes
contenidos, alejados y contradictorios respecto de sus
propias aspiraciones y busquedas. Dificilmente podria
mos olvidar una pagina de un periddico sindical  deds
cada a las mujeres de los obreros donde, con lujo
detalles. se les explicaba qué podian combinar nepn
con un vestido negro para una noche de festa un co
ke de perlas o una gargantilla de ore () ¢l engeiamien
to de urn 'ocutor de radio leyendo mal las diticiles pala
bias cors vas que un periodico nacional de yrati tiraye des
cribra tas complicadas negocraciones de tos patses de i
OPEP  Menos podremos olwidar fa reiteracion det 1
pico esgiiema que dia a dia aparece leqitimado como
“La comuncacion’ el de an mensaje gue un ennsar b
funde porgue tiene como hacerlo y frente al cual el i
o receptures  puede o no consumirlo como toda {or
ma de actividadd

Formar para la comunicacidn popula no era enton
ces sOlo una cuestion de entrenamiento en unas técnicas
mas o menos sencillas, adaptadas al tipo de recursos tec
noldgicos con que contaban los grupos populares Por
otro lado, habiamos anotado que las demandas surgian
de practicas reales. A raiz de todo ello, empezamos «
plantearnos la formacion como un proceso que se inscre-
bia en la practica que desarrollaban los grupos populares
y que trataba de abarcar los diferentes aspectos que asu
mia la dominacién en este campq especifico por un la
do, la desposesion técnica e instrumental por otro, esa
zona ambigua y contradictoria en la cual existe la comu
nicacién popular, la cultura popular. espacio de resisten
cia y articulacion, la conciencia real  -enajenada en par
te, en pafte propia - de tos sectores popuiares

Era necesario, entonces. que la formacion permitie.
ra ir descubriendo formas de comunicacidn coherentes
con la situacion e intereses de 10s sectores populares U
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descubrimiento que implicaba, tanto el rescate y la reva
lorizacidon como la creacion de formas propias. Y esu no
podia hacerse sin la reflexion acerca de los modelos de
comunicacion dominantes v sin la reflexion acerca de la
propia vida y situaciones de los grupos populares, sin
tener en cuenta el contexto politico y cultural giobal

Era necesario, también, que la formacion permitiera
ir adaptando y creando las técnicas adecuadas a cada si-
tuacion, los mecanismos mas validos de produccion de
mensajes. Y que los grupos populares fueran adquirien-
do cada vez mayores destrezas, mayores habilidades a
nivel técnico.

2. ,COMO DESARROLLAR LOS PROCESOS FOR-
MATIVOS?

Esta segunda pregunta presuponia dos aspectos, uno
metodologico; el otro, ligado mds bien a una concepcion
educativa global; ¢quién forma a quién?

Si la formacidn demandada se originaba en caren
cias, en necesidades de los sectores populares, la tenta
cion de “‘ensefarles” podia ser muy grande. En este
sentido. una concepcion de la educacién popular co-
mo proceso en el cual los sectores populares se for
man a s/ mismos con el aporte de técnicos e infelec
tuales que comparten sus proyectos v busquedas nos
ponfa a cubierto de esa tentacion.

La formacién en comunicacion de 10s grupos po
pulares debia ser, por lo tanto, una labor conjunta er
la cual, como técnicos, proporciondbamos algunos co:
nocimientos especificos, pistas de reflexidon, motivacio-
nes, cuestionamientos. La idea del aprendizaje colectivo
en la préactica, orientaba los procesos que trataban de
constituirse, de ese modo, en procesos de concientiza
cion y habilitaciéon para el trabajo comunicativo

A nivel metodologico las cosas no fueron tap senct
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llas Hictmos muchos tanteos presididos stempre por un
principto que unia la practica con !a teorta, ia técnica
con la reflexion. De la experienciy realizada hemos ile
gado a establecer la conveniencia, dentro del proceso de
formacién en comunicacidon de un grupo popular de
precisar tres momentos claves

1 Un primer momento que llamamos momento de
deteccion de necesidades y decimos primero, poi
aue nos resultd imposible generar un proceso de
capacitacidn que no partiera de una carencia re
conocida como tal por quienes desarrollan una prac
tica de comunicacton especifica Todo otro comien
zo seria impuesto y sentido como ‘‘no propio” 1o
cual puede llevar a invalidar la tarea.

Ahora tien, st como deciamos antes, las clases he
gemonicas imponen un tal condicionamiento en el
campo del saber que lleva al pueblo a adoptar mode
los ajenos (situacion tipica, por otra parte, de una
cultura refleja), advertimos que este momentyu pri
mero de deteccién de necesidades es un momento
realmente educativo que debe integrar

a) El andlisis de las practicas que se realizan su fi

nalidad, los medios que se emplean. los sujetos
que intervienen, su nivel de conciencia y organiza
cion, la eficacia de los instrumentos utitizados 1os
problemas que se afrontan.

b)  Debe integrar, también, el analisis del contexto

en que se realizan las practicas de comunica
cion. tos aspectos claves de la coyuntura econdém
ca, politica y social y su significacion estructural

c) Por dGltimo, debe integrar el andlisis de los me-

dios con qué podrian potenciarse dichas practi
cas. posthilidades a nivel de recursos materiales, hu-
manos, etc

DOe este momento depende ta correcta implementa
cion del proceso y que él se asuma no como una ta
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rea mas, sino como parte esencial de ta practico de
la comunicacion popular  De el depende, ademas
el encuadre de las tareas de capacitacion dentro de
una estrategia global, la misma que orienta la praxis
social del grupo o sector

Un seqgundo momento es el de la planificacion e im-
plementacion de acciones dertvadas del primero
Ellas pueden ser tanto acciones especificas (talleres,
cursillos, etc.) como la misma préctica comunicativa
que se va reflexionando y transformando (lo que al-
gunos llaman capacitacion en terreno o capacitacion
en la accién). Sea cual sea la modalidad escogida,
las necesidades detectadas petmiten establecer en
qué capacitar o, si se quiere, los contenidos del pro
ceso formativo que cubren -como ya sefialamos
un nivel técnico instrumental y el desarrollo del ni
vel de conciencia de los grupos populares.

El tercer momento es el de la evaluacion de las ac-
ciones realizadas. Es el momento de la retroalimen
tacién ya que la capanitacion que se va adguiriendo
permite profundizar la practica desarroliada y gene
ra nuevas practicas. Estas, a su vez, planiearan nue
vas carencias y limitaciones con lo que regresamaos a
un momento equivalente al punto de partida si bien
en una situacion cualitativamente diferente sea por
los avances logrados o porque 1a misma evaluacion
se convierte en fuente de incremento de la capaci
dad critica de los sujetos que intervienen en el pro
ceso

ALGUNOS PROBLEMAS RELEVANTES

En general, siempre tratamos de desarrollar, en hase

a los criterios que hemos sefalado hasta aqui, 10s proce
sos de formacion de (os grupos populares que recurrieron
a nosotros. Y vivimos momentos realmente reconfortan

Era muy bueno sentirse parte del descubrimiento

que hacfa un grupo de su capatidad expresiva, verles ar
mar historias que contaban sus wvidas, sus prohlemas,
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analizar 1as tentadoras propuestas de los medios mastvos;
seleccionar los medios mas adecuados para los fines que
perseguian Fue muy bueno saber que el pequefio apor-
te técnico y tedrico que ofreciamos se recreaba en la
practica y nos abria a nuevas reflexiones, a una compren-
ston mas rica de la comunicacion y la cultura popular
Pero también vivimos otro aprendizaje no menos enri
quecedor, hecho de problemas, de equivocaciones y de
traspiés. Tal vez resulte Util plantear algunos de esos
problemas porque habria que seguir en la basqueda de
sus soluciones.

El primero, por darles algun orden, es lo que llama
rfamos el dilema de la técnica. Por lo general, la comu
nicaciéon popular lleva a cabo apelando a los medios con
gue se cuenta y utilizdndolos como se puede o se sabe
¢{Quién no conoce, por ejemplo, los casos de periddicos
populares que solo se diferencian de la prensa “‘grande
por ser mas “‘pobres”’, o estar “peor’ hechos y contene
cierta informacion alternativa pero, sin modificar sustan
clalmente los procesos de produccion, circulacion v de
codificacion de dicha informacién? (Quién no se ha en
contrado -o formado parte— de grupos que anhelai: te
ner un periodico, cuando no una radio (los medics con
sagrados a nivel masivo para la informacién) y se aesuas
tan en esfuerzos por conseguirlos y utilizarlos mientias
existen medios mds aptos para conseguir 10s fines 1w
persiguen?

Es a esto a lo que nos referimos, en particular cuan
do hablamos del dilema de la técnica. Tal vez, el mayor
problema en los procesos formativos para la comunico
cian popular radica en el como elegir los medios tecro
logicos a utilizarse, en base a qué criterios realizar s
eleccion  La rica experiencia de Rosa Maria Alfaro er
Pamplona Alta, ura barriada limefia, que ha recogide
hace poco en su articulo ""Del periddico al parlante
es talver una buena representacion de esa problemat:
ca ')

A yeces 08 hemos topade con el rechaza noe <er
[



ajenos a la cultura popular” de medios técnicos genera
dos, desarrollados y controlados mayoritariamente por
fas clases hegemonicas (de la radio al cine o video). Otras,
nos hemos confrontado con et rechazo de las técnicas
sencillas o artesanales porque se siente necesario com-
petir con la “’otra comunicacion”.

Creemos —hemos ido aprendiendo eso-— que Ia
solucién a este tipo de dilema debe darse a partir de dos
puntas. Una estd representada por fa propia gente y su
cultura, que quiere decir modos expresivos propios,
maneras de sentir, de imaginar, de contar, de represen-
tar. Todo wun universo simbdlico que a2 menudo cas-
tramos, recortando de él todo lo que no es tradicional-
mente expresion politica o andlisis cientifico de la rea-
lidad, denuncia o lucha expresa. La otra punta estd re-
presentada por las tecnologias mismas: historicamente
moldeadas, significan posibilidades de uso y adapta-
cion pero también condicionantes fuertes. Sin una
reflexion critica ejercida sobre ambas puntas, lo que
seqguird predominando, como ocurre en muchos casos,
serdn las concepciones instrumentalistas, las aplicacio-
nes mecdnicas, las adaptaciones forzadas.

El segundo problema se situa en el terreno metodo-
l6gico. M4s de una vez, formando a organizaciones sindi-
cales y politicas, encontramos una resistencia fuerte a
nuestra propuesta no magistral de capacitadores que
s6lo nos entendiamos como animadores de procesos de
auto-educacion. ““Asi no van o no vamos a aprender”’,
solia ser el argumento que escuchabamos. Su fuente es
clara: las bases deben ser conducidas, vale decir, dirigi-
das por quienes saben, los Iideres, ios responsables, o co-
mo se les llame. Toda una practica dogmatica y autori

taria dentro del campo de la izquierda —tanto a nivel
partidario como sindical— se sentia confrontada por una

propuesta que atribuia un saber real a las bases, a los di-

rigidos. ¢Miedo a su autonomia y crecimiento? ¢(Temor

a posibles desviaciones ideolégicas? Todo eso estaba alli

y supimos ir creciendo en didlogo también con ellos.

Los resultados siempre fueron semejantes. 4 o lafgo del
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proceso, los dirigentes entendfan y se admiraban al des-
cubrir las capacidades de muchos de sus compaferos.
Claro que muchas veces, no tardaban en volver a sus an-
teriores y fuertes concepciones. Por eso esta cuestidn si-
gue siendo un problema real en la practica educativa po-
pular y a nivel de nuestros movimientos politicos.

Un tercer problema, que no siempre pudimos resol-
ver, es el de la discontinuidad de los procesos formativos.
Este problema, estd claro, obedece muchas veces a la
propia dindmica institucional en la que nos movemos los
técnicos y profesionales que asumimos esta practica de
formacion con los sectores populares. En ese sentido
deberfamaos revisar lo ‘que significa ser una institucion
intermedia, hasta qué punto se es y trabaja en funcion de
ta dindmica propia del pueblo o se lo utiliza para susten-
tar estructuras y proyectos. Pero, mas alla de ello, exis
te una realidad objetiva: los grupos populares tienen una
existencia azaroza porque ni son profesionales ni gozan
privilegios de tiempo, salario y estabilidad para caminar
y expresarse. Su dindamica estd signada por la coyuntura
social y politica global pero mas fuertemente aun por
las urgencias de su subsistencia cotidiana.

Desde nuestra exterioridad, somos capaces de plani-
ficar, muy rigurosamente, de prever tiempos de desarro-
llo, de ejercitacion y evaluacion. Pero, para los grupos
populares, los tiempos son otros: a veces muy largos,
otras sucediéndose a la carrera. Resulta dificil marchar
a su ritmo vy, por lo tanto, el problema radica en recono-
cer esa diferencia. Hemos asistido a frustraciones graves
de grupos que exigian una atencién constante que no po
dfamos dar; nos hemos frustrado ante el presunto no
avance de otros, segin “lo planificado”. Reconocido el
problema, el ritmo del procesc formativo y sus pasos o
momentos nos parece que comienzan a ser manejables.

Un cuarto problema —hay muchos otros pero éste
seria el Gltimo de la lista que talvez ustedes mismos
pueden engrosar —estd dado por 1o que una vez Armand
Mattelart nos sefialo preocupado parece que la comu-
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nicacion popular naciera de ta nada. Ciertamente, a me-
nudo, tenemos la impresion de que cada practica no re-
gistra antecedentes, que hemos perdido la capacidad de
historiar —es decir, de buscar en la historia— todos los
pasos que se han ido dando en esta voluntad popular de
decir la palabra propia. La cuestion se agrava en lo que
se refiere especificamente a experiencias formativas: son
pocas las registradas y evaluadas, las que pueden exhibir
sus logros y defectos.

Estas carencias son las que, talvez, tratamos de pa-
liar en encuentros como éste; pero a las que deberiamos
brindar algo mds que una atencion esporadica. Porque
de ese modo podriamos servirnos del camino de otros
no como modelo repetible ‘—que no los hay en estos
campos— sino como fuentes de reflexion.

Hasta acd lo que hemos querido compartir con us-
tedes respecto de la practica que hemos vivido como un
desafio y un aprendizaje: la formacién de los grupos po-
pulares para su propia comunicacion

Valdria la pena advertir, sin embargo, que el tema
no concluye aqui, porgue fas demandas de formacion pa-
ra la comunicacioén popular provienen también de otros
sujetos. Cada vez mas.todo un sector intermediario co-
mo el que representamos, advierte sus carencias para
apoyar o promover procesos de comunicacion popular,
para dinamizar trabajos comunitarios colectivos. Se tra-
ta de educadores, agentes pastorales, lideres barriales,
promaotores sociales, que constituyeron también un sec-
tor con el que compartimos experiencias de capacitacion
en este campo Al cambiar el sujeto, son varias por su-
puesto, las cosas que cambian vy por ello, referirnos a ese
otro nivel de la formacién para la comunicacion popular,
constituiria otro amplio tema de reflexién

St en esta ocasibn hemos hecho hincapié en una
parte de nuestra tabor -la labor directa con grupos po-
pulares— es porque de ella recogimos la mayor ensefan-
za, porque a ese nivel, confrontamos los mayores proble-
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mas

Y porqgue la mayoria de ustedes seguramente po-

drd aportar al tema su propio aprendizaje.

NOTAS

En la consulta sobre comunicacién y documentacién popu-
lar (CLADOCOP) convocada por CELADEC en 1979 Las
ponencias bésicas presentadas en esa consulta fueron recogi-
das en “Documentacion v Comunicacion Popular’ Lima.
CELADEC. 1980.

“Del periodico al parlante’™ Materiales para la Comunica-

cién Popular, No. 1, Centuro de Estudios sobre Cultura
Transnacional. Lima, noviembre, 1983.
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PARABOLA DEL FALSO INICIO

Y esta escrito que al cabo de seis meses retornaron
los Noveles Aprendices ante su Venerado Maestro. Asi
habidles éste:

“Mis discipulos de la investigacion. Sé que estais
frustrados porque al iniciar vuestro entrenamiento yo
os dije: no es aun el momento de estrenar cuadernos y
ldpices. No tengo alin preceptos para que vosotros me-
moricéis, ni existe el libro en que todo esté ya « jerido
para vuestras tabulas rasas. Pero salid cada cual al mun-
do, y con vuestros sentidos atentos y receptivos, indagad
astutamente sobre algo simple: qué es investigar en co-
municacién popular. Hoy habéis retornado, aunque veo
que sélo sois un tercio de los que inicialmente partieron.
Espero ansioso vuestras respuestas. Sélo a partir de ellas
sera posible comenzar vuestra formacion’'.

""Maestro —dijo el primero-- yo os supliqué que no
me envidrais a un mundo desconocido sin antes saber
como enfrentarfio. Quemdsteis aquellos manuales que
yo ocuitaba y que me daban mi seguridad psicolbgica
Furioso, me encerré en una biblioteca de una prestigio-
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sa universidad extranjera, puesto que es sabido que solo
en ellas se acopia todo lo que se escribe sobre Latinoa
mérica. Lef, lel y lef. Mirad, he aquf todas mis fichas
IMaestro, amparame! Ya no sé qué es comunicacion,
qué es lo popular, ni qué es el investigar. Debo ser un
idiota, porque todos los autores que lei lo sabfan per
fectamente, al punto que ni siquiera necesitaban citarse
los unos a los otros. Quiza, Maestro, m: error haya sido
leerlos a todos, porque si tan solo hubiese leido a uno,
estaria feliz de haber visto la luz”.

““Mi experiencia podra consolaros’’, respondié otro
discipulo. “Los libros son pensamiento muerto. Por eso
hablé con autores y filosofos vivientes. Uno de ellos
me reveld que la clave estaba en el modo de produccion
capitalista, en tas estructuras dominantes y en ciertos
aparatos hegemodnicos. Recurri entonces a entrevistar a
todos los depositarios de la clave de lo que Marx verda-
deramente habia querido decir. Maestro: os confieso
aque Marx es leido e interpretado de tantas maneras que
sospecho que no era una sola persona sNo mas bien un
equipo de pensadores. Volvi frustrado por dos razones
Un entrevistado me dijo que el grave e:ror de el o los
Marx fue no dejarnos un legado sobre comunicaciones
Otro me dijo que si lo hubiera hecho, hoy tendriamos
aun maéas ifos de los que tenemos. La segunda razon
me dejo perplejo. Uno de mis entrevistados me ensefid,
en el mds absoluto sigilo, algo que Marx habia propues-
to: una encuesta obrera. ilmaginate, Maestro: era un
instrumento de investigacidn empfrica! He perdido la
fe”.

“No la perdais”, acoté el tercer discfpulo. “El pro-
blema no estd en lo teérico, ni en los instrumentos de
investigacién, sino en la realidad. Yo lo sé, porque antes
de venir acd obtuve doctorados en educacién, en comu
nicaciones, en investigacion y en lo popular. Asi que hi-
ce lo que a vosotros no se os ocurrid: fui al terreno, a
ver proyectos de comunicacién popular Pasé por mu-
chas realidades populares, pero tuve un pequefio proble-
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ma: al intentar aplicar los métodos y técnicas que ya
bien dominaba, segun fas sabias ~rescripciones de los
Manuales Sagrados, no encontré nt un solo caso en gue se
dieran las condiciones ideales para aphcarlos Estoy to
talmente desilusionado de las practicas de comunscacion
popular. se resisten a ser captadas por mis instrumentos
Por tanto, no podran investigarse aun vya que su desarro
o historico no las ha hecho llegar todavia a la etapa en
que se adeclen a los métodos y técnicas de Investiga-
cién”’

“Maestro - agrego otro discipulo  fur a varios Sem
narios sobre el tema, pero nada puedo adelantaros aun
Estan todos ellos llegando a algunas conclusiones, pero
éstas no estdn listas todavia, aunque me aseguraron que
eventualmente serian publicadas. Necesito mas tiempo
Maestro. Tengo aqui un nutrido calendario internacio
nal de proximos eventos, foros y talleres, que es dondce
se reencarnan peridédicamente los Seminaristas. Y quiero
volver a verlos”

Y esta escrito que muchos otros discipulos habla
ron, pero el papiro es agus, por fortuna,ilegible. Sélo se
han descifrado fragmentos de las palabras finales del
Maestro. Y aparentemente dice asi:

> y YO queria que vivencidrats las frustraciones,
que camingseis por donde no debéis caminar  Ahora es
preciso volver al terreno de las prdcticas de comunica
cion popular  De ellas debéis aprender para qué y cémo
investigarlas. Deberéis ser creativos, mas rigurosos.
Usad !'o que vya se sabe y se ha hecho en investigacion,
pero no uséis aquello que ya se sabe y se ha hecho...
Mantened siempre el horizonte de lo deseable, pero ja-
mas olvidéis los pequefios pasos de lo posible Sélo
aquel que hace investigacién es el que hace investiga-
cion.. Asi, pues, mis discipulos, volved a las prééticas
de comunicacién popular, pero habiendo aprendido ya
de vuestros errores y de los ajenos

“Ppra Maestro’” exclamaron a coro tos discipulos
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*¢Y cudndo va a comenzar nuestra formacion en inves-
tigacién?’’.

El Maestro, casi imperceptiblemente, sonrio (1).

INTRODUCCION

Las variadas practicas de comunicacion y educacién
popular {en un sentido bastante generoso del término},
v la progresiva aunque lenta socializacion y sistematiza-
cion de dichas experiencias, han ido planteando diversos
desatffos de cardcter operativo , estratégico y tedrico.
Uno de ellos se refiere al como investigar tales practicas
de comunicacién popular. No se trata de un asunto téc-
nigq —aunque el problema del manejo informado de pro-
cedimientos investigativos. espec(ficos sigue muy vigen-
te— sino de la adecuacién del método de estudio a su
objeto de andlisis (2}, vy del sentido que la accién inves-
tigativa adquiere o debe adquirir como acompanante de
practicas de comunicacién popular en proceso.

Deseamos centrar nuestra reflexion no tanto desde
la perspectiva de c6mo la investigacion puede ayudar a la
comunicacién popular, sino desde el lado opuesto: cé-
mo las pricticas de comunicacién popular: son un lugar
privilegiado para redimensionar partes significativas del
quehacer investigativo en comunicaciones. La primera
perspectiva —la del investigador que premunido de jugue-
tes metodoldgicos o artefactos tedrico-ideolbgicos se
aproxima desde fuera al *'fendmeno’’ de ta comunicacién
popular— ha traido con frecuencia excesos y desviacio-
nes, primordialmente de cardcter teoricista y normativo.
No es infrecuente que el investigador imponga concep-
ciones y procedimientos y esté mds dispuesto a aplicar
lo que ya cree saber que a aprender, que a cuestionarse
sobre su prictica y sus métodos a partir de procesos
reales de comunicacién popular.

Es por ello que privilegiamos aqui las ensefanzas
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que la comunicacién popular dehe aportar al proceso
de investigacién. Las normas que gurfan al “‘buen proce.
der cientifico’ responden a codificaciones histéricamen-
te cristalizadas. El desaffo que las multiples forrmas de
comunicaciéon popular le imponen a fa investigacion es el
de obligarla a redimensionar sus parametros orientado
res y sus procedimientos de aproximacion a la realidari v
su objetivacion.

Ciertamente, éste no es en si un desaffo nuevo 1 &
crisis metodolégica en investigacidon en comunicaciom-
trasciende al problema de la comunicacion popular o
ro la oportunidad especffica que ésta ofrece es la de p
der anclar las preocupaciones metodologicas en referern
tes concretos, en experiencias imperfectas a mennde
modestas en su alcance y a veces hasta contradicior ac
pero que estdn aconteciendo en la realidad y qus» s¢ ;-
filan —unas mds, otras menos- como parte del provec:
histérico populai

Vale decir, se pide objetivacion de situac: e 1
cesos, utilizacion del aporte investigativo para el scom
pafiamiento, el mejoramiento, el aprendizaje (a svalus
cién vy fa socializacidon de las experiencias comunicati
vas populares. Y esto se pide con la urgencia del hoy y
la perspectiva del marana.

Lo especifico, pues, del desafio es articular efect:
vamente las précticas investigativas con las practicas co
municativas populares. Y lo es, simultdneamente, inte
grar orgdnicamente al investigador en tanto cual al mo
vimiento popular.

Al decir de Thiollent,

“planear investigaciones ‘progresistas’, ‘comprometi
das’ o simplemente ‘diferentes’ no consiste sélo en esca
ger el asunto o el tema El radicalismo, Ia relevancia sn
ciopolftica de una investigaciébn no se determina por 5
simple relaciédn con la clase obrera, el proletariadc -u

ral l.as condiciones de obtencién de los datos v iox
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procedimientos a los gue se sorneten el dispositivo me
todolégico— constituyen el elemento determinante de
lo que se puede pretender alcanzar”' (3)

Hay, por tanto, necesidades especificas de reformu
lacién del quehacer investigativo. Ellas deberan orientar
se por parémetros externos, para darles sentido y direc-
cionalidad, pero su resolucion adecuada exige un trabajo
serio y dedicado desde el propio interior del quehacer
cientffico. Para ello no hay coartadas simplistas.

Esta concepcion es simila;, por ejemplo, a la del
equipo de educacion popular de la institucién chilena
ECO, que para entender su propia practica encuentra
que necesita dos tipos de elementos: aquellos internos y
especificos provenientes de las disciplinas de la educa
cién, y aquellos elementos contextuales, por medio de
los cuales ‘‘se nos planteara la problematica de! aporte y
sentido de las précticas educativas en el desarrollo del
movimiento popular” (4).

Del mismo modo, la necesaria discusion sobre el
aporte y sentido de lo investigativo para las ordcticas de
comunicacién popular no basta de por s. para precisar
como, concretamente, la prdctica investigativa se redi
mensionard, aprendiendo de aquello que debe analizar
v acompanar, es decir, traduciendo esas «nsefanzas a!
campo de los dispositivos metodologicos.

Si insistimos sobre esto es porque con frecuencia se
han ofrecido soluciones espontanefstas o voluntaristas
que creen que basta con etiguetar a algun esfuerzo como
“investigacidn” para que mdgicamente se !egitime como
tal, cuando en el mejor de los casos puede tratarse de
otro tipo de esfuerzo, como por ejemplo, una accién es-
pecfficamente educativa, o promocional, o de desarrolio
de comunidad (en sus viejas o nuevas acepciones) o sim-
piemente, de bien o mal concebidas acciones politicas
de concientizacién, movilizacion o simple adoctrina-
miento.
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En el desarrolio de este tratiajo recorreremos dos te-
mdticas: la primera, general, tiene que ver con la crisis
“metodolégica en investigacion en comunicaciones y la
responsabilidad universitaria. Es posible valorar mejor
los balbuceos investigativos en comunicacion popular si
se visualizan como busquedas “‘pobres pero honradas”
dentro del asfixiante clima mayor de teoricismo y de po-
breza metodoldgica del cual quizd si apenas estemos sa-
liendo.

La segunda temdtica intenta orientar acerca de cé-
mo las practicas de comunicacion popular pueden favo
recer el redimensionamiento de partes importantes de la
investigacién en comunicaciones.

LA CRISIS METODOLOGICA

EN INVESTIGACION EN COMUNICACIONES

No es que no se haya investigado en nuestra region.
Luis Ramiro Beitrdn estimaba, hace tres afios atrds, "‘que
el nimero susceptibie de control bibliografico hoy sea de
alrededor de cuatro mil estudios, quizd como mfnimo.
Esto sin aplicar ningin juicio de valor, sin decir si pare-
cen buenas o malas obras’” {5). Beltran definfa a la in-
vestigacion como ‘‘cualquier actividad de indagacion sis-
temdtica...””. Si adoptiaramos el criterio de Pedro Demo
—"entendemos por investigacion la construccién de co-
nocimiento original, de acuerdo a ciertas exigencias cien-
tfficas’”” (8)- probablemente el ndmero disminuir(a sen-
siblemente.

E! esfuerzo de al menos recuperar e inventariar fo
que se ha hecho en investigacién en comunicaciones en
diversos pafses latinoamericanos ya ha comenzado. Asf,
por ejemplo, hay buena informacién sobre Brasil, Co-
lombia o Pert, y estd en proceso ese trabajo en México
y en Chile (7). Pero si quisiéramos saber --a vueio de
pdjaro— qué es lo que se hace, con cierto cinismo podrfa-
mos parafrasear a C. Wright Mills (“la sociologfa es lo
que hacen los sociblogos”): investigacién en comunica-
cién es aquello que hacen los que se llaman o se preten-

187



den investigadores en comunicacion para merecer  anic
sus propios ojos o los de algunos otros que les parecen
pertinentes— el calificativo bdsico o episddico de investi
gadores en algin aspecto de aquello rue puede Hamarse
comunicaciones.

La verdad es que aun si lograramos un vago consen
so siquiera sobre |o que es comunicaciones, aun queda-
rfan dudas bastante serias sobre aquello que caracteriza
a un proceso de investigacion

Preguntas como las que siguen aquejan hov en dia
--pasada la época de una falsa certidumbre sobre la preci
sa delimitacion del quehacer cientifico - al investigador
consciente de la fragilidad de su practica: ¢Qué es en
definitiva, una investigacion? ¢{Qué elementos debe po-
seer? {(Cudles otros son ubietivos importantes pero no
imprescindibles? ({Cémo se podrfa reconocer que
““aquello’ que se tiene por delante es investigacion y no
otra cosa? ¢CoOmo distinguir un trabajo de investigacion
de un ensayo filosoéfico, de una apreciacion politica, de
una construccion ideoldgica, de una elaboracién teori-
ca? ¢Se la puede caracterizar porque usa cierto me-
todo general, o por el uso de ciertos métodps o técni-
cas especificas? Y mas adn. {¢Cudndo es atil una inves-
tigacién? (Por qué, para quienes? Y coro preambulo
a la cuestion de la investigacion aplicada en comunica
cién popular:  {Qué determina su sentido y valor?
{Ayuda —para el queharer especificamente investigati-
vo— tener una vision de y una insercion politica en el
proyecto histérico poputar’? ¢En qué medida este tipo
de investigacién es diferente, y en qué aspectos? (¢En
qué sentido varfan sus propoésitos, actores, métodos y
técnicas, difusién y utilizacién? (Hay riesgos de desna-
turalizar el proceso investigativo?

En una reunidon de investigadores '‘normales” en
educacion de adultos como tantas otras similares (es de-
cir, trabajo de hormiga sin mayor preocupacion por sei
luminarias), percibimos que si bien hab/a claridad en qué
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pedirle a la investigac.on  #sa Cla «Gad «1a nas bien pun
tual y hasta practicista. y se evidenciale pobreza y qrave:
carencias tedricas v pGltticas. A la vez, la ince idumtsre
que rodeaba a! como nvestigar era casi abismai:te, luego
de descontar los habituales lamados a las investigacrones
aplicadas, multidisciplit-arias. participativas, ete , como
si sGlo esos tituloe exolvieran tas priblesnaticas rque ellas
esconden.

La verdad es que -pasado el discurso general  se s
be poco. Esto refieja nuestia ciisis actual  Hay una pe:
cepcion {no siempre bien aticolada) o al mense 1na sen
sacién tundada de hallacaos frente oo adiar e 160 a
y métodos injertados incoirer tamente e nuest as real
dades. Los reiterados lamados a “nueva: netodologias
revelan que ya nc hay aceptacico aciuca e ias merodn
logfas elaboradas en otios tontextos

Pero tampoco hemos encontrado ¢l camino cierto, v
seguimos pensando que hay atajos. Hay mas criticas a l¢
que no debe hacerse o usarse en mvestigaciores que pro
puestas operativas de como hacerlas Y seguimos en 13
busqueda

En el trasfondo de esta busqueda nay varos tactores
en jueygo, que menciono al pasar destasajes entre 1os pro
blemas reales crijicos de las grandes mayor fas y nuestras
pobrezas metodologicas; herencias metodoldgicas que se
revelan, en si, como insuficientes o inadecuadds, amb
gledad sobre el vator de la especulacion tedrica versus la
minuciosidad empirica como estrategias de abordamien
to de la realidad; problemas quizas insolubles de episte
mologia, relacion del guehacer cientifico con el sistema
social y el compromiso politico

¢Por qué esta crisis metodotdgica es tan fuerte er
comunicaciones? No es posible desarrollar ahora este
complejo tema, que (ntentamaos una vez abordar en otrc
trabajo y que, no casualmente, rermino con et apropradc
tftulo de “La Duda del Métode " (8 Lo menciono 1o
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que alli cristalizd nuestra creciente sospecha que esta
crisis metodoldgica no tenfa solucién interesante al inte:
rior de la discusion epistemoldgica. Tal crisis, desde lue-
go, no se ha desvanecido. Y en nuestra region ha toma-
do particulares rasgos. As(, podemos sefalar sintética-
mente lo siguiente:

a) Ha habido importacion acritica de teorias, proble-

mas, métodos y procedimientos. Ademas, ha sido
una importacién mediocre, superficial. Se han seguido
“modas’’, primero de los Estados Unidos y luego de Eu-
ropa.

b) Al irrumpir las preocupaciones por el contexto, la

ideologfa y la polftica, también ha habido ““desvia-
ciones’’, tales como el “denuncismo”’, el ideologismo, el
teoricismo, el principismo o esquematismo como salidas
faciles frente a las exigencias de lo investigativo. Por
ejemplo, y siguiendo a Michel Thiollent (9}, la critica
al empirismo, que es una ideologia particular de observa-
cion, se tradujo en un desprecio a la observacion de la
realidad y a todo dispositivo metodolégico concreto que
nos permitiera acercarnos a ella.

c) En el necesario esfuerzo por situar a las comunica-
ciones dentro de su contexto social, y en sus impli-
caciones polfitico-ideoldgicas, se han perdido en ocasio-
nes dos especificidades: la de lo comunicativo y la del
quehacer investigativo. Comprender y denunciar una
formacién social hist6rico concreta {muy diferente a po-
seer rudimentos tedricos mal digeridos sobre el modo de
produccién capitalista), y estar animado por un fervor
militante por cambiar esta sociedad, aunque sean pasos
adelante respecto de la visién ingenua, aislacionista y
acritica del pasado, no garantizan de por s{ un desem-
pefio adecuado en los campos especificos de las comuni-
caciones ni de la investigacion en comunicaciones.

d) En la recuperacion de esas especificidades, luego del
productivo perfodo critico de denuncia, hay bastan-

190



te camino que recorrer. Hasta untes de la década del 70,
nos dice Luis Ramiro Beltrdan, ‘‘no dudamos de nada“
como todo ignorante, éramos dichosos. Desde que deja
mos de ser tan ignorantes, vivimos angustiados; pero esa
angustia es necesaria, es fértil, es importante vy tiene que
ser creativa. . Creo que tenemos q':e aprender a vivir con
esa incertidumbre hasta que encontremos salidas’™ (10

En este instante, no puede dejar de mencionarse la
responsabilidad universitaria. Y lo queremos piantear
porque en general, pero salvo crecientes excepciones, 1a
universidad como tal ha estado ausente del acompaha
miento de practicas de comunicacién popular

Entendemos la respensabilidad universitania {(cir
cunscrita aqui a facultades y escuelas de comunicacion!
en estos sentidos: como espacio institucional para la
realizacion de investigaciones, como formadora de inves-
tigadores, como ente docente que se apoya en {a labor
investigativa propia o ajena, como institucién que debe
proyectarse hacia su sociedad y sus grandes mayorias
La realidad general es que las universidades no favorecer:
el quehacer investigativo. Algunas anotaciones al respec-
to.

a3}  Fl paso de escuelas de “periodismo’” a “comunica

cién”’, junto con ser un avance y una conquista, e
inaugurar un interés por la investigacion, significd tam
bién lo que Jesus Martin llama la “pérdida del objeto,
con la consiguiente pérdida de la especifidad del traba
jo” (11).

b} Ha habido indefiniciones serias, cuando no bastante

ignorancia y despreocupacion, sobre qué debe saber-
se y hacerse en materia de investigacion. Ha habido ca
rerncia de una o varias “tradiciones’ investigativas pio
pias {no cabe duda gque se han importado -lisave en ma
no  tradiciones come el difusionisino en comiinicacion
tuigs O ta semiologia v sus adiateres)  Han taltadn 1{neac
Giards  algunos grandes proyecios orientadores suscept
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bles de oparacionahzarse en multiples esfuerzos colecti
vos vy feesongles L a comunicacion popular es una de
esas hineas. Mas bien se han seguido modas, han predo-
minado luminarias, se han dispersado esfuerzos, ha falta-
do continuidad. Dra tras dfa se reinventa la rueda, o
se parte de un punto cero.

¢} La formacién en investigacion —tanto de profesores

de ella como de alumnos “‘recipientes’” - ha sido en
general inadecuada , si no deficiente. Por un lado, lain-
vestigacion es, a decir de Joaquin Sianchez, Presidente
de FELAFACS. “un elemento descuidado dentro de los
planes de astudio.. debe ser un elemento integrante en
ia metodoiogia docente y lineas orientadoras de la acti-
vidad profesional  (12).

dr  Por otro fado, las asignaturas mismas, segun nuestra

revision de muchos ““programas’’ de cursos de inves-
tigacion, en general no responden a la formacion de un
investigacdlor en comunicacion. La investigacion no es
presentada como un proceso de indagacion sistematica y
busqueda creativa, que se apoya en instrumentos meto-
doldgicos. frente a problemas concretos y significativos.
Mds hien es un recetario de unas pocas técnicas aprendi-
Jdas superficialmente y en el vacio. E! énfasis es bajo ¢
nilo a menudo en el saber-hacer, en la aplicacion, en la
avaluacion vivenciada de su confiabilidad, validez y per:
tinencia frente a un problema dado de comunicacion.

2)  Las condiciones institucionales no favorecen tampo-

co al quehacer investigativo universitario Hay poco
apovo bibliegrdfico y documental, hay mala difusion e
intercambio de informaciones e investigaciones en curso;
la disponibilidad horaria del docente le inhibe efectiva-
mente, faltan recursos minimos, etc. No es casual que
Beltrdn plantee que’’la investigacion ha sido y es un arte
solitario. una obra de amor, un hecho cuasi-heroico”

(13).

Pese a todo este sombrio panorama regional y uni-
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versitario, hay que recongcer que se hace investigacion
en comunicacion, y que hay muchos frutos meritorios,
aungue quisiéramos mds. Hay gue pensar en los aportes
de redes y miembros de ALAIC, FELAFACS, FELAP.
en la consolidacion de las asociaciones nacionales de in-
vestigadores, en la importancia de los aportes regionales
en el debate mundial sobre comunicuciones; en los cen-
tros nacionales y regionales que investigan y difunden
sus investigaciones, en los renovados esfuerzos de forma-
cion seria, etc

Todo lo cual no inocenta a la universidad de sus res-
ponsabilidades. Un reciente estudio de FELAFACS para
UNESCO registra 174 escuelas de comunicacion en la re-
gion. Datos para 111 de ellas dan unos cincuenta mil
alumnos; datos para 102 escuelas hacen llegar a mas de
3.700 el nimero de profesores. De 79 universidades con
datos, se obtiene una cifra de casi setenta mil egresados
(14). Es absurdo pensar que una buena parte de estas
personas puedan o siquiera deban vincularse a la comuni-
cacion popular o a su investigacion-evaluacion. Pero un
modesto cinco por ciento de estas cifras parciales, pro-
vectadas conservadoramente sélo a las 174 escuelas de
comunicacién, equivale ya a unos seis mil comunicadores
que podrian sumarse al acompafiamiento de practicas de
comunicacion popular. Y conste que solo nos hemos
limitado a escuelas de comunicacion, y no creo en abso-
luto que éstas detenten el monopolio del acompafamien-
to a précticas de comunicacion popular,

En suma, frente a este panorama que —reitero— qui-
za he querido pintar méds sombrio de lo que es, surgen las
précticas de comunicacién popular como nuevos hori-
zontes de lo posible para —y personalmente me parece
el camino mds fructifero para ello—~ redimensionar orien-
taciones y operaciones investigativas. Es el tema que de-
sarrollamos a continuacion.

193



LA COMUNICACION POPULAR Y EL
REDIMENSIONAMIENTO DE LA INVESTIGACION
EN COMUNICACIONES

Partamos de un supuesto debatible pero pragmético
Si bien nuestro norte son las practicas de comunicacion
popular en sentido estricto, preciso es reconocer que hay
esfuerzos de comunicacién o educacion con, en o para
sectores populares, y no sélo del propio movimiento po-
pular. Ese tipo de intervenciones comunicativas para as-
pectos especificos del desarrollo (tales como salud, nutri-
cion, capacitacion laboral, educacion no-formal, coope-
rativismo, organizacién comunitaria, etc.) representa, al
menos en ocasiones y en parte de sus componentes, cier
tas oportunidades para que los sectores populares vayan
experimentando potencialidades de la comunicacion pa-
ra el enfrentamiento de necesidades cotidianas, y vayan
apropidndose de procedimientos operativos.

Al igual que existe la television, estos proyectos, a
veces de corte francamente manipulativo, existen y se
implementan. VY si para la TV se trabaja hoy en dia al
menos con cfrculos de recepcion critica, en vez de pro-
pugnarse la inviable estrategia de no encender el televi
sor, también es necesario —puesto que tales proyectos
de intervenciones comunicativas pro-desarrotlo existen-
aprender de ellos, de sus aspectos rescatables y también
de aquellos otros mas perniciosos.

En este sentido, incluyo también a aquellos proyec-
tos que trabajan en los sectores populares como factor
adicional que ayude a reorientar practicas investigativas,
en tanto abran cauces para que éstas se tornen, al menos,
mds aplicadas. Para muchos investigadores ésta puede
ser una puerta de entrada a formas mds genuinas de co-
municacién popular, y- hacia practicas de investigacion
que se refugien menos en el teoricismo y en el indivi-
dualismo.

Ahora bien, {en_qué sentidos especificos puede ia
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comunicacidén popular— y también ese otro tipo de pro
yectos que sefaldbamos contribuir areformular orienta-
ciones y procederes de la investigacion? Deteniéndose
brevemente en cada una de ellas, sefialemos al menos
estas cinco dreas que ni con mucho agotan el asunto’ ca-
racter aplicado de la investigacion, socializacion de la
producciéon de conocimientos, tipos de estrategias y mé-
todos de investigacién, formacion del investigador, in-
tegracién orgénica del investigador y de la funcion in-
vestigativa a las practicas comunicativas del movimiento
popular

1.- CARACTER APLICADO DE LA
INVESTIGACION -

La precariedad de los esfuerzos de comunicacion po-
pular y el tipo de inquietudes practicas que deben resol-
ver en sus operaciones cotidianas exigen respuestas apro-
piadas, eficientes, oportunas y pragmdticas de la investi-
gacion. Presionados por las urgencias deg la accidn, no
pueden esperar indefinidamente por resultados.

La investigaci6n-accién representa, en ese sentido,
fa intencion deliberada de vincular produccién y apli-
cacion de conocimiento objetivado y atil para empren-
der acciones especificas. Se quiebra la tradicional dico-
tom(a entre conocer y hacer. Investigacion, planifica-
cién, accién, evaluacion se transforman en partes indi-
solubles de un proceso ciclico. Desde un inicio, se cen-
tra el valor de la investigacidn en su utilizacién, en su
pertinencia para responder a cuestiones reales y practi-
cas, y si la investigacidn no se pone a la altura de io que
se le pide, mala suerte para ella. Es responsabilidad de
los investigadores borrar la mala imagen de la investiga-
cién como un ejercicio de autorealizacién tedrica o me-
todoldgica que enriquece a su ejecutor mas no a su ‘ob-
jeto” de estudio.

Especificamente, podemos distinguir tres areas de
contenido preferenciales en las cuales la investigacion
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tiene roles que cumplir y, en el proceso, necesariamen-
te redimensionarse. En ellas hemos encontrado carencias.
tanto en un sinnimero de proyectos de comunicacion
popular o para sectores populares, como en los modos
investigativos en que son enfrentados, cuando efectiva-
mente lo son.

La primera se refiere a diversos tipos de diagnésticos
concretos de situaciones comunicacionales concretas en
totalidad (vale decir, considerando aspectos claves del
contexto en el cual io comunicativo se sitia). Se trata
de diagnosticar situaciones, de identificar problemas, ne-
cesidades, aspiracianes, recursos existentes, factibilidad
y viabilidad de ideas o proyectos a ser impiementados.
Para algunos, esto también se denominaevaluacién de en-
trada o investigacion de base, y se realiza antes de la
constitucién precisa de un proyecto.

Junto con los diagndsticos, es ineludible pensar tam-
bién en una tarea de prognosis, es decir, de avizorar di-
versos tipos de futuros posibles; por ejemplo, un futuro
tendencial (si las cosas siguieran su rumbo actual} y al-
gunos tipos de futuros deseables, o imdgenes mas o me-
nos logrables de lo que se querria que fuese la situacion
luego de determinada intervencion.

Una segunda area consideraria la denominada eva-
lnacion formativa, es decir, evaluar o investigar el desa-
rrolio en curso de un proyecto, los modos en que se esta
implementando, la operacién y caracterfsticas de los
componentes que estdn en juego en él, todo elio con el
fin de realimentar al sistema en marcha, para que se pue-
da corregir o modificar su actuacion alli donde la inves-
tigacién/evaluacién sefiale que hay deficiencias.

Una tercera area se refiere a lo que comuinmente se
denomina evaluacién sumativa, que es una investigaciéon
sobre impactos, resultados, efectos del proyecto, los
modos en que operd y el tipo de consecuencias inmedia-
tas (y eventualmente mediatas) de la intervencién del
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proyecto en determinada realidad.

Para cada una de ellas debemos considerar no sélo
la utilidad de una investigacion bien planteada en refe-
rencia a lo que se espera de ella para el proyecto espec(fi-
co, sino también su utilidad para otros proyectos con
problemdticas similares. Al respecto, es bien sabida la
escasa o nula difusion y la casi inexistente sistematiza-
cién de los resuitados v procesos de tales esfuerzos inves-
tigativos.

2.- SOCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE
CONOCIMIENTOS: LA INVESTIGACION
PARTICIPATIVA -

Junto con esas areas de contenidos preferenciales
para la investigacién aplicada a proyectos de comunica-
cién popular, es también necesario sefialar una modali-
dad preferencial en cuanto a las formas en que se reali-
zan las investigaciones. Esta modalidad cominmente
se conoce como investigacidn participativa. La investi-
gacién participativa en si no es un drea de investigacion
particular, sino mds bien una forma en que se aborda el
proceso general de hacer investigaciones. (15).

La definicién que da el ICAE, recogida por V(o (16)
es de “un enfoque en la investigacidn social mediante el
cual se buseca la plena participacidon de la comunidad en
el andlisis de su propia realidad con el objeto de promo-
ver la transformacion social para el beneficio de los par
ticipantes de la investigacion”. Como complemento, Le
Boterf sefiala que ‘‘trata de ayudar a la poblacion encues-
tada en la identificacién, el anélisis crftico de sus proble-
mas y necesidades y la busqueda de soluciones de los
problemas que ellos mismos quieren estudiar y resolver”.
(17).

Es claro que la investigacidn participativa es una for-
ma de investigacién-accion, pero en la cual el énfasis es-
td, por un lado, en la produccién socializada de conoci-
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miento y en su “‘devoluciéon’’, o apropiacion por Jos par-
ticipantes y, por el otro, en el propio proceso de apren-
dizaje de la realidad concreta y de los modos de aprehen-
derla, es decir, también en la socializacion del proceso de
produccién de conocimiento y no sélo en los resultados
de éste. De allf su marcado énfasis educativo, en ocasio-
nes excesivo en desmedro de la propia tarea investigativa.

La trilogfa cldsica de la IP —investigacion, educacion
y reflexién, accion transformadora— ha descuidado en
momentos lo especificamente investigativo, particular-
mente los dispositivos metodoldgicos.

Hay tensiones en la articulacién de esos tres elemen-
tos, entre el ideal y la prictica de ““lo participativo”, en
cuanto al rol del investigador — agente externo, en el uso
de métodos y procedimientos que a la vez posean rigor
cientifico y faciliten la participacién de sujetos no adies-
trados en investigacién.

Y estas dudas bésicas se dan por cuanto, embriona-
riamente, las investigaciones de tipo participativo preten-
den anunciar un paradigma alternativo, aunque todavia
muy parcial, del modo de producir conocimiento; es de-
cir, se busca innovar en actores de! proceso investigati-
vo, en métodos y procedimientos, y en la ligazén del in-
vestigador con practicas transformadoras.

Nuestra propia experiencia nos sefiala que ese tipo
de tensiones se van resolviendo en la practica, al calor de
las experiencias populares, y que es responsabilidad del
investigador aprender-pero verdaderamente aprender—
de ellas para aportar mejor. Allf aprenderd que la teorfa
de la participacién no siempre es congruente con sus ex-
presiones reales cotidianas, y también valorarad mejor, sin
populismo ingenuo, qué puede ofrecer como especialista.
En este sentido, la IP es también eminentemente un pro-
ceso educativo para el investigador.
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3.- TIPO DE ESTRATEGIAS Y METODOS DE
INVESTIGACION.- :

No existe un recetario realmente innovador de mé-
todos y técnicas para‘la investigaciéon aplicada. Incluso
fos propios investigadores participativos —pese a toda su
retérica— en muchos casos no modifican sustancialmen-
te las metodologfas més convencionales a las cuales uno
ya estd habituado por cursos o manuales tradicionales
de métodos y técnicas. Vale decir, se utilizan cuestiona-
rios, entrevistas, observaciones participantes o no, re-
gistros antropolégicos diversos, etc. Se aprecia un cier-
to redescubrimiento de métodos cualitativos. A veces
hay modificaciones de estiko o de agentes, pero no hay
una propuesta de métodos y ténicas, por lo menos hasta
ahora, radicalmente distintas.

En general, al decir de Marcela Gajardo {18), hay
acortamiento, abaratamiento, simplificacién metodologi-
caen la [P. Y desde cierta perspectiva mds convencional
podrfan plantearse dudas sobre la precisién, la validez y
la replicabilidad de los conocimientos producidos.

Entonces, mds bien deberfan encontrarse los aportes
novedosos en los planteamientos orientadores vy |as estra-
tegias generales que faciliten ia imbricacion de la investi-
gacién con la accién, la educacion, la reflexion, la parti-
cipacién,

Y efectivamente allf es donde se encuentran fas ma-
yores contribuciones (19). Lo interesante de estos apor-
tes es que se han derivado del ejercicio de la prictica in-
vestigativa con sectores populares y se estidn codificando
experiencias de aprendizaje de verdaderas aventuras in-
vestigativas. Por Unicas y singulares que ellas sean, se va
acumulando un residuo generalizable de experiencias.
Quizé lo Unico reprochable sea la ausencia de recuentos
mds ingenuos que no sélo sefialen los aciertos, y por en-
de, la aparente infalibilidad del equipo investigador y sus
estrategias, sino también los desaciertos, los falsos cami-
nos,
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4.- FORMACION DEL INVESTIGADOR.-

No es posible detenerse aqui en esta candente pro-
blemética. Simplemente reitero que, suponiendo que la
Universidad sea la responsable superior de formar al
investigador profesional, ésta no estd cumpliendo cabal-
mente con su papel. Sien ocasiones se forma un investi-
gador en comunicaciones con la suficiente base para real-
mente comenzar a aprender una vez que efectivamente
haga investigaciones, esta persona usualmente no queda
preparada para desmpefarse como tal en el drea de la co:
municacién popular, conforme al tipo de desafios que
hemos estado desarrollando.

Por otra parte, los mismos proyectos de comunica-
cion popular deben ir generando la formaeion de sus pro-
pios recursos de investigacion, como de hecho empieza a
acontecer. La tarea del investigador universitario que ha
aprendido de las précticas de comunicaciéon popular es
facilitar activamente la apropiacion popular de sus cono-
cimientos y destrezas.

Respecto a la propia ensefianza de nivel superior pa-
ra la investigacion, no debe confundirse la investigacion-
accién y/o participativa, con una desvirtuacién de lo que
es investigar, es decir, indagacion sistemética a través de
métodos y técnicas determinadas, con todas las normas
de rigor para obtener confiabilidad y validez de datos y
resultados. Particularmente riesgoso es confundir una
actitud de investigador aplicado y comprometido con lo
popular, con actitudes de voluntarismo o de facilismo, o
con certidumbres ideol6gicas que se disfrazan de lengua-
te cientifico. Seguimos hablando de investigacién y no
hay salidas féciles ni coartadas frente a las exigencias de
0 cientifico. Por tanto, subsiste la necesidad de adqui-
rir conocimientos y destrezas basicos sobre el proceso de
tnvestigacion y sobre presupuestos, caracteristicas y ope-
ratorias de métodos y técnicas, vale decir, saber cudles
son los métodos y técnicas disponibles: por qué razones
y cbmo, especificamente, se opta por el conocimiento
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mayor de unos u otros y, por ultimo, poseer el dominio
efectivo de algunos métodos y técnicas de particular re-
levancia para el quehacer préctico del investigador en un
contexto popular.

5.- INTEGRACION ORGANICA DE LA
INVESTIGACION A LAS PRACTICAS DE
COMUNICACION POPULAR.-

El asunto es mds bien una problemadtica de los inte-
lectuales que del movimiento popular. La comunicacion
y la investigacion popular no se dan en el vacio. Presu-
ponen, como cuestion general, la insercion det equipo
investigador en el proyecto histérico popular. Luego,
a mds de —y no en vez de— la formacidn seria en inves-
tigacion, al investigador no le debe ser ajena una nocién
de estrategia politica. En efecto, hay riesgos claros de
que sin una direccionalidad externa, sin un saber y com-
prender por qué y para qué se investiga, el proceso meto-
dolégico y especialmente el uso del instrumental (mien-
tras mds sofisticado, peor} tienden a convertirse en re-
sultado suficientemente satisfactorio y gratificante para
el investigador.

Pero a nivel mds especffico, la cuestién pasa por la
existencia, cuando menos embrionaria, de una organiza-
cion popular capaz de orientar un proceso de investiga-
cién como parte de su proyecto de accién transformado-
ra mayor. Al decir de Vio, ‘el punto de encuentro (es-
t4) en el plano de las lealtades bésicas con el proyecto
comun, lo cual implica el reconocimiento del liderazgo
que se da la organizacién y del rol subordinado del “‘in-
vestigador”. (20).

Establecidas estas premisas, el investigador ya pue-
de, con la legitimidad derivada de su insercién general y
especifica en el movimiento popular y en sus practicas
comunicativas, dar sus aportes especificos. Su objetivo
matriz es contribuir a socializar el proceso de producciéon
de conocimiento objetivado Gtil v, de paso, demitificar
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la labor investigativa. Concretametite, puede aportar di-
cho investigador orgénico fo siguiente:

a) Rescatar el valor social del proceso investigativo eo-

mo objetivacién de la realidad. La meta es que los
sectores populares vinculados a proyectos de comunica-
cidén vayan adoptando formas més objetivas de entender
y transformar sus realidades concretas. Parte de la ta-
rea del investigador es colaborar al rescate de métodos
adecuados para comprender mejor los procesos, las
realidades, los problemas, las posibilidades y los IIMi-
tes- de lo comunicacional popular. La perspectiva de
que la investigacién y sus métodos sirvan para imple-
mentar, corregir, evaluar proyectos concretos de comu-
nicacion popular no debe estar separada de esta discu-
sién.

b) Favorecer la formacidon concreta en estrategias vy

métodos de investigacién por parte de los sectores
populares. Participar en [a comunicacién popular y en
su investigacién/evaluaciéon no es sdlo espontane(smo:
se “aprende” a participar en sus especificidades. El in-
vestigador que proclama su compromiso popular y no
entrega los instrumentos metodolégicos especfficos que
constituyen el saber-hacer en investigaciones estd come-
tiendo un engafio y abusando del poder social que po-
see al dominar ciertas destrezas de las que no quiere des-
prenderse.

c) Acompaiar los procesos comunicativos auténomos

y originarios de los sectores populares y otros que
no lo son tanto, aportando como investigador, como
evaluador, como educador, cuando sea necesario, pero
sobre todo escuchando, aprendiendo, conviviendo en
los problemas y en las alegrias cotidianas, de modo de
crearse él una nueva agenda de preocupaciones, nuevos
horizontes de lo real y de lo posible.

d) Demitificar su propio rol de investigador. El es en
si un instrumento metodoldgico: toma decisiones,
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elige, descarta, prefiere. El investigador no puede elu-
dir su responsabilidad personal, y escudarse en la supues-
ta necesidad objetiva que le impondrfa tal teoria, tal
cosmovisién, tal instrumento. No hay un s6lo método.
Hay demasiados. Y se elige. Uno elige. Y para esas op-
ciones ereo que estard mejor orientado por el sentido y
urgencias de lo popular en sus prdcticas cotidianas que
por las ambivalentes disquisiciones epistemolégicas en-
tre demiurgos y sumos sacerdotes de la Metodologfa.

e) Dejar de ser prisionero de ia ley de martillo, que

mds o menos dice asf: Dado un nifio al cual se le en-
trega uh martillo, éste descubrird que todo necesita mar-
tillarse . En investigacion tenemos muchos nifios con
martillos o serruchos que andan en juegos peligrosos. El
investigador que acompafie practicas de investigacion po-

pular pronto descubrird no sélo la fragilidad de sus arte-
factos metodoldgicos, ni que hay momentos para lo in-
vestigativo {ya que siempre los sobra hallar), sino sobre
todo que hay momentos no investigativos, que no todo
necesita ser investigado. Aprendera, en suma, a apreciar
momentos, niveles, grados y pertinencias del esfuerzo
investigativo. M4s aln, aprenderd a ser modesto.

PARABOLA DEL NUEVO COMIENZO

Y una vez méis —pasado bastante tiempo— retorna-
ron los discfpulos ante su Maestro. “"Hemos estado jun-
to a las précticas de comunicacién popular”, dijo el dis-
cfpulo encargado de la relatorfa. .Y las diversas expe-
riencias fueron narradas. Al cabo, hablé el Maestro:

“Veo que habéis aprendido de vuestros errores y de
vuestros fracasos, como as/mismoy de aquellos de los de-
més. Eso es saludable y es prictico: jamés tendréis
tiempo para cometer todos los errores vosotros mismos
Habéis también aprendido que vuestros horizontes,
vuestras preocupaciones, vuestras destrezas y técnicas,
vuestros ritmos y estilos de trabajo, eran limitados o al
menos diferentes. Perdisteis la verglienza de ser investi:
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gadores, porque ahora sabéis para qué, qué y con quié-
nes investigar.

Pero éste no es el final del camino. Es apenas el co-
mienzo, porque siempre se comienza y se sigue creciendo
y aprendiendo. Si aliin os quedan dudas, pese a vuestras
vivencias, de cémo investigar, es el momento que os abo-
quéis, con creatividad y sudor, a aquella formacion espe-
c(fica que aln os hace falta.

Yo s6lo puedo repetiros aquello que mi propio
Maestro me ensefid, cuando yo era, hace algunos mile-
nios, también un aprendiz como vosotros”.

Y eligiendo a un discipulo, le dio este texto para
que fuese leido:

De las Bienaventuranzas Evaluativas de Halcolm
(21).

Y estd escrito que los estudiantes fueron donde
Haicolm, el Sabio. ‘’Enséfianos, Maestros, los métodos
correctos que debemos usar para evaluar”. Y él dijo:

’Las cuestiones de la metodologfa de la evaluacién
son cuestiones de estrategia, y no cuestiones morales. La
pureza del método no es una virtud. La mejor estrategia
es aquella que hace calzar los métodos de investigacion
a las preguntas de evaluacion que se hacen. El desafio
es decidir qué métodos son los mds apropiados en una
situacion dada. La ciencia de tomar decisiones metodo-
l6gicas no esta mds desarrollada que la tecnologfa para
tomar otras decisiones simples, como por ejemplo, c6-
mo elegir nuestra pareja, profesién o lugar de residen-
cia, o0 qué marca de dentffrico adoptar.

Bienaventurados los pobres en opciones, puesto que
elios no tendran problemas en decidirse’’.
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de
MONOGRAFIAS CIESPAL, que s suma a la tradi-
cional Coleccion INTIYAN, que viene apareciendo
desde 1969, y a la serie MANUALES DIDACTICOS,
que se inici este aio.

MONOGRAFIAS CIESPAL aspira a aprove-
char importantes trabajos sobre comunicacién que
no tienen extension suficiente como para constar en
Ia Coleccion INTIYAN y que rebasarian la de los te-
‘mas que ofrecemos en Ia revista CHASQUI, otra de
las publicaciones especializadas de CIESPAL.

El presente trabajo recoge las ponencias prin-
cipales presentadas en el Seminario sobre COMUNI-
CACION POPULAR EDUCATIVA, realizado en
CIESPAL del 14 al 19 de noviembre de 1983 y co-

lo por la Fundacion Friedrich Ebert, Radio

cvento congrego a entidades de apoyo a
grupos de base en la region.

La MONOGRAFIA 3 incluye reflexiones so-
bre aspectos de la comunicacion popular, entre los
cuales aparecen el poder de la palabra, accién en te-
reno, formacion, investigacion, uso de la radio y
otros medios.
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