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APUNTES SOBRE COMUNICACION
Y EDUCACION

Daniel Prieto Castillo



INTRODUCCION

En torno a las relaciones entre comunicacion y educacion se
ha escrito y hablado por torrentes. Pero los nifios siguen in-
sertos en un doble cerco a su creatividad, a su desarrolio
perceptual, a su imaginacion: la escuela y los medios de di.
fusién colectiva. La primera confunde el lenguaje escrito
(cuyo prototipo es el libro de texto escolar) con toda posi-
bilidad de comunicacion. Fuera quedan los recursos expre-
sivos, 1a posibilidad de un goce perceptual, de una verdade-
ra referencialidad. Los medios juegan al maximo los recur-
sos expresivos, pero llevan la referencialidad a su minima
expresion, cuando no distorsionan directamente un tema.

Este trabajo intenta recuperar para la discusion sobre las re-
laciones entre comunicacion y educacion una serie de te-
mas, que muchas veces queda al margen cuando se intenta
hacer algo en el contexto latinoamericano. En efecto, la
tendencia, en los Ultimos afios, ha sido a denunciar sin mas
a los mensajes masivos y a la escuela desde el punto de vista
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de la referencialidad, esto es, desde el contenido de verdad
o falsedad de lo que se ofrece al nifio. Pero sucede que el
problema de la comunicaciéon es mucho mas amplio. Impli-
ca también la diferenciacion entre percepciones directas y
percepciones de “'sustitutos’’ {mensajes en este contexto); el
aprendizaje perceptual; la acumulacion de experiencias en el
seno de la familia y de la sociedad en general; los usos del
lenguaje; no solo la referencialidad, sino también la expresi-
vidad, lo que hemos denominado la “‘fiesta del lenguaje’’; la
presencia de lo imaginario en las relaciones cotidianas.

{CbmMo recuperar para el nifio la expresion viva, la capaci-
dad de jugar al maximo los recursos de un determinado len-
guaje? Insistimos, la escuela ha centrado su accion en el len-
guaje, pero constituido por una palabra y una imagen caren-
tes de la mas minima palpitacion, sujetas a reglas, estereoti-
padas. Un camino distinto estd en la recuperacion para la
educacion del espacio ganado por los medios de difusidon co-
lectiva. Nuestra hipotesis es que éstos aprovechan el modo
cotidiano de relacion de la gente, solo que lo hacen para
atraer, sin introducir propuesta de cambio alguna en estas
relaciones.

Partimos, pues, de la concepcion de un suelo comdn de per-
cepciones, de expresiones, de aceptaciones y rechazos per-
ceptuales, en el cual se funda el éxito de los medios. Suelo
que la escuela no toma absolutamente en cuenta para su
diario trabajo.
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EL DISCURSO DOMESTICADO

Un tema como el de la comunicacién vy el nifio en el hori-
zonte de la educacidon nos sitda de entrada en una polémica

que de ninguna manera esta resuelta: la validez de los méto-
dos apoyados en recursos audiovisuales.

Ya en 1965 Piaget habia dedicado la atencidn a lo que de-
nominaba “‘métodos intuitivos’’.

“Estos métodas, por lo demds clisicos, renacen sin cesar de
sus cenizas y constituyen ciertarmente un progreso con rela-
¢ién a procedimientos verbales o formales de ensefianza’’(1),

Para nuestro autor existfa una creciente confusion entre las
métodos activos y los “intuitivos’’. Se quejaba entonces de
que muchos decian seguir de cerca las orientaciones de su
pensamiento, cuando en realidad lo Unico que estaban ha-
ciendo era sofisticar viejos métodos.

“En sintesis, la imagen, el film, el procedimiento audio-vi-
sual, en diferentes teorias que tratan de darse a si’'mismas la
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ilusién de ser modernas, constituyen auxiliares preciosos a
titulo de ayudantes..., y son evidentemente un neto progre-
so en relacion a una ensefianza puramente verbal. Pero exis-
te un verbalismo de la palabra y un verbalismo de la imagen,
v, confrontados con los métodos activos, los métodos intui-
tivos no hacen mds que sustituir {en tanto que olvidan la
primacia irreductible de la actividad espontinea y de la in-
vestigacién personal o auténoma de la verdad) un verbalis-
mo tradicional por otro mds elegante y mds refinado’"(2),

Piaget no ahorra calificativos, habla de ‘‘imagenes parlan-
tes”’, de que una pedagogia fundada en la imagen resulta in-
suficiente, porque la inteligencia no se reduce ‘‘a las image-
nes de un film’’; destaca lo activo frente a lo pasivo de los
métodos intuitivos, rechaza la posibilidad de desarrollar la
inteligencia a través de ‘copias’’ de objetos...

Por venir de quien vienen estos argumentos, no podemos
dejarlos graciosamente de lado. Los métodos intuitivos apa-
recen, en todo caso, como auxiliares mas o menos valiosos,
similares a otros que puede tener a la mano el docente. Pero
de ninguna manera sustituyen la experiencia directa del ni-
fio o del adolescente. En todo caso, cuando algo aportan,
ofrecen una ampliacion de informacion y no un enriqueci-
miento de experiencias, un avance en el proceso de descu-
brimiento y de construccion de la propia realidad.

Ese “renacer de sus propias cenizas'* ha tenido no pocas
manifestaciones en el contexto latinoamericano. Recuerdo
cuando, a comienzos de la década del 60, me preparaba pa-
ra trabajar como maestro de primaria y recibia clases sobre
la manera de ensefiar a los nifios. Recuerdo también que las
practicas que me tocd dar para obtener &l titulo se basaron,
fundamentalmente, en la presentacién de laminas, de dibu-
jos que mostraba yo a los nifios bajo la mirada complacida
de mis maestros de pedagogia. Recuerdo también que en
esa época se produjo una tremenda avalancha de equipos
audiovisuales destinados a transformar nuestros métodos de
ensefianza. Recuerdo a unos compafieros que exhibian con
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~orgullo un proyector de diapositivas, mediante el cual ofre-
cian a los nifios algunas imagenes sobre la pantalla o sobre
alguna pared blanca. Y recuerdo los reclamos, que por cier-
to no han cesado hasta ahora, de los maestros en relacion
con recursos didacticos, sus guejas sobre la falta de laminas,
de imagenes para ilustrar a los nifios tal o cual lugar de la
tierra o tal o cual parte del cuerpo humano...

Cada uno de nostros podria natrar hechos similares. No hay
que perder de vista los resultados de aquellos intentos. En
1979, por encargo de |ILCE (Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa, con sede en Méxiéo), Mario Pari-
.sf realizd una investigacion en mas de 14 paises del drea pa-
ra evaluar qué habia sido de aquellos equipos que tanto
asombraron y entusiasmaron a funcionarios y docentes. Los
resultados de esa investigacion fueron muy reveladores: Por
encima de un 70 u 800/0 de aquellos equipos estaban en de-
suso, guardado y oculto en depgésitos, arruinados, carente
de mantenimiento. Lo interesante son las causas que Paris/’
encontro en ese verdadero desastre:

1. Los docentes no fueron capacitados para incluir los re-
cursos audiovisuales en su diaria labor;

2. Los equipos llegaron con muy escasa cantidad de ‘‘pro-
gramas’’, con lo que pronto no se supo qué proyectar a
través de ellos;

3. No se previé un adecuado sistema de mantenimiento, lo
cual hizo que en muy poco tiempo quedaran fuera de
UsO NO poCos aparatos;

4. La justificacion tedrica del uso de estos equipos estaba
apoyada en endebles conceptualizaciones sobre la comu-
nicacion, correspondiente a las primeras oleadas de la
tecnologia educativa que llegaban a nuestros paises, lo
cual llevd a imaginarse que la mera presentacion de la
imagen podria lograr una conceptualizacion en el nifio y
un enriquecimiento de su capacidad de aprender algo.

En su primera fase de trabajo (esto es, durante la década del
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60) el ILCE intenté llenar ese vacio de *‘programacidon”,
Fueron elaboradas docenas de filminas, acompafiadas a me-
nudo de un cassette, y siempre de su correspondiente guion
o texto para el docente. El método consistia en presentar
un tema Util para alguna materia, de manera tal que el do-
cente pudiera proyectar imégenes y a la vez leer el texto o
hacer escuchar el cassette para acompanar lo que el alumno
veia. Pero no estaban claras entonces las necesidades per-
ceptuales de los nifios y un guién podia tener, por ejemplo
25 paginas a un espacio para unas 60 o 70 imégenes. De esta
manera, el docente que llevaba a la practica tal ‘programa’’,
podia pasarse unos 5 o 6 minutos leyendo una pagina fren-
te a una imagen fija que los estudiantes estaban obligados a
mirar. Esto, como es sabido, contradice total y absoluta-
mente 1o relativo a la dinamicidad de la percepcion, a la ca-
pacidad de atencion de un nifio o de un adulto. Lo curioso
es que la demanda de esos materiales no decrecid nunca, a
pesar de los problemas mencionados. Aclaremos que nos re-
ferimos a una fase de trabajo del ILCE que ha sido revisada
y superada en la actual gestion de esa institucion de alcance
latinoamericano.
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NUESTROS PUBLICOS CAUTIVOS.

A pesar de Piaget, los métodos intuitivos gozan de prestigio
y en muchos casos de buena salud en nuestras escuelas. Y
esto a pesar también de la mala calidad de muchas de sus
manifestaciones. ¢{Como explicar la demanda de esas filmi-
nas destinadas a mantener al nifio largos minutos frente a
una imagen fija? ¢éComo justificar fa circulacion de algunos
materiales absolutamente pobres en lo referente a recursos
expresivos, ya sea verbales o visuales?

El problema es mucho maés vasto. El recurso visual mas anti-
guo que utilizan nuestras escuelas latinoamericanas es el li-
bro de texto escolar. No pocas investigaciones han demos-
trado sus fallas. En México y Ecuador nos toco participar
en equipos de trabajo para analizar estos materiales. Algu-
nas conclusiones:
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1.

»

Los libros de texto no son en casi ningdn caso un tex-
to. Es decir, consisten en general en un amontonamiento
de lecturas o lecciones que guardan una muy escasa rela-
cién o que, en muchos casos, se contradicen.

. Esto se proyecta a una gran incoherencia de los diferen-

tes libros a lo largo del ciclo completo. Asi, no hay la
continuidad en |0 que a temas y a recursos expresivos se
refiere.

. Las lecturas o las lecciones alternan entre recursos expre-

sivos de presentacion directa de un tema y entre intentos
muy poco logrados del uso del relato. Este Gltimo punto
constituye una herramienta importantisima para llegar a
los nifos, y sin embargo en |os textos se la trabaja de ma-
nera mas que pobre y casi siempre incoherente, en una
abierta contradiccion con la capacidad de relato que ma-
nifiestan los mensajes difundidos por los grandes medios
contemporaneos. Llamamos narratividad a este recurso,
sobre el cual mas adelante nos explayaremos.

Las imagenes que acompafian a los textos son casi siem-
pre reiterativas del contenido de éstos Ultimos y no agre-
gan nada a la necesidad de percibir de | os estudiantes. Es-
tamos en presencia de versiones estereotipadas de situa-
ciones o de personajes, sujetas a una larga tradicion ico-
nografica, a partir de los libros de texto surgidos a fines
del siglo pasado 0 a comienzos de éste. Mas que enrique-
cer el tema, las imagenes lo empobrecen y lo reducen a
simples caricaturas de sucesos o de seres.

Esto Gitimo nos lleva directamente a la referencialidad
de los mensajes y a su capacidad de estimular la imagina-
cion del nifio. Llamamios referencialidad a la adecuacion
del mensaje a su tema, es decir al modo en que, tanto lo
verbal como lo iconico, presentan una situacion o un
personaje. Si aceptamos los conceptos vertidos en el pun-
to anterjor, habrd que reconocer que esa referencialidad
en los libros de texto es casi siempre baja o incluso se lle-
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ga a la distorsion. Ni se hable de lo relativo al desarrollo
de la imaginacion. Los recursos verbales y visuales no ha-
cen mas que poner un freno a toda capacidad de juego,
de proyeccion, de integracion con la imaginacion del
nifio.

Todos estos elementos, que sin duda habria que confrontar
con experiencias de otros pafses, ya que existen no pocos
intentos de dinamizar y de enriquecer el libro de texto, es-
tan en abierta contradiccion con lo que el nifio puede obte-
ner fuera de la escuela. Nos referimos, por supuesto, a la
oferta de los mensajes de los grandes medios de difusion. Si
bien hay que aceptar en ellos problemas relativos a la refe-
rencialidad y la posibilidad de distorsionar hechos o seres,
es preciso reconocer gue han logrado una enorme capacidad
de atraccion a través del manejo de recursos expresivos.

{Como es posible que se mantenga ura pobreza semejante
dentro de la escuela, frente a tal desborde de juegos verbales
y visuales que circula fuera de ella? La respuesta no es com-
plicada: la escuela cuenta a su favor con un sistema de con-
. trol y con un publico cautivo. El nifio estd obligado a seguir
esos textos, a soportar esas imdgenes, a repetir lo que le lle-
ga mediante semejante tipo de mensajes. La escuela no com-

pite con nadie, ai menos dentro de s misma. Y esto hace
que los mensajes tengan una permanencia, una continuidad,
a pesar de la dinamicidad de los que llegan a través de los
grandes medios.

Y como el libro de texto ha funcionado a lo largo de déca-
das como el modelo de recurso visual para los docentes, la
incorporacién de algin sistema, por ejemplo la filmina, no
tiene por qué no parecerse a él. Asistimos aqui a una nive-
Jaciéon de los recursos expresivos en funcidn de aquel gue
mas ha estado al alcance de los maestros, nivelacion que in-
cluye sistemas visuales que hubieran podido poner en crisis
a ese libro de texto. Sin embargo, esta crisis no ha ocurrido,
y a lo que hemos asistido es a un reforzamiento de image-
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nes y textos por demads tradicionales.

A la luz de estas consideraciones los argumentos de Piaget
adquieren una gran importancia. Aquello de ““aunque la mo-
na se vista de seda, mona se queda’ sigue siendo cierto, so-
bre todo si el vestido en cuestién corresponde a la moda
que usaban nuestros abuelos,

¢Qué hacer con estos recursos que de ninguna manera pue-
den sustituir la experiencia directa, la relacion del nifio con
la realidad y la creacién de su propia realidad? ¢{No habra
alguna forma de aprovechar estos apoyos sin confiar todo a
ellos? ¢Acaso es preciso rechazarlos en blogue a la espera
de una educacion activa, que tanto tarda en lfegar a nues-
tros sistemas educativos? La desconfianza de Piaget, insisti-
mos, tenia sus razones: lo que se aparecia a sus 0jos era un
sistema que pretendia suplir la experiencia directa del nifio,
sustituir sus ‘‘revoluciones’” con una oferta mds o menos
buena de imdgenes. Lo cierto es que para la época, y sobre
todo en nuestros paises latinoamericanos, imdgenes y soni-
dos incorporados a la escuela eran de una pobreza narrativa
inmensa. Pensamos que una posibilidad de recuperacion de
esos recursos pasa por la narratividad, pasa por un aprove-
chamiento de lo que pueden ofrecer la imagen v la palabra
como apoyo a los procesos de ensenanza-aprendizaje, sin
perder de vista nunca la expresiéon apoyo.
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LOS MODELOS DE INFLUENCIA

A la base de todo intento de incluir en la ensefianza recur-
sos comunicacionales esta la creencia en una posible in-
fluencia. Esto requiere una clarificacion. Si revisamos los
conceptos cléasicos de tecnologia educativa, y nos atenemos
a una difundida conviccidn entre sectores sociales ocupados
o preocupados por la educacién, tendremos una formula-
cion del viejo modelo de una influencia irresistible de los
mensajes sobre quienes los reciben. Este modelo lleva fre-
cuentemente a protestas con relacion a la manera en que los
medios actdan sobre la poblacion. Sin embargo, el problema
es mucho mas complejo.

Recuperamos, a fin de aclarar las cosas, €l precioso trabajo
de Valerio Fuenzalida Television-Padres-Hijos publicado por
el CENECA y Ediciones Paulinas en Santiago de Chile(3), E|
autor reconoce 4 modelos de interpretacion de la influencia
de la television, que podemos hacer extensivos, por supues-
to, al medio radio y a otros sistemas de comunicacion.
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" El modelo conductista ‘‘concibe’’ al receptor so6lo de una
manera individual y directamente afectado por las emisio-
nes.

El modelo grupal “sefiala que, en realidad, los receptores es-
tan socialmente conectados y que los grupos se introducen
como mediadores entre los mensajes difundidos y su efecti-
va influencia”.

El modelo de influencia del medio, correspondiente al pri-
mer Mcluhan, “trasladé la influencia —aun casual— del pla-
no de los mensajes al plano del medio televisivo y sefialo
que el mayor efecto ocurriria socialmente en el largo plazo,
frente a lo cual la influencia de la programacion de las emi-
siones perderia toda relevancia”.

El modelo genético lingiiistico “concibe /a influencia como
dindmicamente afectando la conciencia social: contribuye a
la sicosfera social; no seria una influencia casual ni directa
sino difuminada y mds social que individual; capaz de man-
tener sentidos e introducir nuevas significaciones sobre la vi-
da humana presente y futura; no tendria una influencia
puntual sino mds acumulativa en el mediano y largo plazo,
tales sentidos son entregados no solo por el contenido racio-
nal de los mensajes, sino por el propio cardcter semiético
del medio y por su aceptacién emocional en las areas incon-
cientes del ser humano**4)

Con algunas reservas, Fuenzalida opta por el cuarto modelo
para su trabzjo. Veamos otros conceptos, de mucha impor-
tancia para nuestro anélisis.

“La proposicién televisiva de sentidos, la influencia sicoge-
nética afectard menos a quienes realizan una decodificacion
grupal diversa, es decir en un corto plazo, si un grupo com-
parte significaciones estimadas valiosas y contrarias a las
propuestas por la TV, estas tltimas tenderan a ser derogadas
a través de algin mecanismo disponible. Si el grupo con-
cuerda con la TV las significaciones compartidas se refuer-
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zan. Si la vida grupal o familiar es pobre las significaciones
propuestas por la TV tienden a prevalecer como la semanti-
zacion que da sentido a la realidad.

Quienes disponen de varios lenguajes y prdcticas para signi-
ficar la realidad tienden a ser mds activos, selectivos y dis-
crepantes ante las proposiciones televisivas. Al revés, quie-
nes disponen de pocas prdcticas y lenguajes tienden a acep-
tar mas facilmente los sentidos propuestos por la TV. Por
ello los estudios en diversas partes del mundo son consisten-
tes para sefialar que los sectores con mayor repertorio cultu-
ral, con mayor experiencia referencial, con una valiosa vida
grupal que entrega sentidos e interpretaciones de acontecer,
todos ellos discrepan y derogan mds facilmente la significa-
¢ién televisiva propuesta’”5)

Las cosas se nos complican a |la luz de estas consideraciones,
El texto de Fuenzalida es muy claro en sefialar la influencia
grupal, las relaciones familiares, las experiencias directas pa-
ra poder enfrentar de algunas maneras 1o que nos llega a tra-
vés de los medios de difusion colectiva.

En cambio la propuesta del uso de mensajes como una in-
tencion educativa estaria llamada a ampliar esa capacidad
de lectura, ese mayor bagaje de recursos culturales, median-
te elementos audiovisuales. Es decir, se llegaria incluso a
sostener que a través de recursos audiovisuales es posible 1le-
gar mas profundamente a la propia situacion social y a fa
propia comprension de la realidad. Estamos, pues, frente a
un posible doble uso de la imagen y de la palabra: por un la-
do para enfrentar o al menaos leer criticamente los mensajes
y por otro para insertarse de una manera mas profunda, més
analitica en la propia realidad.

Esto tiene también sus antecedentes: la creencia en el poder
de la palabra, que subraya acertadamente Fuenzalida, ha
atravesado la historia de Occidente, por no decir de la
humanidad toda. Por otros caminos, hemos llegado a algu-
nas conclusiones similares, en relacién con esta creencia.(®).
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Vale la pena recordar aqui a Nietzsche quien, refiriéndose a
Socrates, seffiala que en un determinado momento de |a his-
toria de Occidente aparecié un hombre absolutamente con-
vencido de que a través del discurso es posible cambiar el
ser{7). Es decir, ni las experiencias, ni la relaciéon directa con
la propia realidad, tenian la capacidad de transformar a un
ser humano, de transformarlo radicalmente.

Pues bien, estamos en presencia de un viejisimo intento que
no hemos hecho mas que proyectar al campo de la educa-
cion: el de transformar a alguien a través del mensaje, el de
llevario a enfrentar mensajes y enfrentar su propia vida por
medio de la palabra o de la imagen. Elto nos lanzaria a una
larguisima discusion que no pademos abordar aqui, pero lo
cierto es que, a la luz de estas consideraciones y de los pun-
tos de vista de Piaget, debemos ser muy cautos en relacion
con la posible influencia de la imagen y de la palabra, no so-
lo en el sentido social general, sino también en el que co-
rresponde al campo educativo.

Sucede que esos recursos no son experiencias directas, sino
lo que acertadamente Gibson denomina “experiencias sus-
titutas”’8), Estas dltimas consisten en un juego perceptual
con elementos que yan sido disefiados para que cada uno de
nosotros los capte. Tendremos, pues, que abrirnos a la dis-
cusidon de los problemas perceptivos para tratar de avanzar
en relacion con el posible uso de los medios y de los recur-
$OS audiovisuales en el campo de |la educacion.
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CAMINOS DE LA PERCEPCION

Imposibte abordar aquf todo lo que implica el problema de
la percepcion. Nos detendremos en algunas cuestiones y
postergaremos otras por demés importantes. Por ejemplo,
trabajaremos el tema desde la 6ptica desarrollada ya hace al-
gan tiempo en relacion a que percibir es percibir significa-
dos. Y esto nos llevara a dejar fuera las riquisimas aprecia-
ciones que sobre una percepcién anterior al hecho de signi-
ficar desarrolld Merleau-Ponty en su libro Fenomenologia
de la Percepcion(9). Orientaremos el tema al asunto general
de este trabajo, aln cuando remitiremos a! lector algunos
textos que pueden ser de importancia para ampliar informa-
cion. En 1982, por otra parte, publicamos un libro relacio-
nado con esta problematica: Comunicacion y percepcion
en las migraciones(10),

La necesidad de percibir ha sido reconocida ya hace mucho
tiempo. Un organismo gasta buena parte de su vida en reco-

ger informacion de su medio ambiente, informacion en la
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cual bien puede estar en juego su vida. Esta necesidad sienta
de entrada algunos elementos que reapareceran posterior-
mente cuando proyectemos el tema a cuestiones culturales.

En primer lugar, el organismo requiere de una gran celeri-
dad en el reconocimiento de su medio ambiente; de io con-
trario, si demora demasiado tiempo en el andlisis del esti-
mulo, puede quedar a la merced de algin peligro. En segun-
do, y derivado de lo anterior, es preciso clasificar rapida-
mente los estimulos, integrarlos en esquemas, en conjuntos,
que permitan el reconocimiento mencionado. En tercero, es
necesario situar al estimulo en un contexto de sentido, es
decir, se trata de una necesidad de “lectura” que abarque
no solo un elemento, sino otros que le son conexos, porque
forman parte del espacio donde aparece. En cuarto, la per-
cepcion trabaja por acumulacion; requiere como punto de
- referencia permanente la memoria, sin ella cada estimulo
apareceria como algo absolutamente nuevo y requeriria de
un aprendizaje de sus caracteristicas y de un proceso de cla-
sificacion mas alla de los realizados anteriormente,

éPara qué todo esto? Se trata simple y sencillamente de so-
brevivir. Y el camino mas adecuado en esta bisqueda de la
supervivencia es el de hacer previsible el medio ambiente.
Todo organismo lucha permanentemente contra la incerti-
dumbre. Bertran Russel afirma que vivimos en una penum-
bra de incertidumbre. Pues bien, la basqueda incesante de
una percepcion adecuada del propio medio ambiente, cons-
tituye una forma de tender algunas redes en ese espacio de
la incertidumbre, de ordenar de alguna manera lo que nos
rodea para poder sobrevivir sin que algin peligro nos asalte.

Adelantemos algunos conceptos derivados de esto: la per-
cepcion se mueve en el espacio comprendido por un Jado
entre lo reiterativo, lo familiar, lo trivial, lo novedoso, lo
exotico, 1o extrafio; y por otro en el espacio que va desde la
necesidad de seguridad hasta la incertidumbre. Es en ese es-
pacio doble donde se juega nuestra existencia y es alli y so-
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lo alli, donde se comercia con los mensajes de difusion co-’
lectiva.

Tendremos oportunidad de revisar tales conceptos mas ade-
lante. Por ahora recordemos que ellos anclan en la necesi-
dad de supervivencia de cualquier organismo, y sobre todo
del organismo humano, y esto, por supuesto, sin caer en
biologismos o en determinismos que podrian derivarse de
una afirmacion semejante.

Tal necesidad de vencer la incertidumbre lleva a un elemen-
to permanente en todo acto de percepcion: el de la antici-
pacion. No solo necesito percibir un objeto o un ser, tengo
que, de alguna manera, pre-ver gue hard, de qué manera se
comportard con relacién a mi. Toda percepcion, pues, es
una anticipacion, una proyeccion hacia un futuro mas o me-
nos inmediato,

En el campo de 1o social, los elementos que hemos presen-
tado hasta ahora adquieren una terrible complejidad. En
efecto, no se trata sbdlo de enfrentarse a objetos o seres in-
trinsecamente malos o buenos{!11}, sino de desarrollar una
serie de formas de reconocimiento que permitan la orienta-
cién dentro de la propia realidad. Si percibir es poder signi-
ficar seres, situaciones, objetos, espacios, a uno mismo in-
cluso, todo ello requiere de un larguisimo proceso de apren-
dizaje que se prolonga toda la vida, aunque liega a cristali-
zarse de una manera bastante fuerte al finalizar la adoles-
cencia. A ese aprendizaje dedican la casi totalidad de sus es-
fuerzos educativos la familia y la sociedad en general, a tra-
vés de la escuela y de otras instituciones.

Los ejemplos no faltan: todos los sistemas de prohibiciones
y de recompensas, todo lo que se debe apreciar de una ma-
nera positiva o de una manera negativa, todos |os esquernas
de calificacion y de descalificacion que comparte determi-
nado grupo social...

Via memoria, via experiencias, via recriminaciones, indica-
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ciones, gestos, se va acumulando una serie de percepciones
que conforman nuestra manera de enfrentarnos a los demas
e incluso a nosotros mismos. Este proceso acumulativo,
constituye en gran medida la biografia de un individuo. Na-
die salta por encima de él, nadie abandona de un dia para
otro el modo en que aprendio6 a percibir la realidad.

Pero todo esto no se produce en una confrontacion directa
con los demas, o en el espacio, o los objetos que nos ro-
dena. Toda relacion social estad mediada por algun tipo de
lenguaje. Tenemos al respecto un texto de Adam Shaff:

“El hecho de que el hombre, el sujeto, sea el conjunto de
sus relaciones sociales, entrafia diversas consecuencias sensi-
bles en el dmbito del conocimiento. En primer lugar, la arti-
culacion dada del mundo, o sea la manera de percibirio, de
distinguir en él elementos determinados, la dindmica de las
percepciones, etc., esta relacionada con el lenguaje, con el
aparato conceptual que recibimos de la sociedad, por medio
de /a educacion considerada como la transmision de /a expe-
riencia social acumulada en la filogénesis. En segundo lugar,
nuestros juicios estan socialmente condicionados por los sis-
temas de valores que aceptamos y que poseen todos ellos un
cardcter de clase... (12},

La distancia de la percepcion bioldgica es aqui muy clara:
ademas de la necesidad de reconocer objetos o seres “‘intrin-
secamente buenos o0 malos’’, estamos sometidos desde nues-
tra primera nifiez a un vertiginoso aprendizaje cultural, que
implica el reconocimiento de formas de relacion y significa-
cion compartidas con el grupo en que nos ha tocado nacer.
Esto no se produce solo por una capacidad de conceptuali-
zar determinados elementos. Si fuera asi, en tanto conside-
ramos el concepto en el sentido de una version lo mas cerca-
na posible a aquello a lo que se alude mediante él, tendrf{a-
mos la virtud de ilegar a los demas sin ninguna distorsion,
sin ningun error ni ocultamiento.

Pero sucede que el aprendizaje al que aludimos esta atrave-
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sado de parte a parte por {o que Shaff denomina “‘sistema
de valores”, el cual se traduce no sélo en la adquisicion muy
temprana de ciertos conceptos orientadores en la propia
realidad, sino también en el aprendizaje sostenido de este-
reotipos mediante los cuales son clasificados seres, situacio-
nes e incluso objetos. El nifio aprende, pues, a conceptuali-
zar y a estereotipar su mundo simultdneamente, y muchas
veces de una manera confusa. Si percibir es percibir signifi-
cados, estos (ltimos no aparecen adheridos a las cosas de un
modo transparente, para que nosotros los leamos a medida
que vamos creciendo. Percibir es percibir significados, pero
previamente se produce un proceso de aprendizaje de aque-
Illo que voy a atribuir a un objeto, a un ser, a una situacion,
e incluso a mi mismo. Y esto por encima, en muchos casos,
del sujeto, situacion u objetos que tengo ante mis ojos.

En nuestra vida diaria adquirimos un instrumento para ven-
cer la incertidumbre sin juzgar a fondo lo que este con-
cepto implicaria: no se trata de hacer cierto |o incierto, sino
de cotidianizarlo, de incorporarlo a un esquema de interpre-
tacion, aln cuando no sepamos gran cosa de aquello que
nos resulta incierto. Nuestra manera de relacionarnos o de
integrarnos a un contexto social bien puede carecer de una
literalidad perceptual, estar centrada en generalizaciones, en
procesos de clasificacion, en breves pautas de reconocimien-
to, en el uso de estereotipos...(13),

¢Es posible evitar todo esto? Contestamos: no. En las rela-
ciones cotidianas necesitamos de algunos sistemas de clasifi-
caciodn para relacionarnos con fos demads, para movernos con
cierta eficacia dentro de las exigencias, las cada vez mas
complejas exigencias, de un sistema social. La generaliza-
cion, la clasificacion, los modos de reconocimiento son par-
te de una economia de vida diaria que no podemos evitar,
por méas que tratemos de situarnos en una actitud critica o
en una lectura filosofica de la realidad.

“Percibir es percibir lo familiar”, afirma Gibson. Esa fami-
liaridad, esa tendencia a estabilizar el propio contexto so-
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cial, constituye uno de los puntos de referencia absoluta-
mente necesarios para un equilibrio de la propia personali-
dad, para una adecuada capacidad de relacion con los de-
més. Nadie esta fuera de lo que el mencionado autor deno-
mina ‘‘costumbre perceptual’”’. Necesitamos atenernos a al-
gunos elementos para vivir. Asi como no podemos saltar de
espacios cotidianos a otros extrafios (piénsese en éste senti-
do en las migraciones del campo a la ciudad) de una manera
incesante, porque necesitamos puntos de referencia para
nuestra vida diaria; asi tampoco podemos dislocar nuestros
sistemas de referencialidad cuando nos relacionamos con
los demas, cuando valoramos situaciones, objetos e incluso
cuando nos percibimos a nosotros mismos.

En realidad, lo que aprendemos vertiginosamente desde
nuestra primera infancia, constituye la trama mdés intima de
nuestra propia personalidad; conformamos un sistema esta-
bilizador de una realidad, de un contexto social que bien
puede ser cambiante. Y sucede que cuando debemos enfren-
tarnos a otros seres, tendemos a aplicar ese bagaje que he-
mos venido acumulando a lo largo de toda nuestra vida.

&Y si la educacion se hubiera debatido a lo largo de siglos
en este ambito? ¢Y si todos los intentos, al menos los pro-
tagonizados por los grandes sofiadores de sistemas educati-
vos ideales, de cambiar a los demés se hubiera jugado en la
lucha contra una manera demasiado inmediata, demasiado
urgente, de percibir el propio contexto social y de percibir-
se a sl mismo?

Si analizaramos algunos autores podriamos encontrar datos
que vendrian a fortalecer estas hipotesis. Recordemos, por
lo menos, a Lukacs, quien habla de que ia historia de la hu-
manidad ha constituido un proceso de desantropomorfiza-
cion{14), es decir un constante intento de acercarse a |os de-
mas, a los objetos y a uno mismo, sin esas proyecciones que
desde un individuo o desde un grupo social tienden a distor-
sionar o a ocultar algo.
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Lo cierto es que, en el campo de la educacion, la Iinea em-
barcada en los ideales de la concientizacion aparece nitida-
mente en el espacio que venimos analizando. Cuando pre-
tendemos que alguien lea su propia realidad, su situacion, su
pasado, su conducta, estamos tratando de desantropomorfi-
zar, o, mas simplemente, de desarrollar una percepcion dis-
tinta a la que se venia dando. ¢Qué pretendemos cuando
hablamos de educar para la libertad, de llevar la luz de la
conciencia a los demas? Exactamente una distinta manera
de percibir.

&Y qué pretendemos cuando nos referimos a la comunica-
cion del nifio? Nada mas ni nada menos que una capacita-
cion en la forma de percibir la propia realidad, en la forma
de relacionarse, en el modo de descifrar los mensajes de di-
fusion colectiva, en un enriquecimiento de la lectura, de la
naturaleza, del arte, de fa sociedad en generai...

Pues bien, recuperemos algunos conceptos presentados mas
arriba., Habfamos hablado de un doble ambito en que se
movia el tema que nos ocupa: el de [o trivial y fo novedoso,
y el de la seguridad y la incertidumbre. No hay grupo social
que no tienda de alguna manera a combatir, o al menos a
mitigar, los extremos mds complicados de este esquema: es
decir, 10 novedoso y la incertidumbre. La vida cotidiana
tiende a jugarse entre lo trivial y lo que corresponde a una
seguridad. Si existen algunos minimas parametros de super-
vivencia y estabilidad econdmica, una familia apunta siem-
pre a desarrollar ciertas maneras ya probadas de resolver si-
tuaciones, de valorar hechos, de significar en definitiva. Co-
mo esto se produce por una acumulacion de experiencias, la
realidad tiende a ser trivializada, sostenida mediante algunos
esquemas de interpretacion que permiten un eficaz y rapido
desenvolvimiento.

La escuela a menudo no agrega gran cosa a esto. Si uno re-

corre la tradicion de la enseflanza, se encuentra con una te-
rrible reiteracion de lugares comunes, de situaciones, de es-
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tereotipos destinados a orientar la percepcion de la realidad
del nifio y del adolescente. No vamos a entrar aqui a un
cuestionamiento de todo lo que significa el espacio educati-
vo, porgue podriamos !legar a extremos como los plantea-
dos por !llich, cuando habia de 1a necesidad de desescolari-
zar. Pero hay que reconocer un enorme grado de redundan-
cia en la informacion ofrecida por la escueta, y sobre todo
un enorme grado de reiteracion de situaciones, de textos, de
personajes, de soluciones para el estudiante. La no varia-
cidn, por ejemplo, de los libros escolares es uno de los tan-
tos indices de la no variacidn del sistema educativo todo. La
trivializacion se intenta en un mundo que estd cambiando
por otros lados.

Pero lo mas grave de todo es que la escuela no esta organiza-
da como un sistema de experiencias, sino como un sistema
de lenguaje. Con excepciones que todos conocemos (algu-
nas clases de manualidades, algin ejercicio (fisico) la casi
totalidad del tiempo que los nifios invierten en ella esta des-
tinado a trabajar con lenguajes. Asi, hay que escribir, hay
que contestar lecciones, hay que hablar cuando la maestra
lo permite, hay que dibujar...

La desconfianza de Piaget hacia los métodos intuitivos tenia
su razon de ser. Si durante afios se ha desplazado, se ha rele-
gado, se ha suplido la capacidad operatoria de) nifio median-
te una incesante verborrea, sea ésta escrita o hablada, la in-
troduccion de los sistemas audiovisuales no hace mas que
postergar la necesidad de recuperar la experiencia directa
para tantos afios invertidos, gastados, malgastados, digamos,
en la educacion.

Sélo con publicos cautivos puede mantenerse tanto tiempo
una situacion de tal naturaleza. La posibilidad de relacionar-
se directamente con las cosas y con los seres estd sometida
en la escuela a una permanente verborrea, a un inmenso
conjunto de versiones, muchas veces estereotipadas, que de-
ben ser aprendidas a la fuerza.
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En la escuela el nifio no percibe realidades, no aprende a
través de experiencias directas, sino que estd sometido, inti-
mamente sometido, a “‘percepciones sustitutas’’. Lo terrible
es que esta situacion no es solo del espacio escolar, porque
fuera de él aguarda otra avalancha de percepciones sustitu-
tas, via grandes medios de difusion colectiva. Pero con una
diferencia, terrible y radical: estos Ultimos son mucho mas
atractivos que los que ofrecen el maestro y los libros de tex-
to.

Trabajaremos a continuacion ese tema siguiendo algunas
consideraciones de Gibson. Nos interesa enfatizar su alcan-
ce, ya que nuestra labor se orienta hacia la comunicacion,
es decir nos movemos en gran parte también en el éspacio
de la percepcion de sustitutos.
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LA PERCEPCION DE SUSTITUTOS

Afirma James Gibson Gue en una experiencia de primera
mano uno se hace consciente de algo, en tanto que en una
de segunda uno es hecho consciente. Para el autor el proce-
so de hacerse consciente se |lama percepcion, de manera
que en el segundo caso hay la accion de otro individuo. Uno
es informado, es dicho, es ensefiado... Estamos ante una
percepcion indirecta, vehiculizada sobre todo por medio de
palabras y de imagenes.

Para aludir a este femdbmeno el autor propone el término
sustituto: “un estimulo producido por otro individuo que
es relativamente especifico de algin objeto, lugar o evento,
que no afecta en ese momento a los 6rganos sensoriales del
individuo que lo percibe”,

Gibson se centra fundamentalmente en el problema de la re-

ferencialidad. Para él el sustituto debe ser relativamente es-
pecifico a un objeto, lugar o eventos ausentes. Este punto

34



nos interesa muchisimo, porque trataremos luego de sefalar
algunas vias diferentes de concepcion de los sustitutos. El
autor afirma: “estamos interesados principalmente en c6mo
las percepciones que estin mediadas por /os sustitutos, pue-
den llegar también a corresponder a las realidades,; por eso
nos interesa mas en este momento la expresion pictérica
que el lenguaje”,

'Se reconoce como sustituto primario al dibujo, el cual evo-
lucion6 luego de la escritura como sustituto secundario, ini-
c/6 una complejizacién creciente a través de la imprenta, /a
grabacion del sonido, la fotografia, las imdgenes del cinesco-
pio, la television e incluso sistemas de alto lenguaje simbéli-
co como el radar”.

Todo esto desemboca en un problema fundamental para no-
sotros, el de la educacion. Un sustituto permite que alguien
pueda aprender objetos, lugares y eventos percibidos por
otro. AsJ, la sociedad estard colmada de experiencias de pri-
mera y segunda mano, Y a estas Ultimas corresponde el in-
menso ambito de la pintura y de la imagen en general, en-
tendidas como percepciones que otros hicieron y que nos
llega indirectamente.

El ser humano, indica Gibson, es un creador permanente de
sustitutos.” Desde el momento en que nos incorporamos a
una sociedad, desde nuestro nacimiento, estamos realizando
simultdneamente ambos tipos de percepcion: la directay la
indirecta. Por el lenguaje, por ejemplo, recibimos relatos de
lugares que desconocemos o incluso que no existen; casi de
entrada se nos estd hablando de sitios distantes, de personas
que fallecieron en otras épocas. Con las imagenes esto se
amplia a la visualizacion de espacios y situaciones fuera de
nuestro alcance.

El aprendizaje se produce no sélo mediante experiencias
directas, tal como lo preconiza Piaget, sino a través de esas
versiones de la realidad, de otros seres, espacios, objetos, si-
tuaciones... Y éste ha sido el camino elegido por nuestra es-
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cuela: el trabajar tenazmente con sustitutos.

Gibson es cuidadoso en tal sentido. Para él un sustituto pue-
de ser (til en el proceso de aprendizaje en la medida que re-
produce lo mas fielmente posible aquello a lo que alude. Se
trata, pues, de crear sustitutos que podemos denominar de
alta referencialidad, es decir, un tipo de mensaje, digamoslo
asf, que se acerque lo mas posible a aquello a o que se esta
refiriendo.

En esa Ifnea, y apartdndonos un tanto de Gibson, podria-
mos mencionar la posibilidad de otro tipo de mensajes, sea
verbal o visual: de baja referencialidad y de distorsion refe-
rencial. El primero corresponde a versiones que aluden po-
bremente a un determinado objeto, tema, situacion, etc. Se
trata de versiones empobrecidas, de formas estereotipadas
que apenas si nos informan, nos hacen concientes de algo.

El segundo, en cambio, esta elaborado de tal manera que
nos provoca una verdadera deformacion del tema o asunto.
Son mensajes que nos llevan a equivocos, que nos muestran
visiones tendenciadas de una situacion, un ser, un espacio,
un ambiente...

Estas sutilezas, que por lo demas han sido analizadas desde
hace mucho tiempo en el campo de la comunicacion, resul-
tan fundamentales a la hora de intentar aclarar la presencia
de sustitutos.. En direccion a ellas se han enfilado los cafio-
nes de buena parte de la critica a los grandes medios de
difusion durante los Gltimos 10 6 15 afios. Estos sustitutos,
por sus caracteristicas,.estan elaborados para apoyar los in-
tereses de ciertos sectores sociales; para promover ciertos
valores y negar otros; para lanzar a la gente en una determi-
nada direccion; para fortalecer creencias y estereotipos que
en nada benefician a las grandes mayorias de la poblacion;
para promover un consumismo irracional; para habituarnos
a la posibilidad de guerra o del autoritarismo; para difundir
modelos extrafios a nuestro contexto latinoamericano...
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Los sustitutos segUndo y tercero estdn muy lejos de lo que
busca Gibson cuando intenta una utilizacion en la educa-
cién. Y elio porque nos alejan de aquelio de [o cual son ver-
sion.

La critica, la denuncia, han hechc hincapié en que no hay
mensajes carentes de una determinada intencionalidad, que
todos estos hechos culturales estdn orientados en funcién
de los intereses de quien los elabora y pone en circulacion.

Nos hallamos aqui en presencia de dos posturas extremas:
de un lado el intento de jugar los mensajes en funcion de la
alta referencialidad, y de otro su utilizacion para la domina-
cion, la manipulacion de aquellos que reciben los sustitutos.
Alta referencialidad versus baja distorsion... ¢es ésta la Uni-
ca alternativa? A la base de ambas posturas esta la creencia
que menciondbamos al comienzo de este trabajo: la posibi-
lidad de una influencia directa de fos mensajes en el com-
portamiento, en la percepcion del propio contexto, en la
conformacion de las relaciones sociales.

Llegamos asi a un momento crucial de nuestra reflexion.
{Se resuelve todo lo atinente a comunicacion y educacion
en esa discusion? ¢Nos mantenemos entonces en una linea
casi ininterrumpida que arranca con una claridad inmensa
en los didlogos platonicos? ¢No hay otra alternativa que és-
ta? la del mensaje referencial, sea para indicar con claridad
o para distorsionar, mentir?

Muy lejos estamos de rechazar la importancia de un esque-
ma semejante. Ef mero hecho de su permanencia a lo largo
de mas de 23 siglos nos muestra que alguna razon de ser tie-
ne. Razén que ademas habria que rastrear no so6lo en el
campo de la educacion sino en las preocupaciones, en las
sostenidas preocupaciones, con respecto a la propaganda
politica, a la conduccion de sectores sociales mediante susti-
tutos.

Asi Frank May(15) sostiene que por falta de una ensefianza
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de lenguaje como sistema de comunicacion, los nifios que-
dan a merced de la propaganda y de la influencia negativa
gue pueden tener jos grandes medios de difusion.

Esta preocupacién reaparece una y otra vez mediante escri-
tos o denuncias desde los mas diversos campos de las cien-
cias sociales. Resulta absolutamente licito debido a una
cuestion basica: nuestras concepciones de la realidad, nues-
tras percepciones, en definitiva, orientan nuestra conducta
tanto en el diario vivir como en las situaciones extremas que
a veces debemos enfrentar. Si tales concepciones y percep-
ciones son forjadas sostenidamente desde afuera en una di-
reccidn falsa, distorsionante, habrd que preveer la posibili-
dad de actitudes a menudo terribles por parte de la pobla-
cion,

Sin embargo, esto no es tan sencillo, como |o demuestra el
analisis que presentamos en torno a los modelos de influen-
cia. En realidad, tanto la discusién como las denuncias se
han mantenido muy cerca del modeto de influencia directa,
alin cuando se intente incorporar formas de analisis corres-
pondientes al grupal o al sicolingiistico. De todas maneras,
se mantiene como eje del asunto el tema de la referenciali-
dad. En torno a ella se agitan las discusiones. Nos encontra-
mos con libros que analizan como la prensa trato tal o cual
hecho, como los textos escolares distorsionan la cultura de
un pafs, cOmo mensajes educativos de alta difusion televisi-
va ofrecen interpretaciones falsas de hechos v situaciones.

No perderemos de vista ese eje de andlisis. Pero considera-
mos necesario ampliar la discusion a otros campos, ya que
el problema del lenguaje, y de eso se trata, no es solo el de
la referencialidad en el sentido en que la venimos analizan-
do. El crecimiento de los grandes medios ha demostrado
que uno no se dirige a los mensajes, a las versiones, a los sus-
titutos, tan solo por una demanda de referencialidad o de
ilustracion de un tema. Si fuera asi tendriamos que hablar
Unicamente de una necesidad basica de referencialidad. Pe-
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ro hay mas: los mensajes no solo ofrecen temas sino tam-
bién juegos verbales vy visuales, recursos deslumbrantes de
expresion... Estamos frente a algo que supera la referenciali-
dad. Estamos frente a una verdadera fiesta del lenguaje.
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LA FIESTA DEL LENGUAJE

¢Y si el lenguaje fuera también una fiesta? (Y si los medios
basaran sus éxitos en una capacidad de recrear continua-
mente la fiesta del lenguaje? ¢Y si en lugar de buscar y en-
contrar solo manipuleos y alienaciones nos detuviéramos al
menos un instante en lo cotidiano, en el flujo diario de la
palabra, en el retruécano, el doble sentido, la burla, los mo-
tes, la presencia constante del relato, la tension narrativa
gue aparece en la mas trivial de las conversaciones? ¢Y si
fuera a la inversa de lo que pretendia la denuncia ideologi-
ca: la gente no imita los medios sino éstos a la gente? (Y si
el contenido no fuera tan determinante como venimos cre-
yendo desde hace 2000 afios? ¢Y si estuviéramos reiterando
el viejo terror al espectaculo y el intento de-domesticar la
expresividad cotidiana de la poblacion, que aparece como
una constante en los dialogos platonicos?(18)

Avancemos con cuidado. Estoy proponiendo una expresion
compuesta de dos elementos fundamentales: fiesta y lengua-



je. Comencemos por el segundo. Todo sustituto esta confor-
mado por elementos del lenguaje. A esta altura de los tiem-
pos esta claro que un lenguaje no consiste solo en el simple
ejercicio de la referencialidad. Constituye también un in-
menso ambito de recursos expresivos. Un lenguaje se juega
no s6lo para indicar algo, para proclamar o inftuir. Un len-
guaje constituye alin para el ser mds humilde de la tierra un
espacio de creatividad, de juego, de espontaneidad, frente al
cual el discurso de la referencialidad es excesivamente aus-
tero, seco. No negamos, insistimos, que ésta abarca buena
parte de los diferentes usos del lenguaje. Pero sucede que
cuando uno hace un juego de palabras, cuando va graduan-
do su discurso para atraer la atencion del oyente, para lle-
varlo a un desenlace imprevisto, no esta jugando solamente
con la referencialidad. LLos recursos expresivos constituyen
modos de mostrarnos a los demds, modos no s6lo de decir
algo, de intentar influir en alguien, sino también formas de
abrirnos un espacio entre los demas; de ser, de creacion, en
el mds literal sentido de estos términos,

Hemos relegado el ambito de la educacién a una version que
ya Ciceron criticaba con mucho acierto, cuando afirmaba
que lo que hoy conocemos como discurso puramente refe-
rencial, era un discurso demasiado adusto, que se movia en
las sombras. Y hemos proyectado ese tipo de discurso a la
escuela, con lo que se ha perdido la riqueza de expresividad
cotidiana, de la creatividad a través del lenguaje.

En realidad, en nuestra ensefianza el lenguaje es sinénimo
de lenguaje escrito. Salvo algunos casos excepcionales, todo
se confia a formas de la palabra domesticada a través de la
escritura. El libro de texto es la prueba mas clara: un len-
guaje estereotipado, muerto, sin ningan tipo de vibracion...
Y lo que los nifios son forzados a escribir y a decir se acer-
ca irremediablemente a ese modelo.

Esto nos lleva a sefialar la carencia de espontaneidad, de ex-
presividad en la comunicacion del nifio en los establecimien-
tos educativos. El lenguaje es vivido como una tortura, co-
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mo un sistema de represiones y de restricciones y no como
una fiesta, como un camino a la expresividad, a la espon-
taneidad, a la creatividad.

A todos nos ha tocado padecer lo que nuestros nifios ain
contintan padeciendo. Un lenguaje es un vinculo para ex-
presarse y ser ante los demas. Cuando se |lo somete a tal ri-
gidez, a tal domesticacion, se pierde una de las vias mas ri-
cas de desarrolio de la propia personalidad y de contacto
con los demas. Tendremos que centrar nuestra discusion en
lo que denominamos |los recursos expresivas para poder
aclarar algunos temas que nos vienen inquietando desde el
comienzo de ese trabajo.

Pero antes hagamos un alto en el camino para sintetizar las
cuestiones expuestas:

1. La desconfianza de Piaget hacia los métodos “‘intuiti-
vos'’ se fundamenta en el riesgo de pasar de un verba-
lismo tradicional a un verbalismo de la imagen. Esto
supone un camino mas sofisticado para eludir 1a clave
de un proceso de ensefianza-aprendizaje: la experiencia
directa.

2. Enlaescuela latinoamericana ambas formas de verbalis-
mo estdn muy lejos de desaparecer. Existe una generali-
zada confianza en {os métodos apoyados en la imagen,
como si ellos constituyeran una manera de cambiar
radicalmente la educacibn. Sin embargo, la entrada
masiva de sistemas, de equipos audiovisuales durante la
década del 60 no innovd gran cosa nuestra tradicional
escuela.

3. El modelo por excelencia que siguen de cerca |os maes-
tros es el libro de texto escolar. En él aparece un esque-
ma que se proyecta a todos los sistemas de imagenes
gue intentan ser incorporados a la escuela. Pero el libro
de texto carece de le mas minima posibilidad de atraer
el estudiante, y cuenta para su éxito con un publico
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cautivo, con los controles impuestos por la escuela.
Fuera de ella, los mensajes difundidos por los medios
masivos, tienen una terrible eficacia y una gran capaci-
dad expresiva.

La creencia en el verbalismo tradicional y el verbalismo
de la imagen se apoya en una tradicion que ya fue criti-
cada en los dialogos platonicos. Se trata de confiar en
la influencia del discurso, sea éste por palabras o por
imégenes., La escuela estd organizada no sobre la base
de experiencias, sino de lenguajes. Es preciso matizar
un tanto la creencia ciega en la influencia a la que
aludimos. Hay que recordar fos cuatro modelos presen-
tados por Fuenzalida y hay que reflexionar en cada
caso sobre el papel que cumplen imagen y palabra.

Es imposible trabajar el tema de la comunicacion y de
la educacién sin aludir a la percepcion. Partimos de lo
mas elemental de Ja misma, de una necesidad de
percibir para poder sobrevivir en cualquier contexto.
Ello nos abre a una inmediatez perceptual, a un apren-
dizaje y a una memoria de apoyo a (a lectura de algo
presente, y a una permanente anticipacion, a una
proyeccion hacia el futuro a fin de prever lo que éste
me deparara.

La percepcion se mueve en un doble espacio constitui-
do de un lado por lo familiar y lo extrafio, y de otro
por la seguridad y la incertidumbre. Todo proceso de
comunicaciéon se juega en ese doble ambito, sea desde
el punto de vista de su referencialidad o desde el de los
recursos expresivos puestos en juego.

Existe un aprendizaje perceptual gue se prolonga a lo
largo de toda la vida, pero que alcanza una cierta
consistencia, rigidez a menudo, pasada la adolescencia.
Dicho aprendizaje va conformando una acumulacion de
percepciones que constituye nuestra manera de enfren-
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10.

11.

12.

13.

14,

tarnos a los demas e incluso a nosotros mismos. Ese
proceso acumulativo conforma en gran medida la
biografia de un individuo.

El aprendizaje que realizamos no es de la realidad en
forma directa, sino que estd mediado por algun tipo de
lenguaje. Esa mediacidon supone que vamos incorporan-
do, para referirnos a los demas y a nosotros mismos, no
s6lo conceptos sino también estereotipos. Desde- este
punto de vista, percibir es percibir significados, es
aprender a atribuir un sentido, una significacion a
nuestro contexto y a nosotros mismos.

Este aprendizaje se orienta en general hacia una cotidia-
nizacién del propio entorno, es decir hacia una facilita-
cién lo mas directa posible de nuestra relacion.

Percibir es, entonces, percibir lo familiar. Asistimos a
una serie de costumbres perceptuales que nos permiten
vencer de alguna manera la incertidumbre, la compleiji-
dad del entorno en que estamos insertos.

Muchos ideales educativos han apuntado a vencer esa
costumbre perceptual, a desarrollar una actitud mas
critica, a concientizar en relacién con la propia vida co-
tidiana. Sin embargo, la escuela tiende a insertarse en
ese juego de familiaridades y de costumbres perceptua-
les.

La escuela funciona no con experiencias directas, sino
como un sistema de lenguajes, es decir, en ella se apues-
ta todo a elementos que no corresponden a una rela-
cidn directa con los demds o con los espacios y objetos.

De esta manera, la escuela centra su influencia en la
percepcion de sustitutos mas que en la percepcion di-

recta de objetos, espacios, seres, etc.

Un sustituto es definido por Gibson como algo que ha
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16.

16.

17.

18.

sido elaborado por otro para hacerme consciente, para
mostrarme, para decirme una realidad que no he perci-
bido directamente.

La interpretacion del autor se orienta directamente a la
consideracion del sustituto, del mensaje, desde el punto
de vista de la referencialidad. Si bien él lleva hasta allf
su analisis, habria que recordar que existen sustitutos
de alta, baja o de distorsion referencial. Para Gibson, en
relacion con la educacion, es preciso elaborar sustitutos
gue se acerquen |lo mas posible al tema que aluden.

La posicidon de este psicologo se centra en una larguisi-
ma tradicion que considera a los sustitutos desde el
punto de vista de su referencialidad, como una ilustra-
cidn necesaria para enriquecer los conocimientos del es-
tudiante. Esta tendencia a analizar solo la referenciali-
dad esta a |la base de las denuncias sobre el papel mani-
pulador, ideologizador de los mensajes.

Si todo sustituto es producto del ienguaje, habra que
recordar que un lenguaje no tiene solo la funcion de re-
ferencialidad. Sucede que también mediante el lenguaje
nos expresamos, nos abrimos una posicion, un lugar an-
te los demds, jugamos, nos divertimos, creamos y re-
creamos expresiones...

Orientada hacia la referencialidad, |a escuela ha dejado
de lado toda la riqueza expresiva de un determinado
lenguaje y fa ha negado sistemdticamente a los nifios,
no s6lo a través de los libros de texto o de las tediosas
clases orales, sino, sobre todo, mediante la restriccion
o la prohibiciéon de formas espontaneas de comunica-
cion.
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EL GOCE PERCEPTUAL

Esta sintesis nos obliga a ampliar algunas consideraciones.
Percibir no es s6lo percibir temas, situaciones, hechos; la
percepcion no se juega Unicamente en direccion a la referen-
cialidad. Hay también una necesidad de goce perceptual, que
estd en juego a diario, que no cesa de ocupar parte de nues-
tra capacidad de dirigirnos a los demés y a nosotros mismos.
Este tema podria ser abordado desde muy distintos angu-
los: no hay que perder de vista en primer lugar lo que se ha
dado en llamar fruicion estética, como una forma gratifican-
te de relacionarnos con un rostro, con un paisaje, con un
mensaje,

Abraham Moles distingue entre una percepcion de informa-
cidén y una percepcion estética.(19) Esa diferencia es capi-
tal, para lo que nos hemos propuesto demostrar en este tra-
bajo. La percepcion como goce, como fruicidn, como cues-
tion estética, ha sido excluida brutalmente de nuestras es-
cuelas, En ellas solo puede entrar un discurso ordenado en
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funcidon de contenidos, de aprendizajes de ciertos datos que
serfan esenciales para la vida de un nifio.

Pero por excluida, esta funcién no tiene porqué desapare-
cer. La necesidad de goce espiritual se canaliza, se orienta
en otras direcciones. Y allf estan, al menos en los contextos
urbanos de América Latina, los medios de difusion, cuyos
mensajes son organizados precisamente atendiendo a esa
necesidad de goce perceptual.

No sélo, pues, necesidad de percibir en funcion de la super-
vivencia, de conocimiento del contexto, sino también goce
perceptual. Y este goce no lo ponemos nosotros, no es una
mera proyeccion de nuestro espiritu hacia las cosas, como
lo pretendian algunas versiones del romanticismo del siglo
XIX, o del idealismo. Existen en la realidad, en los objetos,
en los espacios, en los seres, estilos perceptuales, como afir-
maba Merleau-Ponty, que nos resultan mas o menos atracti-
vos. En ellos, y solo en ellos, se puede encontrar la contra-
partida de la necesidad de goce espiritual.

Pues bien, existen también estilos perceptuales en los men-
sajes, en los sustitutos. Los hay carentes de todo atractivo,
tediosos, mal organizados, sin recursos expresivos adecua-
dos... Y existen otros, que desde el momento en que nos son
presentados, nos atraen vivamente, no tanto por su cantidad
de informacion sobre alguna situacion o algan hecho, sino
por sus caracteristicas expresivas mismas.

Llevamos ya demasiado tiempo de exposicion a los grandes
medios de difusion como para no haber comprendido que el
poder educativo del mensaje radica no tanto en su conteni-
do de informacion, como en su fuerza expresiva. Decimos
fuerza en todo sentido del término: capacidad de atraer, be-
lleza, uso a fondo, en definitiva, de todo lo que ofrecen len-
guajes tan ricos como los de la palabra y la imagen.

Lo insoportable no es solo el que la escuela esté de espaldas
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a la realidad, el que no lleve a los nifios a una comprension
de sus respectivas situaciones; sino también su pobreza, su
incapacidad expresiva.

Cuando se logra riqueza de recursos, el tema en cuestion ad-
quiere una mayor presencia, una mayor fuerza. Demos un
ejemplo: sobre el campesinado mexicano han sido escritas
bibliotecas enteras. Y sin embargo, una obra de poco mas
de 100 paginas, Pedro Paramo de Juan Rulfo, por su belle-
za, su fuerza expresiva, nos da una version mucho mas cer-
cana a la que han intentado graves y serios ensayos o textos
sociolbgicos o filoséficos.

Necesidad de reunir informacion y necesidad de goce per-
ceptual. Pero necesidad también de creacion de sustitutos,
para dirigirnos a los demas, para lograr algun reconocimien-
to, algin atractivo dentro del grupo en que nos toca mover-
nos. Tres grandes capitulos, tres grandes espacios que debe
abordar la discusion sobre la comunicacion vy la educacion:
informacion sobre el propio contexto, problemas estéticos
y expresion. Y todo ello a la luz de los demds temas men-
cionados arriba: lo familiar y lo extrafo, la seguridad vy la
incertidumbre. En funcion de familiaridad y de seguridad,
tienden a empequefiecerse los tres espacios. El acostumbra-
miento perceptual, la trivializacion, las rutinas verbales y vi-
suales en la escuela, llevan a un empobrecimiento de capaci-
dades de lectura, de goce y de expresion.
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'EL APRENDIZAJE DE LENGUAJES

No nos referimos con ia expresion de “‘aprendizaje de len-
guaje’” al mero hecho de la incorporacion y el uso de algu-
nos recursos de comunicaciéon. Es imposible acceder a la
condicidon humana sin un minimo de tales recursos. La pre-
gunta fundamental es por el modo en que podemos aprove-
charnos de la inmensa gama de posibilidades de lenguajes
como los de la palabra y la imagen. Y aqui debemos mover-
nos con sumo cuidado: ¢en qué se funda ese aprovecha-
miento? Recordemos algunas versiones al respecto:

1. El Gnico camino corresponde al “lenguaje culto’. Esto
tanto en el caso de la expresidn verbal como en el de
la imagen. En el primero estaremos obligados a incor-
porar modelos literarios y formas sofisticadas que co-
rresponden a los sectores medios y altos de la pobla-
cién. En el segundo nos tocara aprender de las grandes
manifestaciones del arte a fin de enriquecer nuestra ca-
pacidad estética. Si bien |a escuela no juega a fondo ta-
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les objetivos, hay que reconocer la presencia de argu-
mentos semejantes en buena parte de los sistemas edu-
cativos latinoamericanos.

La rigueza de un lenguaje se basa en la cantidad de pa-
labras que alguien empiea a diario. Un gran autor em-
pleara una rica y variada cantidad de términos y se po-
dra incluso contar los que ha utilizado en un libro para
aludir a su capacidad narrativa. Lo mismo sucederia
con la imagen: a menor ‘“nivel cuttural” menor canti-
dad de imagenes, menos posibilidad de expresion por
medios pldsticos.

Un lenguaje empobrecido seria aquel que esta sujeto a
una excesiva redundancia. Las personas se comunica-
rian mediante lugares comunes, frases hechas, un reper-
torio excesivamente compartido y trivial, gue en gran
medida no aportaria nada a un enriguecimiento de la
comunicacion,

La pobreza se manifestaria en una utilizacion deforma-
da del lenguaje, sobre todo si se hace referencia al ver-
bal. Asfi, ciertos grupos cambiarian el acento dg las pa-
labras, colocarian la letra i donde hay que utifizar una
e. Esto, llevado al campo del lenguaje escrito, sirve pa-
ra calificar o descalificar a una persona. Por el contra-
rio, quien posee un fluido manejo de la palabra, quien
manifiesta cierta habilidad para elaborar e interpretar
imagenes, adquiere prestigio social. De esto no hace
falta ejemplos, ya que existe una larga tradicion en Oc-
cidente.

Cada uno de los puntos mencionados se fundan en una valo-
racion elitesca del uso de un lenguaje. Colocados ciertos pa-
rametros (lenguaje culto, arte culto, correcta pronuncia-
cion, correcta ortografia, giros sofisticados, elegancia en la
diccién...), todo se mide a través de ellos.

Lejos estamos de apoyar sin mds estos puntos de vista. En
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todo lenguaje, aun en el mas humilde, hay una cierta auto-
nomia, un empleo de recursos expresivos, tal como o he-
mos apuntado al referirnos a lo que denominamos la fiesta
del lenguaje.

Recordemos, a modo de ejemplo, lo que los griegos denomi-
naron el kairos, esto es, el sentido de la oportunidad. Ese re-
curso se ejerce de diferentes maneras: en el retruécano, en
el juego de palabras que terminan haciendo la burla de
quien ha pronunciado las anteriores; en el chiste que quie-
bra la atencidon o ridiculiza un discurso gque se pretendia
arrogante o solemne; en el guifio complice, en el juego de
una segunda intencion, en la creacidbn de suspenso que re-
mata en una revelacién, en el desarrollo de un relato que

viene a sostener lo que estd afirmando o a atacar... Hay en
toda relacion social un uso espontaneo del kairos, hay siem-
pre un juego verbal, alguna manera de sorprender al otro o
de despertarle sentimientos de hilaridad. Recordemos tam-
bién que el kairos constituye uno de los recursos mas ricos
del medio radio en el contexto latinoamericano, ya que sir-
ve para sostener la atencion, para provocar una sonrisa o
una carcajada del oyente, para entusiasmar, para ejemplifi-
car algin tema o concepto. Y si esto es asi, es porque el kai-
ros aparece como una constante en las relaciones cotidianas,
en la comunicacion cara a cara y grupal (20},

Y encontramos también el desarrolio de la imagen, propio
de sectores de la poblacion muchas veces sumidos en condi-
ciones miserables de vida. Me refiero a las artesanias, a la
rigueza del colorido, a la forma, de pueblos como los Hui-
choles en México.

Pero, a pesar de que existe un uso de cierta riqueza entre fos
diversos sectores de la poblacién, éste no es suficiente, so-
bre todo si se toma en cuenta la tremenda oferta de mensa-
jes que circula ya a escala planetaria. Sin pretender juzgar
culturas ajenas a través de parametros a menudo totalmen-
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te inadecuados, sin pretender descalificar a quien no utili-
za 1o que el parametro dice, tenemos que reconocer que en
un mundo de creciente complejidad se requiere de un
aprendizaje de los diferentes lenguajes para poder manejar-
se en él, para poder también acceder de alguna manera al
goce perceptual, para poder expresarse.

La escuela se mueve entre dos aguas en este compiejo pro-
blema. De un lado niega toda espontaneidad toda capaci-
dad creadora, toda iniciativa perceptual, mediante la sis-
tematica descalificacion de las formas culturales que no co-
rresponden a su sistema, y de otro ofrece un repertorio de
mensajes y de imagenes de una terrible pobreza en relacion
al modelo que pretende seguir.

{Qué hacer? Insistimos en que un desarrollo espontdneo de
la palabra y de la imagen en las tres direcciones que hemos
mencionado no es suficiente. Y recalcamos que la propues-
ta escolar, al menos de una manera generalizada, tampoco
tiene todo el valor que debiera. Un camino para nosotros
es el de ampliar el nacleo de informacién, goce perceptual
y expresidn a partir de las maneras espontaneas de comuni-
carse.

Esto significa dos cosas:
1. El respeto ala cultura de cada grupo;

2. El respeto a formas de desarrollo infantil, que ya han'
sido mas que analizadas por diversos especialistas.

En una palabra, pensamos que |la Ginica manera de ampliar
esas capacidades se funda en una recuperacion de los modos
cotidianos de relacion. En realidad, esto y no otra cosa es lo
que hacen los grandes medios de difusién. Hemos trabajado
mds de una vez el tema, y en este ensayo también lo hemos
sefialado: el éxito de los mensajes, su capacidad de insercion
en la vida diaria de la poblacién, depende de que-en todo
momento son aprovechados recursos comunicacionales de
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la gente, de que no se ios contradice de ninguna manera, de
que se los embellece y se los sofistica, pero sin apartarse de-
masiado de o que esta siendo limitado. Tendremos que re-
conocer, pues, esas formas de relacion, esos modos de utili-
zar el lenguaje, tanto de la imagen como de la palabra.
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RECURSOS VERBALES

Nadie, en la vida cotidiana, habla con un rigor matematico
o mediante un lenguaje adusto, con pretension cientifica.
Asi como tenemos necesidad de enfatizar o que vamos di-
ciendo mediante gestos, movimientos del cuerpo, asi tam-
bién organizamos nuestro discurso para atraer a alguien.

Llamamos, con un viejo término, ornato, a esta necesidad
de seleccionar ciertas palabras para exhibirnos ante los de-
mas, para fascinar a quienes nos oyen, para intensificar el
sentido de algo. Esto no constituye ningin pecado; todo
ser humano, sea nifio, adulto o anciano, lo practica; forma
parte del juego de las relaciones inmediatas.

Utilizamos nuestra capacidad narrativa cuando contamos
lo que sucedid durante el dia, o que le acontecio a algun
amigo; cuando relatamos lo gue aparecié en un periddico
o lo gue vimos en television... En todos los casos tratamos
de dar fuerza a lo dicho, jugamos con el suspenso, introdu-
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cimos un eiemento sorpresa, reiteramos algin término o
bien enfatizamos con oportunos recursos verbales. Enfati-
zamos también cuando anunciamos algo y demoramos en
decirlo, preguntamos y no respondemos, alzamos el tono
de la voz, 1o bajamos, lo hacemos mas grave, adoptamos el
recurso del lamento...

La capacidad narrativa se ejerce ademas mediante la imita-
cién: nos burlamas de alguien aflautando la voz; recorda-
mos las palabras de un ser querido y las reiteramos tal cual
él las dijo; exageramos con expresiones aumentativas, o bien
atenuamos, o bien disminuimos, o disfrazamos, o decimos
tras de un largo rodeo; usamos metaforas, un giro algo poé-
tico... Todos estos recursos, insistimas, son parte de la ma-
nera de expresarnos en nuestras diarias relaciones, y todos
ellos, absolutamente todos, conforman el lenguaje de los
grandes medios de difusion. El atractivo de éstos no provie-
ne solo de una manipulacion ideolbgica o de una desmesura-
da imbecilidad de la gente; proviene del modo en que se ex-
presan quienes nos hablan a través del micréfono, de la per-
manente sincronizacién entre ellos y nuestra diaria manera
de comunicarnos.

Los programas educativos que han tenido algin éxito en
nuestro contexto latinoamericano, en el espacio de la pala-
bra, han fundado todo en una recuperacion del lenguaje co-
tidiano. De esto sobran ejemplos: Radio Enriquillo, Radio
Santa Maria; el inmenso proceso de recuperacion de la cul-
tura oral popular que se esta viviendo actualmente en Brasil.
Estamos ante experiencias educativas que recuperan la fies-
ta del lenguaje, que manejan sabiamente el hecho de que to-
da expresion constituye, ademas de un elemento de referen-
cialidad, un posible goce, una forma de reconocimiento so-
cial. Y mal puede reconocerse uno en mensajes altisonantes,
rigidos, lienos de sutilezas o de pretensiones '‘cultas”.

Hemos asistido durante décadas y décadas a una coercidn
implacable del flujo y la riqueza del lenguaje verbal. La es-

cuela funciona con un lenguaje muerto, reglamentado, suje-
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to a amenazas y castigos. Los medios, en cambio, juegan to-
dos, aunque de manera calculada, a la recuperacion de ese
flujo de lenguaje. Pero lo cierto es que no lo hacen con una
intencién educativa. Hay, pues, posibles formas de recupe-
rar la espontaneidad del lenguaje, las maneras cotidianas de
expresarse y de relacionarse. Han habido en nuestros paises
lideres populistas que se han aprovechado de estas formas
para orientar los destinos de los puebios en cualquier direc-
cion, menos en la que a elios convenia. La recuperacion del
lenguaje bien puede ser una forma de demagogia, una ma-
nera de convertir la relacion social en aquello que alguna
vez, hace muchos siglos fue denominado “pan y circo’’. Asi
como hay una fiesta del lenguaje hay también un circo del
lenguaje. En ese dificil espacio se mueven quienes intentan
elaborar mensajes educativos recuperando la fiesta del len-
guaje. El riesgo de deslizarse esta siempre presente.
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RECURSOS ICONICOS

Toda imagen decia Roland Barthes, es un relato(21). Agre-
guemos: toda imagen es lenguaje. Lenguaje, pues, con una
inmensa capacidad narrativa, en el sentido en que lo expli-
camos al referirnos a lo verbal. El atractivo que ejerce se
funda no solo en el hecho de que nos muestra algo, de que
nos hace aparecer a la vista paisajes, objetos, que no percibi-
mos directamente, El atractivo proviene mas bien de la ca-
pacidad narrativa de cada imagen. Ello porque la presencia
de una situacién, de un objeto, de un paisaje nos remite in-
mediatamente a un contexto que debemos completar con
nuestra experiencia pasada y con nuestra imaginacion. Ello,
también, porgue una imagen se alza como un fragmento de
realidad, como una expresion que adquiere vida propia. De-
bido a la calidad expresiva, a la calidad narrativa, hay image-
nes que llegan a adquirir mas fuerza que el tema al que alu-
den. Digamosio de una vez: un sustituto puede llegar a co-
brar mayor intensidad que un objeto, un ser o una situa-
cion. Su percepcion puede darnos mas informacidn que una
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percepcion directa de algo, mas goce perceptual incluso. Es-
to no es ningun descubrimiento, una larga tradicion artisti-
ca nos sitla dentro de ese valor que reconocemos en el
sustituto. Ejemplos sobran: Hegel decia que la obra de arte
es superior a toda manifestacion de la naturaleza, y lo es
porque tiene una capacidad de develamiento de la realidad
y una calidad estética que un paisaje no llega a poseer.

Pero no nos interesa solo el tema del arte, cuando hablamos
de la imagen. Durante siglos ésta constituyé una situacion
excepcional en lavida diaria. La difusion de formas expresi-
vas, como la historieta o el lenguaje telévisivo, nos lleva a
plantear la necesidad de un aprendizaje de la imagen tanto o
mas complejo que el de la palabra.

Si la escuela se lanz6 a un verbalismo que ya dura siglos, fue
dentro de la vieja tradicion de la palabra como manifesta-
cion directa del espiritu. Sin embargo, el aprendizaje de la
imagen quedo relegado hasta el presente. Primero por cau-
sas religiosas que no analizaremos aqui. Segundo, por la ten-
dencia a mantener su reconocimiento dentro del esquema
de la referencialidad. La imagen no hace mas que reiterar al-
go, por lo tanto nada debemos aprender de ella, simplemen-
te se trata de reconocer la capacidad de evocar aquelloa lo
que alude. Pero esto no ha sido nunca asi. La critica a los
grandes medios ha demostrado con toda claridad que cual-
quier imagen lleva una carga de intencionalidad inevitable,
sea para bien o para mal. Es decir, ese ‘"hacernos concien-
tes’’ al que se refiere Gibson, es un “hacernos conciente” in-
teresado. Se requiere al igual que en el lenguaje verbal, una
capacidad de lectura critica frente a una desmesurada ofer-
ta de imagenes, sobre todo en el contexto urbano. Y dicha
capacidad no proviene de un voluntarismo o de una espon-
taneidad, sino de un ejercicio de analisis que lleve a recono-
cer los detalles mas minimos (Roland Barther afirmaba que
el poder de los mensajes se juega en sus detalles), la presen-
cia de este tipo de objetos y no de otros, la caracterizacion
de un personaje, el disefio de un ambiente...
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Se ha insistido por demas en la necesidad de una lectura cri-
tica.y hay ejemplos de su aplicacion en diferentes paises
latinoamericanos, Por su parte, la UNESCO ha dedicado la
atencion a este problema y esta apoyando no pocas investi-
gaciones y experiencias. En paises industrializados, como
Estados Unidos por ejemplo, existen trabajos escolares des-
tinados a reconocer estereotipos, a caracterizar situaciones,
espacios, objetos, seres, en los mensajes tetevisivos y en los
que corresponden a otros medios.

Podemos situar sin ningun titubeo ta percepcion critica den-
tro de lo que hemos denominado la necesidad de informa-
cion, la busqueda de una mayor referencialidad. Pero frente
a la imagen cuentan también las otras dos vertientes men-
cionadas mds arriba: el goce perceptual y la creacion. El pri-
mero se centra en el hecho de que todo el lenguaje iconico
requiere de un aprendizaje para ser gozado. La contempla-
cion espontanea, el mero mirar algo, no aseguran de ningu-
na manera un goce, una fruicion estética. Esto es por demas
claro en el plano del arte. Muchas veces se habla de una gran
acciéon cultural cuando son sacadas a la calle algunas mani-
festaciones artisticas, cuando se pintan vallas o muros. Sin
embargo, el transitar frente a una obra, el detenerse incluso
ante ella, el observarla un poco, no garantizan de ninguna
manera el aprendizaje estético. La posibilidad de fruicion
depende de la capacidad de reconocimiento de detalles, de
la lectura de formas, colores y texturas, de la trayectoria de
la luz, de la distribucion de los volimenes, de detalles, deta-
lles... El aprendizaje de los secretos de ese {enguaje constitu-
ye una herramienta preciosa para defenderse de imagenes de
una pésima calidad estética y de baja referencialidad. En
efecto, cuando se ha logrado una cierta experiencia en esa
direccion, no es tan sencillo ofrecerte a alguien burdos men-
sajes, como los que circulan por millones en el contexto
latinoamericano. ! esfuerzo de referencialidad debe ir uni-
do a un esfuerzo de reconocimiento, de aprendizaje esté-
tico.

Nos queda analizar lo que se refiere a la creatividad, a la ca-
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pacidad de expresarse mediante imagenes. Sobre ello se ha
escrito mucho. Victor Lowenfeld(22) caracterizd acertada-
mente las etapas del desarrollo infantil en lo que a expre-
sion por imagenes se refiere. Ellas van desde el garabato, al-
rededor de fos 3 afios, hasta el dibujo de escenas completas,
sobre los 12. La clave esta en el desarrollo espontaneo del
nifio, en la posibilidad de tener a la mano recursos para ex-
presarse, Y en una no interferencia de los adultos con indi-
caciones sobre que a tal gato le faltd un ojo, o que a tal au-
tomovil no se le ve bien su conductor... Esas interferencias,
Ilevan a una interrupcion del mencionado desarrollo espon-
taneo.

La escuela, con sus versiones estereotipadas de héroes, de
profesionales, de padres, abuelos, fuerza en general al nifio a
expresarse por estereotipos. Los cuadernos terminan plaga-
dos de malos retratos de personajes historicos, de lugares
comunes manifestados a través de la imagen.

Piaget afirmaba que el nifio es un cientifico natural y que
en un determinado momento su capacidad va siendo frus-
trada por las orientaciones de la escuela, por el verbalismo
por la falta de experiencias directas. Pues bien, podemos ha-
blar de un artista natural que se desarrolla en forma impre-
sionante en los primeros afios de vida y que termina frustra-
do por las exigencias de la escuela. Y todo esto en un mo-
mento en que los nuevos medios ofrecen enormes posibili-
dades de creacion, si se comnara con las que disponfamos
cuando debiamos atenernos solo al papel vy el lapiz.

Ya Francisco Gutiérrez(23) destacé lo que significa para un
grupo de nifios la elaboracion de un audiovisual, desde la
idea, hasta la realizacion, pasando por la busqueda de infor-
macion, de elaboracion del guidn, la toma y seleccion de
imagenes...

Quede claro que no estamos recuperando viejas afirmacio-

nes en torno al “arte” en la escuela. Nos interesa no solo la
vertiente artistica, sino también lo relativo a la imagen en



los grandes medios de difusion. El aprendizaje referencial y
el aprendizaje para el goce estético no pueden quedar al
margen de un desarrollo de la capacidad expresiva. Todo es-
to constituye una de las piedras angulares de cualquier in-
tento de relacion entre la comunicacion y la educacién.
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LO IMAGINARIO

Un enfoque consecuente de referencialidad no deja cabida a
lo imaginario. En efecto, hay autores que han atacado la na-
rracion de cuentos a los nifos, 1a apelacion a personajes o si-
tuaciones que se salen de lo comun. Si bien es cierto que
muchos cuentos tradicionales encierran estereotipos por de-
mas peligrosos, ello no puede significar una descalificacion
sin mas del inmenso espacio de lo imaginario. Y esto simple-
mento porque tal espacio ha estado presente a lo largo de la
historia de Occidente, por no decir de la humanidad toda.

Aun cuando no rechazamos las posibitidades de una expe-
riencia directa de lo imaginario, que depende sin duda de las
caracteristicas culturales de un grupo social (es decir, expe-
riencias extraordinarias que muchas veces rechazamos como
“supersticiones’’), es preciso reconocer que lo imaginario
asienta su continuidad social en el fenguaje. En efecto, lo
extraordinario ha sido a lo largo de siglos objeto de narra-
ciones y de imagenes. Y ello en todo sector social, ya sea a
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través de refinadas manifestaciones de la fiteratura o de re-
latos populares que van de boca en boca.

Si lo imaginario asienta su continuidad en formas de lengua-
je, si una de sus claves principales es el relato {por qué se lo
trabaja de una manera tan pobre en la escuela? Habria que
hablar mucho de esto, digamos simplemente que la tenden-
cia a estereotipar no tiene por qué no alcanzar esta maravi-
llosa capacidad humana. Cuando en los textos escolares apa-
recen los relatos, cuando se hace aiguna apelacién a lo
extraordinario, siempre se esta trabajando en funcidon de una
moraleja o en el intento de destacar la personalidad de al-
gun héroe(24).

Seriamos injustos si no reconociéramos que preciosos pro-
gramas educativos han fundado su valor en lo imaginario.
Pero es preciso reconocer que ellos no han sido todo o nu-
merosos que debieran, de acuerdo con una tendencia de to-
do nifio y adolescente,

Lo imaginario, aungque parezca un contrasentido, puede ser
utilizado para intensificar la referencialidad de un mensaje.
Si volvemos al ejemplo de {a novela de Rulfo, sucede que su
personaje principal, y todos los del libro, son, nada mas ni
nada menos, que muertos que hablan. Y sin embargo, a tra-
vés de este recurso, el autor nos ofrece una version de muy
alta referencialidad sobre el campesinado mexicano.

Esto, por lo demds, habfa sido reconocido ya por Aristote-
les, quien en su Poética afirmaba que el arte permite captar
esencialmente a seres y a situaciones,

Lo imaginario va unido siempre al goce estético. El atracti-
vo ejercido por Jos relatos es literalmente legendario. El go-
ce se manifiesta en el seguimiento de una narracion, sea és-
ta oral o escrita, en las tensiones que provocan las imagenes
de un film, en la secuencia de una obra de teatro, en el des-
pliegue de recursos mimicos, en la capacidad de recrear con
fuerza la vida y la personalidad de alguien,
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Y lo imaginario es parte inalienable de la creatividad de ca-
da ser humano, ya sea mediante la expresion por palabras,
imagenes, gestos, o a través del simple hecho de sofiar des-
pierto, de proyectarse a tiempos y espacios futuros.

Por eso, habria que matizar o al menos aclarar las afirma-
ciones de Gibson sobre el rol de los sustitutos. No se trata
solo de recrear situaciones de una manera similar a ellas, si-
no mas bien de decirlas, expresarlas con intensidad median-
te todas las posibilidades del lenguaje existentes. Y entre és-
tas se cuenta sin ninguna duda |lo imaginario.

Pero este inmenso dmbito tiene sus reglas, o al menos su ar-
te. A nadie se le ocurre lanzarse a escribir cuentos sin algin
tipo de informacion sobre su estructura, la caracterizacion
de personajes, la presentacion de situaciones, el delinea-
miento de tales o cuales objetos...

Hay modos de crear un clima, de lanzarse en la direccion de
una tension narrativa, de encadenar peripecias de un nuevo
héroe, de hilvanar engafios y desengafios.

Todo ese arte que ignoran tenazmente los libros de texto es-
colar. En ellos los personajes consisten apenas en un nom-
bre, son literalmente descarnados; las situaciones se diluyen,
las peripecias, cuando las hay, resultan totalmente triviales;
la tensidon narrativa no existe y en todo caso se termina
siempre con una insoportable moraleja.

Si bien nuestros manuales de comunicacidon no hablan mu-
cho de lo imaginario, y menos de la manera de ensefiarlo
a los futuros comunicadores, ese ambito forma parte de la
trama mas ntima de la comunicacion social.



CONCLUSIONES

Los temas presentados no agotan de ninguna manera la
complejidad de una expresion como ‘‘comunicacién y edu-
cacion’. Hemos querido enunciar algunos asuntos que, a
nuestro entender, son validos para una aproximacion de la
comunicacion a la educacién.

Siempre gue se habla de la comunicacion orientada a los ni-
fios se tiende a partir de esquemas endebles de interpreta-
cion, o excesivamente ideales o excesivamente simplistas.
Asi, pasamos de la creencia en el poder de las “‘bellas ideas”
a los intentos de cambiar todo un proceso educativo con un
audiovisual.

En este sentido, la escuela simplifica las cosas reduciendo
todo a un lenguaje reglamentado y domesticado. Méas que
desarrollar su propia capacidad expresiva, el nifio es obliga-
do a sumirse en un conjunto de reglas, en un cédigo pobre y
rigido.



Por fuera, los medios ofrecen atractivos mensajes, carentes,
en general, de la mads minima intencion educativa. La fami-
lia no aporta gran cosa tampoco...

¢Qué hacer? ¢Por donde romper el circulo? No tenemos la
receta. Una cosa es segura: un cambio en esa manera de en-
focar la comunicaciéon se dard, si se da, a mediano o largo
plazo. Preciso es dejar de sofiar con transformaciones funda-
das en un hecho puntual. El que un nifio se exprese con ri-
gueza una vez no cambia en nada la situacion. El que le ha-
gamos tlegar excepcionalmente un mensaje rico en atracti-
vos y en referencialidad, tampoco significa nada.

El tema se centra para nosotros en el ambito de la cotidiani-
dad. ¢De qué manera podemos integrar nuestros ideales al
diario vivir, sea éste el de la familia, el de otros grupos, el de
la escuela? ¢Codmo multiplicar las experiencias culturales,
a lamanera en que lo propone Fuenzalida?

Si no solucionamos esas preguntas dificilmente se pueda ha-
blar de un avance de la comunicaciéon educativa. Porgue la
capacidad de referencialidad, de goce perceptual y de creati-
vidad son también procesos acumulativos; no se desarrotlan
magicamente a través de una excepcional experiencia. Para
educar percepcion y creatividad {en el sentido etimoldgico
del término educar) se requiere de un largo proceso, largo y
diario proceso.

Quedan, insistimos, muchos temas fuera:

{Pueden hablarse de la misma manera de la comunicacion
para el nifio de sectores urbanos y campesinos?

¢Puede jugarse un mismo tipo de mensajes para nifios lanza-
dos en la facil pendiente del consumismo y para otros que

viven sumidos en la miseria?

¢Qué capacidad de interpretaciéon y de goce perceptual se
manifiesta en cada edad?



Temas todos gue requieren de investigaciones en el contex-
to latinoamericano. A modo de ejemplo, recordemos los
trabajos de Leroy-Boussion sobre la manera de leer un filme
por parte de nifios de diferentes edades. El autor demostro
que la risa, la capacidad de interpretar lo comico, es un pro-
ceso de aprendizaje, es una adquisicidén gue se va acentuan-
do segun pasan los afios y se acumulan las experiencias(25).
Y, sin embargo, los medios ofrecen mensajes “‘infantiles’’
para publicos indefinidos, que van del primer afio de vida a
los 130 14...

Una ultima observacién: no se trata simplemente de hacer
programas para nifios. Es preciso adaptarlos a sus necesida-
des, a su desarrollo, a sus expectativas. Y para ello resulta
imposible saltar por encima de cuestiones perceptuales, de
lo imaginario, de!l uso de recursos expresivos.

Recordemos siempre gue las cosas que no ofrece nuestra es-
cuela no desaparecen magicamente. El nifio las busca en
otros sitios, satisface sus necesidades con mensajes diferen-
tes a los gue acostumbramos a proponer en el facil campo
de las elucubraciones tedricas. La hipotesis es que tales
mensajes aprovechan el modo cotidiano de relacion de la
gente, solo que lo hacen para atraer, sin introducir pro-
puestas de cambio en esas relaciones.

Partimos, pues, de {a concepcidon de un suelo comin de per-
cepciones, de expresiones, de aceptaciones y rechazos per-
ceptuales, en el cual se funda el éxito de los medios. Suelo
que la escuela no toma absolutamente en cuenta para su
diario trabajo.
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