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Resumo

O autor comega por caraterizar a ‘galaxia digital’ na sua relagéo com
o campo da cultura, considerando que o ecra esta hoje no centro
do mundo, através das mdltiplas utilizagées que se expandem por
todas as regides. Os fenédmenos da integragao tecnoldgica séo
articulados com a globalizagéo e a interatividade, numa perspetiva
que situa o ciberespago como a verdadeira agora do século XXI.
Neste contexto sdo abordadas as principais caracteristicas de uma
“teoria da ecranvidéncia” que tem sido defendida desde 2008 pelo
autor. Na segunda parte da sua comunicagéo, o autor apresenta
os dados de um estudo sobre as redes e portais dos cursos de
ciéncias da comunicagéo portugueses, estabelecendo uma grelha
de andlise que pretende venha a ser aplicada a outras regides. Na
sua perspetiva, a comunicagéo digital esta longe de constituir uma
‘ferramenta’ bem utilizada na difuséo das ciéncias da comunicagao.

Palavras-chave: galaxia digital, globalizagéo, interatividade, ecranvidéncia,
comunicagao digital.
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Introducgao

Estamos mergulhados na sociedade da imagem e do espetaculo onde
a imaterialidade iconogréfica tende a ser transformada na primeira
fonte da realidade. Todos os dias somos langados com grande
simplicidade para um extenso mundo imaterial de imagens. Muitas
delas sdo uma espécie de aura que nos remete para W. Benjamin2,

Mas a sociedade daimagem que passou a suplantar o homem a partir
dos anos 60/70 do século passado convertendo-o num espectador
passivo, esta mudando, de um modo acelerado com as “tecnologias
daintegragao” dos anos 90 do século XX, de que o sistema multimédia
é, talvez, o mais fascinante. Assiste-se a uma transformagédo da
“sociedade da imagem” para a “sociedade da interatividade”, com
o largo contributo tanto das tecnologias multimédia aplicadas em
registo off-line e on-line, como dos novos dispositivos tecnoldgicos —
v.g. telemodvel — que a todo 0 momento permitem a comunicagéo de
um cidaddo com outro, independentemente do lugar onde estejam,
acedendo a multiplos tipos de informagao (desde que haja rede de
satélite, obviamente).

Neste quadro, importa destacar um fator basilar que marca hoje
a natureza do potencial comunicativo universal: a integragdao de
trés dominios tecnolégicos que, até ha pouco tempo, funcionavam
separadamente, as Telecomunicagdes, a Televisao e a Informatica.

E com esta integragéo que a participagdo no devir social se produz
de uma forma cada vez menos presencial e mais telematica, tendo
como fundamento o facto de que a Informatica se esta transformando
no sistema nervoso central das sociedades. Aintegragao tecnolégica
dos diversos sentidos da comunicagdo humana ocorre como

72 O conceito de aura é abordado por W. Benjamim em “A obra de arte e a reprodugdo
técnica”. Diz ele que “na época da reprodugéo técnica da obra de arte, o que se
atrofia é a aura desta”. Acrescenta que “o processo é sintomatico” e que “a sua
significagao assinala-se por cima do ambito artistico”.
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resultado da “revolugao digital” que tem conhecido desenvolvimentos
inimaginaveis, fora da ficcao de Julio Verne ou H. G. Wells. O
mundo da hipertextualidade e da metalinguagem exponencial nao
existiria sem a ‘simplificagdo numérica’ cujo apuramento é constante.
“A formagao de um hipertexto e de uma metalinguagem que, pela
primeira vez na histdria, integram no mesmo sistema as modalidades
escrita, oral e audiovisual da comunicagdo humana”, resulta da
transformacao tecnoldgica que tem “dimensdes histdricas similares”
a que ocorreu com a inovagao do Alfabeto, ha cerca de 2.700 anos
(CASTELLS, p. 432).

As potencialidades deste sistema permitem a descoberta de novos
mundos informativo-culturais ao ritmo da vontade de cada um. Na
linha de Manuel Castells, “os media electronicos fornecem acesso
a informacgao, expressao e percep¢ao, de acordo com os impulsos
do consumidor ou decisdes do produtor’ (CASTELLS, p. 595) e esta
disponibilidade regista-se em varios sentidos.

Numa interagao nunca antes verificada de uma forma simples e
imediata, ndo s6 se navega para qualquer ponto do mundo, em
tempo real, experimentando descobertas fascinantes de novos
mundos informativos e de novas expressdes sobre as coisas, como
se levam “bibliotecas” digitais de um lado para outro, numa alteragéo
significativa da racionalista nogao de espago. A variavel tempo impoe-
se sobremaneira sobre a variavel espaco.

A orientagao das novas tecnologias da informagao e da comunicagao
(TIC) e, em particular, o desenvolvimento das tecnologias multimédia,
apontam assim para o surgimento de um novo cidadao-consumidor:
menos passivo, mais criativo, mais participativo; em resumo, mais
cooperativo.

Da uni-direccionalidade constante que até ha pouco tempo era a
marca da relagdo com os meios de comunicagao social, estamos
passando para a bi-direcionalidade permanente, de que sao forte
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exemplo os processos “neomediais”, como o campo da blogosfera e
das redes sociais.

Com a informatizagao e a reconstituicao de textos, imagens e sons e
de todo o stock de informagdo num formato numérico comum, torna-
se facil a criagdo de novos géneros mediaticos, de novos produtos ou
servigos e, em consequéncia disso, novos mercados.

Em muitos casos, o formato numérico provoca o desenvolvimento dos
antigos meédia, amplificando as suas caracteristicas, mas a falta de
renovacgao de processos nem sempre permite os melhores resultados.

Em todo o caso, seja com os periddicos multimédia, as enciclopédias
multimédia e os livros eletronicos, seja com os museus interativos, a
tv interativa, etc., ha uma dominante que atravessa cada vez mais os
instrumentos da comunicagdo hodierna: a interatividade. Esta é, do
nosso ponto de vista, a conquista mais importante do multimédia e da
digitalizagao geral da informagéo de qualquer tipo.

Deixando de lado alguns efeitos perversos, o principio da interatividade
humana a escala global comega a impor-se, com a emergéncia da
nova galaxia comunicacional.

Galaxia digital e cultura

Nos anos 90’ do Séc. XX, comegamos a ser envolvidos na chamada
era digital, ou na “galaxia digital”, designagao (utilizada desde Abril de
1993, Férum Multimedia 93, no Porto) que preferimos por nos parecer
mais ajustada as transformagbes deste comego de milénio.

Trata-se de uma espécie de terceiro andamento na evolugido dos
média, subsequente as galaxias de Gutenberg e Marconi, marcadoras
da teorizagdo do “visionario” canadiano Marshall McLuhan. Esta
galaxia digital é caraterizada pelo cédigo numérico: uma linguagem
simples, binaria, de zeros e uns (0,1), que esta a facilitar a integragéo
de todos os sistemas mediaticos, tornando realidade ideias que
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pertenciam ao mundo da ficgao. A linguagem numeérica facilita a
conjugacao de trés grandes sectores até ha poucos anos separados:
telecomunicagdes, televisao e informatica. Desde os “anos 90" que
vivemos sob a égide da integragao destes sistemas, de uma forma que
se vai apurando progressivamente em termos de compatibilidades,
injungdes, velocidade. E tudo indica que o sentido da convergéncia
tecnoldgica™ se aproxima do funcionamento integrado dos varios
sentidos da comunicagao humana. Foi dificil chegar-se ao ‘cédex’ do
cheiro. Mais dificil esta a ser chegar-se ao algoritmo do paladar! Mas
o caminho da integragao dos cinco sentidos da comunicagdo humana
na linguagem numérica ja esteve muito mais longe...

A Galaxia Digital, em que estamos mergulhados, faz do ecra o
principal objeto de atracdo do mundo, pelo que nele concentra, pela
forma, pela efemeridade dos contetdos que passa, pela magia que
parece guardar. Diariamente convergem para o ecra muitos milhdes
de olhares, no mundo inteiro, a procura de informagao, diversao,
conforto, estimulo, produtos, negécios e sensagées variadas.

Com a tecnologia/linguagem multimédia, as fronteiras entre o real e
o imaginario tendem a desaparecer, numa fusao criativa exponencial.

73 Esta convergéncia baseada no cédigo numérico ultrapassa a dimensao da
“convergéncia” mediatica abordada por Sola Pool (1983) no seu livro de titulo
curioso Tecnologias da Liberdade (“Technologies of Freedom”). Segundo Henry
Jenkins (o cit , p.21), Pool, politélogo do MIT, é o “profeta da convergéncia
mediatica”. Diz Sola Pool que “un proceso llamado ‘convergencia de modos’ esta
difuminando las lineas entre los medios, incluso entre las comunicaciones entre
dos puntos, como el correo, el teléfono y el telégrafo, y las comunicaciones de
masas, como la prensa, la radio y la televisién”. Acrescenta: “Un solo media fisico
(ya de trate de cables o de ondas) puede transmitir servicios que en pasado se
proveian por caminos separados. Inversamente, un servicio provisto en el pasado
por un media determinado (ya sea la radio, la televisién, la prensa o la telefonia)
hoy puede ofrecerse por varios medios fisicos diferentes. Por consiguiente, se esta
erosionando la relacién de uno a uno que solia entre un medio y su uso” (apud..
Jenkins, p.21; citagao de Ithiel de Sola Pool, Technologies of Freedom: on Free
Speech in an Electronic Age, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1983:
p. 23).
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Estamos ainda na pré-histéria dos sistemas multimédia e ja se
vislumbram fortes (mas silenciosos) desenvolvimentos: no potencial
de estimulo criativo, como na sua difusdo globalizadora; na
instrumentalidade artistica, como na iconicidade.

Qual a parte do real que se integra em tanto imaginario? E que
imaginario ha em tanto real? Sao questdes que hoje merecem reflexao
permanente.

As caracteristicas signicas dos produtos culturais e a natureza mais
intrinseca da cultura permitem que ela encontre nas potencialidades
das tecnologias digitais de comunicagdo o mais poderoso meio de
difusdo e de contagio.

A fruicdo cultural conquista horizontes ilimitados com as dimensbes
exponenciais da expansao internética. De tal forma que parece
constituir o meio mais rapido e transversal de democratizar os bens
culturais e elevar o ser humano aos niveis de desenvolvimento
individual e coletivo de mais alto denominador comum.

Neste processo, ndo se podem ignorar as similitudes entre a galaxia de
Gutenberg e a galaxia digital: as unidades tipograficas de Gutenberg
corresponderam a um corte fundamental com a transmissao do saber
baseada nos copistas e na impressao tabular, inerte e nao reutilizavel,
tal como a linguagem numérica baseada apenas numa relagéo binaria,
em sequéncias de zeros e uns (001101001110) corresponde também
a um corte com os multiplos processos analdgicos de comunicagao.

A numerizagdo aponta para um novo paradigma comunicacional
com reflexos incomensuraveis na vida quotidiana e sobretudo
na democratizagdo do saber, como aconteceu com a tipografia
gutenberguiana.

O interesse desta numerizagao é triplice, como afirma Paul Levy
(LEVY, p. 55/56): os numeros binarios podem ser representados
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fisicamente para uma grande variedade de situagbes; as informagdes
digitalizadas podem ser transmitidas e copiadas de forma quase
ilimitada e “sem perda de informagao”; e os numeros codificados sob
a forma binaria podem ser objeto de calculos aritméticos e légicos por
meio de circuitos eletrénicos especializados.

Sao estas capacidades da numerizagdo que permitem o tratamento
automatico, rapido, eficaz e em larguissima escala, de qualquer tipo de
informacgéao (textos, sons, imagens) como 0 demonstram os sistemas
www em banda larga. Além da instantaneidade da transmissao
da informagado, ha hoje programas de sintese que, incorporando
modelos de objetos a simular e férmulas matematicas, transforma os
computadores em criadores de imagens e sons. Com base num stock
de dados (imagens, textos, sons, modelos...) um programa informatico
pode calcular um namero infinito de manifestagdes visiveis, audiveis
ou tangiveis diferentes, consoante as situagdes e necessidades dos
utilizadores (LEVY, p. 60).

Falar de imagens e sons sintéticos é entrar pelo novo mundo da
virtualizagdo. “O computador ndo € um utensilio de produgéo
de textos, sons ou imagens, € primeiro que tudo um operador de
virtualizagéo da informagao” (ibidem).

As transformacgdes que se estdo operando com a galaxia digital sdo
também comparaveis a do caminho-de-ferro ou a da eletricidade, mas
esta revolugéo silenciosa sera, ao mesmo tempo, “mais profunda e
mais rapida porque as redes de comunicagao constituem o sistema
nervoso das nossas sociedades” (FORFIER, 1997, p. 105).

Digitalizagao e rutura

A digitalizagdo a que assistimos nesta segunda década do terceiro
milénio esta a provocar a emergéncia de novos média, de que é
exemplo, entre outros, a Internet com um crescimento exponencial
imparavel. Trata-se de uma “revolugéo” semelhante a que foi causada
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por Gutenberg. A rutura provocada pela numerizagao € idéntica a da
descoberta dos caracteres méveis. Um trago de unido se regista entre
ambas: a descontinuidade. O que marca Gutenberg é a fragmentacgZo,
em caracteres moveis (e duraveis) do processo de impressao. E o
que caracteriza a produgdo digital, relativamente a analdgica, €
precisamente a descontinuidade binaria das unidades 1.0...

Esta rutura tem largas repercussdes em muitiplos sectores como é
sabido e, na relagdo aparentemente distante como é arte-tecnologia,
remete mesmo para o que alguns autores chamam de “fractura
epistemoldgica que tradicionalmente dissociava la cultura cientifica
de la humanistica” (BREA, p. 172). No quadro desta “fractura”, pode
falar-se em “novo humanismo” (BREA, p. 173) como “continuum
que abandera el reconocimiento de una mayor homologia de los
recursos narrativos y descriptivos (en ultima instancia condicionados
culturalmente) de ciéncias ‘experimentales’ y disciplinas ‘humanisticas’
“(BREA, p. 173-4).

Esta fratura remete-nos para a ideia do novo paradigma tecnolégico
que se implanta na sociedade dos nossos dias e que, apesar de
ter surgido “em meados dos anos 70" (CASTELS, p. 105) e de ser
ter consolidado “nos anos 90” (Castells, ibidem), ndo deu o tempo
suficiente a sociedade - ao nivel das suas mais diferentes estruturas
- “para processar as mudangas tecnoldgicas e decidir a respeito das
suas aplicagbes” (CASTELLS, p.105).

Certamente que a incorporagdo da “cultura tecnoldgica” pela
sociedade nao se faz ao mesmo ritmo, nem horizontalmente em
termos geograficos. Mesmo considerando a razoabilidade destas
distingbes, é certo que o “novo sistema tecnoldgico...se desenvolvera
e abarcara pelo menos as actividades dominantes e os principais
segmentos da populagao de todo o planeta” (CASTELLS, p. 433). O
seu impacto ja é visivel em multiplos sectores e regides do mundo,
tanto no campo dos media em si mesmo, com a integragao digital e
organizacional, como nas telecomunicagdes e no sistema de redes,
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ou nas varias “herramientas neomediales” (BREA, p. 174) que vemos
nascer quase como cogumelos.

Todas estas mudangas apontam para alteragbes irrevogaveis da
vida humana, com implicagdes diretas no campo genericamente
denominado de “cultura”. Como sublinha Castells, “o surgimento de
um novo sistema electrénico de comunicagao, caracterizado pelo seu
alcance global, a integragcédo de todos os meios de comunicagao e
interactividade potencial, estd a mudar e mudara para sempre a nossa
cultura” (CASTELLS, p. 433).

Apesar de todas as diferengas de ritmo, esta revolugéo digital esta
a fazer nascer os chamados “aldedes globais” da nomenclatura de
McLuhan, nao faltando quem se interrogue se esta evolugéao significa
maior soliddo ou aumento da convivialidade. Tudo dependera do
uso do potencial tecnolégico, ndo sendo porém de desconsiderar
a emergéncia de uma nova dimensao relacional que depende da
“sociabilidade telematica”. Esta cresce de forma exponencial. Com
riscos, vantagens e desvantagens.

Entre os delirantes defensores da fascinagéo da “sociedade global da
comunicacao” — do ‘digital wellfare state’ - e os novos apocalipticos
da globalizagdo comunicacional, teremos que descobrir uma outra
via analitica para os impactos do ciberespago e das “autoestradas
da informagao”. Apesar de toda a ideologia da ficgéo cientifica e da
publicidade comercial a volta do surgimento da chamada “autoestrada
da informagdo”, M. Castells diz que ndo podemos subestimar a sua
importancia, explicando porqué: “A potencial integragdo de texto,
imagens e sons, no mesmo sistema, interagindo, a partir de multiplos
pontos, num tempo escolhido (real ou passado), numa rede global,
em condi¢gdes de acesso livre e a prego modico, muda de forma
fundamental o caracter da comunicagao” (CASTELS, p. 432).

Estamos a falar de um sistema multimédia & escala mundiai. O
sector multimédia remete desde logo para o campo das industrias do

317



Luis Humberto Marcos

conteudo de que tanto se fala ha pelo menos vinte anos, embora com
mais pertinéncia e acento desde 2000. Como destaca Gamham, no
coragao do fenébmeno multimédia ha uma base tecnolégica comum: “le
transfert de toutes les formes d’information (textes, graphiques, sons,
images fixes et animées) sous le format numérique” (GARNHAM, p.
156).

Tentaremos delinear alguns marcos da situagdo em que hoje
nos encontramos e olhar para os sistemas multimédia como um
instrumento de grande importancia na valorizag&o cultural.

Integracgao, globalizagao e interatividade

As novas potencialidades dos sistemas de computagdo estdo
associadas aos avangos das telecomunicagbes que ampliam a
globalizagédo, a interatividade e a virtualizagdo, caracteristicas
indissociaveis deste comecgo do séc. XXI.

A globalizagao, resultante das capacidades ainda inimaginaveis do
ciberespago, constitui uma realidade incontornavel e que esta a
ter reflexos em todos os sectores da sociedade, desde a politica, a
economia e a cultura.

A interatividade é por sua vez um conceito mais complexo e
multidimensional. Tecnologicamente viabilizado em 1962 por Ivan
Sutherland, o seu valor depende de um conjunto de variaveis. Alguns
autores como Mathew Lombard e Theresa Ditton (1997) sintetizam
cinco variaveis, a partir da reflexao de outros autores que trabalharam
o mesmo campo (Steuer’s, 1995; Biocca and Delanly, Helter, Zeltrer,
Sheridan, Birten), definidoras da interatividade. Vejamos as cinco
variaveis:

* onumerode inputs que o media aceita do utilizador e Ilhe responde;

» 0 numero e tipo de caracteristicas da apresentagdo mediada ou
da experiencias que podem ser modificadas pelo utilizador;
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* onivelouquantidade de mudangas possivel em cada caracteristica
ou experiéncia mediada;

» o0 grau de correspondéncia entre o tipo de input do utilizador e o
tipo de resposta do meio;

* avelocidade com que cada media responde ao input do utilizador.

Propondo outra tipologia, P. Levy estabelece (LEVY, p. 86-87) cinco
eixos para a medigéo do grau de interactividade de um dispositivo de
comunicagao:

* as possibilidades de apropriagdo e de personalizagdo da
mensagem recebida , seja qual for a natureza desta mensagem;

* areciprocidade da comunicag¢ao;

» avirtualidade que sublinha aqui o calculo da mensagem em tempo
real, em fungdo de um modelo e de dados de entrada;

* aimplicagdo da imagem dos participantes nas mensagens;
* atelepresenca.

Considerando que a interatividade é “um problema”, Levy chama a
atencao para “a necessidade de um novo trabalho de observagéo, de
concepgao e de avaliagdo dos modos de comunicagao” (LEVY, idem).

A digitalizacdo e a fibra Optica estdo a permitir a instalagdo de
uma espécie de malha fina, difusa, invisivel, de microcircuitos que
trespassam barreiras e interconectam o mundo, a partir de qualquer
ponto.

E esta transcrigdo numérica que faz com que, além do armazenamento
da informagéao, se possa trata-la e transmiti-la simplesmente pelas
autoestradas da informagé&o. Esta é a marca do potencial tecnolégico.
As utilizagdes e aplicagdes deste potencial estarao dependentes das
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politicas econdmicas, sociais e culturais de quem utiliza os suportes
numeéricos.

Mais do que pdr em causa os velhos media - que se vao ajustando
a numerizagao e que vao adiando a morte profetizada nos ‘anos
70’ — a digitalizagao torna possivel a entrada de novos atores em
cada sector, promove a concorréncia entre os sectores da grande
competicdo de mercados, a emergéncia de novos media, ou novos
géneros mediaticos, e ao mesmo tempo transformagdes nos habitos
de consumo mediatico e no usufruto dos bens culturais.

Ecranvidéncia na agora do século XXi

As muito novas “tecnologias da informagéo e comunicagao” (TIC)
reforcam o poder invisivel dos “media” através de um maior fascinio
e mais simulagao, mas, ao mesmo tempo, aumentando a interagao
social.

Concretamente no dominio relacional, assiste-se a emergéncia da
nova sociabilidade que referimos antes, assente num verdadeiro
“sistema nervoso sociotécnico” constituido pelas telecomunicagées
associadas a informatica e as tecnologias da televisao.

Fundada numa palavra-chave -- interatividade -- esta nova
sociabilidade telematica reine um conjunto de caracteristicas
das quais poderemos destacar, por exemplo, a desmassificagao,
a profundidade, o aumento da interagao social, a redugdo da
passividade individual, o reconhecimento de uma informagao mais
eficaz, a cooperagao e o reforgo da comunicagéo, independentemente
das coordenadas do espacgo e do tempo.

Estamos mergulhados naquilo que constitui o chamado ciberespaco,
no qual as variaveis tempo e espago perdem as referéncias antigas.
O espago virtualiza-se no ecra e o tempo passa a ser um tempo a
medida de cada um e independente da medida dos fusos horarios.
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Embora a primeira conferéncia sobre ciberespago se tenha realizado
em 1990 (Maio, Texas, EUA), o neologismo é anterior (1984) e surgiu
no dominio da ficgdo, no romance “Neuromancer”, de William Gibson.
Nesta obra, o termo corresponde a uma extrapolagdo do estado
conflitual no mundo dos negécios a volta das tecnologias. No romance
de Gibson, o explorador do ciberespago “encena as fortalezas de
informagao secretas protegidas por camadas de software, ilhas
banhadas por oceanos de dados que se metamorfoseiam e se
permutam a grande velocidade a volta do planeta” (LEVY, p. 95).
Gibson dizia que o ciberespago era uma espécie de “alucinagao
consensual’, tinha um “som agradavel” e esta particularidade: com
ele, “as pessoas podem literalmente embrulhar-se nos media e nao
terem que ver o que realmente se passa a sua volta” (WOOLLEY,
1997, p. 161).

A nogéao de ciberespacgo foi pouco depois adotada pelos criadores
e utilizadores das redes digitais, tornando-se o imenso “lugar” da
emergente cibercultura.

Em 1994, o ciberespaco foi classificado como “a terra do saber” (“the
land of knowledge”) num célebre documento denominado a “Magna
Carta of the Knowledge Age in New Perspective Quartely”, elaborado
por varios autores, entre os quais se conta Alvin Tofler.

Paul Levy define o ciberespago como “o espago de comunicagéo
aberta pela interligagdo mundial de computadores e das memorias
informaticas” (LEVY, p. 95).

O ciberespago corresponde, porém, a um sector que vai muito
para além da dimensao técnica. E bem mais do que um lugar
infinito resultante apenas das inumeras articulagdes entre fibras
Opticas, satélites de comunicagao, microchips de computadores
e circuitos da linguagem numérica. A dimensédo da comunicagao
digital, sem a qual ndo seria possivel pensar-se no ciberespago
devera fazer parte de uma boa definigao deste campo novo que
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remete para mundos infinitos da ficgéo cientifica, que nem Julio
Verne, nem W. G. Wells chegaram a imaginar. Neste sentido,
definimos o ciberespago como um campo digital incomensuravel,
constituido por multiplos sistemas interativos de computadores
e bases de dados a escala mundial, proporcionando o
desenvolvimento de relagdes sociais de ambito diverso e com a
circulacao de informacgao que vai do lado mais intimo as politicas
dos estados mais centralistas.

E neste contexto que poderemos dizer que da «agora local»
das antigas cidades gregas se esta a passar a «agora global»
proporcionada pela digitalizagdo comunicacional deste comecgo
do terceiro milénio. A agora global é o espago de todas as trocas,
nos mais diversos dominios, desde o comercial ao cultural e
ao pessoal, ou melhor, confessional mesmo, como evidencia o
inovador campo da blogosfera e das redes sociais, com as suas
extensas agendas pessoais e ‘diarios’ expostos aos olhares do
mundo.

A Internet € hoje um dos principais instrumentos da “agora
global”, crendo-se que as suas reais potencialidades excedem
largamente a conexao dos milhdes de cidadaos que comunicam —
fala-se ja de centenas de milhdes! - a varios niveis, através dela,
independentemente do pais onde se encontrem. Assiste-se, de resto,
a babelizagdo do ciberespago. Enquanto no comego dos ‘anos 90’ o
inglés ocupava quase 100% da net, em 1998 ja nao ia além dos 75%
e a reducédo tem sido progressiva, em contraponto com o aumento
da presenga das linguas espanhola, portuguesa, alema, japonesa
e chinesa (UNESCO, 1999, p. 43-45). Esta alteragao fica a dever-
se nao s6 ao dinamismo das instituicbes dos paises falantes das
respetivas linguas, mas também a dois progressos tecnoldgicos:
um sistema internacional de codificagdo de caracteres que da
direito de cidadania aos alfabetos nao latinos; e o desenvolvimento
de “software” de tradugdo nos motores de pesquisa (ibidem).
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Acrescente-se a estes dois progressos os desenvolvimentos que
tém permitido a compresséo de imagens e sons, avangos que, para
o campo multimédia, sao fulcrais e que facilitam a navegagao no
ciberespacgo da banda larga.

Este instrumento invisivel da nova sociabilidade que desperta - a
sociabilidade telematica — estd a mudar completamente a nossa
racionalidade relacional. As coordenadas espago e tempo deixaram
de constituir variaveis fundamentais da vida, da sociedade, em muitos
sectores e em muitas atividades.

Nao basta, porém, confiar na bondade das tecnologias. Sera preciso
que os estados adotem politicas que aproveitem as potencialidades
tecnolégicas, para além da visdo economicista. E hoje, com o
liberalismo ainda em alta, ha a tendéncia para se submeter tudo a
l6gica do mercado, caminho que, numa perspetiva globalizadora
da cultura e da ciéncia, leva a imposi¢cdo de modelos de grupos
minoritarios portentosos (grupos econémicos transnacionais) sobre
as maiorias das sociedades democraticas.

Independentemente da tipologia dos contelidos, cuja analise ndao cabe
neste artigo, o ecréa esta a transformar-se no objeto sociotécnico de
maior centralidade no mundo. Ele &, ndo sé o ponto de convergéncia
dos olhares no mundo, como o instrumento que mais contribui
para a recolha de informagéo e para a interagdo entre os cidadaos,
transformados em cibercidadaos, em muiltiplas situagdes pelo mundo.
O ecra transformou-se na principal protese humana do Séc. XXI.
E neste quadro que temos defendido, desde 2008, uma ‘teoria da
ecranvidéncia’ (MARCOS, 2009), como forma de melhor compreender
os fendmenos da atualidade no mundo.

E sobretudo através do ecra que as instituicbes académicas, como
tantas outas, comunicam o que sao, o que fazem, o que oferecem e
0 que pretendem ser.
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Ciéncias da comunicagdo: redes e portais em
Portugal

O ecra é o ponto de convergéncia de redes e portais. Hoje é
impossivel fazer um trabalho cientifico sem estar em rede. A rede
é atualmente o oxigénio da partilha e da recolha de informagao
adequadas as necessidades de qualquer conquista cientifica, por
mais pequena que ela seja. Isto nao significa que no sector das
Ciéncias da Comunicagao se comunique bem em rede. Nao dispondo
que qualquer estudo avalizado, mas intuitivamente parece que ha
pouco exercicio de rede, de partilha, na Comunicagéao. Paradoxo?
Talvez sim, talvez nao. A psicologia da comunicagao pode dar-nos
alguns indicadores sobre esta aparente contradigdo que seria bom
aprofundar cientificamente.

De qualquer modo, se ha poucas redes no sentido mais amplo,
inter-institutcional, ‘portais’ existem em todas as escolas de Ciéncias
da Comunicagao. Sabem elas tirar o melhor partido do potencial
das tecnologias digitais? Conseguem harmonizar a técnica com a
estética da comunicagao? Suscitam a busca, a inovagao? Estimulam
a criatividade? Ou estao ainda muito marcadas pelas caracteristicas
da linguagem analdgica?

Foi a procura de respostas a estas perguntas que langamos a
pesquisa sobre os espagos internéticos dos cursos de Ciéncias da
Comunicagao das escolas portuguesas. O estudo principiou em
dezembro de 2011 e terminou em Margo de 2012,

Para o efeito, comegamos por registar as diferentes instituicdes com
curso do setor. Sao dezanove. Além da tipologia de curso, procuramos
saber se ha ou nao centros de investigagao relativos ao setor das
Ciéncias da Comunicacgao. Identificadas as escolas/cursos (Quadro
1), construimos uma grelha de andlise da qualidade das paginas web
de cada instituigao.
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Quadro 1 - Avaliagao da Comunicagao digital _Escolas / Cursos

1. Audio-visual e | 1. Audio-visual
Multimédia e Muitimédia
Escola . A
T . 2. Jornalismo 2. Jornalismo
P .~ |3.Publicidade e | 3.Publicidade e SIM
Comunicagao . .
Social Marketing Marketing
4. Relagoes 4_Relagoes
Publicas Publicas
Comunicagag
ISCTE o Cultura e. Clel'ICla.S da_ SIM
% Tecnologias da | Comunicagao
e Infonnagéo
Tecnologias
ISMAI Clencua§ da~ da |nfor4m., i i SIM
Comunicagao Comunicagaoe | L
Multimédia £ o
Comunicagao =
Instituto Social C&dunic s v
Miguel Torga | Comunicagao ’
. Empresarial -
Empresarial | o
Inst. L i i) En
Politecnico ggziw:lmcacao 3 11 e 5| gt
de Viseu Bl M) WL - :
[aibs Acares Comumcagao Clénma_s da. NAO
Social e Cultura | Comunicagao it
Ciéncias da Comunicagao, |Comunicagao,
1. do Mgarve Comunicagao Cultura e Artes | Cultura e Artes SIM
U. Autonoma | Ciéncias da Ciéncias da R 2 NAO
de Lisboa Comunicagao Comunicagao
) | Comunicagio i =
U. Aveiro = | Multimédia (e o NAO
Comunicagao
. I Estratégica: o L
u. Bfalra Clenc1§s da_ Publicidade Clencgs da. SIM
Interior Comunicagéo - Comunicagao
e Relagdes
Publicas
U‘. s Comunicagao Ciéncias da Ciéncias da
(Lisboa e . . e g8 SIM
Braga) Social e Cultural | Comunicagao Comunicagao
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. Ciéncias da Comunicagao e | Ciéncias da
U. Coimbra o . .
Comunicagao Jornalismo Comunicagao
U. Fernando | Ciéncias da Ciéncias da Ciéncias da SIM
Pessoa Comunicagao Comunicagao Informacgao
' Ciéncias da
Comunicagao Comunicagao, |Ciéncias da
L Social e Cultura | Marketing e Informacao S8
Publicidade
U. Nova de Ciéncias da Ciéncias da Ciéncias da
. Y P ol SIM
Lisboa Comunicagao Comunicagao Comunicagao
Comunicacao, '
. da‘ Cultura e NAO
Madeira — =
Organizagoes
U. do Minho Clenma.s da_ Clencxals da_ ClenC|a§ daﬂ SIM
Comunicagao Comunicagdao | Comunicagao
Informacgao e
U. do Porto Ctencla{s da~ Clencsa.s da~ Comunicacao SIM
Comunicagao Comunicagao em plataformas
digitais
- e Diregao de
UTAD Clencna.s daﬂ Clencna§ da” Gomunicagao SIM
Comunicagao Comunicagao .
Empresaria!

Verifica-se que nas 19 instituigbes analisadas, doze delas tém centros de investigagao
relacionados com o setor e que ha onze com doutoramentos. Curiosamente, algumas — Iscte e

Universidade de Aveiro — nao tém licenciaturas na area.

Avaliagao da comunicagao digital

Para a avaliagao da comunicagao digital definimos um conjunto de
variaveis relacionadas com a qualidade. Os parametros definidos ja
haviam sido testados noutra investigagao relacionada com museus
virtuais (MARCOS, 2009).

Conforme pode ver-se no Quadro 2, sao seis os parametros analiticos:
design, contetdo, multilinguismo, recursos multimédia, navegabilidade

e interatividade.
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Quadro 2 - Parametros de analise da qualidade das pags. Web

Design

Contelido

_Mmling;is;o

Recursos multimédia

Navegabilidade

Interatividade

Para cada parametro foram explicitados os respetivos componentes,
como variaveis de qualidade setorial. Assim:

Design

Contetdo

Multilinguismo

Recursos multimédia

Qualidade estética (design atrativo,
eficaz), originalidade, articulagédo
grafica entre os diferentes tipos de
informacgao, dinamismo

Quantidade e qualidade da
informacgao; contextualizagao
histérica, social e cultural;
legibilidade; nivel de atualizagio;
didatismo

Diversidade de linguas; em termos
de valores: 2 pontos para um lingua,
3 para duas linguas; 4 para trés
linguas; e 5 para quatro e mais
linguas

Som, video, fotografia, software
inovador, dinamismo e integragcao
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Navegabilidade Estrutura de navegagédo (linear,
hierarquica, em rede, combinado),
hiperlinks, ergonomia

Interatividade Nivel de articulagdo com o usuario:
sistema cooperativo, estimulo &
participagao, redes sociais, niveis de
ajuda, jogos

Para cada parametro definimos uma escala intervalar de 0 a 5, o que
significa que o valor maximo total para qualquer instituigdo seria de
30, considerando o somatdrio dos seis parametros.

Resultados obtidos

Aplicando a grelha de andlise e valorando os diferentes fatores
analiticos integrados nos diferentes parametros, chegamos ao quadro
que a seguir apresentamos (Quadro 3).

Quadro 3 - Resultados

gzcoi(:;a Superior de Com. 2 3 3 3 3 3 17
ISCTE 3.5 4 3 25 3 3 19
ISMAI 2 4 3 3 4 3 19
Instituto Miguel Torga 2 2 1 3 3 2,5 13
Inst. Politéc. de Viseu 1 1,5 2 0 1 1 7

328



Redes e portais de ciéncias da comunicagdo em Portugal

U. dos Agores 1 2 2 1 2 2 10
U. do Algarve 2 1 3 1 1 2 10
U. Auténoma de Lisboa 3 3.5 25 4 3 3 19
U. Aveiro 1 1,5 1 0 1 1 55
U. Beira Interior 2 3 3 3 3 3 17
LBJ;aC;a;t)élica {Lisboa e 1 2 2 2 2 2 1"

U. Coimbra

U. Femando Pessoa 3.5 35 3 4 3 2 19
U. Luséfona 3 4 3 4 3 3 20
U. Nova de Lisboa 3 3 3 3 3 4 20
U. da Madeira 2 2 2 2 2 2 12
U. do Minho 3,5 3 3 3.5 4 3 20
U. do Porto 3 4 3 3 4 2,5 20
UTAD 1,5 15 2 E 1 1 7

Conforme se pode ver no quadro, faltam indicadores na Universidade
de Coimbra, porquanto os seus Cursos n&o tém espago auténomo na
pagina web da universidade.

Em termos gerais, a variavel que apresenta melhor avaliagao € a do
‘contetdo’, com 47 pontos no conjunto das instituicdes académicas, o
que, mesmo assim, corresponde a menos de metade do valor maximo
possivel, que seria de 95 pontos. Segue-se-lhe a ‘navegabilidade’,
com 45 pontos. O design e a interatividade s&o os vetores mais fracos.

Avaliagao final da comunicagao digital

Regista-se que todos os cursos estdo integrados nos portais das
respetivas universidades/escolas ou institutos.
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Feita a apreciagdo global, verifica-se que a pontuagdo maxima
obtida é de 20 pontos (em 30 possiveis) e que a minima é de 5,5. Se
quisermos aferir estes valores para uma escala de vinte, teremos a
pontuacio 20 equivalente a um ‘14’

Individualizando, regista-se que os 20 pontos sido atribuidos a
comunicagao digital das seguintes instituigdes: Universidade Luséfona,
Universidade Nova de Lisboa, Universidade do Minho e Universidade
de Braga. Com 19 pontos (em 30) ficam as seguintes instituigdes:
Iscte, Instituto Superior da Maia, Universidade Auténoma de Lisboa
e Universidade Fernando Pessoa. Logo a seguir, com 17 pontos,
registam-se duas instituigdes: Escola Superior de Comunicagao
Social e Universidade da Beira Interior. Com 13 pontos ou menos
(em 30 possiveis), ou seja, com uma pontuagao negativa, ficaram sete
instituigdes: Instituto Politécnico de Viseu, Universidade dos Agores,
Universidade do Algarve, Universidade da Madeira, Universidade
Catdlica (Lisboa e Braga), Universidade de Aveiro e Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD).

Algumas consideragoes finais poderao fazer-se em resultado dos
valores encontrados no estudo, cuja matriz pretendemos aplicar,
mais tarde, aos restantes paises do espago ibero-americano. Por
exemplo, as universidades mais antigas apresentam mais dificuldade
em adaptar-se as novas linguagens, a comunicagéo digital. As
universidades mais novas, sobretudo privadas, apresentam melhores
condigdes de adaptagédo as exigéncias da comunicagao digital. Os
seus resultados sdo melhores.

O panorama geral dos cursos existentes mostra que estamos ainda
longe da autonomizagao da Ciéncias da Comunicagao relativamente
as outras ciéncias. Ao contrario do que acontece em muitos paises,
nao ha por exemplo em Portugal qualquer faculdade de Ciéncias da
Comunicagao, ou com nome similar, mas relacionada exclusivamente
com este campo.
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Esta situacao reflete-se na autonomia da comunicagao do setor. E
particularmente na autonomia da comunicagéao digital.

Conclusao

A comunicagao digital dispde hoje de ‘ferramentas’ indiscutivelmente
avancgadas para a difusdo da cultura e da ciéncia. As tecnologias
multimédia abrem campos novos para a interatividade e a criacado de
redes propiciadoras do trabalho cooperativo, indispensavel no campo
cientifico.

Apesar destas potencialidades, as Ciéncias da Comunicagao precisam
de atualizar as suas praticas comunicativas para um melhor usufruto
das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao de nova geragéo.

Do estudo feito pode concluir-se que a Comunicagao digital esta longe
de constituir uma ferramenta bem utilizada na difusdo universitaria
das Ciéncias da Comunicag¢do em Portugal. Poderia depreender-se
imediatamente que, para estarem em sintonia com as exigéncias da
atualidade, as diversas universidades, departamentos, faculdades,
precisam de atualizar-se ao nivel das suas praticas comunicativas
digitais.

Enquanto isso ndo acontecer, o discurso sobre o uso das tecnologias
nao tem sintonia com a pratica dos emissores discursivos.

Isso significa que o caminho é ainda longo para uma comunicagao
digital eficaz, quer do ponto de vista do contelido e da estética, quer
em termos de recursos multimédia e de ativagado da interatividade.

Porto, abril 2012.
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