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1. ANTECEDENTES

En los ultimos 20 anos, producto de
la profundizacién de los sistemas
democraticos y la aparicion de practi-
cas descentralizadoras, se ha redirec-
cionado la atencidn hacia los gobier-
nos y/o estados subnacionales (Guess,
2005). Este proceso con diferencias, se
ha dado en toda la regién incluyendo
el Ecuador. En esta linea al igual que
en otros paises de la regidn, el Ecua-
dor ha trabajado en el fortalecimiento
de las capacidades de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Munici-
pales -GADM-.

De acuerdo al Plan Nacional de De-
sarrollo vigente (Plan Nacional del
Buen Vivir), se recoge entre sus plant-
eamientos la necesidad de “fortalecer
las capacidades de los niveles de gobi-
erno, a través de planes y programas
de capacitacidn, formacion y asistencia
técnica, para el efectivo ejercicio de sus
competencias” (PNBV 2103.2017)

En este contexto, el Programa Fortalec-
imiento del Buen Gobierno (FBG) de la
GIZ Ecuador, tiene como propdsito for-
talecer las capacidades institucionales
del Estado para el impulso de la terri-
torializacién de la politica publica en
el marco del sistema nacional descen-
tralizado de planificacién participativa.

Como parte de esta cooperacién, GIZ co-
laboré mediante una asistencia técnica
que permitié desarrollar un documen-
to en el que se identificé y priorizé las
demandas de capacitacién. El mismos
se basoé en un estudio que incluyd el
relevamiento de una encuesta llevada
a cabo por la Asociacién de Municipali-
dades Ecuatorianas—AME-.

El objetivo de este estudio, es estructu-
rar una estrategia de capacitacion so-
bre la base de la mejor evidencia dis-
ponible. Asimismo, se buscé establecer
parametros (indicadores) respecto al
cual se podran medir los avances en
relaciéon a la implementacidon de las
acciones del PFBG respecto a la trans-
ferencia de competencias a GADM, y
actualizar la red de ofertantes de ca-
pacitacion y/o formacién de sus capaci-
dades técnicas para su fortalecimiento.

El presente documento, presenta los
principales hallazgos del mencionado
estudio, asi como las recomendaciones
que del mismo se derivan. Se busca a
través del mismo, proveer informacién
a los distintos niveles de gobierno y
usuarios interesados en las actividades
de fortalecimiento y capacitacién para
GAD's.



2. INTRODUCCION

El presente documento, constituye un esfuerzo por recoger el trabajo realizado
entre Programa de Fortalecimiento del Buen Gobierno (PFBG) de la GIZ junto con
la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME), para contar con un insumo
gue presente informacion actualizada de la demanda de capacitacién y la oferta
disponible. Dado el alcance del mismo, se incluird una explicacién resumida de la
aproximacion y métodos de relevamiento de informacion.

En el mismo se utilizé informacién cuantitativa proveniente de una encuesta de
demanda de capacitacion levantada por la AME, la misma que se validé y se com-
plementd con la aplicacidn de instrumentos para levantamiento de informacién
cualitativa. El proceso contd con la participaciéon de los GADM a través de re-
uniones de informacion y validacién que se realizaron en las sedes de AME en las
ciudades de Quito, Cuenca, Machala e Ibarra.

Durante el proceso se incorporaron las inquietudes y visiones de los distintos
actores que participaron en el proceso realizado.

3. APROXIMACION Y METODOS UTILIZADOS

Como se ha explicado, la informacidn cuantitativa proviene de una encuesta so-
bre la demanda de capacitacidn, levantada por la Asociacion de Municipalidades
del Ecuador en los afos 2014y 2015 la cual sirvié de insumo base para la iden-
tificacion de las prioridades de capacitacion de los GADM. Considerando el tiem-
po de levantamiento de la informacion, se optd por realizar un proceso de vali-
dacion y actualizacion de la misma. Esto se efectud considerando el periodo en
que se ejecuto el levantamiento de la informacidn, el nimero de municipios que
respondio a la encuesta de AME y las caracteristicas de la misma. El objetivo fue
contar con informacidn actualizada que refleje las necesidades de capacitacidn
de los GAD cantonales.

A continuacion se presenta un resumen sistematico de la aproximacion utilizada
y los métodos aplicados para validar la informacién:



Grafico No. 1: Resumen de la aproximacion utilizada
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A partir de los resultados de los andlisis realizados a los resultados de la encuesta
de AME, se llevaron a cabo cuatro grupos focales en las ciudades de Quito, Cuenca,
Ibarra y Machala con la participacién de representantes de GADM de cada zona. El
objetivo fue validar la informacién levantada y también identificar los elementos
de la demanda de capacitacidon desde una aproximacion cualitativa: necesidades
de capacitacién, métodos mas eficientes para la capacitacién, asi como la identifi-
cacion de buenas y malas experiencias en procesos de generacion de capacidades.
En los grupos focales participaron representantes de varias areas (planificacion,
recursos humanos, areas administrativas y de gestion).

En los talleres se hizo especial énfasis en validar las prioridades de capacitacion de
acuerdo a las nuevas categorias de andlisis. Este proceso implicé ademas recon-
ocer nuevas demandas. Se exploré ademas las experiencias en capacitaciéon de
los municipios que participaron en los grupos focales para identificar, con enfoque
cualitativo, las mejores experiencias en términos de aprendizaje y sostenibilidad.

A partir de esta informacién revisada y validada, se planted un esquema siste-
matizado y comprensible de contenidos de acuerdo a la informacidn existente. Esto
implicé reorganizar contenidos y separar los tipos de capacitacidn actualmente ex-
istentes. Este ejercicio considerd el escenario de la demanda de capacitacidn sin re-
stricciones de financiamiento. Por la informacidn cuantitativa existente, el ejercicio
identifica lineas priorizadas de capacitacidn, pero no incluye la determinacién de la
demanda potencial de las mismas.

A partir de estas necesidades se levanté informacidn sobre la oferta de capac-
itacion existente en el pais. Para esto se tomé en cuenta la informacion levantada
por AME y por el equipo de trabajo del proyecto y se incluyeron otros proveedores
publicos.



RESULTADOS

Una vez que se reviso la consistencia de la informacion por AME (se verificé que
la misma represente la composicién de GADM de acuerdo a su poblacién), se re-
aliz6 una agrupacion de respuestas similares en categorias que recogian temas
que podian ser complementarios. A partir de esta informacion, se prepard un
cuadro con los diez temas o necesidades de capacitaciéon con mayor demanda
entre los GADM de acuerdo a la informacién cuantitativa con la que se contaba’.
Este cuadro fue presentado como parte del los grupos focales realizados, con el
objetivo de validarlo o realizar cambios a los temas y a la prioridad de los mis-
mos, de acuerdo a las necesidades de lo GAD’s. A continuacidn, se presentan las
temas de capacitacion con su prioridad.

Tabla No. 1: Cuadro ajustado de prioridades

ELABORACION DE PROYECTOS

USO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

ELABORACION DE PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

CONSERVACION Y RESTAURACION DE BIENES PATRIMONIALES

SISTEMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

ACTUALIZACION DE CATASTROS URBANO Y RURAL

MANEJO DE LA COMPETENCIA DE TRANSITO

MARCO TEORICO LEGAL: USO DE PLAYAS, RIVERAS Y LAGUNAS

MARCO TEGRICO LEGAL: TASAS Y CONTRIBUCIONES

Fuente: Base de datos de capacitacion tabulada AME
Elaboracion: Equipo consultor

"Como se ha explicado, la misma provino de la encuesta realizada por AME en los anos 2014-2015



En este contexto y de acuerdo a los resultados validados, se identificaron los
siguientes elementos a considerar en el ajuste de la demanda de capacitacion:

i) Las respuestas como estuvieron planteadas y por el tipo de cues-
tionario utilizado (con preguntas abiertas) no permiten separar los
temas instrumentales con temas estratégicos o temas relacionas a
las competencias. Por esa misma razodn, las respuestas son gene-
rales o abarcan la gestion completa de la competencia (e.g. elabo-
racion de PDOT).

ii) A modo de ejemplo, los dos primeros temas tienen que ver con el
uso a aplicacién de instrumentos como las metodologias de evalu-
acién de proyectos o el uso de Sistemas de Informacién Geografica
los cuales son transversales a la mayoria de actividades de lo GAD
y por tanto son generales en relacidn al area de aplicacion.

iii) Se incluyen de manera general temas relacionados a las com-
petencias como el manejo de desechos sélidos o el manejo de la
competencia de transito sin especificar la demanda requerida de
capacitacion.

4.1, DESCRIPCION DE RESULTADOS GRUPOS FOCALES

Los grupos focales, mas alla de la validacidn de la informacién levantada por la
AME, buscaron indagar en mayor profundidad sobre las necesidades de capac-
itacion en todos los niveles, los métodos y aplicaciones con los que han conse-
guido mejores resultados en procesos de capacitacion, asi como la identificacién
de buenas y malas experiencias en la realizacion de este tipo de procesos. A
continuacion, se describen los hallazgos sistematizados, los mismos que fueron
ademas discutidos con el equipo técnico de AME vy de GIZ:

i) Segun los participantes en los talleres, los cursos que menos han
funcionado son aquellos que son dados en la misma institucion
(taller Quito, taller Cuenca, taller Ibarra) por cuanto los funciona-
rios se quedan en la institucién y son constantemente requeridos
para el cumplimiento de sus funciones. Esto implica entrar y salir
del proceso de capacitacidn.

ii) Entre los participantes, son mas valorados los cursos que tienen cal-
ificacion pues se considera que las personas toman eso con mayor re-
sponsabilidad. Sin embargo, varias de las personas que participaron en
los talleres hicieron énfasis en la importancia de seleccionar correcta-
mente a las personas que asisten a los talleres. Esto conlleva la necesi-
dad de definir con claridad tanto perfiles de entrada como de salida.



iii) En general, existe la percepcion de que existe poco seguimiento
a los procesos de capacitacion dentro de las instituciones. A criterio
de gran parte de los participantes, no se sabe que sucede con los
resultados de los procesos de capacitacion. La mayoria de GADM
coincide en que son necesarios procesos de seguimiento y evalu-
acion a las capacitaciones que se han realizado.

iv) En relacion a lo anterior, a pesar de que los funcionarios que
reciben la capacitacion, tienen la obligacion de realizar un proceso
interno para compartir los conocimientos adquiridos, en muchos
casos por falta de coordinacién o de tiempo, esto no se cumple o
se cumple parcialmente. En algunos casos, el hecho de que tengan
que realizar este proceso, limita a la gente a participar del proceso
de capacitacion?.

v) En general los GADM no encuentran facilmente el tipo de capac-
itacién que necesitan dado que la oferta es limitada o inexistente
en el territorio. Este es un problema especialmente critico para la
demanda de capacitacion especializada. Es un problema recur-
rente (se encontré en la mayoria de participantes de los talleres).
Asi mismo y sobre todo para el caso de GADM considerados como
pequenos, ademas de la inexistencia de la oferta, tienen un proble-
ma adicional relacionado al nimero de cupos que a veces se exige
para realizar el curso.

vi) En un taller (Cuenca), se solicité ademas hacer una diferenciacion
entre la capacitacion para autoridades (e.g. directores) y personal
técnico. El objetivo de la propuesta, era priorizar la capacitacion en
temas relacionados a la gestidn, en el caso de las autoridades.

vii) Existe en general conocimiento de los procesos de capacitacion
de AME y de su utilizacidon. En algunos y por gestidon del propio
GADM, existe la percepcién de que una misma persona asiste a
varios de los cursos de capacitacion.

viii) En relacidon a la capacitacion virtual, a pesar de sus multi-
ples ventajas existe la percepcion de que es dificil considerando
el tiempo que se requiere para su realizacién y la dificultad de
acceso a conexiones de internet. En muchos casos, el acceso se
realiza en la propia oficina por lo que el nivel de dedicacién ex-
clusiva no es suficiente para poder completar satisfactoriamente
el curso en la forma en que ha estado disenado. En este punto
se considera que la capacitacion virtual podria funcionar si se

2 Esto fue expuesto por el GAD de Biblidn en el taller de la ciudad de Cuenca.



acompana de un componente presencial de acompanamiento.

ix) No existieron en general, comentarios en relacién a la prelacién
de temas que fue presentada. A pesar de que existieron GAD que
consideraron que existian temas que ya no eran prioritarios (e.g.
elaboracién de Planes de Ordenamiento Territroial (PDOT) y transito
y transporte), una vez se indagaba si sentian que podian gestionar
la competencia en base a sus capacidades, se reconocia que aln ex-
istian temas dentro de esas mismas competencias sobre las cuales
se necesitaban fortalecer conocimientos. En el caso de los PDOT,
es necesario, por ejemplo, fortalecer el proceso de seguimiento y
evaluacion y en el caso de transito y transporte estad pendiente de
implementar gran parte de la competencia (manejo de centros de
revision, manejo de sefalizacion) entre otros.

x) Por el perfil de los participantes en los talleres, sobre todo en
las ciudades de Ibarra y Machala, se solicité incluir como prioridad
los temas de recursos humanos y manejo de contratacion publica
(incluyendo todos los cambios de normativa). En este caso, se in-
formé que estos temas también estan incluidos dentro de la oferta
de capacitacién con la que se debe contar.

A modo de resumen, se identificd los temas mas importantes que fueron pre-
sentados por los participantes. Aquellos en rojo son temas recurrentes en los
talleres y que corresponden a sus necesidades inmediatas. Los temas en azul,
son aquellos temas sobre los cuales ya trabajan los GADM pero que necesitan
apoyo adicional.

Grafico No. 2: Temas principales identificados en los talleres

ransitoy Planificaciony uso
transporte de gestion del
suelo: Cambios en
la Ley

Cambiosen RRHH.
Cédmo gestionar

los nuevos
instrumentos

proyectos




Un tema especial es el manejo de la competencia de patrimonio. En este caso a
pesar de que la misma ya se encuentra descentralizada, en general existen pocos
avances por parte de los GAD. Los mismos, en los talleres expresaron que existen
pocas actividades realizadas en relacién a la misma. Es un tema que aparece en
el momento en que se explora el conocimiento de los GAD en relacién al temay
se indaga sobre las acciones para su implementacion. Dado esto, se ubicé esta
tematica, separada de las otras considerando su nivel de prioridad en la agenda
de los GAD.

Finalmente, como parte del proceso de realizacién de los grupos focales, se iden-
tificaron ademds requerimientos de los GADM que van mas alla de los temas de
la capacitacidn Gnicamente y que se encuentran sistematizados en el siguiente
grafico. Los mismos incluyen la percepcién de la valoracidn del proceso asi como
las expectativas futuras en relacion al mismo. En este caso es importante para
los GAD’s generar un proceso de retroalimentacion de los resultados obtenidos.

Grafico No. 3: Demandas adicionales identificadas en los talleres
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HACIA EL PLANTEAMIENTO DE UNA
PROPUESTA DE CAPACITACION

Para hacer viable una propuesta de capacitacién para los GADM, mas alla de las
demandas identificadas, es necesario considerar el marco legal que rige las ac-
tividades de capacitacidn de en el pais y que define el alcance de las mismas.

Asi, de acuerdo a los articulos 201 del Reglamento General de la Ley Organica
de Servicio Publico (LOSEP), se establece que: “La capacitacion y el desarrol-
lo profesional constituye un proceso programado, técnico, continuo, de inversion
institucional, orientado a adquirir o actualizar conocimientos, desarrollar compe-
tencias y habilidades de las y los servidores, con la finalidad de impulsar la efi-
ciencia y eficacia de los procesos, y motivar el respeto de los derechos humanos,
la practica de principios de justicia, calidad, calidez, equidad y solidaridad, basado
en el Plan Nacional de Capacitaciéon y Desarrollo Profesional, elaborado por el
Ministerio del Trabajo y el Instituto de Altos Estudios Nacionales”.

En este caso, el marco normativo establece que la capacitacién estd orientada al
conocimiento, el desarrollo de competencias y al desarrollo de habilidades para
los funcionarios publicos. Consistente con esta aproximacion, la Norma Técnica
del Subsistema de Formacion y Capacitacion define que la formacién y capac-
itacion “Es el conjunto de politicas y procedimientos que permite a las y los ser-
vidores publicos fortalecer sus competencias, en funcidn de los perfiles exigibles
de los puestos establecidos sobre la base de los objetivos institucionales y de
Estado.”

Sin embargo del marco normativo existente, el Plan Nacional de Capacitacién in-
cluye una seccidn de diagnéstico sobre la situacidn de la capacitacion en el sector
publico en el Ecuador. En el mismo se identifica como uno de los problemas a
resolver, el hecho de que la ejecucidn de los procesos de capacitacidn del sec-
tor publico, se concentran en procesos de corta duracién, esto es: seminarios,
encaminados basicamente “a la actualizacidn de conocimientos y competencias,
cuya duracién va de 8 a 25 horas pedagdgicas...” (RESOLUCION Nro. SECAP-003-
2013:7) por el tipo de duracidén no generan competencias especificas para el de-
sarrollo de las funciones del puesto de trabajo.

Esto se corrobora, del informe de Andlisis de Planes de Capacitacién del Sector
Publico 2014 realizado por SECAP, en donde el, 53% de los temas ejecutados os-
cilan entre 8 -25 horas/p, el 42% son también procesos de corta duracion, que van
entre 26-119 horas, el 3% responde a procesos de duracién larga entre 360 hasta
1260 horas y, el 2% de los temas son de duracién media que se encuentran entre
las 120 a 359 horas.



En este contexto, reconociendo que la sola capacitacién, no genera competencias?®
por si sola y que es necesario hacer un proceso de formacion que reconozca el
tiempo necesario para el aprendizaje y la acumulacidn de conocimientos, ademas
de mecanismos que apoyen la construccion de las habilidades que se requieren
para el desarrollo de la gestidn publica, el equipo técnico de consultoria en co-
ordinacion con los equipos técnicos de AME y GIZ, elaboraron un esquema que
permita ajustar la demanda de capacitacion de los GADM, considerando sus com-
petencias y particularidades de gestion.

5.1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE CAPACITACION

La definicién del esquema para el analisis de demanda de capacitacion, partid
de considerar la necesidad de separar las categorias, entre temas estratégicos
con los temas instrumentales (e.g. incluye todo el uso y aplicaciéon de paquetes
informaticos). En este contexto, se opto por partir de la siguiente aproximacion:

Grafico No. 4: Esquema general de analisis de
demanda de capacitacién
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En este caso, se entiende que existe un nivel estratégico del GADM responsable
de la gestién del mismo. En este se incluye el proceso de planificaciédn en todos
sus niveles, incluyendo la planificacion estratégica, el diseno e implementacion
de los PDOT, la generacidn de un Plan Operativo Anual y del Plan Anual de Con-
trataciones. Dentro de este nivel se han identificado al menos dos niveles: un nivel

3las generacion de competencias, es de acuerdo al marco legal vigente, el objetivo de la capacitacion
1 2 para funcionarios publicos en el pais.



que corresponde a conocimiento estratégico y un nivel instrumental/operativo
gue permite la gestion del proceso de gestidn. Las categorias propuestas, tienen
por objetivo facilitar la identificacion de las demandas de capacitacion y por tanto
no corresponden a las categorias de clasificacidn por procesos utilizadas en el
pais.

En este nivel se han incluido ademas las dreas que tienen que ver con la gestién
propia del GADM como el area financiera, el area administrativa, el area de re-
cursos humanos y el area de planificacion. Se sugiere considerar que existe un
nivel estratégico y un nivel instrumental y que en cada uno de los mismos, existen
diferencias a ser tomadas en cuenta.

En el caso de las competencias que son de responsabilidad de los GAD cantonales,
dadas las caracteristicas y especificidad de las mismas, luego de la revisidn de
las bases de datos y las demandas identificadas, y en consideracién de las carac-
teristicas propias del proceso, se incluyeron al menos las siguientes categorias:

Grafico No. 5: Categorias para analisis de
demanda de capacitaciéon por competencia

Conocimiento marceo regulatorio: Incluye todo el analisis
del marco normative de I|la competencia vy las
herramientas para la construccion de noermativa propia
del GAD ademds de identificacion de requerimientos
institucionales necesarios

Manejo de instrumental especializado: incluye Ia
aproximacion tedrica y practica necesaria para la

implementacion y gestion de una competencia por parte
de un GAD cantonal. Se hace énfasis en la aplicacion de
instrumentos especializados de la competencia

Manejo de herramientas de gerencia de la competencia:
Se incluye el conocimiento especializado de gestion
relacionado a la competencia

En este caso, se incluyen elementos conceptuales, legales, estratégicos, instru-
mentales y de gestidn. El objetivo de las categorias, es reconocer estas diferen-
cias superando la aproximacion instrumental que suele darse en los procesos de
identificacién de demandas de capacitacién®.

“En el caso de la base de datos, en muchos casos se asume la aplicacién del instrumento (e.g. manejo de SIG) como el
elemento central de la competencia. Dadas las caracteristicas y la especificidad legal, conceptual e instrumental de la 1 3
misma, es posible considerar que una aproximacién mas amplia e integradora a la misma es necesaria.



5.2. IDENTIFICACION DE TIPOS DE CAPACITACION
(DEMANDA)

Desde una perspectiva analitica, es claro que los procesos de fortalecimiento in-
stitucional, se centran en la capacidad de los recursos humanos y de los recur-
sos disponibles para la gestién de los GADM. El marco normativo ecuatoriano
reconoce en este contexto, que la capacitacidon debe orientarse al desarrollo de
competencias entre los funcionarios del Estado.

Desde esta aproximacion y en base al esquema de demandas de capacitacion que
fue presentado, es posible considerar que existen varios tipos de capacitacion y
gue los mismos deben ser considerados en el momento de hacer una propuesta
consistente que pueda cumplir con las expectativas de los usuarios finales, como
son los responsables de los GAD.

Estos tipos de capacitacion deben reconocer ademas las problematicas identifi-
cadas tanto en los talleres que se llevaron a cabo con los GAD municipales como
en el documento del Plan Anual de Capacitacion para el sector publico 2015-2017
del Ministerio de Trabajo

De esta manera los tipos de capacitacidon sugeridos consideran, se basan en el
esquema planteado y consideran los siguientes elementos:

« Que existen una diferencia entre las areas estratégicas (e.g. plan-
ificacion, gestion administrativa y financiera) y las areas de gestién
de de competencias de los GAD y que las dos tienen demandas de
capacitacion especificas.

» Que dentro de las areas de gestién de competencias, existen dif-
erencias entre los conocimientos que se requieren para el manejo
de contenidos conceptuales y especializados, para la aplicacién in-
strumental de los mismos y para el manejo del el marco legal que
los regula.

» Que existen conocimientos dentro de los funcionarios publicos,
que requieren de actualizacién (cambios en normativas especial-

izadas, cambios o actualizaciones en software)

Considerando esta aproximacidn, se identifican al menos los siguientes tipos de
capacitacion.
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Grafico No. 6: Esquema de tipos de capacitacion

Aplicacion
* Por competencia especifica P ractica
de los GADen universidades
e institutos e Por competenciay en
relacion a otras empresas
publicas y GAD

desarrollo de competencias

e Contratacién publica

* Marco normativo

* Elaboracién POA

* Elaboracion PAC

* Elaboracién de normativas

Cursos cortos

profesionalizante

(actualizacién)

En el mismo se consideran al menos tres niveles distintos de capacitacién:
Nivel profesionalizante

Se entiende que el manejo y gestién de una competencia en el marco de la de-
scentralizacion, requiere del desarrollo de un conjunto de actitudes, habilidades
y conocimientos especializados que el funcionario incorpora segun sus carac-
teristicas personales y experiencias laborales y, que se ponen de manifiesto en
el desempeno de la actividad profesional en relacidn a la misma®. Este desarrollo
es el resultado de un proceso de aprendizaje y de unos objetivos establecidos
gue incluyen tanto elementos normativos, como conceptuales, instrumentales y
de gestion de acuerdo a lo que ha sido presentado. El mismo incorpora la aproxi-
macion por competencias de acuerdo a la normativa del pais (Constitucién, LOSEP,
reglamento de la LOSEP y normativa técnica del Ministerio de Trabajo)

En este marco, dada la necesidad de desarrollar estas habilidades y conocimien-
tos especializados, es posible considerar que este proceso no se puede hacer
mediante cursos cortos y que el mismo se enmarca en el tipo de educacién/ca-
pacitacion que estd orientado hacia la especializacion y profesionalizacién del
funcionario publico®.

Tomando como referencia de comparacion, el nivel de “especializacién” (enten-
dido como un nivel de educacion posterior a la licenciatura), se puede considerar
que un nivel profesionalizante es aquel que posibilita la profundizacion en la mis-

®Este concepto se ajusta a la nocion de competencia utilizada como parte de las Metodologias de estudio de la Univer-

sidad Técnica Particular de Loja. Se utiliza esta aproximacion considerando propia de la Universidad en el desarrollo

de educacién de adultos en el pais. ‘| 5
®Esto es consistente



ma area, profesion, disciplina o areas afines o complementarias (Universidad de
los Andes) o como aquel que permite profundizar en el dominio de un tema o area
determinada dentro de un campo profesional o multiprofesional (Universidad de
Buenos Aires).

Partiendo de esta aproximacidn, se puede entender que la condicion de entrada,
dado el nivel de especialidad requerido para el manejo de competencias, es el de
contar al menos con un titulo profesional afin a la competencia sobre la cual se va
a trabajar. Dadas las caracteristicas requeridas, se sugiere establecer programas
de caracter profesionalizante al menos en las siguientes areas:

Tabla No. 2: Areas sugeridas de ser incluidas en el nivel
profesionalizante

Area Area de conocimiento especifico Observaciones

Incluye manejo de
otros instrumentos
Estratégica Elaboracion de PDOT de planificacion

Competencia [Transitoy transporte publico

Uso y ocupacion del suelo urbano y rural

Patrimonio arquitecténico cultural y natural

Explotacion de materiales aridos y pétreos

Servicios publicos de agua potable y alcantarillado

Manejo de residuos sdlidos

a. Perfil esperado de salida

Considerando el caracter y las necesidades del GADM en relacidn al conocimiento
especializado que se requiere tanto en la gestién de areas estratégicas como en
la gestidon de las competencias y con el fin de definir unos contenidos minimos,
asi como identificar la oferta disponible en el pais, se sugiere partir por la identi-
ficacion de un perfil minimo de salida para este nivel. El mismo, como se ha expli-
cado combina conocimientos y habilidades tanto en conceptos, como en el uso de
instrumentos y en el uso de instrumentos de gerencia.
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Tabla No. 3: Perfil general de salida del nivel profesionali-
zante (con enfoque en competencias)

Formacion Conocimientos Habilidades
Conocimiento sobre el marco legal y Habilidades de
normativo que rige el drea estratégica /o |gestion y manejo
la competencia especifica de equipos

Habilidades para
Conocimiento sobre teorias y conceptos |la definiciény
relacionados al area estratégica o compe- |planificacién de
tencia sobre la cual se estd trabajando.  [actividades.

Conocimiento de instrumentos cuanti-
tativos y cualitativos relacionados a la
gestion estratégica o a la competencia Habilidades de
sobre la cual se estd trabajando comunicacion

Conocimiento sobre formulacién de politi-
cas publicas.

Conocimiento sobre formulacién de pro-
gramas y proyectos de inversion publica
(evaluacion e proyectos) relacionados al
area de trabajo

eFormacion (tercer nivel)
en el area relacionada:
administracion, adminis-
tracion publica, ingenieria
civil, geografia, ciencias  |[Conocimiento sobre sistemas de segui-
sociales miento y evaluacion.

b. Contenidos minimos

Dado el perfil establecido para este nivel, en la siguiente matriz, se presenta a
modo de ejemplo en la competencia de transito y transporte incluyendo un es-
guema de contenidos. El mismo esquema se ha propuesto para las otras areas. El
detalle completo de contenidos sugeridos, se encuentra en el Anexo No 1.

Tabla No. 4: Ejemplo de contenidos para el nivel
profesionalizante
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Los contenidos sugieren que se incluya el manejo del marco normativo general 'y
especializado del drea o competencia, el manejo de conceptos y teoria, el manejo
de instrumentos generales y especializados y elementos de gestidon de acuerdo a
la propuesta realizada.

Es claro, que una aproximacién de este tipo, requiere de una carga horaria mini-
ma para su cumplimiento. En este sentido, Gnicamente como referencia, se espe-
raria que al menos sean entrenamientos de 256 horas (equivalentes a 16 créditos
en ese sistema) para cada area .

c. Tipo de método de aprendizaje

Dada que la educacién profesional y de adultos, requiere la incorporacion de
los conocimientos a la vida practica y que los GAD necesitan contar con equipos
técnicos capaces de implementar o mejorar la implementacién de programas y
proyectos, es necesario que la aproximacién reconozca esto y tome en consid-
eracion los elementos que fueron presentados en los talleres de validacién. En
este contexto, se sugiere la aplicacidon de las metodologias de aprendizaje basado
en problemas para el diseno de una oferta especializada que apoye al GAD en su
proceso de fortalecimiento.

Nivel de aplicacidn practica

Dentro de los talleres de validacidn y durante el presente proceso, se ha hecho
continuamente énfasis en el cardcter practico de los conocimientos que se requi-
eren y de la importancia de la colaboracién horizontal con otros GADM. La teoria
sobre creacién de capacidades respalda asi mismo, el trabajo en el nivel horizon-
tal, como un mecanismo consistente para la construccién de capacidades entre
actores en el territorio.

En este contexto, durante los talleres de validacién con los GADM, se han identi-
ficado experiencias e instituciones de los propios GADM que pueden servir ref-
erente practico para la capacitacion de funcionarios. En este caso, el ejercicio se
limité a la identificacion de estos espacios. Sin embargo, un trabajo especializado
de creacién de capacidades para que los mismos puedan convertirse en centros
de gestion y transferencia del conocimiento, es necesario.

En este caso, siguiendo la aproximacion basada en competencias, es necesario
que los contenidos de las practicas complementen el trabajo del nivel profesion-
alizante realizado con universidades (o institutos). En este caso, AME tiene un rol
tanto en el fortalecimiento de las capacidades de los GADM de referencia como
en la construccién de espacios de coordinacién entre la academia y los centros
para la aplicacién practica. Este rol implica entre otras las siguientes actividades:
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i) Identificacion y validacion de los GADM que serviran como centro
de referencia para realizacién de practicas.

ii) Identificacién de perfil y rol de los tutores dentro de cada centro.

iii) Disefo y levantamiento de un proceso de asistencia técnica para
la preparacién de tutores en los centros seleccionados.

iv) Disefio y levantamiento de procesos, manuales y protocolos a
ser aplicados por tutores como parte del proceso.

v) Coordinacidn con universidades o centros académicos para la re-
alizacién de la combinacién de la capacitacion en el nivel profesion-
alizante con el nivel de aplicacién practica.

Con estos antecedentes, a continuacion, se presentan los GAD e instituciones que,
como parte del proceso de levantamiento de informacidn, han sido identificados.

Tabla No. 5: GAD de referencia para el nivel de aplicacién
practica

Nombre del GAD Area de trabajo Mecanismo de identificaciéon

Manejo de agua potable y
Municipio del Distrito Metro- |alcantarillado

politano de Quito-EPMAPS Equipo técnico
Manejo de agua potable y
Municipio de Cuenca- ETA- alcantarillado Equipo técnico/Talleres de
PA-EP validacion
Manejo de residuos
GAD Municipal de Ambato sélidos Talleres de validacion
Manejo de transito y
Mancomunidad del Norte transporte Talleres de validacion
GAD Municipal de Cuenca Cooperacion Internacional [Talleres de validacién
GAD Provincial del Carchi Cooperacion Internacional |Equipo Técnico

Manejo de aridos y pét-
GAD Municipal de Paute reos Talleres de validacion

Manejo de aridos y pét-
GAD Municipal de Santa Isabel|reos Talles de validacion
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Cursos cortos

Como se ha explicado, la gestion de los GADM incluye el manejo de instrumentos
que demandan actualizacion constante de conocimientos. En este documento se
entenderd a la actualizacién, como aquellas actividades de educacién continua
destinadas a la actualizacidn, reflexion y capacitacién en los distintos campos del
saber, a fin de brindar herramientas para la resolucién de problematicas propias
del desarrollo profesional (Universidad de Buenos Aires).

En este caso, se enmarcarian los siguientes conocimientos especializados: i)
todos los procesos de actualizacion normativa propia del pais (e.g contratacion
publica, manejo de recursos humanos, cambios a las normativas generales de
la descentralizacidn, cambios a las normativas especificas de las competencias,
cambios en la normativa tributaria entre otros); ii) todos los procesos de actual-
izacion de sistemas de registro o seguimiento como el SRI, Ministerio de Rela-
ciones Laborales, SERCOP entre otros y ; iii) la actualizacidon en sistemas o instru-
mentos especializados como SIG, sistemas de andlisis estadisticos, entre otros.

En el caso de estas capacitaciones, existe a criterio del equipo técnico, un amplio
campo para los sistemas de educacidn virtual impulsados por AME los mismos
gue pueden generar contenidos adaptados a la realidad de los territorios en rel-
acion a estas tematicas. En este caso, recogiendo la sugerencia de los talleres, se
recomienda implementar sistemas de calificacidn, evaluacién y seguimiento a las
capacitaciones y la aplicacién que se ha dado a las mismas.

5.3. IDENTIFICACION DE LA OFERTA

En la seccidn anterior, ya se identificaron elementos relacionados a la oferta so-
bre todo para el caso del nivel de aplicacién practica y para el caso de los cursos
cortos en donde la oferta puede incluir universidades, AME y también capacitado-
res individuales. En este sentido, la presente seccidn se focaliza en la evaluacién
de la oferta disponible para el nivel profesionalizante.

En este caso, el equipo técnico identificd sobre todo en universidades del pais, las
carreras que se ofrecen y las que estarian en capacidad de crear oferta especial-
izada para los GADM. Dado el conocimiento especializado sobre todo en la gestidn
de las competencias, es claro que las Universidades requieren de un trabajo de
adaptacion a las necesidades, metodologias de aprendizaje y perfiles de salida
de los GADM.

En este contexto, metodoldgicamente se incluyeron las instituciones que cumplan
con los siguientes criterios:
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i) Universidades publicas o privadas que cuenten con la carrera de
administracién publica.

ii) Universidades publicas o privadas que tengan una oferta espe-
cializada a nivel de post grado relacionada a las teméticas en las
areas estratégicas o de competencias de acuerdo a la aproximacion
que ha sido utilizada.

iii) Universidades publicas o privadas que tengan una oferta a nivel
de pre grado relacionadas a las tematicas en las dreas estratégi-
cas o de competencias de acuerdo a la aproximacién que ha sido
utilizada.

En base a estos criterios, se levanto la siguiente informacion por area relacionada
dentro de la Universidad:

i) Nombre de la Universidad

ii) Ubicacion de la Universidad (Direccion completa)

iii) Facultad de la Universidad en donde esta la oferta especializada
iv) Carrera dentro de la Facultad.

v) Descripcion del Pensum especifico que estd relacionado a la
tematica o el drea

vi) Nombre de la persona responsable

vii) Nimero de contacto

viii) Pagina web de referencia y;

ix) Persona de contacto para la coordinacion de actividades de edu-
cacioén continuda relacionadas.

La informacidn de la oferta, se encuentra en el Anexo 2 del presente documento.
La misma incorporara las observaciones realizadas en las reuniones de coordi-
nacion y presentacion de resultados con GIZ y AME.
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ANEXOS

Competencia

Planificacion del
Desarrolloy Ordenamiento
teritorial

Anexo No. 1: Cuadros de demanda por competencia

Contenidos generales

Marco normativo

Conocimiento especifico

Introduccion a los conceptos de
ordenamiento y gestion territorial

Instrumental de apoyo

Como construir un POA

Hahilidades

Gerencia de proyectos

Como elaborar un PDOT

Como constuir un PAC

Identificacion y uso de indicadores

Elementos de contratacin piblica

Uso del SIG

Elaboracion de proyectos de inversion

Elaboracion de normativas

Competencia Contenidos generales Conocimiento especifico Instrumental de apoyo Hahilidades
Marco normativodela  (Introduccidn ala teoria y conceptos sobre|Proyectos de inversion pablicacon  |Principios parala
descentralizacion el transporte, lamovilidad y lavialidad ~ [enfoque en trdnsitoy transporte  [administracion de sistemas

- de trdnsito

Transitoy transporte - —
i Como elaborar un plan de movilidad

Marconormativodela |Como elaborar regulaciones en transito y
competencia de transitoy  [transporte (incluye manejo de
transporte sefialética)

Competencia Contenidos generales Conocimiento especifico Instrumental de apoyo Habilidades

Marco normativo de la
descentralizacion

Introduccion a la teoria y conceptos sobre
manejo y uso del suelo

Proyectos de inversion publica
aplicados al manejo de catastros

Principios para la
administracion de sistemas
de catastros

Uso y ocupacion del suelo
ubanoyy rural

Marco normativo de la

CC ia

Elaboracion de catastros

Manejo de SIG aplicado a catastros

Métodos de actualizacion de catastros

Métodos de levantamiento y
actualizacion de catastros de patentes

Marco normativo para tasas y
contribuciones especiales

Instrumentos para la aplicacion de tasas y
contribuciones: facturacion electrénica,
SR, gestion de cartera

Uso de lagos, lagunas y riberas
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Habilidades

Competencia

Patrimonio aequitectdnico
cultural y natural

Competencia

Explotacion de materiales
dridosy pétreos

Contenidos generales

Marco normativo de la
descentralizacion

Conocimiento especifico

Introduccion ala teoriay conceptos sobre
manejo de patrimonio

Instrumental de apoyo

Evaluacion de Proyectos de
inversion piblica para patrimonio

Principios de
administracion del
patrimonioy politicas
patrimoniales

Marco normativo de [
competencia

Identificaciony valoracion de patrimonio
cultural y natural

Disefio de politicas de consevacion de
patrimonio

Contenidos generales Conocimiento especffico Instrumental de apoyo Habilidades
Marconormativodela  {Introduccidn ala teorfay conceptos para-(Proyectos de inversion piblia para |Adinistracion de
descentralizacn ¢l manejo de dridos  pétreos manejo de aridosy pétreos proyectos

Marco normativo de la
competencia

Introduceidn aa explotacion de minasy
petrdleos

Practicas ambientales en mineria

Competencia

Servicios pubicos de agua
potable, alcantarillado,
desechos sdlidos y
saneamiento ambiental

Contenidos generales Conocimiento especifico Instrumental de apoyo Habilidades
L Principios de
. Proyectos de inversion publica con oo
Marco normativo de la . . » L administracion para
o Gestiony Manejo de desechos sdlidos  |énfasis en agua potable, .
descentralizacion ) ) " sistemas de agua potable y
alcantarillado y residuos solidos )
alcantarillado
o Principios de
. Gestion de sistemas de agua potable: oo
Marco normativo de la L ) > administracion para
. definicion de tarifas, administracion de . .
competencia . ., sistemas de manejo de
sistemas, gestion de cobro ) o
residuos solidos
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@ Cuaderno de Trabajo 1

Cuaderno de Trabajo 2 @
Balance de la Descentralizacion
en el Ecuador

Catalogo de demanda y oferta de capacita-
cion para gestionar competencias descent-
ralizadas de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales.






