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Resumen/ Abstract

La presente tesis combina las perspectivas de politica publicay de la sociologia econémica para
abordar la problematica actual de la microempresa en México. Se complementa € andlisis
conceptual del fendmeno con la caracterizacion estadistica del mismo, y con el uso del método
de regresion logistica para €l contraste de hipétesis. Los principales postulados por los que se
aboga en € presente documento son: la microempresa es una estrategia potencialmente eficaz
para atender los problemas del crecimiento econémico y del desempleo, especialmente en
paises como México. Asimismo, ofrece una solucién a problema de la precarizacion del
empleo, que se ha agravado considerablemente en los Ultimos afios. Por estos motivos, es
pertinente hacer de la microempresa objeto de politica publica, e interrogarse acerca de los
modos més eficaces de promoverla. Ahora, para satisfacer de la megjor manera posible esta
necesidad, se impone €l logro de un entendimiento del fendmeno. Esta empresa cognitiva,
habitualmente saldada desde el paradigma de la economia neoclasica, a su vez requiere de una
renovacion que solo puede operarse desde los postulados de la sociologia econdmica. Asi, es
posible la apreciacion del peso causal que corresponde a los antecedentes laborales de los
empresarios y a su motivacion inicial para emprender € micronegocio en e surgimiento y
consolidacién de précticas de gestion empresarial racionalesy eficaces.

Palabras clave: microempresas, sociologia econdmica, desempleo, crecimiento econdmico,
precarizacion del trabajo, cultura empresarial.

In order to address the current problems of microenterprisesin Mexico, this thesis combines the
perspectives of both public policy and economic sociology. It complements the conceptual
analysis of the phenomenon with its statistical characterization, and with the use of logistic
regression for hypothesis testing. The main ideas this document advocates for are: the
microenterprise is a potentialy effective strategy to address the problems of economic growth
and unemployment, especialy in countries like Mexico. It aso provides a solution to the
problem of job insecurity, which has worsened considerably in recent years. For these reasons,
it is pertinent to make the microenterprise an object of public policy, and to research about the
most effective ways to promote it. Now, to satisfy in the best possible way this requirement, we
need ineluctably an understanding of the phenomenon. This cognitive enterprise, usually repaid
from the paradigm of neoclassical economics, in turn requires a renewal which can only be
operated since the principles of economic sociology. This way, it will become possible the
assessment of the causal weight that corresponds to the work history of entrepreneurs and their
initial motivation to undertake the micro-business in the emergence and consolidation of sound
and effective corporate administrative practices.

Key words. Microenterprise, economic sociology, unemployment, economic growth, job
insecurity, entrepreneurship culture.
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1. INTRODUCCION

1.1 Microempresa'y modelos de crecimiento econdmico

Las oportunidades en México son escasas. ES una evidencia incontenible, derramada a diario en
sobremesas familiares, en pléticas de pasillo universitario, en encuentros amistosos o casuales, en
consultorios terapéuticos.

Dan fe de dlla las expectativas reducidas de los jévenes, € pulso acelerado del desempleado
insomne y con deudas, € gesto firme del inmigrante ilegal adentrandose en un desierto cada vez méas
hostil, € sudor insdlito en las manos frias de la recién egresada que balbucea sus méritos en la
entrevista de contratacion. También esa mirada entre  resignada y aliviada que el comerciante
informal debutante dirige a los metros de calle en que podra vender alguna baratija ese dia. O €
semblante en que se enredan la verglienza, exasperacion y fatiga del joven sinaloense, regiomontano o
guerrerense gque accede a fin, tras muchas dudas, a distribuir drogas.

La escasez de oportunidades también es delatada por estimaciones como la de los 6 o 7 millones de
jovenes de entre 12 y 29 afios de edad que no trabajan ni estudian®. Gritada por la caida sufrida por e
PIB per capita de 21% en el periodo 2008-2009%, segiin la OCDE.

Asi, queda claro que se enfrenta una insolvencia. Dando un paso mas, encontramos que como tal, la
escasez de oportunidades es e correlato, la sombra, de otra insuficiencia: la del crecimiento
econémico. Tema de una vastedad abrumadora, objeto de renovacion tedrica incesante, el crecimiento
econdémico ha sido durante décadas uno de los centros semanticos supremos del discurso politico en
México y Latinoamérica.

En los afios 80's, la obsesion por €l crecimiento econémico asumio la forma especifica de la mania

1 EncuestaNaciona de la Juventud 2005. Centro de Documentacion del Instituto Nacional de la Juventud:;
(http://cendoc.imjuventud.gob.mx/investigacion/encuesta.html );
La Jornada, 22 de Agosto de 2010, “Los ninis, fracaso del Estado: especialistas’ ; Nota de Laura Poy Solano.
2 Esdecir, de 10 mil 290 a8 mil 135 ddlares. Fuente: El Financiero, Andlisis Econdmico; 19 de agosto de
2010.
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por las grandes inversiones. Los millones de empleos y dblares que se requerian para lograr los
incrementos porcentuales del PIB nacional y per capita ambicionados, prometidos, solo podrian
obtenerse de inversiones millonarias que, fatalmente, en su mayor parte tendrian que ser extranjeras’.
La ruta a crecimiento se abriria multiplicando hasta donde fuera posible, y de todos los modos
concehibles, losincentivos paraatraer lainversion.

Es amplisma la bibliografia que documenta y explica €l fracaso de esta vision desde una gran
variedad de perspectivas®. Fracaso categdrico, del que testimonia la elocuente etiqueta de “perdidas’,
bajo la que lahistoriografia econdmica de México entregaraalacuriosidad delos siglos por venir las
décadas de los 80's y 90's. Categorico, mas no definitivo.

Pues a pesar del vigor con que € problema del estancamiento econémico haresistido los embates de
la estrategia de las grandes inversiones, se sigue insistiendo en €lla, sin apenas algin matiz. Un entorno
econdmico internacional adverso e inestable ha sido la mas reciente excusa esgrimida para contener la
impaciencia que se difunde con cada vez mayor virulencia en € espacio publico ante la impotencia de
las recetas en boga para acceder alos anhelados niveles de crecimiento.”

Contemporaneo critico del entusiasmo inicial por las grandes inversiones, Gabriel Zaid advertiayaa
principios de los afios 80's de lainconsistencia del modelo segln el cual éstas dispensaban la redencién
econdmica. Era una fantasia pueril, que un poco de dgebra develaba, el poder generar e millon de
empleos anuales que desde 1960 se vienen proponiendo como incremento minimo adecuado para la
economia mexicana a través de grandes inversiones, que por su condicién de tales casi invariablemente
se inyectan en proyectos productivos caracterizados por una demanda alta en tecnologiay baja en mano

de obra®:

“ Se puede poner una taqueria tradicional que ocupe a tres personas, con tres mil délares. cada
empleo cuesta mil dolares (...). O se puede poner un McDonald's que ocupe a cincuenta, con un millon
de délares: cada empleo cuesta veinte veces mas. Para ocupar un millon de personas con €l modelo M

(de McDonald's.) hace falta (...) 20 millardos de délares al afos. Para lograrlo con € modelo T

CITA
Véase por ejemplo: Touraine, Alain ¢Qué esla democracia? FCE,. 1998, México, DF.
Habria quizés que reconocer que en los Ultimos afios se han multiplicado los programas publicos que tienen por
objeto la promocion de la microempresa, y tomarlo como un signo de que se esta ante un cambio en las ideas
respecto al crecimiento econdémico. Sin embargo, detras de tales programas se adivina una concepcion de la
microempresa como — antes que nada— una herramienta para combatir la pobreza, y no un componente
fundamental del crecimiento.
6 Zaid, Gabriel. Empresarios oprimidos. Random House. México, 2008.
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(Taquerias) basta con un millardo(...))"™

Es decir, segliin este autor, o que se requiere para hacer frente al problema del desempleo y €
estancamiento es un gran volumen de inversiones de magnitud mas bien modesta, que irriguen al sector
de los pequefios negocios orientados a los mercados locales. Actividades productivas de requerimientos
tecnol gicos modestos, pero intensamente demandantes de trabgjo: la l6gica dicta que este modelo es
més adecuado para un pais que adolece de desempleo y estancamiento®.

La presente tesis de Politica Plblica pretende hacer eco de esta intuicibn macroeconémica, y
complementarla con consideraciones de orden socioldgico y filosofico para armar el expediente inicial
de la microempresa como estrategia de interés publico en la atencién de problemas nacionales como €
desempleo, el déficit en el crecimiento econdmico, y la degradacion del trabajo como categoria social.

No se pretende en €ella aportar nueva evidencia empirica a favor de esta version prospectiva del
crecimiento econémico, ni de los argumentos complementarios que se ofrecerdn méas adelante para
reforzar € de la pertinencia de la promocién piblica de la microempresa en México. En lugar de ello, y
se detallaran en su momento sus motivaciones y método, se hard aqui un esfuerzo por identificar los
factores que favorecen el éxito de las unidades productivas de interés, concediendo que su relevancia es
un hecho a partir de las reflexiones que se han dispensado hasta aqui, y de otras que las completaran en
los siguientes capitul os.

1.2 El trabajo como problema publico: una lucha desigual

En e aba de la década de los ochenta, irrumpié con singular potencia en e ambiente mental
mundial, y en e latinoamericano en particular, €l convencimiento de que la reaidad intima de los
mercados era la de fuerzas naturales indomables, ante las que la opcién colectiva més sabia era la
templada aceptacion. Los nuevos sabios decretaron que los males econémicos que lastimaban a las
naciones en vias de crecimiento, y que cohibian el empuje de las economias avanzadas, eran causados

por €l desatino de pretender controlar |os mecanismos béasicos mediante los que se expresaban estas

7 Op.Cit. p. 30.
8 Ibid.




fuerzas: los precios y salarios. Altas tasas de inflacion y de desempleo, y estancamiento o decrecimiento
de las economias eran €l tributo que invariablemente se pagaba cuando se cedia ante esta pretension.

Pesd un estigma sobre todo lo que se presumiera distorsionara artificialmente los precios. las
précticas monopdlicas, los subsidios. El salario, precio del principa costo variable de produccion, e
trabajo, fue objeto de especial inquietud: dado su carécter de insumo elemental, tendria que mantenerse
rigurosamente al margen de toda distorsion, pues su hipertrofia se transmitiria fatalmente a toda la
estructura de precios de la economia, a no haber proceso productivo que no lo incluya. Asi, la
“naturalizacion” del salario, arrancarlo a dindmicas “deformadoras’ de efectos negativos para €
conjunto de la economia (sindicalismo, salario minimo, prestaciones laborales, “rigidez” contractual),
devino la consigna— en relacion con e mundo del trabajo — mas afin con las nuevas ideas.

Hoy, comenzando |la segunda década del siglo XXI, sigue siendo oportuno debatir los fundamentos
de estos argumentos, y se acrecienta la pertinencia de confrontarlos con los resultados histéricos a que
se ha arribado a actuar en coherencia con ellos. De hecho, cada vez son més las voces que entonan
desde diversas posiciones la critica del proyecto que prescribe la sumisién a la “naturalidad” del
mercado. Se reconoce en el panorama presente la congruencia de la batalla intelectua y practica por
contener la naturalizacion de las condiciones laborales. Se sostienen contiendas en los dmbitos
académico y palitico por el fortalecimiento de la posicion del trabajo ante la del capital, tan favorecida
por & fenémeno de la globalizacion.

Pero hay una serie de propuestas que aparecen relevantes en € contexto de esta contienda.
Propuestas que podemos agrupar y comprender en torno a tema de la Microempresa. Podemos
comenzar profundizando en € contraste entre la significacién reducida que corresponde a trabajo
cuando es visto desde las que en la actualidad académica y politica se pueden considerar ideas
recibidas, y las dimensiones que adquiere cuando se le considera a la luz de conceptos, argumentos y
perplejidades propios de regiones espirituales aparentemente |gjanas, familiares para los fundadores de
las ciencias sociales, habituados arondar los limites entre las ciencias socialesy lafilosofia. El rumbo
gue impone la argumentacién hasta aqui desarrolladaimplica una breve ronda por esas fronteras.

Tan antigua como la humanidad ha sido su perplgjidad ante el trabajo, que ha sido descifrado de
distintas maneras por el espiritu desde € inicio de los tiempos. como indicio incontrovertible del
pecado original, como privilegio traficado desde terrenos sobrenaturales en beneficio de la humanidad
por algun dios condescendiente, como clave definitiva del milagro de la transformacién del mono en

hombre. Y quizés sea una de las caracteristicas mas indeseables y nocivas de nuestra época la de haber
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desarrollado unarelativa pero creciente ceguera frente a esta perplejidad, que no puede redundar en otra
cosa gque en unamerma de lavaloracion del trabajo, en una reduccién de su relevancia como proceso de
humanizacién (tanto en € sentido evolutivo como en € ético) y como modelo de socializacion. El
proceso de racionalizacion, de desencantamiento del mundo, con cuya descripcion y andisis inaugurd
Max Weber la madurez de la mente que ain llamamos contemporanea, (Weber, 1922), tenia que
alcanzar finalmente también a trabajo, y degradarlo a empleo, a“factor de produccion”.

Este breve consideracion sobre la forma en que hemos dado en considerar el trabajo proporciona la
pauta para establecer en este primer momento nuestra inquietud ante la cuestion del trabajo como
problema publico. El primer objetivo: mostrar que — al referirse a ciertos temas — en el debate publico
nacional de la actualidad se distingue una definicion que podemos denominar - Sin exagerar -
degradada ddl trabajo, y que esa definicién proporciona €l punto de partida para un proceso de politica
publica sesgado en un sentido que puede aparecer problemético. Es decir, es necesario mostrar que la
definicion habitual del trabajo como problema publico es parcial, incompleta; y favorece una
determinada versién de la historiay del hombre, y oculta la verdadera relevancia del tema. Una vez
gque hayamos, sin que sea un juego de lenguaje, “problematizado e problema’, exploraremos una
manera de renovarlo, y promoveremos ciertos aspectos asociados al trabajo hacia la distinguida
posicion de asunto publico. Del mismo modo, eshozaremos laidea de que existe unaforma productiva
—la microempresa, que también es en si misma objeto de debate y de politica publica — que puede ser
considerada como una estrategia de mitigacién de los aspectos de la condicién actual del trabajo que
mostraremos como probleméticos. De hecho, € tema de debate publico a que nos referiamos
anteriormente, en € que deciamos que era posible identificar la suplantacion del trabajo por e empleo
como problema publico, es e de que ha tenido lugar en los Ultimos afios en torno alos problemasy las
potencialidades de la microempresa.

Para ser muy precisos. se trata de ofrecer una nueva definicién del trabajo y su situacion actual
como problemas sociales que merecen ser debatidos publicamente y atendidos por politicas publicas
especificas. Es decir, la definiciéon renovada del problema sera ofrecida al final, como producto, no
como insumo. “ A definition of the problem is part of the problem” (Parsons, 1995). A diferencia del
tema, que es con claridad la condicion actual de trabagjo y la microempresa como estrategia para su
dignificacion.

Tenemos a nuestra disposicion numerosos y potentes recursos conceptuales para renovar € debate

publico sobre estos temas. Para empezar, haremos la critica de las definiciones vigentes que nos
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conciernen desde las posturas del Interaccionismo Simbodlico, del post-positivismo, y de la Teoria
Critica Contemporanea. Esto tras una breve reflexion histérica acerca del acenso a preeminenciade las
nociones relativas al trabajo que definen el debate actual correspondiente, para la que seréan de utilidad
agunas de las ideas de Schattsneider.

Para la renovacién del tema recurriremos de nuevo a la Teoria Critica Contemporanea, asi como a
algunos planteamientos de Bourdieu que pueden ser Utiles para mostrar algunos sesgos que estan
implicitos en el discurso contemporaneo sobre las libertades econémicas, y de l0s que es necesario estar
consciente en todo momento, especiamente a la hora de imaginar estrategias especificas de
intervencion.

Ofreceremos evidencia de los términos en los que se ha venido discutiendo acerca de la
microempresa como solucion a problema publico del desempleo, en los momentos en que eso sea
oportuno.

Finalmente, desmarcaremos las inquietudes propias de este trabajo de todo proyecto utdpico, y
fundamentaremos su vocacion de inscribirse en el registro conceptual y préctico de las politicas
publicas.

Sin duda, las raices intelectuales profundas de la concepcién del trabajo como un proceso de alta
significacion humana se encuentran en la obra marxista.. De la valoracion de 1o que el trabajo puede
significar para el ser humano, en tanto que actualizacién de su ser genérico universal, surge el escandalo
gue satura las paginas inmortales de los Manuscritos econémico- filosdficos de 1844, o de La Ideologia
Alemana, a verlo disminuido hasta su dimension de mero medio para la subsistencia bioldgica
individual (Marx, 1844, 1871). Es cierto: la concepcién marxista alin debe mucho a la filosofia
alemana, y tanto la valoracion de sus supuestos antropolégicos, como la fundamentacion de sus
resoluciones éticas, son empresas intelectuales altamente probleméticas desde una perspectiva
rigurosamente cientifica. Fue lo que descubrié la primera generacién de la Escuela de Frankfurt
(Bohman, 2008). Més tarde comentaremos algo méas acerca de este punto. Sin duda, para € cientifico
social contemporaneo la relacién entre las ciencias sociales y las consideraciones éticas conserva
vigencia como impulso y como proyecto, y e pensamiento marxista sigue siendo una fuente
inextinguible de renovacion conceptua y de inspiracién préctica. Pero también es evidente que el tema
del trabajo y de su relacion con el capital puede renovarse desde la perspectiva de los valores
democraticos, que son los que en la actualidad se han mostrado capaces de suscitar en torno a si mas

altos niveles de consenso que ninglin otro conjunto valorativo.




Estas consideraciones son relevantes s tomamos en cuenta que hace apenas ni veinte afios que se
verificd el acontecimiento histérico que sin exagerar podemos decir que inaugurd nuestra época actual :
el derrumbe del blogue socialista. La liberacion de esos pueblos fue unanimemente saludada como un
progreso indudable por € resto de la humanidad, y con toda razén. Comenzaron asdir alaluz historias
escalofriantes largamente reprimidas. Se habl6é de genocidios, de represion, de extremos ridiculos de
intolerancia, y se dio por hecho, quizas de una manera no muy inocente, y evidentemente poco sabia,
gue las teorias invocadas para legitimarse por esos regimenes monstruosos tenian que ser igualmente
monstruosas. Fuera de ciertos circulos académicos, fue la ruina de la reputacién no sélo del
pensamiento marxista, sino de casi toda la tradicion dialéctica que encontraba en ella las bases de su
solvenciatedrica. (Vallespin, Cotarelo, 1995). También significé - postulo- € eclipse de la posibilidad
de pensar € trabajo como algo mas que un factor de produccién. Se asumié que s |a historia habia
dado la razén a bando neoconservador a decidirse por la democracia (razén que también tendria que
considerarse como un reconocimiento, dicho sea de paso, alo meor de la misma tradicién dialéctica,
gue también habia hecho en su momento la critica del régimen soviético ), también sus ideas
econdmicas y morales tendrian que considerarse en principio como correctas.

Schattsneider (1960; citado por Parsons, 1995), ya advertia desde casi tres décadas antes, en
polémica con la perspectiva pluralista, representada por autores como Truman y Dahl, que los procesos
de los debates publicos considerados relevantes estan invariablemente sesgados en beneficio de los

intereses de los grupos mas poderosos:

“The domain of the poalitical is not something which is as open and pluralistic as liberal democratic
theory and empirical research (by Truman, Dahl, Lindblom et al.) had maintained. The game we play is
the game which is structured by the rules which suit the top players. pressure groups, parties and
ingtitutions.” (Parsons, 1995; 126).

¢Quiénes son esos actores encumbrados? Por supuesto que para €l caso gue nos incumbe tenemos
que considerar a gran empresariado y a sus organismos representativos. Ellos hacen derivar toda
discusién sobre € empleo (no sobre e trabgjo) en otra sobre la “competitividad”, sobre las
facilidades que se le deben dar a inversionista, como exenciones fiscales, mano de obra barata y
esquemas de contratacion “flexible” de la misma. El desprestigio en € que se sumi6 € marxismo,

tuvo €l efecto de “blindar”, por decirlo asi, esta manera de concebir la relacién entre el capital y €
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trabajo, y ponerla a salvo de toda posible critica. Increment6 el poder de los empresarios de definir
los problemas, solidifico € predominio — para efectos del debate académico y politico - de la
definicion del trabajo como empleo, y del empleo como un insumo que se consume en procesos de
produccion cuyo control esta por completo en sus manos.

Sin embargo, hay que entender a estos empresarios en sus dos dimensiones: como actores empiricos
e intencionales (Knoepfel, 2003) . Como actores intencionales, los empresarios se ocupan de la defensa
de lo que consideran sus intereses, y perciben y definen sus problemas en términos marcadamente

cuantitativos. Por eemplo:

“El comercio organizado del pais le pedira a la Secretaria de Economia (SE) la suspensiéon de
apoyos para la creacién de changarros, "ya no mas recursos para un plan que ha fomentado €

crecimiento de lainformalidad”.” (El Financiero, 8 de diciembre de 2006).

Ahora veamos lo que ocurre cuando intentamos identificar a los actores en su dimension empirica.

Un actor empirico:

«...a ce statut par sa simple appartenance au champ étudié dans la mesure ou I’ on peut montrer que
son comportement contribue a structurer ce champ. Ce n'est donc pas un probléme de conscience, de
lucidité ou d'identification : ¢'est une simple question de fait, ce que veut dire que cela devient une
guestion de recherche.» (Friedberg, 1993; citado por Knoepfel;2003)

Esta consideracion nos dota de la pauta para dar un paso mas alla. Cuando estudiamos con algun
detenimiento la dimensién empirica de los actores, descubrimos que la definicion del trabajo como
empleo hay muchas més cosas que las organizaciones patronales defendiendo conscientemente sus
intereses, pues esa definicion que esta implicita en sus actos comunicativos, es compartida por otros
actores empiricos relevantes. € Estado...y los trabajadores mismos. Es decir, los empresarios podran
interpelar a las dependencias de gobierno, y a los sindicatos, tratando de convencerlos de aceptar una
determinada distribucion de recursos (no sélo econdmicos, claro) que ellos perciben como beneficiosa
parasi. (Yalo decia Marx, con un lenguaje algo estigmatizado en la actualidad: para la burguesia todo
se juega en lograr hacer pasar ante los ojos de la sociedad en su conjunto € interés propio por interés

general); y acaso sus adversarios trataran de convencerlos de adoptar otras proporciones redistributivas.
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Pero no parece estar a discusion € que € trabajo es empleo, y que el principal problema relacionado
con él, es su escasez, 0 sea € desempleo.

Evidentemente, no es la superficie del debate publico el campo de batalla en € que se pueda jugar
la posibilidad de redefinir al trabajo:

“The idea that ‘problems and ‘agendas’ are set in a dimension which is (...) not observable in a
behavioral way is an argument which is to be found in a broad range of what we might term ‘deep’
theories. (...) Deep theorists direct our attention to the ideological or psychological processes at work
in society as a whole which are not necessarily revealed in the surface level of power. Problems may be
constructed and agendas set in a dimension which is not empirically observable, through systems of

beliefs, values, assumptions and ideologies’ (Parsons, 1995)

L os problemas no son realidades que existan independientemente de la percepcién humana, sino que
estan condicionados por €lla en o maés intimo. (Popper, 1957). Partiendo de la problematizacion de la
induccion como supuesto fundamento de la ciencia moderna, Popper demuestra que las teorias ya estén
presentes en la conformacion de los datos, no se “aplican” sobre ellos. Con mayor razén, hay que
pensar que los problemas plblicos son construcciones sociales. Desde la perspectiva del
Interaccionismo Simbdlico norteamericano, los problemas publicos son construcciones colectivas,

producto de lainteraccion social. Segin Blumer (1971):

“ A problem moved through a cycle of definition, rather than ‘discovery': (...) problems were formed
‘in the process of being seen and defined in society”
(Citado por Parsons, 1995)

Siguiendo con el Interaccionismo Simbdélico, las definiciones sociales se establecen en el proceso de
interaccion socia (Blumer, 1969). Si la interaccion socia entre el capital y € trabajo se da en términos
tan desiguales, no es de sorprender que el trabajo haya sido definido en términos tan poco ventaj0sos...
paralos que lo tienen por Unico medio de subsistencia, claro.

Habermas (1987) insiste en gue tienen que existir condiciones para que la comunicacién social, y
por lo tanto el proceso de definicién de los asuntos publicos puedan ser procesos eficaces. En mi

opinién, € poder de definir los términos de la discusién que le otorgaba a capital la posicion
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privilegiada de que ha venido gozando en relacién con el trabajo, se veia relativamente compensado
por el prestigio tedrico que € marxismo conferia a las maneras alternativas de pensarlo. No pienso, sin
embargo, que la estrategia discursiva para renovar € trabajo como asunto publico pase tanto por la
restauracion del prestigio de Marx, como por asociar la renovacion de las probleméticas del trabajo
haciendo patente su relacién — como condicionantes - con las posibilidades que |os ideal es democraticos

tienen de realizarse objetivamente en nuestras sociedades especificas:

“ldeology restricts or limits such processes of communication and undermines the conditions of
success within them. Ideology as distorted communication affects both the social conditions in which

democratic discussion takes place and the processes of communication that go on within them.
(Bohman, 2008)

Bourdieu (1997), nos da la pauta para pensar la fuente de las distorsiones de la comunicacién que
han afectado mayormente las posibilidades y la calidad de este debate. Gracias a la nocién de habitus,

delaque €l autor nos dice:

“ Une des fonctions majeures de la notion d’habitus est de écarter deux erreurs complémentaires
(...) dun coéte le mécanisme, qui tient que I’action est I effet mécanique de la contrainte de causes

externes; del’autre, lefinalisme qui, (...) tient que |’ agent agit de maniére libre, consciente (...)»

Podemos considerar que existe un habitus del trabajador, del que es parte constituyente la definicién
del trabajo en términos de empleo, y es lo que explica que los mismos trabajadores se hayan adherido ,
en tanto que actores empiricos, a la definicién de trabajo como empleo, y a definir sus problemas en
tanto que trabajadores en los mismos términos. Estas observaciones ya nos sitlan en la perspectiva
propiamente cognitiva de nuestro tema, por 1o que no es necesario abundar en ellas aqui.

L o que parece recomendable en este momento es presentar la intuicion de la que emana esta tesis en

su totalidad: que lamicroempresa es una estrategia viable y prometedora de dignificacion del trabajo.

1.3 La microempresa como estrategia de dignificacion
del trabajo y como objeto de politica publica

10
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Hay una flagrante contradiccion entre la situacion actua del trabajo y los ideales democréticos sobre
los que en las sociedades actuales, y la nuestra no es en esto la excepcidn, se construye la legitimidad de
los estados. Estos ideales democraticos complementan, y a menudo confrontan, los valores que
predominan hoy en la esfera de la produccion.

Como hemos visto, €l trabajo esta hoy en una posicion histérica en la que no deja de ser lacerado
por las principales fuerzas ideoldgicas y econémicas de la actualidad, cuando podria ocupar un lugar
en el que fuera favorecido por esas mismas fuerzas. S al trabajo se le concede €l derecho a sus medios
yal mercado, se le acerca a esta posicion, que puede ser interpretada como un estado de conciliacion
entre el capital y €l trabajo.

Porque un microempresario puede ser interpretado como un trabajador que es duefio de sus medios
de produccién (incluido e conocimiento asociado a su oficio), que se relaciona directamente con €l
mercado a que dirige sus productos o servicios, de tal suerte que se encuentra a margen de cuaquier
relacion empleado-empleador. ¢Hay en esta forma-de-ser social algo novedoso, algo que supere en un
sentido de desarrollo humano, humanizacion de las relaciones productivas y  reconciliacién
comunitaria, a las formas tradicionales de empleador- empleado? Por el momento, o méas honesto y
coherente parece consistir en reconocer a las consideraciones de caracter especulativo que vienen de
ser ofrecidas el octangje adecuado para encender este esfuerzo cognitivo y reflexivo.

Si se persiste en la respuesta afirmativa a la pregunta del parrafo anterior (que la microempresa si
dignifica al trabajo), unatesis de politica publica tiene que preguntarse: ¢qué se tiene que hacer para
gue mas personas accedan a esta posicidn socioecondmica (la microempresa), y permanezcan en ella?

Como ya se sefidlaba en e apartado | de este capitulo introductorio, de los multiples senderos de
investigacion que la argumentacion precedente ha obligado a entrever, e de la investigacion de las
condiciones de éxito y de desarrollo de las précticas empresariales entre los microempresarios

mexicanos es el elegido como camino propio de estatesis.
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CAPITULO 2. Marco Tedrico

I ntr oduccion.

Esperamos haber establecido convincentemente la trascendencia de 1o que se juega en el debate por
la definicién del trabajo. Y que del resultado de este dictamen, necesariamente pol émico, son derivables
corolarios tedricos y practicos ante los que no cabe laimpasibilidad ni de la filosofia, ni de la ética, ni
de lasociologia. Tampoco, ciertamente, lade laciencia de las Paliticas Publicas.

También esperamos haber contagiado en alguna medida € interés con que contemplamos la
posibilidad de la sintesis de capital y trabajo que representa la actividad empresarial autogestiva, la que
logra superar la escision entre trabajo gecutivo y trabajo administrativo. Esta sintesis, se concretiza con
mayor frecuencia bajo la forma de lo que se ha venido llamando microempresa. (Dejemos de lado la
evaluacién de la alternativa que representa el fomento de las empresas en que a un tamario considerable
logran asociar una modalidad de propiedad colectiva; alternativa cuya concrecion es cada vez mas rara,
por dificil) Una vez mas, son argumentos pertinentes desde la Politica Plblica, con implicaciones
politicas y morales, los que dan cuenta de este interés.

Ahora, para ser (til, la simpatia hacia la perspectiva de ver una creciente difusion de cierto tipo de
actividad empresarial, manifiesta hasta el momento en esta tesis, tiene que canalizarse de modo que la
haga mas probable. Y como ya era sugerido en el capitulo anterior, parece ser que los obstaculos méas
importantes para su expansion, 1os que en mayor medida contienen €l crecimiento de la microempresa
como sector de la economia, pueden ser comprendidos convenientemente solo ala luz de la sociologia.
Hay que complementar postulando que una comprensiéon socioldgica de dichas trabas precede
necesariamente a la concepcion de aternativas de accion viables y eficaces. De aqui €l caracter
limitrofe de esta tesis, entre la sociologia y la Politica Publica, y su adscripcién definitiva a una
perspectiva knowledge in.

En e capitulo anterior se sefidaba que — para comprenderla convenientemente - la accién

econdémica debia ser descrita e interpretada en el contexto social en gue concretamente transcurre,
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y que se deforma € entendimiento del hecho econdmico (que es antes que nada hecho social) si no se
atiende més que asu caracter racional, y se subestima el peso de los condicionamientos culturalesy €l
caracter necesariamente relativo, limitado, que corresponde a toda perspectiva social real.

Ya habra ocasion de precisar estos razonamientos. Por |o pronto, podemos considerar justificado el
que las coordenadas conceptuales desde las que emprenderemos el acercamiento cognitivo a tema
sean socioldgicas. De las conclusiones que se acancen se espera € meor cimiento para la

consideracion practica del mismo, cuando sea hora de cambiar de palestra, ala de la Palitica Piblica.

2.1 La sociologia econémica

Asi, queda claro que nuestra aproximacion a fendmeno se inscribe dentro de los limites de la
sociologia econdmica, que es definida por Smelser y Swedberg como: “... the sociological perspective
applied to economic phenomena.”

Se nos demuestra que la sociologia econémica tiene una larga historia: los grandes clasicos (Marx,
Weber y Durkheim) se ocuparon de la relacion entre la esfera econémica y la socia. A la vez se nos
persuade de que es posible y deseable retomar el didogo entre la economia y la sociologia, tras cien
afos de disociacion.

Los autores definen ala sociologia econémica mediante el contraste con la economia neo clésicaen

varias dimensiones:

A) Concepto de actor (social vs. individual)

B) Racionalidad de la accion (variable vs. supuesto)

)] Restricciones de la accién (estructuras sociales vs. preferencias y escasez)

D) Relacién economia -sociedad (la sociedad precede a la economia vs. la sociedad como
supuesto)

E) 5.0bjetivo (describir y explicar vs. predecir y explicar)

Hay coincidencia en estimar que la cultura tiene gran peso en la conducta econémica de las personas.

9 Para esta seccion se emplean extensamente los articulos “The sociological perspective in the economy” y
“Culture and economy” escritos por Neil Smelser y Richard Swedberg, y Paul DiMaggio, respectivamente para
la obra colectiva The handbook of economic sociology. Smelser, Neil J., and Swedberg, Richard, Editors.
Princeton University Press & Russell Sage Foundation. Princeton, 1994.
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No es extrafia esta coincidencia, pues todo €l campo de la renovada sociologia econdémica se funda en
esa premisa. Se detectan ciertas diferencias en cuanto al peso especifico que un tipo particular de
cultura, ampliamente definido como “tradicional” tiene en el desarrollo de un tipo especifico también
de cultura econémica, € “empresarial”. Para Lisbet, por gjemplo, los valores tradicionales son un
obstaculo para € surgimiento y consolidacién de la moderna cultura empresarial. En tanto, Berger
sostiene que € sentido de la cultura tradicional en relacion con la cultura no esta tan rigidamente
determinado, y nos muestra que en casos como € de los migrantes rurales chinos a Hong Kong, puede
incluso serle favorable.

Pero insistimos. hay una homogeneidad llamativa dentro de la disciplina en torno a tema de su
objeto. Como era de esperarse, también la hay respecto a la perspectiva. Todos los autores revisados se
ubican en una perspectiva socioldgica. El texto “ The sociological perspective in the economy”, de
Neil Smelser and Richard Swedberg constituye una verdadera sintesis del programay del desarrollo de
la discipling, y facilita en gran medida la tarea de identificar los fundamentos conceptuales de la
sociologia econdmica, junto con sus precedentes en teoria sociolégica clasica. Otros textos, como
“Culture and economy”, de Paul DiMaggio, ofrecen un panorama exhaustivo de las principales
direcciones que ha seguido la empresa intelectual de la sociologia econdmica. Este autor, aporta
refinamiento metodolégico al insistir en que se pude hablar de influencia de la cultura en la esfera
econdémica si y solo s es posible observar una conducta econémica distinta en un grupo que tiene
también una cultura distinta respecto a otro.

En este punto parece importante hacer algunas distinciones notables, que aparecen cuando el autor
considera los horizontes intelectuales y practicos desde los que provienen las distintas lineas de
investigacion en el campo de la sociologia econémica:

1. Los estudios orientados a conocer la relacion entre culturay desempefio laboral. Estos estudios son
realizados, en su mayoria, desde € enfoque administrativo, y se distinguen por estar especiamente
concernidos con lavariable de la productividad laboral, y con descubrir sus determinaciones, con miras
a poder impactarla.

2. Los estudios que adoptan una perspectiva que podria ser llamada critica, que més bien estén
preocupados por los cambios que las formas de relacionarse a que se ven obligadas las personas en €
ambito de la actividad econémica inducen en sus pautas de comportamiento e interaccion.

3. Al lado de estos dos enfoques, encontramos la perspectiva propiamente académica, acerca de cuyos

detalles — dada su diversidad — no podemos decir gran cosa, aparte de que — como se sefialaba —
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comparten algo que podriamos Ilama un paradigma comin™®.

2.2 El empresarioy las ciencias sociales.

En & apartado anterior fueron expuestos los postulados y conclusiones en torno a los que es
verosimil considerar que existe consenso de parte de los autores que la historia de la sociologia
econdmica consigna como |os mas relevantes en la materia. Inaugura la némina el nombre inmenso de
Max Weber.

Ahora se impone la necesidad de afinar lavision; de identificar y revisar criticamente las principales
perspectivas y debates que configuran la consideracién cientifica del fendmeno del empresario
capitalista moderno. Para acometer megor y con mayor eficiencia esta tarea, nos apoyaremos
extensamente en el articulo " Entrepreneurship”, escrito para la International Encyclopedia for the
Social & Behavioral Sciences por A. Martineli**. Ademas, revisamos con cierto detalle |as aportaciones

aprovechables en relacién con la materia of recidas por Pierre Bourdieu.

En algin momento dd siglo XVI, la palabra "emprendedor” irrumpié en la lengua francesa
(entrepreneur) para referirse a los capitanes ambiciosos que recorrian la fragmentada Europa
renacentista ofreciendo sus servicios guerreros a los incontables principes belicosos a los que nada
distraia de sus afanes de conquista, aparte, claro, de la preocupacién por los planes de expansién de sus
vecinos. Buscadores de fortuna con fino olfato para los conflictos, que integraban batallones y vendian
promesas de victorias decisivas, eran urgidos al conflicto promisorio - y en esto radicaba su novedad -
antes que nada por € anhelo de ganancias pecuniarias, y solo secundariamente por € de honor o poder.
Por extension, se llegd a considerar como emprendedor, (0 en € caso del castellano, mas bien como
empresario) a individuo que se reputa capaz de integrar 10s recursos necesarios en una actividad

econdmica orientada a la satisfaccion de las necesidades de un conjunto de clientes en un mercado,

10 “Culture and economy”, DiMaggio, Paul. The handbook of economic sociology. Smelser, Neil J., and
Swedberg, Richard, Editors. Princeton University Press & Russell Sage Foundation. Princeton, 1994.

11 Martinelli, A. "Entrepreneurship”, en International Enciclopedia for the Social and Behavioral Sciences.

Volume 7.
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nocion gque ya muestra parecido notable con la comUn entre nosotros.

La esencia del caracter y conducta tipica de esta categoria social ha sido, y sigue siendo, mativo de
debate. En € siglo XVII Cantillon y Turgot creyeron ver en la disposicion a la aceptacion del riesgo el
rasgo distintivo de los en su tiempo recientes y modernizadores empresarios; Jean Baptiste Say |os
consideraba como los elementos catalizadores de |a economia, que ofrecian oportunidades de inversion
redituables a quienes habian consumado la acumulacion de algln dinero, bienes y servicios a los
consumidores y trabajo a los artesanos y obreros. Mucho mas cercano a nosotros, Joseph Schumpeter

insiste en que lo que distingue al moderno empresario es la capacidad acreditada de innovar.

Algo que llama la atencidn, es que estos debates se han venido circunscribiendo cada vez més
estrechamente al dmbito de disciplinas como sociologia, la antropologia y la psicologia social, y han
sido préacticamente desertados por los economistas, que tienden a ver en € fendmeno del moderno
empresario poco més que la actualizacién de una tendencia natural del hombre, que sae a la luz

invariablemente cuando las condiciones estructurales del contexto econdémico lo permiten.

2.2.1 Marx, Weber y Schumpeter.

Al parecer, €l aspecto de la enorme personalidad intelectua de Marx que predomind en su
consideracion del fendmeno del empresario moderno fue su vision de economista. Su aportacion
especifica a tema consistié en la identificacion del conjunto de circunstancias estructurales que

posibilitaron el advenimiento histérico del empresario como clase®

Seguramente una lectura atenta de la obra de Marx revelara intuiciones socioldgicas sugerentes y
fértiles, de las que aln no ha sido aprovechado € potencial tedrico, pero tenemos que esperar a Max
Weber para encontrar una consideracion genuinamente socioldgica de los empresarios, un esfuerzo
intelectual serio, y en este caso con resultados insuperables, por establecer la conexién conceptual y
empirica entre la conducta distintivamente empresarial y rasgos culturales convergentes, tales como, en

€l caso mas cercano a él, el calvinismo protestante.

Gracias a Weber, uno de los clésicos absolutos de la Sociologia tiene por tema el enigma del

2 Marx, Karl. Laideologia alemana; en Obras Escogidas en tres tomos (Editorial Progreso, Mosct, 1974), t. 1.
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surgimiento histérico del empresario capitaista moderno: La Etica protestante y € espiritu del
capitalismo™, de Max Weber. Es sin duda el texto méas conocido de su autor, y puede ser considerado
sin exageracion como una cumbre, no solo en la historia del pensamiento sociolégico, sino en la del

espiritu humano en general.

Revisemos brevemente su argumento:

Se ha observado que entre las personas adscritas al protestantismo, una religion, se incrementa la
probabilidad de un comportamiento capitalista. ¢Por qué ocurre esto?
1. Es necesario en primer lugar revisar la evolucion del cristianismo: en un primer momento, €l
catdlico, la iglesia gercia un monopolio interpretativo, imponia una dualidad normativa (habia un
parédmetro moral para € feligrés, y otro para el sacerdote). El problema del creyente era: ¢Cémo salvar
el ama. Por las obras se salvariael alma, la calidad de estas produciria la salvacion.
2. Lareforma luterana rompe con €l monopolio interpretativo de la iglesia (en adelante todos podrian
leer la biblia en lenguas nacionales, como la que Lutero mismo tradujo a aleman). También cancela €
dualismo moral.
3. El momento critico es el de laradicalizacién de la Reforma, efectuada por Juan Calvino. A partir de
la doctrina de la predestinacion, que es e fruto de la meditacion del reformador suizo, el problema del
creyente se transforma en : ¢como saber si se es de los e egidos?
4. La ansiedad que se desprende de esta pregunta, pues su objeto es la suerte que correra €l alma por
toda la eternidad, se mitiga considerando que € signo de ser un elegido parala salvacion es la posesion
delafeauténtica...
5. ...que se manifiesta en las buenas obras. Pero gue de ninguna manera son las mismas buenas obras a
las que se referia e catolicismo, pues la lectura textual de la biblia habia conducido a la conclusién de
gue € mundo no puede ser otra cosa que un lugar de transito sin valor intrinseco (desvalorizacion del
mundo). Por lo tanto, buenas obras son las que revelan una ama libre de vicio, no las que procuran el
bien alas criaturas de un mundo desvalorizado.
6. Esas buenas obras se concretizan en buenos habitos, cumplimento irrestricto del deber, ascetismo, y
un uso sistemético y utilitario del tiempo, cualidades que conducen a...

7. ... laacumulacién deriquezay al éxito en los negocios™.

13 Weber, Max. La Etica Protestantey el Espiritu del Capitalismo. (1905)/2003 FCE, M éxico DF
14 \Weber, Max, op. cit.
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El resurgimiento contemporaneo de la Sociologia Econémica, fendmeno intelectual a se hara
referencia detallada mas adelante, vio una cierta abundancia — saludable, sin duda — de esfuerzos de
investigacion que evocan decididamente el esfuerzo weberiano de vincular en una relacion explicativa
las esferas religiosay econémica. Como ejemplo, un texto posicionado interesantemente ala vez como
complemento- homenaje critico — y actualizacion respecto a La Etica Protestante, es el de David
Martin titulado Los frutos econémicos del espiritu™ , en el que el autor se interroga sobre las
posibilidades del protestantismo como motor de modernizacién econdmica, ante su crecimiento notable
en los paises de América Latina. Esta religion, se pregunta €l autor, “ ¢Estimula ambiciones educativas,
de afabetismo e iniciativa econébmica?’.

Tras un breve recorrido histérico relativo alahistoria del protestantismo en América Latina, el autor
concluye que no hay suficiente evidencia para determinar que |os nuevos protestantes latinoamericanos
se conducen en €l terreno de la vida econdmica de manera distinta a como lo hacen las mayorias
catdlicas, pero advirtiendo que hay otros factores, como la estructura econdmica de estas naciones, que
quizas no hayan permitido que €l protestantismo despliegue todo su potencial modelador de conductas
sociales.

Como seg, es relevante que un texto manifieste laintencion - en lo personal, totalmente compartida -

de proseguir unareflexion clasica en un contexto moderno, préximo a nosotros.

Sin embargo, es un clasico de las ciencias sociades dd siglo XX, Joseph Schumpeter, quién dota al
concepto de empresario de una potencia sin precedente, a reinterpretarlo como funcién empresarial y
entronizarlo como € principio dinamico clave de su teoria del desarrollo econémico. Por personificar €
principio de innovacion, sobre los hombros del empresario pesaria la misién histérica incesante de
concebir y egecutar nuevas combinaciones de los recursos productivos, que alternativamente
desestabilicen los equilibrios econémicos, para evitar el estancamiento, y los re-estabilicen en nuevos y
mas altos niveles, en los que se haya ganado en eficiencia. Para estar a la altura de tan exigente
comision, el empresario requiere desarrollar (o ser favorecido con) rasgos psico-saociales que pueden ser
interpretados como desviaciones con respecto a los caracteristicos del homo economicus: liderazgo,
cierta capacidad de desafiar las convenciones sociales, un determinado gusto por la contienda pacifica,
y sobre todo, la tendencia a definir €l propio beneficio desde perspectivas temporales més amplias. Asi,

implicitamente afirma Schumpeter que lo que distingue a empresario del resto de los maximizadores

15 Martin, D. “Los frutos econdmicos del espiritu”; en La Cultura Empresarial, Brigitte Berger, comp. Ed.
Gernika, México 1991.
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racionales con |os que alternativamente se enfrenta y colabora en la esfera econdémica, es la disposicion
a trascender la estrechez de la perspectiva de corto plazo en € calculo del beneficio, operacion
cognitiva - con implicaciones emativas - que le permite identificar oportunamente- y aprovechar
enérgicamente - las oportunidades de ganancia futura. Asi, el empresario es para Schumpeter la forma
especificay peculiar que toma el liderazgo en nuestro tiempo (hay una para cada época). Variante anti-
heroica, pero coherente con los fundamentos y aspiraciones democréticas, caracteristicas de nuestra
cultura. Cultura que generaria ella misma su principal pedigro a atenuar y banaizar € impacto
histéricamente benéfico de la "destruccién creadora’, responsabilidad de la funcién empresarial, a
través de la rutinizacion de la innovacion, dominante en la economia del siglo XX, y de la que da
cuenta la configuracion especifica que impone a la esfera econémica la moderna industria oligopdlica.
De este modo, para Schumpeter, 1o que se juega en € futuro de la funcién empresarial, es nada mésy

nada menos que laformadel destino de la cultura occidental.

Aunque es - sin duda - gracias a Schumpeter™® que la conceptualizacion del fenémeno del empresario
moderno completa su entrada definitiva en e ambito teméatico de las ciencias sociales contemporaness,
el poder de su aproximacion esta limitado ante todo por dos consideraciones. En primer lugar, se nos
presenta una imagen hasta cierto punto idealizada del empresario moderno. Se impone €l contrastar
empiricamente la descripcion que nos presenta Schumpeter; sospechamos que entre los empresarios
reales, existentes, estarian ausentes con frecuencia rasgos definidos como caracteristicos por el autor.
Por otro lado, al igua que lo que ocurre con Marx, |os aspectos proféticos de la teoria del empresario de

Schumpeter limitan su alcance, y pueden inducir a extravios alainvestigacion empirica.

2.2.2. Bourdieu, el campoy €l habitus.

Herederaalavez del impetu critico marxista y del brio antimetafisico weberiano, la obra de Pierre
Bourdieu constituye uno de los mas estimables episodios de la sociologia econémica, singularmente
marcado por la ambicion y la eficacia explicativas. Intransigente tanto con €l racionalismo como con €l
subjetivismo, espejismos que de modo reiterado delata pagina a pagina tras innumerables mascaras,

esta obra radical mente sociol 6gica aparece prometedoraen €l panorama con gque confronta la decision

16 schumpeter, AJ, 1934. The theory of Economic Development, Citado en Martinelli, A. "Entrepreneurship”, en
International Enciclopedia for the Social and Behavioral Sciences. Volume 7. Pags. 4545-4552-
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de sacudir la imagen académica convencional del fendmeno del microempresario, delineada hoy por
los supuestos del paradigma neoclésico. Por ello es indispensable revisar sus principios, obligarlos ala

fertilidad metodol 6gica.

Entre las distintas estrategias a que recurre Bourdieu a lo largo de su obra para definir sus
principales conceptos, la empleadaen Méditations pascaliennes para construir su nocion de campo es
en extremo sugestiva: exhumar una formulacién ingeniosa de Blaise Pascal y cargarla de sentido

sociolégico.
Escribia Pasca desde su Grand Sécle;

“... par l'espace, l'univers me comprend et m'engloutit comme un point; par la pensée, je le

comprends.”

Bourdieu — con todo el ardor de su lucidez hambrientade medios expresivos - se aferra a este trazo
deinteligencia y emprende desde él su maniobra conceptual. Irrefutable: el espacio contiene a cuerpo.
Pero €l cuerpo, en revancha, contiene a universo, en tanto que soporte de la subjetividad. (Seria mas
adecuado decir: € cuerpo como Unica realidad humana, del que la subjetividad no es mas que un
aspecto) Aungue, en un tercer episodio de esta lucha por la preeminencia ontolégica, Bourdieu acota
decisivamente €l alcance de esta subjetividad, cuyo triunfo se presiente en la vision original pascaliana,
al atribuir un calificativo definitivo a espacio en cuestion, € de social. Este movimiento, por el cua

pasamos de un trazo de la filosofia ala sociologia, implica, como noslo explica el autor:

1 Que la subjetividad contiene a mundo, pero no de un modo absoluto, sino parcial, limitado,
sesgado. Seriamente restringido desde la perspectiva cuantitativa, e implacablemente determinado
desde la cuditativa.

2. Que, y en esto se manifiesta la preeminencia terminal del espacio, que es en Bourdieu, no lo
olvidemos, espacio social, tales sesgos y gjustes le son impuestos a la subjetividad por su posicion en
ese espacio.

En efecto, Bourdieu acuiialaversion social del espacio, a que define como:

17 Pierre Bourdieu, Méditations pascaliennes, Editions Du Seuil, Paris, 1997. p189 Tr. Libre: “...en tanto que
espacio, € universo me abarca y me digiero como a un punto; en tanto que pensamiento, yo lo abarco.”
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“..lieu de la coexistence de positions sociales, de points mutuellement exclusifs, qui, pour leurs
occupants, sont au principe de points de vue. Le “ j€”" qui comprend pratiquement |'espace physique et
|'espace social (...) est compris, en un tout autre sens, c'est a dire englobé, inscrit, impliqué dans cet
espace: il y occupe une position, dont on sait(...) qu'dle est réguliérement associée a des prises de

position (opinions, représentations, jugements, etc.) sur le monde physique et le monde social” *8

Es decir, € campo socia se compone de una serie de posiciones, a cada una de las cuaes le

corresponde tipicamente una serie de posturas, de disposiciones, que se excluyen mutuamente:

«Comme I'espace physique est défini (...) par I'extériorité réciprogue des positions (...) I'espace
social est défini par I'exclusion mutuelle, ou la distinction, des positions qui e constituent, c'est a dire

comme structure de juxtaposition de positions sociale«*®

Las posiciones que integran €l espacio socia se reparten entre los actores de acuerdo a resultado,
relativamente estable, de un juego, en €l que las probabilidades de éxito estan decisivamente asociadas
a los niveles de apropiacion de capital que quienes participan en é hayan alcanzado previamente. La
nocion de capital, otro concepto instrumentalizado como analogia por Bourdieu, tiene en la obra de este
autor un caracter multiforme: la dinamica de los actores en el espacio social es determinada por cuatro
tipos de capital: € econémico, el cultural, el simbdlicoy el social.

Ahora, el espacio socia se subdivide en campos diferenciados, cada uno de los cuales define un

juego.

“ En términos analiticos, un campo puede definirse como una red o una configuracion de relaciones

objetivas entre posiciones.” %

18 Ibid, p. 190 Tr. Libre: “Locacion de la coexistencia de posiciones sociales, de puntos de vista mutuamente
excluyentes que, para sus ocupantes, constituyen el primer plano en sus puntos de vista. El “yo” que incluye en
su dimensién préctica tanto el espacio fisico como el socia (...) esincluido, en un sentido totalmente distinto,
es decir: englobado, inscrito, implicado en este espacio: ocupa en él una posicién, de la que se sabe (...) que
esta regularmente asociada con tomas de partido (opiniones, representaciones, juicios, etc.) acerca del mundo
fisico y del mundo social.”

19 Ibid, p. 190. Tr. Libre. “Del mismo modo que €l espacio fisico esta definido (...) por la exterioridad reciproca
delas posiciones, (...) € espacio socia se define por por lamutua exclusion, o ladistincion, delaslas
posiciones que lo constituyen: es decir, en tanto que estructura de yuxtaposicion de posiciones sociaes.”

20 Bonnewitz, Patrice La sociologia de Pierre Bourdieu, Nueva Vision, Buenos Aires, 2006.

21 Bourdieu con J.L.D. Wacquant, Respuestas. Citado en Bonnewitz, Patrice, op cit. p. 52
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A su vez, la sociedad moderna se caracteriza por una diferenciacion progresiva de los distintos

campos.

“En las sociedades muy diferenciadas, el cosmos social esta constituido por € conjunto de esos
microcosmos saciales relativamente autbnomos, espacios de relaciones objetivas que son el ambito de
una légica y una necesidad especificos e irreductibles a las que rigen los otros campos. Por e emplo, €l

campo artistico, el campo religioso o e campo econdmico obedecen a légicas diferentes.” 2

Al otorgar a esta nocidn de campo un lugar preeminente en su aparato conceptual basico, Bourdieu
se acredita como alumno aventajado de Max Weber, quién vio €l proceso histérico de modernizacion de
las sociedades occidental es antes que nada como un incremento progresivo en la diferenciacion de las

esferas de accion.

La Microempresaen el campo econdmico.

Una vez definidos estos conceptos bésicos, podemos proceder a gjercicio de pensar desde ellos el
fragmento de realidad social que nos compete.

La microempresa, definida para el caso de México como la unidad productiva en la que laboran de 1
a 9 personas %es una estructura social que funciona como agente en el campo econdmico. Es decir, la
microempresa, que muchas veces se reduce a una persona sola que ofrece en e mercado un hien o
servicio, toma parte en e juego propio del campo econémico, y para hacerlo echa mano de las
cantidades de cada uno de los tipos de capital de que dispone.

Como observacion complementaria, hay que afiadir que el objetivo de la participacién en el campo
también se define en términos de capital, pues s se participa en € campo es para incrementar la
cantidad de capital sobre la que se tiene control. Por ello Bourdieu afirma que los diferentes tipos de
capital son el medio y € fin de los juegos que se entablan en los campos especificos. En el caso del

campo econdmico es particularmente claro que € objetivo de participar en é es ante todo €l incremento

22 |dém, p. 53.
23 Asi seledefineen el Diario Oficia de la Federacion del 30 de Diciembre de 2007, con fines de identificacion
de la poblacién objetivo correspondiente alos programas nacionales de apoyo ala microempresa.
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del capital econdmico de que se dispone.

Ahora, ¢qué podemos decir del campo econémico como tal? Para hablar sobre el campo econémico,
Bourdieu se dirige al pasado intelectual, pero esta vez con un afan polémico. En efecto, pensar €l
ambito de la economia como un campo implica una confrontacién con e modo — a la vez ingenuo y
artificioso — en que se considera €l tema desde la economia neoclasica, paradigma cuyos fundamentos
encontramos asentados — sin que hasta la fecha hayan sufrido serias modificaciones — desde €l siglo
XIX en las obras de Alfred Marshall y Ledn Walras.

Pensar la economia como campo, en consistencia con e concepto que hemos definido
cuidadosamente, implica:

1 Reconocer su caracter historico, de campo que gradualmente se haido diferenciando de otros
en un proceso multisecular.

2. Que por mucha autonomia que haya ganado como esfera de accion (y ciertamente se trata de
uno de los campos que en e mundo moderno ha logrado en mayor medida no sélo auto definir su
propialdgica, sino influir en la de otros campos) no deja de estar en interaccién con otros campos. Esta
observacion es particularmente relevante para sociedades en que la modernizacién (entendida en €
sentido weberiano, retomado por Bourdieu) esta lgjos de poder considerarse como un proceso acabado,
acaso ni aln definitivo. En el caso de México, para amplisimos segmentos sociales la modernizacién es
aln un proceso en marcha, una aspiracion o un temor, vivido en contextos sociales en los que la
tradicion aln rige extensas parcelas de la vida colectiva.

Por lo tanto, el proyecto de pensar la economia como campo implica, en palabras de Bourdieu, que:

“...Contrala visién ahistérica de la ciencia econémica, entonces, hay que reconstruir por un lado la
génesis de las disposiciones econdmicas del agente econdmico, y muy en especial de sus gustos, sus
necesidades, sus propensiones o sus aptitudes (para el calculo, € ahorro o € trabajo mismo) v, por €
otro, hacer la historia del proceso de diferenciacién y autonomizacion que conduce a la constitucion de
ese juego especifico: el campo econdmico como cosmos que obedece a sus propias leyes. (...) S6lo muy
progresivamente |la esfera de los intercambios mercantiles llegd a separarse de los demas dominios de

la existencia y afirmd su nomos especifico, € enunciado por la tautologia “ negocios son negocios

(.2

24 Pierre Bourdieu. Las estructuras sociales de la economia. Manantial, Buenos Aires, 2001.p.19.
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En & péarrafo citado, se adelanta otro tema fundamental -que nos ocupara en los siguientes apartados-
e de la conformacion de las caracteristicas que € campo exige a actor para ingresar en € en
condiciones minimas de competencia. Ahora conviene describir, aunque sea brevemente, esas reglas
gue operan la configuracion del campo econdmico.

Las leyes que rigen el campo econdmico se desprenden de dos principios a los que los economistas
neoclésicos, es decir, la gran mayoria de los miembros del gremio de los economistas profesionales,
atribuyen lacondicion de primordiales, a saber:

1 El principio de optimizacion, que dicta los consumidores las decisiones de compra que
incrementen en mayor medida su utilidad. En nuestro caso, a ser la Microempresa una unidad de
produccion, antes que de consumo, la optimizacion que nos importard es la de los beneficios o
ganancias.

2. El principio de equilibrio, que establece que los precios se gjustaran en e momento en que
la cantidad demandada de un producto dado sea igua a la ofrecida. Hasta que no se alcance esta

condicion, nos dice la economia neoclasica, 10s precios seran inestabl es.?®

Solo al cabo de un proceso complejo y azaroso que durd por lo menos 400 afios, lograron estos
principios determinar la configuracién del campo econémico. Como mostré de modo decisivo Max
Weber en extensos y memorables pasgjes, para lograr eficacia causal en el campo de la interaccion
social, laracionalidad implicita en la conducta tipica que impone la observancia del principio de
optimizacion, se vio obligada a imponerse a otros principios que durante milenios determinaron con
mayor 0 menor intransigencia las decisiones de produccién y consumo. Principios tales como la
obediencia a las politicas de precios de los gremios, la auto limitacion en € consumo y eleccion de
ocupacion en sociedades estamentales, en las que el disfrute de ciertos productos y el gercicio de
determinados oficios estaba reservado a cierta clase de personas. (Considérese € caso de los
comerciantes Aztecas, por mencionar un gjemplo).

Ahora, se constata que es posible identificar en el campo econémico una multiplicidad de

25 Hal R. Varian, Intermediate Microeconomics. WW Norton & Co., New York, 2006

26 Respecto a estos puntos, se pueden consultar: Max Weber Economia y sociedad. FCE, México 1990 (1922); Weber Max, Historia
Econdmica General. FCE, México.1982. Sobre la dinamica econdmicaen el Imperio Azteca: Jacques Soustelle; La vida cotidianade los

Aztecas en visperas de | @ conquista. FCE México 2002.
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posiciones, a cada una de las cuales, recordamos, corresponde una perspectivay una cantidad de poder
determinadas. ¢Cual seriala posicién definida parala Microempresa?

Comencemos por establecer una distincion primordial en el campo econémico, entre consumidoresy
productores. El hecho de que en la préctica todos los participantes en el campo son las dos cosas, nos
sirve para recordar que uno de los rasgos predominantes del pensamiento de Bourdieu consiste en
proceder de modo relacional, y que estamos hablando de posiciones, de estructuras, no de personas.

En nuestro caso, la Microempresa es una unidad eminentemente productiva, que consume sin
embargo insumos. Desde su perspectiva, a igual que desde la de cuaquier unidad productiva
(empresa), los consumidores son los agentes optimizadores a los que hay que convencer para que
accedan al intercambiar sus recursos econdmicos por los que se les ofrece en el mercado. Dado que la
unidad productiva busca €l incremento de su beneficio, € objetivo estratégico primordial es lograr ese
consentimiento de los clientes & mayor nimero de ocasiones que sea posible.

De modo complementario, la unidad productiva - salvo casos en extremo infrecuentes — consume
insumos en el proceso de produccion y distribucién de los bienes y servicios que ofrece. Obviamente,
en virtud del mismo principio de optimizacion que la impulsa a multiplicar hasta donde sea posible €
nimero de transacciones, |la empresa busca obtener para sus insumos precios tan bajosy estables como
sea posible.

Asi, podriamos entender el campo econdémico como la arena en la que las empresas se disputan unas
posiciones dotadas de diferentes recursos y poder. Ademés, |la empresa no determina sus estrategias
atendiendo Unicamente a su ubicacién en el campo, sino también alo que pasa dentro de ella. Porque, y

esto es de gran importancia para nosotros, la empresa en si misma es un campo.

“...Dividida en organizaciones principalmente volcadas a la produccion, la investigacion, €l
marketing, €l financiamiento, etc, . Esta compuesta por agentes cuyos inter ese especificos estan ligados
a cada un de esas organizaciones y funciones, y que pueden entrar en conflicto por multiples razones,
en particular por € poder de decidir las orientaciones de la firma. (...) Vale decir que el “ sujeto” delo
gue a veces de denomina la -politica de la empresa’ no es otro que el campo de la empresa, 0 mas
precisamente la estructura de la relacion de fuerza entre los diferentes agentes que forman parte de
ella, o0 al menos, entre aquellos que tienen mayor peso en esa estructura 'y desempefian en la decision

un papel proporcionado a dicho peso individual.” #

27 Pierre Bourdieu. Las estructuras sociales de la economia. Manantial. Buenos Aires, 2001.

25




Es decir, al interior de la empresa, entidad colectiva, también hay luchas entre los distintas instancias
en que se subdivide, contiendas en las que, al igual que ocurre con cualquier otro campo, |os recursos

son los cuatro tipos de capital. Hay tres consideraciones que son de singular relevancia:

1 Si consideramos a la empresa como campo, tenemos que considerar que una de las lineas de
fragmentacion més significativas que lo configuran, acaso la principal, y que lo cruza de lado a lado, es
la que dgjade un lado alos empleadores, y de otro alos empleados. Asi se reproduce dentro del campo
una relacion de poder explicita, percibida como tal por quienes se involucran en ella. De este modo, €
salario, lafacultad de decidir a quién se le otorga, se convierte en un factor estratégico decisivo.

2. Consecuentemente, es posible prever que quienes trabajan en la empresa a cambio de un
salario enfrentaran continuamente situaciones en las que perciban sus intereses en conflicto con los de
la empresa. Para lograr un grado conveniente de convergencia de intereses, quienes tienen un mayor
poder de decision en la empresa se ven obligados a compartir hasta cierto grado su poder de decisién,
especialmente en lo tocante alas decisiones de contratacién.

3. En la empresa encontramos la estructura manifiesta de un campo. Aqui los posicionamientos,
los reductos de potencia y vulnerabilidad, son totalmente visibles y transparentes. El organigrama. Es
cierto, la estructura de poder real y la plasmada en un organigrama pueden diferir, pero solo en
proporciones marginales tanto en magnitud como en frecuencia. Es decir, diferencias minimas y poco

probables.

Esta dimension organizativa, explicita, de la estructura del campo,en tanto que recurso, parece
irreductible a los tipos de capital (econdmico, cultural, smbdlico y social) familiares al lector de la obra
de Bourdieu. ¢Seria pertinente postular la existencia de otro tipo de capital, que proporcionara correlato
tedrico alaeficacia causal de que en los hechos nos demuestran estar provistas las posiciones insertas
en una cadena formal de poder? Quizas habria que considerar el proyecto de complementar €l aparato
conceptual de Bourdieu con algunas nociones que permitan hacer pasar del andlisis empirico al modelo
tedrico € peso determinante que les corresponde a las estructuras formales en las interacciones,
fendémeno que no escapd a Weber, ni a Foucault.

Ahora bien, como ya vimos, para la gran mayoria de la gente, participar en €l campo econémico

significaen realidad participar en dos campos, anidados uno dentro de otro: el campo econémico como
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tal, y e campo de laempresa.

En € caso de la microempresa, esta distancia entre los dos campos tiende a cero. Si tensamos hasta
el limite la consigna de pensar de un modo relacional, no sustancial, podemos postular que en €l limite,
en la microempresa, el agente, & microempresario no solo no esta inmerso en la contienda que
caracteriza a la empresa como campo, sino que contiene dentro de si al campo mismo. Asi habria que
concebir, en términos tedricos, la peculiaridad del microempresario singular: como una unidad
productiva que absorbe por si solo e campo entero de la empresa, y se enfrenta el campo econémico
directamente.

Hasta aqui nos ha conducido € intento de pensar la Microempresa como en € campo; descubrimos

gue la podemos pensar a ella misma como campo.

La microempresa como Habitus

Intentemos ahora aplicar el que quizés es e concepto mas famoso de Bourdieu, € de habitus, a la
exploracién del fendmeno que nos atafie: la microempresa.

En un primer momento, en importante sefiadlar ofrecer una definicién del concepto en cuestiéon. Los
habitus son ante todo:
1 Sistemas de disposiciones duraderas y trasladables.
2. “Estructuras estructurantes;” principios generadores y estructuradores de précticas y

representaciones.

3. Estructuras incorporadas al cuerpo; semi (in) conscientes.

4. Producto de la socializacion.

5. Diferenciadosy diferenciadores.

6. Desde € punto de vista metodologico, una alternativa tanto a mecanicismo determinista

como & finalismo racionalista.
7. Distribuidos por clasey campo.?®

Quizés sea principalmente en tanto que innovacion metodoldgica que a este concepto se le haya
acordado € acceso a grupo de los méas afamados Utiles metodoldgicos, por parte del gremio de los

soci6logos contemporaneos.

28 Ver, Pierre Bourdieu. Raisons pratiques. Su la théorie del'action. Editions du Seuil, Paris, 1994; El oficio de
Cientifio, Anagrama, Barcelona 2004. También Pierre Bonewitz, op. Cit. Y
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Como presume el propio Bourdieu, en una cita que es conveniente retomar en este punto:

“ Une des fonctions majeures de la notion d’habitus est de écarter deux erreurs complémentaires
(...) d'un cbte le mécanisme, qui tient que I'action est I’ effet mécanique de la contrainte de causes

externes; de |’ autre, le finalisme qui, (...) tient que I’ agent agit de maniére libre, consciente (...)%»

Es decir, afirmar que la microempresa es un habitus, significa — una vez mas polemizando con €l
paradigma neoclésico — que en la conducta del microempresario hay mucho mas que racionalidad: un

conjunto coherente de modos de discernir y de actuar en consecuencia:

“ ... ces systémes de schémes de perception, d'appréciation et d'action permettent d'opérer des actes
de connaissance pratique, fondés sur le repérage et la reconnaissance des stimuli conditionnels et
conventionnels auxquels ils sont disposés a réagir, et d'engendrer, sans position explicite de fins ni
calcul rationnel des moyens, des stratégies adaptées et sans cesse renouvel ées, mais dans les limites des

contraintes structurales dont ils ne sont que le produit et qui les définissent.»*

Ademas, habria que atenerse ala afirmacién de que los habitus son transmitidos socialmente, 1o que
implica que no hay en la conducta empresarial nada que pueda considerarse como universalmente
humano, ahistérico. Es una disposicion que surgié en el devenir especifico de ciertas culturas
particulares, y no tiene porque asumirse que se trata de una tendencia inscrita en la dotacién genética
de la especie.

El habitus empresarial podria ser descrito en contraste con el asalariado. El principio diferenciador
fundamental, del que mana €l resto de las diferencias entre ambos habitus, seriala definicion del propio
interés en el campo econdmico: mientras que para €l asalariado €l problema consiste en obtener una

remuneracién por el desempefio de una funcion lo més ata posible, para el microempresario € juego

29 Pierre Bourdieu. Meditations..pascaleiennes, op. Cit. p. 200..Tr. Libre: “ Unade las principales funciones de la
nocion de habitus es la evasién de dos errores complementarios: (...) de un lado, el mecanisismo, que sostiene
que la accion es e efecto mecanico de las presiones provenientes de causas externas, (...) del otro, €
finalismo, que (...) afirmaque €l agente act(ia de maneralibre, consciente...”

30 Ibid, p 201. Tr. Libre “...estos sistemas de esquemas de percepcion, de apreciacion y de accién permiten llevar
a cabo actos de conocimiento préctico, fundamentados en la codificacion y en e reconocimiento de los
estimul os condicionados y convencionales en relacion con los cuales estan predispuestos para activarse, y para
generar, sin postular explicitamente fines ni cdlculo racional de medios alguno, estrategias adaptadas y
renovadas incesantemente si, pero siempre dentro de los limites de las determinaciones estructurales de las que
no son sino € producto y que los definen.
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(muy pertinentemente dicho) se trata de a) vender a més alto precio posible, y 2) vender a mayor
nimero posible de clientes su bien o servicio.

Mas aln: la observacion en campo puede conducir a otras inferencias respecto a este habitus. Habria
gue pensar que existen distintos habitus microempresariales. No en todos se observan la presencia
contundente de rasgos como la creatividad y € empuje hacia mayores cuotas de mercado. Ademés, hay
gue considerar que en un campo tan vasto como & econdmico encontramos muchas situaciones
concretas en las que detrds de una apariencia de empresa se oculta una situacién de subordinacién
similar a la que da pie la relaciéon salarial. Es lo que ocurre con las situaciones denominadas de
“monopsonio”, en las que un gran comprador monopoliza toda la producciéon de un producto o bien
determinado.

Particularmente relevante desde |a perspectiva de la Politica Plblica, es esta consideracion del autor,

y con ella cerramos este apartado:

“La economia de las précticas econdmicas, esa razon inmanente a las practicas, no tiene su
principio en “ decisiones” de la voluntad y la conciencia racionales o en determinaciones mecanicas
originadas en poderes exteriores, sino en las disposiciones adquiridas por medio de los aprendizajes

asociados a una prolongada confrontacion con las regularidades del campo...” **

Es decir, para desarrollar €l habitus microempresarial es necesario confrontarse sostenidamente con
€l entorno caracteristico del mismo. Trascendente conclusién, rica en implicaciones desde la perspectiva
de Politica Pubica. Queda como labor pendiente traducir este corolario en una postura concreta en la
arena de definicién del problema publico, y en un disefio de politica inteligente. Sociol 6gicamente

inteligente.

2.2.3 Los principales enfoques contempor aneos en los estudios sobre empresarios.

Como ya vimos, € estudio de los empresarios ha sido cada vez mas un acontecimiento intelectual
debido alos sociélogos y no alos economistas, que en relacion con este tema se han concentrado en las

labores de andlizar y diagnosticar los contextos econémicos que condicionan estructuralmente la

31 Pierre Bourdieu. L as estructuras sociales de la economia. Manantial, Buenos Aires, 2001. p.22.
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frecuencia de incidencia del fenémeno. Pero la especificidad del fendmeno se les escapa: € supuesto de
racionalidad de los actores, transversal a practicamente todos sus modelos, |0 deja fuera (o demasiado

adentro, diriamos) de su campo de visibilidad conceptual.

A continuacion resefiamos los principales modos de acercamiento a fendmeno que han sido

desarrollados desde la sociologiay la psicologia social.

2.2.3.1 Lapersonalidad empresarial

Desde la psicologia social, McClelland y Winter® afirman que a los empresarios les corresponde un
tipo determinado de personalidad marcada por una "necesidad de logro" (need of achievement). Ta
rasgo seria desarrollado por los empresarios desde la infancia, en un contexto de crianza caracterizado
por la presencia de una madre calida, un dominio paterno moderado y un adiestramiento en la

autosuficiencia.

Hagen® representa una sofistificacion del enfoque de la personalidad empresarial, que a la vez
integra elementos de estructura socia en el andlisis del fenémeno. Seriala pertenencia a un grupo social
relegado, y el deseo de ascender en la escala de consideracion social 1o que condicionaria la génesis de

la"necesidad de logro" y por tanto e desarrollo de la personalidad empresarial.

Los puntos vulnerables de este acercamiento, los més explotados por sus criticos, son, en € caso de
McClelland y Winter, la propension a la tautologia de su modelo: no se avanza mucho en la
comprension de la personalidad empresarial a atribuir las realizaciones en € ambito correspondiente a
una "necesidad de logro”. Ademas, la evidencia aportada por estudiosos como Gerschenkron34 ofrece
escaso apoyo a la relacion postulada entre ciertas caracteristicas del ambiente de crianza y la
germinacién de la personalidad empresarial. Por el lado de Hagen, la fragilidad tedrica se revela ante la

consideracion de que su modelo es aplicable sdlo a un relativamente pequefio nimero de casos, y de

32 McClelland, DC, Winters DG Motivating Economic Achievement. Free Press, New York. Citado en
Martinelli, op. cit.

33 Hagen EE, On the theory of Social Change: How economic growth begins. Dorsey Press, Homewood, IL.
Citado en Martinelli, op. cit.

34 Gerschenkron. A. 1969 Economic Backwardness in Historical Perspective, a Book of Essays. Citado en
Martinglli, A. Op. cit.
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gue - correlativamente - se observa entre los grupos mejor integrados socialmente una tasa de conducta
empresarial tanto 0 mas alta que la correspondiente a los grupos marginales. En lo personal, afiado que
falta explicar porqué la "necesidad de logro" buscaria necesariamente desfogarse en € éxito en los
negocios, y no en la redlizacién artistica, en la conquista del poder, o en los triunfos intimos, por

mencionar algunos ejemplos.

2.2.3.2 El contexto social del empresario

Otro ambito conceptual al que se ha dirigido la mirada de los sociélogos en busca de la clave del

fendmeno empresarial, hasido el propio del analisis del contexto socia de los empresarios.

Laopinion - muy exitosa en los medios sociol égicos - de que los empresarios provienen en su mayor
parte de medios sociales marginales (como los judios), tiene su formulacion original en la obra de
Sombart. Hosdlitz, por su parte, ahonda la intuicién, y agrega que tal coincidencia se explica en razén
de que, siendo las tradiciones sociaes el principal obstaculo paralainnovacion, es de esperarse que, en
sociedades que han desarrollado cierto grado de complejidad, sean los grupos culturalmente menos
tipicos los mejor colocados para darle la vuelta a las barreras que para la creatividad las convenciones
sociales suponen. Otro aspecto propio de los grupos minoritaros que se ha interpretado como una
ventaja desde €l punto de vista de la accion empresarial (Ward y Jenkins, Waldinger, etc)) , es €
fortalecimiento de la cohesion que la situacion relativa de marginalidad impone a sus miembros como
estrategia de supervivencia, y que a la vez tonifica su sentido de comunidad. Esta renovacion del
sentido de comunidad, a lograr una mayor probabilidad de que las relaciones interpersonales se
caractericen por la confianza, facilita las operaciones crediticias, condicién estructural clave de la
conducta empresarial.

L os criticos de este enfogque han procedido de modo parecido al de los adversarios del enfoque de la
personalidad, sefiadlando que es escasa 0 nula la evidencia que apoye la tesis de que entre los grupos

marginales es més probable la conducta empresaria que entre los grupos mas representativos. Y esto se
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ha mostrado valido, sin importar que la marginalidad se conciba en términos de estructura econémica, o
en términos culturales. Quizas se ha querido extrapolar més alla de lo debido € poder explicativo de
intuiciones histéricas como la de Pirenne35 relativa a la fundacion histérica de la burguesia comercial
como clase de parte de los hidalgos medievales desheredados, damnificados de laley sdlica que atribuia
a sus hermanos primogénitos la titularidad total de los derechos de transmisién trasgeneracional del

poder y lariquezainmuebles.

2.2.3.3Laculturaempresarial

Herederos de Weber y Schumpeter, Brigitte Berger36, de un lado, y e Harvard Center for
Entrepreneurial History, por otro, se han esforzado por entender € fendmeno empresarial moderno
como € fruto de una cultura especifica, que se desarrolla, segun la primera, a partir de las relaciones de

competencia que establecen entre si los individuos en la busgueda comin del provecho y e ascenso
social.

En contraparte, Cochran y Lipset37, dandole voz a centro de estudios de la célebre universidad,
avanzan laidea de que es un tipo de cultura especifica, curiosamente muy parecida a la estadounidense,
lamés (¢JaUnica?) afin ala conducta empresarial.

Es importante sefialar € contraste entre estas versiones, aunque en principio ambas suscriban €l
proyecto de investigar la cultura empresarial. Mientras Berger sefidla a la interaccion social
caracterizada por la competencia como fuente de la que derivarian los rasgos culturales distintivos
del empresario moderno, contemplando asi, aunque sea s6lo de modo implicito, la compatibilidad del
fendmeno empresarial con distintos contextos culturales generales, a los autores de Harvard parece
escaparseles esta posibilidad al sugerir que hay culturas nacionales que favorecen el fendmeno, y otras
gue lo aobstaculizan, y que no les queda mas remedio a los paises de cultura més bien tradiciona que

modernizarse culturalmente, si realmente aspiran ala modernidad econémica.

35 Pirenne, Henry. Historia econémica y social de la Edad Media.(1.- Edicion Francesa 1933) 2003, México DF,
FCE.

36 Berger, Brigitte, La cultura empresarial, 1993, México DF, Editoria Gernika.
37 Cochran, T.C. 1949 Role and Sanction of sanction in American entrepreneurial history; Lipset, SM. Values,
education and entrepreneurship. Citados ambos en Martinelli, op. cit.
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Con razon esta postura ha sido tachada de etnocéntrica. En cuanto ala de Berger, se le hareprochado
poca claridad en la definicién de la cultura, asi como una proclividad a la tautologia (¢Jos empresarios
son exitosos como tales porque tenian de partida ciertos rasgos culturales, o han desarrollado esos

rasgos en su ruta hacia el éxito en los negocios?).

2.2.3.4El empresario, € riesgo y las oportunidades

AUn dentro de los desarrollos conceptuales de la economia contemporanea mas afines al paradigma
neoclasico, se ha comenzado a reconocer conjuntamente la especificidad del rol del empresario y la
inconveniencia tedrica y metodoldgica de reducir la explicacion de su incidencia ala evaluacion de las
condiciones econémicas estructurales de las cuales se le supone dependiente. Kirzner®
argumenta que la emergencia del empresario se ve favorecida por un contexto suficientemente rico en
incentivos para asumir riesgos, pues la perspectiva empresarial, y agqui escuchamos ecos
schumpeterianos, trasciende la de la maximizacion racional. A esta linea podemos adscribir de igual
modo el enfoque situacional de Glade, que acentla mas bien la capacidad de los empresarios de
encontrar 'y aprovechar oportunidades econdmicas en contextos estructuralmente inestables. El
fendmeno del empresario vendria condicionado, mas no determinado, por las condiciones econémicas

generales.

2.2.4 Microempresa como asunto publico: microempresa, pobreza y desempleo en
AméricalLatina

2.2.4.1 La perspectiva dela Organizacion para la cooperacion y € crecimiento econémico (OCDE)

Ante las reflexiones que venimos de desarrollar, es relevante revisar algunas ideas acerca de la
significacion de la microempresa para la economia de un pais; asumiendo que es a la escalanacional a
la que con mayor frecuencia se recurre para caracterizar los problemas publicos, especialmente cuando

en su tratamiento analitico se tropieza con temas como el desempleo, que suele ser abordado ante todo

% Kirzner, .M. Competition and Entrepreneur ship. Citado en Martinelli op. cit.
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en su dimensién de variable macroeconémica

Para este recorrido por la problemética tedrica y préactica que se ha erigido en torno a acance de la
microempresa en el contexto de la economia nacional, hay dos motivos importantes por los que es
conveniente aprovechar los resultados de los esfuerzos de clarificacién que en esta area especifica ha
emprendido una institucion internacional como la Organizacién para la Cooperacion y € Desarrollo
Econémico (OCDE). A saber:

1 En laraiz de la motivacion de estos esfuerzos, inquietudes de caracter préactico hacen sufrir
un sesgo — relevante desde € punto de vista de Politica Plblica - a las perspectivas estrictamente
tedricas.

2. Dado su prestigio, influenciay recursos, estas instituciones tienen la capacidad de incorporar
en las empresas de conocimiento de su interés a los mejores recursos académicos del mundo, de modo

gue es licito considerar que sus informes integran 1o mas solido y reciente del saber en el &rea.

El empresario, de acuerdo con la OCDE, entendido como funcién esencial en las economias de
mercado, es €l agente encargado de detectar y atender nuevas demandas en e mercado, y en
consecuencia, es € medio por € gque en la economia de mercado se logralaasignacion y re - asignacion
eficiente de recursos.®

Se ha visto en la empresa, especialmente en su variedad micro®, una nada despreciable cantidad de
potenciales beneficios econdmicos y sociales, especialmente durante las Ultimas dos décadas del siglo
veinte. Parece una estrategia plausible para combatir la pobrezay e desempleo, y para ofrecer una via
de integracién y promocion social a capas poblacionales cuyo acceso a los esténdares de bienestar més
difundidos en una sociedad dada se ve reiteradamente diferido por dinamicas macroeconémicas
desfavorables, o abiertamente obstaculizado por prejuicios. También se ha considerado que combatir
estos problemas mediante la microempresa tiene la ventagja, en relacion a las estrategias que son mas
peculiares a estado del bienestar, de evitar promover actitudes de dependencia y pasividad. Dentro de

las estrategias generales para propiciar € crecimiento econémico y combatir el desempleo, la apuesta

39 Fostering entrepreneurship” OECD, 1998.

40 Se comentara més adelante la dificultad que se enfrenta a pretender definir “empresa’, “ empresariaidad”
(entrepreneurship), “empresario” y “microempresa’. En México, parafines de Politica Publica, la Secretaria
de Economia define microempresa como aquella en la que laboran 10 personas o menos
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por la microempresa se alinea definitivamente del lado de las que proponen incidir en la curva de
oferta™.

Asimismo, los emprendedores prestan un insustituible servicio a la economia en términos de
informacion. Los beneficios particul ares que pueda obtener son siempre menores a los que su actividad
reporta a la comunidad en este rengldn. En su incesante blsgueda de oportunidades, el empresario a
menudo da con alguna actividad econdémica novedosa de la que no solo él, sino también otros
empresarios, que lo imitardn y competiran con é, se beneficiaran. Su actividad les provee sin quererlo
de informacion invaluable sobre actividades que pueden resultar lucrativas. Y aln cuando €
emprendedor “falle”, regala a mercado el dato no menos valioso de lo que no funciona, ahorrandole
experimentos en los que se desperdiciarian recursos que podrian ser utilizados con mayor eficiencia en
otras actividades. Por €llo se ha hablado, a propdsito de empresario, de una externalidad de
conocimiento positiva (knowledge externality), de un servicio que se prestaria a la sociedad por € que,
como ocurre con cualquier externalidad, no habria retribucion, a no existir un mercado para él. Dicho
sea de paso, es este un aspecto del funcionamiento de la economia de mercado que ha sido
particularmente poco estudiado.

La empresariaidad seria un bien escaso en las economias, también menos atendido de lo que
mereciera por los paradigmas econdmicos dominantes. Como ya vimaos, mucho se ha batallado desde €l
siglo XVIII para definir lo que es un empresario. Siempre se ha reconocido, en cambio, que sus
principales rasgos caracteriol 6gicos son laimaginacion, la constancia, la capacidad parala organizacién
y laidentificacion de oportunidades, la determinacion y la facilidad para superar |a perspectiva de corto
plazo en la consecucion de beneficios®.

Un fendmeno interesante: aunque por regla general es indudablemente la blsqueda del beneficio
monetario € principal incentivo para emprender un negocio, en numerosas encuestas con
microempresarios se reporta que los emprendedores de todo tipo mencionan entre los atractivos de su
modo de participar en la vida econémica aspectos como € sentido de independencia, la realizacion

personal y la creatividad®.

41 Blanchard, Macroeconomics.

42 Smelser and Swedberg, Editors The handbook of economic sociology , Princeton University Press
Princeton, 1994. Tr. Libre. “.... todas aquellas actividades no rutinarias efectuadas por quienes dirigen

las actividades de grupos u organizaciones de mayor 0 menor tamafio.”

43 Como se comentara en su momento, la ENAMIN 2008, base para € trabajo de contraste empirico de las
hipétesis de este trabajo de investigacién, reporta una significativa proporcion de microempresarios que nego
tener disposicidn para abandonar su actividad por un salario, cualquiera que este fuera, y otra, ain mas grande,
de microempresarios que declararon que si abandonarian su actua posicién por un salario que superara en
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La dificultad para definir la conducta empresarial esta dada por e hecho de que la cosa que se
pretende nombrar esta de raiz asociada a la innovacién, y en consecuencia es por definicion
multiforme.

De las definiciones de actividad empresarial que hemos revisado, la que nos ha parecido mas
sugerente es la ofrecida por Baumol (1993). Actividad empresarial serian:

“...al non routine activities by those who direct the activities of larger or smaller groups or
organizations.”

Resaltamos en esta definicion la insistencia en € caracter no rutinario de la funcion empresarial.
Por definicion, lo distintivo de la actividad empresaria es lainnovacion, lainconformidad con los usos
econémicos predominantes. Al parecer, empresarialidad seria un concepto en posiciéon a la vez de
complementariedad y de confrontacién con € concepto de administracion, que consistiria ante todo en
la gecucion de lo ordinario, de lo rutinario. Es e principio que subyace a la dinamica de la
“destruccion creadora’, observada por Schumpeter.

Asi, tenemos que la empresa promete tanto como estrategia de combate a la pobrezay € desempleo,
como fuente de bienestar subjetivo.

Ahora, aguzando la vision ¢qué se puede decir de la relacion entre microempresa y desempleo,
consideradas estrictamente como variables macroecondmicas?

Laliteratura es reiterativa al considerar problematico € nexo empirico que existe entre desempleo y

empresa, y esto por |las siguientes razones:

1 En primer lugar, por la dificultad de definir microempresa. Hay una gran profusion de
definiciones de lo que es una empresa en general y una microempresa en particular. Esto se traduce en
una capacidad muy limitada de medir € fendmeno correspondiente. Preguntas como: ¢Cuantos

empresarios hay en una economia dada? Estan |gjos de poder recibir una respuesta inegquivoca.

2. AUn cuando se pudiera definir y medir el fendmeno de la empresa, particularmente de la
microempresa de una forma absolutamente precisa, quedaria por resolver 1o mas dificil: determinar €
sentido de la relacién entre empleo y microempresa. Pues los empresarios, a la vez que crean

oportunidades de ingreso para otros cuando innovan en el mercado, ya sea ofreciendo nuevos bienesy

cuantia sus ingresos habituales, pero sefialaron para este efecto cantidades que superan sus ingresos actuales en
proporciones tales que definitivamente no pueden ser consideradas como “marginales’.
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servicios, ya sea renovando la forma de ofrecerlos, sacan del mercado a otras empresas menos
eficientes. Es decir, el mismo movimiento de expansién es vivido como contraccién en otros sectores de
la economia. La destruccion creadora a la que nos referiamos. Por esto, no puede estar del todo claro
cuales son los efectos de la innovacion, marca de la actividad empresarial sobre € empleo. Sin
embargo, la apuesta consiste en considerar que una mayor productividad redunda en mayores ingresos,
gue a su vez se traducen en incremento del gasto privado, en crecimiento econémico, en expansion de

lademanda, y en necesidad creciente de recursos productivos materialesy humanos, o sea, en empleo.

Pero es ampliamente reconocido que la relacidn estadistica entre actividad empresaria y empleo es
territorio aln poco estudiado, plagado de interrogantes. Otro hecho que contribuye a €ello, es la
dificultad que se tiene para controlar otro tipo de variables que también afecta la dinamica de las tasas
de desempleo, como lainflacion y la politica fiscal. A esto hay que agregar la consideracion adicional
de que tales variables impactan también de lleno, sin duda, ala actividad empresarial.

En cuanto ala descripcién cuantitativa de la dindmica de la empresa de una economia, en lo que se
ha avanzado més es en la medicion de lallamada “turbulencia’, que se define como latasa ala que los
negocios cierran 'y abren.

Tampoco queda claro que exista una relacién entre tamafio de la empresa y capacidad para la
creacion de empleo. Lo que la observacion indica es que los sectores més dindmicos son |os que crean

empleo, sinimportar € tamafio de empresas de que se esté hablando.

2.2.4.2 Laconsideracién dela microempresa como herramienta de desarrollo por otros organismos
internacionalesrelevantes.

Los gobiernos y los organismos internacionales han seguido considerado que la Microempresa es
una estrategia valida para combatir la pobrezay e desempleo alin cuando, como yavimos en el informe
de la OCDE a respecto, que la existencia de relaciones estadisticas propicias entre las variables
implicadas, especialmente desempleo y dinamica del sector de las microempresas, esta aln por
probarse.

JPor qué esté interés persistente en la microempresa? Consideramos importante complementar las
opiniones ya revisadas de la OCDE con la inspeccion de otros argumentos y puntos de vista

ingtitucionales relevantes. A continuacion revisamos las consideracion del tema de las microempresas
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de dos de los organismos internacionales mas influyentes en temas econdmicos para el caso
|atinoamericano, ademés de la OCDE, ya citada: la Organizacion de Estados Americanos (OEA), enla
que es claro un interés sostenido por € tema de la dindmica econdmica del continente; el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que a su vez también insiste en la importancia estratégica de la
microempresa en € desarrollo nacional, en el combate a la pobreza y el desempleo. Esta postura del
BID se reflgja con claridad en los documentos en los que plantea las estrategias de desarrollo para cada
pais.

Asimismo, nos parece importante revisar algunos argumentos propuestos por dos organismos civiles
particularmente pertinentes para el tema: a Globa Entrepreneurship Monitor (GEM), de cuyos puntos
de vista ya anunciabamos larevision, y la Fundacion para €l Desarrollo Sostenible (FUNDES).

En cada caso la consigna sera responder a dos preguntas:

1 ¢Por qué se considera importante apoyar a la microempresa como sector de la economia
nacional ?
2. ¢Cuales son las recomendaciones que en términos de politica plblica se emiten en relacion

con este propdsito?

Tras responder a estas preguntas, se revisaran algunos esfuerzos actualmente en curso, en € ambito
de la politica publica relacionada con la microempresa, en tres paises latinoamericanos: México, Brasil
y Chile.

Al final, se sefialaran las correspondencias entre los puntos de vista de las agencias mencionadas, en
busca de unos principios relativos a tema de la importancia de la microempresa en la economia
|atinoamericana que puedan ser considerados estables y compartidos por todos estos interlocutores de

prestigio.

A) LA ORGANIZACION DE ESTADOSAMERICANOS (OEA)

Antes de considerar la naturaleza de la microempresa en latino América, su potencial en relacion con
el crecimiento econdmico, y su problemética tipica en laregién, el documento “Microempresa, pobreza

y empleo en América Latinay € Caribe™, publicado por el Departamento de Desarrollo Social y

44  Torre, Mario. Microempresa, pobrezay empleo en AméricaLatinay el Caribe. Una propuesta de trabajo
OEA, 2006

38

FLACSO

mAEom oL



Empleo de la OEA, comienza por plantear la cuestién de la dificultad para definir la microempresa: los
criterios de clasificacion varian, asi como los umbrales correspondientes. Para €l caso de los tres paises

gue nos conciernen en este trabajo, tenemos los siguientes criterios y lineas de demarcacion:

TABLA 1 Definiciones de microempresa en América Latina

Pais Criterio Rango
Brasil NUmero de empleados Dela9
Chile Ventas/NUmero de De 0a 60,000 UF (UF=24 USD); del a4
empleados (dependiendo empleados
de laagencia).
México NUmero de empleados | Varia seglin sector: hasta 30 para manufactura;
hasta 20 para servicios; hasta 5 para comercio.

Fuente: OEA (Documento citado); elaboracion propia.

Habria que agregar, para complicar ain méas e panorama, que en €l caso de México, en el Diario
Oficia de la Federacion de fecha del 30 de diciembre de 2007 se establece que, para efectos del
Programa Nacional de Financiamiento a Microempresarios, microempresa es aquella con menos de 10
trabajadores. (DOF; 30/12/2007) Como es de esperarse, es complicado comparar los sectores de
microempresas de cada uno de los paises, dada la heterogeneidad existente en las definiciones. Esto
también entorpece €l diagnéstico y € disefio de soluciones para el segmento. Ademas se trata de una
realidad alin poco conocida, por la que sblo recientemente se muestrainterés.

Ahora, hay una serie de caracteristicas que pueden ser asumidas como comunes a las microempresas
en las economias latinoamericanas. En primer lugar, en América Latina, la gran mayoria de las MY PES
(Micro y Pequefia Empresa) son informales. Por informal, siguiendo la clasificacion de Schneider,
citado en e documento, se entiende una actividad econémica esencialmente  licita, por la que se
obtienen ingresos que no son reportados a la instancia fiscal oficial. Por esto, resulta conveniente tener
en consideracion el tamafio de los sectores informales de |os paises de nuestro interés: en el informe se
recoge una estimacion hecha por Schneider en € 2002, segin € cual un 19.8 % de la economia de
Chile seriainformal, un 39.8 delade Brasil, y un -30.1 de la de México.

En términos de empleo e importancia econémica, € peso de la microempresa en cada unade lastres

economias gque nos importan esilustrado en € siguiente cuadro:
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TABLA 2 Importancia del sector MYPE en la Economia Nacional

Pais Porcentgje de empleo generado po| Importanciadelas MYPESen Ig
PYMES economia
Brasil 25.8 % 6% (1)
Chile 38.25% 3% (2)
México 4721 % 30% (3)
(1) Salarios, millones USD; (2) Ventas, millones USD; (3) Participacion en el Valor Agregado.
Fuente: OEA; documento citado; elaboracion propia.

Este cuadro ofrece €l pretexto para comenzar a comentar la problematica asociada a la microempresa
en América Latina. Evidentemente, la importancia del sector en términos de empleo esta muy lejos de
reflgjarse en su participacién en la produccion de riqueza. Es la traduccién de la situacion de baja
productividad y salarios bajos comin al sector. Las actividades a que se dedica |la mayoria de las
microempresas implican bajo manegjo de tecnologia, y no requieren de una significativa capacitacion de
la mano de obra. Es decir, se trata de actividades muy distintas a las que definen a los sectores més
dinamicos de la economia global. Por €lo, en la actualidad las MYPES pueden participar en los
procesos econdmicos globales solo de maneraindirecta.

Del hecho de que cantidades importantes del empleo sean ofrecidas por MY PES, se desprende que
hay en ellas un potencial de mejora del ingreso y la calidad de vida de importantes capas de la
poblacion. Para este efecto, la apuesta que debemos hacer, segun la OEA, es por €l incremento de la
productividad. El siguiente cuadro resume las necesidades que se tienen a este respecto, segiin una Uil

tipologia de MY PES desarrollada en el documento citado:
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TABLA 3 Tipos de microempresay principales retos.

Tipode MYPE Definicion Principal
reto/necesidad
EMPRENDEDORAS Empresas en Etapa de Capital deriesgo
Start Up
ESTABLES Empresas rentables y | Organizacion; calidad

autosuficientes

MINIMIZADORAS DE |Empresas que buscan competir | Produccién; abastecimiento
COSTOS via costos

EN TRANSICION Empresas en etapa de |Capacitacion
desintegracion o cambio
EMERGENTES Empresas con buen potencial |Crecimiento, alianzas
de crecimiento
SERVICIO PLUS Empresas que buscan competir | Servicio al cliente, distribucién

viacalidad de los servicios

Fuente: OEA (Documento citado).

Especiamente, las MYPES en América Latina enfrentan dificultades para acceder al crédito. La
inversion en el sector se redliza en su casi totalidad gracias a ahorro individual, o a los préstamos
personales.

Por otra parte, hay que sefidar que € desarrollo de la microempresa en América Latina debe
visualizarse desde una perspectiva de desarrollo local. En efecto, pese a la creciente importancia del
segmento globalizado de las economias nacionales latinoamericanas, el mercado interno sigue siendo €
principal destino de la produccién nacional, sin excepcion; y es este ambito el que debe ser considerado
como principal area de oportunidad para la gran mayoria de las microempresas de Latinoamérica. Asi,
las politicas nacionales de desarrollo del sector pueden ser vistas como politicas de desarrollo locd. La
observacion del  hecho de que la gran mayoria de las microempresas se encuentren en areas urbanas, a
la vez que refuerza este argumento, sugiere que existe la posibilidad de agrupar microempresas, tanto
con fines de incrementar la eficacia de los esfuerzos que se dirijan a favorecerlas, como de integrarlas
en cadenas de creacion de valor.

La importancia de la capacitacion y el acceso a financiamiento se acrecienta ante la evidencia de
gue las politicas de apertura comercial, que se traducen en concurrencia para la gran mayoriade la s

MY PES, han significado més un peligro que una oportunidad.
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A propésito: en América Latina las politicas plblicas han pasado por alto a sector, en términos
generales. La apertura al exterior, la desregulacion y la politica fiscal, se han efectuado teniendo en
mente ante todo a las empresas grandes, fuentes importantes desde € punto de vista fiscal. Apenas
durante los Ultimos 10 afios se ha comenzado a reconocer la relevancia del sector, especialmente en
Brasil, México y Chile.

En Chile existe una gama de servicios publicos, de programas de fomento a sector, agrupados en
seis ambitos de intervencion: financiamiento, asistencia técnica, transferencia de tecnologia e
innovacion, capacitacién, promocién de las exportaciones y asociatividad. (OEA; documento citado).

Brasil es pionero en la atencion alas microempresas. Cuenta desde 1972 con e Centro Brasilefio de
Asistencia Empresarial parala Micro y Pequefia Empresa (CEBRAE), de caracter publico-privado, que
representa por si solo una de los mas solidos conglomerados de promocién del sector que se puede
encontrar en los paises en desarrallo. (Ibid.)

Por su parte, México progresd en esta materia al emitir un Plan de Desarrollo Empresarial, vigente
desde € afio 2000, retomado en el 2006.

B) EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

El BID genera los documentos denominados “Estrategia de Pais’, para cada uno de los Estados
Nacionales miembros. En €ellos define las politicas de fomento a crecimiento econémico y la equidad,
de las que hace objeto de recomendacion, promocion y apoyo financiero.

En la actualidad se pueden consultar los documentos correspondientes a Brasil y Chile. (El que
plantea |la estrategia para México esta en elaboracién). Aln asi, merece la pena revisar 1o plasmado en

esos documentos con respecto a las microempresas.
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En el “Proyecto de Pais’ correspondiente a Chile para e periodo 2006-2010, se plantean las

siguientes tres lineas general es estratégicas.

1 Reducir las brechas de oportunidades,
2. Reducir las brechas de competitividad e ingresos con las economias méas desarrolladas;
3. Lograr una mayor eficiencia del sector publico y un gobierno mas cercano a los ciudadanos.

En este marco, lo relativo a apoyo alas PYMES es planteado en relacién a punto dos, en € que se
expresa la preocupacion por el incremento de la competitividad, y por implicacién, de la productividad.
Se parte de la consideracion de que € notable crecimiento econdmico vivido por € pais en afios
recientes solo puede ser sostenido (y necesita serlo, en vista del cumplimiento del primero de los
grandes objetivos estratégicos, € de la equidad en las oportunidades) si se logra incrementar
sustancialmente los niveles generales de productividad de la economia chilena. En este entendido, la
ampliacién y mejoradd sistema de educacion media superior y superior constituye un objetivo clave.

Las microempresas se inscriben en este punto de la estrategia: del reconocimiento del rezago de
productividad que prima en € sector en relacion a las empresas mas grandes, se desprende la necesidad
de integrar “clusters’ de empresas de todo tamafio para generar cadenas de agregacion de valor que
plantee un escenario en el que sdlo pueda responderse adecuadamente incrementando la productividad
delas practicas.

Asimismo, se recomienda emprender acciones de desregulacion que se supongan benéficas para €l
sector, facilidades administrativas para estimular la creacion y expansién de micronegocios, Yy
multiplicar las opciones de financiamiento. En el documento se contemplan apoyos por 470 mil dblares,
otorgados por €l BID para actividades de promocién de microempresas en areas urbanas (20 mil), y de

capacitacion de microempresarios (450 mil).

Brasil

Para el gigante sudamericano, € BID asigna los siguientes objetivos y las correspondientes areas

estratégicas:
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1 Crecimiento econémico. Especia énfasis en la productividad.
2. Combate de la pobreza y la desigualdad. Acento en las acciones de redistribucién
condicionada. Atencién especia alas areas urbanas.

3. Modernizacion del Estado y Fortalecimiento de las instituciones.

Como facilmente se adivina, la atencion a las microempresas viene considerada como una accion
tendiente a promover el cumplimiento del punto uno. Especificamente como estrategia de crecimiento
econdmico en e ambito local. Complementariamente, es explicitamente manifestada una preocupacién
por atender a las MYPES que tengan posibilidades de integrarse a la dinamica global. El BID

compromete recursos para apoyar € financiamiento del sector.

C) EL GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM)

El Global Entrepreneurship Monitor fue fundado en 1997 por un grupo de académicos de Babson
College y de London Business School. Busca como fin explicito lograr una mejor comprension del
fendmeno empresarial en € mundo.

La institucién ha hecho una aportacién sin duda valiosa en el campo de los estudios empresariales,
principalmente mediante el seguimiento que efectlia de manera sostenida en 43 paises. Entre €llos,
México, Chile y Brasil. En México, es comin escuchar a académicos involucrados en e temas
empresariales referirse a los principales postulados y definiciones acufiados por GEM. GEM publica
anualmente un Reporte sobre la dindmica empresarial en el mundo. Es en el “2008 Executive Report*”
end que nos basamos para documentar esta seccion.

GEM ha sido exitoso en integrar una reflexion sobre la empresa que va mas alla de los factores
macroecondmicos, y pone en el centro de su concepcion otros objetos: las actitudes empresariales, las
actividades empresariales, y las aspiraciones empresariales (Conceptos desarrollados por Acs &
Szerb, 2008; retomados en el informe citado)..

Una distincion importantes que se hace en uno de los apartados del Informe, y que pensamos que
puede ser Util para evitar la esterilidad en la discusion en la que tantas veces se cae respecto al tema.

Tal distincion es la referente a los tipos de actividad empresarial: por un lado tendriamos la actividad

45 Globa Monitor Entrepreneurship, Executive Report, 2008.
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empresarial que podriamos llamar por necesidad (necessity driven), que se refiere a actividades de
supervivencia, y que es e mas comun en paises aln no industrializados. En contraste, tenemos la
actividad empresarial de aprovechamiento de oportunidades, (opportunity driven), que se caracteriza
por la busqueda de beneficios mayores de parte de quienes se involucran en €ella, y que tiene lugar con
mayor frecuencia en economias mas desarrolladas, que por o menos han alcanzado la etapa de
industrializacion. Esto ha dado lugar a la llamada “hip6tesis de la U”, segiin la cua mientras méas
agricolay local es una economia, mas empresarios por necesidad se observardn en €ella, y menos que
busguen aprovechar oportunidades de incrementar sus beneficios; y viceversa. Un punto interesante:
habria que preguntarse si esta distincion es Gtil para pensar € problema del desempleo, y €l tipo de de
proyectos empresariales que se desarrollan en relacién con €.

Complementa a esta distincion otra de tipos de economia nacional :

1 En primer lugar tenemos a las economias basadas en la produccion de factores (factor-driven
economies). Son las economias principalmente agricolas, donde la mayoria de la poblacién vive en
zonas rurales, y donde la economia se orienta ante todo a la subsistencia. Por regla genera, es la
industria extractiva la que le imprime una dindmica a este tipo de economia, la que la obliga a pasar a
otra etapa.(Angola, Balivia, Colombia)

2. En segundo término, encontramos las economias en las que e tema critico es € de la
productividad (efficiency-driven economies). En este grupo se incluyen economias que han logrado
industrializarse, y en las que las unidades productivas emprenden la bulsqueda del crecimiento
econémico por laviade la reduccién de costos, de las economias de escala. En este grupo se incluyen
las economias de Brasil, Chile y México. Las necesidades tipicas del sector de la MYPE en este
contexto estan relacionadas con |os temas de la capacitacion, €l financiamiento, y la competitividad.

3. Por Ultimo, encontramos €l grupo de economias mas desarrolladas, aquellas en las que €
factor decisivo es la innovacién (innovation-driven economies). (Finlandia, Francia, Estados Unidos).
El incremento de los beneficios se lograria mediante el descubrimiento de nuevas formas de produccién

y consumo.
El GEM es algo parco alahora de emitir recomendaciones de politica publica, siendo su trabajo més

de corte académico. Sin embargo, sus hallazgos son presentados con tal claridad, que a partir de ellosla

identificacién de las éreas en las que se debe incidir es sencilla. Por gemplo, € siguiente cuadro es
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elocuente:

TABLA 4 Correlaciones entre factores

1 2 3 4 5 6
1 Indice GEM 1 .82 .79 .79 .89 .79
2.Indice de 1 .82 .76 .88 .83
competitividad
Global
3.Doing Business 1 .84 .82 74
Rank
4.Indice de 1 .85 74
Libertad
Econdmica
5.Indice de 1 .86
Percepcion  de
Corrupcién
I6.Ingreso  per 1
capita 2008
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (Documento citado)

El indice del GEM, se refiere a la medicién de las tres dimensiones de actividades, actitudes y
aspiraciones empresariales, y 1os resultados del cuadro anterior sugieren que éstos varian de acuerdo
con la dindmica de los factores contemplados en los otros indices, principalmente e ambiente de
negocios (marco juridico, financiamiento, etc.), y los niveles de capital humano. Hay implicito todo un

programa de politica publica en estos resultados.

D) LA FUNDACION PARA EL DESARROLL O SOSTENIBLE (FUNDES)

Esta organizacion naci6 en 1984 para promover laMY PE y mejorar sus condiciones de insercion en
mercados competitivos. Esta orientada mucho menos que GEM a estudio de las condiciones
empresariales, mas a disefio y gecucion de programas de fomento al sector MY PE. Entre sus lineas

estratégicas elementales se encuentran:

1 La vinculacion de mas MY PES entre si, pero sobre todo con las empresas mas grandes y
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productivas en cadenas de valor. Actualmente la fundacién impulsa 84 proyectos de este tipo en
L atinoameérica.

2. El meoramiento del ambiente para los micronegocios en la regién, mediante €l
financiamiento de estudios para comprender mejor € sector e identificar con mayor precision sus
desafios y necesidades. Suman ya 70 los informes de este tipo que han sido posibles gracias al apoyo de
FUNDES.

En el caso de Chile, FUNDES ha implementado un programa de vinculacion de la industria acerera
con proveedores MY PES, para insertarlos en un proceso de creacion de valor e incremento de la
productividad. En México, se trabaja con tiendas de abarrotes para elevar sus niveles de rentabilidad

mediante mejoras en € esquema de negociosy en la calidad en € servicio.

Conclusion

Por dltimo, parece haber consenso en torno a que & futuro de los estudios sobre € fendmeno del
empresario moderno se encuentra en las perspectivas caracterizadas por la integralidad. Podemos
afirmar que este tema por si solo representa un reto de complejidad paralas ciencias sociaes, y que sdlo

la combinacién inteligente de una pluralidad de perspectivas puede dar cuentade él.

Una consideracién adicional, particularmente pertinente para nuestro caso: hasta donde podemos
apreciar no se ha tocado €l tema de la relacion entre el fendmeno empresarial y € de las politica

publicas que buscan explicitamente fomentarlo.

2.2.5. Estudios empiricos recientes sobre microempresa en Méxicoy América Latina

Durante los Ultimos 20 afios han aparecido en el ambito académico mexicano y latinoamericano
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una serie de reflexiones relativas a la microempresa, quizas como contrapartida tedrica a los esfuerzos
de orden préctico del tipo como los que fueron descritos en el apartado anterior.

Como se vera, hay una riqueza conceptual y metodolégica considerable en el tratamiento del
tema: revisando esta literatura se da lo mismo con la consideracién del fendmeno de la microempresa
desde € punto de vista microeconédmico que con su caracterizacion como instancia especifica del
mundo de vida de personas concretas. AUn asi, es posible identificar la incidencia constante de un sesgo
- apropiado para €l caso, sin duda — hacia el examen del tema desde y en conjunto con el andlisis de un
fenémeno tipico de las economias en desarrollo: lainformalidad. En el caso de México, esta propension
cognitiva, aguda particularmente en e caso de los economistas, se justifica por la abrumadora
proporcién de micronegocios que funcionaen condiciones que pueden ser consideradas, sin dar lugar a
debate alguno, como informales, y de la que en su debido momento en esta tesis se aportara evidencia
numerica

Con un amplio panorama analitico como punto de partida, Mufioz y Lira™® buscan descifrar la
microempresa, su éxito y su muy frecuente — en el caso mexicano- circunstanciainformal, recurriendo a
algunos postulados fundamental es de la teoria microecondmica, a ciertas conclusiones emanadas de |la
consideracién macroeconémica de las relaciones entre sector formal e informal, a la vez que a
determinadas conjeturas relativas a la dimension politico-juridica del fendmeno; conjeturas que desde
e punto de vista analitico se caracterizan por € recurso a la comparacion histérica, y que en €
contexto temporal de la publicacion del estudio eran particularmente pujantes y novedosas®’.

Los autores, siempre atendiendo a la exigencia de carécter préactico de conocer las determinantes
del éxito de los micronegocios en México, seguin lo aclaran al inicio del documento, logran extraer una
gran cantidad de variables explicativas desde cada una de las tres &reas analiticas mencionadas. Las
variables fueron a su vez operacionalizadas, dando lugar a cuestionario, la encuesta y finalmente la

base de datos de la que Mufioz y Lira extraen sus conclusiones. Entre éstas, las més relevantes son:

Que las microempresas informales logran un mejor desempefio cuando consiguen establ ecer

una relacion simbidtica, de complementariedad, con alguna porcion del sector formal de la economia,

46 Mufioz Izquierdo, Carlos, Lira Meza, Rosa Maria Capital cultural, dindmica econdémica y desarrollo de la
microempresa en la ciudad de México. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), Vol. XX,
No. 4, pp. 35-111. 1990.

47 Los autores se referian alainterpretacién de Hernando de Soto (1987) de lainformalidad como respuesta a una
excesiva regulacion, respuesta de la que ya habrian proporcionado referente los proto-empresarios de la época
del mercantilismo.
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en contraste con las microempresas que, en la misma relacién, se ubican y mantienen en una posicién
dependiente.

Que los microempresarios con cierto tipo de capital cultural — caracterizados ante todo por
una mayor escolaridad - adoptan préacticas mas modernas de gestion de sus negocios. En e extremo
opuesto, los procesos productivos de los micronegocios que han sido tradicionalmente descritos como
“empresas familiares’, se singularizan por € primado “inercial”, si se puede hablar asi, por practicas

gerenciales toscas, intermitentes y escasamente formalizadas.

Este estudio, claro antecedente de esta tesis, logra una notable profundidad en € planteamiento de
variables explicativas. Es sin duda la intuicion de la importancia del capital cultural, que es
empiricamente sondeado gracias a variables como la trayectoria laboral reciente del microempresario,
lo que potencia €l alcance de sus miras;, y que - aunada auna representacion ricay comprehensiva
del éxito de la microempresa, que trasciende el ambito de las simples ganancias monetarias - le permite
ir mas alla de las conclusiones a que se limitan los estudios y perfiles (por otra parte muy estimables)
sobre escolaridad y précticas empresariales coordinados por Ricardo Contreras™, realizados a partir de
los datos de la edicion 2003 de la Encuesta Nacional de Micronegocios.

Sin embargo, afin de cuentas las conclusiones de Mufioz y Lirareproducen el desacierto de reducir
el capital cultural de los microempresarios a escolaridad, cuando ésta, segun lo que podemos deducir
de la caracterizacién del  capital cultural mas acabada e influyente con que se cuenta — la
bourdieusiana, resefiada en un apartado anterior de la tesis — no seria sino uno de sus indicadores.
Ademés, los autores incurren en la inconsecuencia conceptual de incluir a capital cultural como
categoria analitica propia del enfoque microecondmico, cuando ya se vio con claridad que la teoria en
cuestién se desarroll6 en polémica explicita con € paradigma neoclasico de la microeconomia,
especificamente con su version naturalista del impetu y disposicién empresariales.

Inscritaen esta misma linea de inquietud por la indole frecuentemente informal de la microempresa

mexicana, la tesis de Arturo Séenz* indaga especificamente acerca de la aptitud de las microempresas

48 “Unaaproximacion alos problemas de las microempresas en México. De acuerdo alos resultados INEGI
(2006).” Coordinador Ricardo Conteras Soto Universidad de Guanajuato Facultad de Ciencias Administrativas
“Aproximacion al perfil del empresario de los micronegocios en México. De acuerdo alos resultados INEGI
(2003).” Universidad de Guanajuato Facultad de Ciencias Administrativas Coordinador Ricardo Conteras Soto
“Exploracién sobre el capital cultural (escolar) del microempresario en México y algunas reflexiones sobre su
importancia en la competitividad” AlegjandraLépez Salazar Ricardo Contreras

49 “Education and training in the informal sector. The case of México City.” (Tesis) The University of Alberta,
1991.
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informales mexicanas para protagonizar procesos sostenidos de acumulacion de capital, y por lo tanto,
para alcanzar alguna importancia en el desarrollo econémico del pais a través de un impacto relevante
en variables macroecondmicas como lainversiony e empleo.

Tras una intrincada caracterizacién macroeconémica de fendmeno de la informalidad, que
prolonga y ahonda la desarrollada por Mufioz y Lira, y en laque - significativamente — es notorio €
esfuerzo por ir més ala del paradigma neocléasico, aprovechando criticamente el de la dependencia, de
ascendencia declaradamente neomarxista™, e autor enuncia una conclusién de envergadura en lo
relativo a tema del capital cultural. Del andlisis de datos se desprende que las microempresas que
logran crecer cuantitativamente son las que expanden capacidades productivas y administrativas. Ahora,
esta expansion de capacidades se observa con mayor frecuencia en las microempresas encabezadas por
personas con mayor escolaridad. Es decir: las probabilidades de que sea observada en la microempresa
un esfuerzo por incrementar las capacidades propias, se incrementan conforme quién la dirige acumula
grados de escolaridad. Ahora, de la consideracion conjunta de esta correspondencia estadistica, y del
hecho, también asentado, de que la escolaridad tipica del microempresario informal mexicano rara vez
superalos niveles béasicos, se sigue la recomendacion de politica pablica postulada por el autor: que los
programas de atencion al sector se empefien en atraer a los microempresarios informales hacia las
actividades de incremento de capacidades.

Con todo lo relevante que es € resultado analitico y empirico a que Saenz arriba, nuevamente
ofrece un tratamiento insatisfactorio del capital cultural de los microempresarios. Nuevamente parece
ser confundido éste con la escolaridad, que no es méas que una de sus dimensiones, quizas ni siquiera la
fundamental.

Una aportacion importante, que puede facilmente asociarse alatematica de la cultura empresarial,
es la ofrecida en el articulo “Précticas empresariales y apertura econémica’ de Carole Levanti®!, en la
que se destaca la importancia que reviste para una microempresa el establecer relaciones con otras
unidades productivas similares en términos de su desempefio exitoso. Analiticamente, el principal
mérito del trabajo esla utilizacion de la perspectiva de redes en el acercamiento al fenémeno.

Complementariamente, en las seis historias de vida de microempresarios argentinos ofrecidas en la

tesis doctoral de Silvia R. Gattino®, se reconocen dos aciertos, contrastantes totalmente con los

50 Op. cit. p. 32.

51 “Préacticas empresariales y apertura econdémica en México”; Levanti, Carole. Comercio Exterior, Diciembre de
2001.

52 “El trabgjo, el éxitoy e fracaso segln los empresarios. Significados familiares segin el géneroy la
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identificados en los estudios hasta ahora resefiados. Cimentado tedricamente en algunos de los
desarrollos més reputados de la sociologia contemporanea® (lo cua ya en si ofrece un contraste
interesante), este estudio sondea la formacién de la cultura empresarial desde una perspectiva
biogréfica, extendiendo su zona de indagacién hasta los origenes familiares de los microempresarios.
Este podria ser considerado como €l primero de los aciertos aludidos. El otro es, sin duda, € rigor con
el que la autora establece un concepto de éxito empresarial a partir de las definiciones expresadas por
los mismos actores (microempresarios) en el transcurso de las entrevistas. Rigor notable, porque en
consecuencia con las implicaciones de las teorias y técnicas de que se nutre, € estudio se abstiene de
construir un concepto de éxito que seria exterior al ambito significativo caracteristico del mundo de la
vida de los microempresarios consultados. La limitacion de este esfuerzo cognitivo es, como la misma
autora implicitamente reconoce en sus conclusiones, su indiferencia por probar hipotesis con algin
grado de generalidad importante. Aunque, claro, en todo momento se degja claro que tal cosa es
totalmente gjena a su intencién y posibilidades.

Otro recurrencia notoria en esta bibliografia son |las alusiones, expresadas con distinto vocabulario,
ala distincién entre microempresarios que iniciaron como tales por necesidad (como respuesta ante €l
desempleo, por gemplo) y los que lo hicieron para aprovechar una oportunidad. Claramente es la
distincion planteada por el GEM, que ya comentamos en su momento.

Queda asi resefiada la riqueza conceptual de la literatura académica que ha tratado en periodo
relativamente reciente el tema de la cultura empresarial, en el dmbito especifico de la microempresa.
Cabe resdltar, por otro lado, la unanimidad detectada en esta literatura acerca del interés que determind,
en cada caso, la candizacion dd esfuerzo cientifico hacia € tema de la microempresa y las
determinantes de su éxito: e de proveer a los tomadores de decisiones correspondientes de
conocimiento sobre los elementos que favorecen u obstaculizan la dinamica de estas unidades
productivas.

El presente trabajo hace eco de la inquietud de orden practico comentada. Si acaso agrega razones
para agravarla. (Ver lalntroduccion). Y en el plano heuristico plantea la posibilidad de una sintesis, que
parta de la diversidad de perspectivas resefiada, pero logre llevar a un nuevo nivel € tratamiento del
tema. La ambicién adoptada consiste en combinar la perspectiva tedrica de la sociologia econdémica,

con la emisién de hipétesis a partir de esfuerzo de comprension del horizonte vital del

generacion”. (Historia de casos de Cérdoba, 1998-99) (TESIS) 1999.
53 Giddens, Bourdieu.
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microempresario, y con un tratamiento cuantitativo solvente de éstas. Todo parece promover la

necesidad de unamodificacion en € sesgo, esta vez en & dmbito metodol 6gico, hacia la sintesis.

52



CAPITULO 3. Metodologia

3.1- Problema de investigacion.

En este caso, € problema general de investigacion es conocer cuales son los factores que explican
la formacion y la consolidacion de las microempresas en México. El interés es contestar, en la medida
delo posible, preguntas como las siguientes: ¢Como un empleado se convierte en emprendedor? ¢Qué
elementos de su cultura le facilitan o le dificultan €l transito hacia € proyecto emprendedor? ¢Como
se concibe el proyecto de emprender tal transito? ¢Cuales son las carencias determinantes que
impiden este transito a quienes lo intentan? ¢COmMo se pueden solventar estas carencias? ¢Qué factores
determinan € éxito o consolidacion de una microempresa? ¢Quienes provienen de una familia que
obtiene la principal proporcion de su ingreso de una actividad empresarial tiene mayores
probabilidades de iniciar y sostener una microempresa exitosa que quienes se formaron de una familia
dependiente de un salario?

Atendiendo a que una de las ambiciones de este trabgjo es tratar el problema de investigacion a la
vez como asunto publico, es oportuno advertir que entre los problemas publicos — las situaciones
consideradas como indeseabl es por la generalidad de la ciudadania - que estan estrechamente asociados
con € problema de investigacién cientifica que viene de ser delineado destacan dos:

1 El desempleo.

2. La precariedad de las condiciones de empleo.

3.2-Pregunta de investigacion

Ahora es pertinente centrarse en sentar las bases metodoldgicas de la investigacion que
eventuamente puede conducir a la respuesta a la Ultima de las preguntas que definen e area

problematica de esta tesis: la de ¢Qué factores determinan el éxito 0 consolidacién de una
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microempresa? Esta esnuestra pregunta de investigacion, nuestro punto de partida metodol 6gico.
Desde ahora se advierte que la problematizacién planteada en la pregunta se vuelve contra si misma
en forma de otras interrogantes. ¢qué es una microempresa?, ¢qué es “éxito”?, ¢y “consolidacion”?,
¢nos referimos a cualquier microempresa?, ¢sin importar dénde ni cuando esté operando? Sobre esté
Ultima cuestién es importante aclarar que a preguntarnos acerca de los factores que favorecen la
permanencia de las microempresas, nos limitaremos a observar la interaccion de las variables que se
consideren pertinentes para el estudio del fendmeno, en el contexto historico del México reciente.
Por otra parte, desde la perspectiva de politica publica no seria del todo pertinente a menos plantear

las siguientes preguntas, sin agregar a las ambiciones de esta tesis la de contestarl as exhaustivamente:

1 ¢Son las microempresas realmente una respuesta a los problemas del desempleo y de la
precariedad laboral ?
2. ¢Qué alcances han tenido los programas publicos que se han propuesto incrementar su

nimero? Yy si se determina que la creacién de microempresas incrementa el bienestar de la sociedad
en su conjunto, ¢qué se puede hacer con los programas para incrementar su eficacia y eficiencia?

3. S se prueba que la cultura empresarial es determinante en las perspectivas de éxito de las
microempresas, ¢/0s programas de apoyo a la creacion de este tipo de unidades productivas la han
fomentado, o han inhibido su desarrollo. Y sobre todo...

4, ¢Coémo tendrian que ser los aludidos programas para vivificar la cultura empresarial ?

3.3-Objetivo

En principio, la preocupacion principal de estainvestigacion es calibrar el peso causal atribuible a la

cultura empresarial en las perspectivas de éxito de una microempresa. Desde este momento es
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pertinente establecer que por cultura empresarial se entiende un tipo particular de cultura econdmica™.

3.4-Consideraciones metodol 6gicas

3.4.1 Definiciones

La decision asumidaen el objetivo nos colocaen laposicion de tener que templar lageneralidad de
nuestra pregunta de investigacion original, planteando la siguiente cuestion ante la dinamica concreta de
la microempresa exitosa: ¢es la participacion de quienes emprenden una microempresa en una cultura
particular que definiremos como empresarial la que determina en relacién directamente proporcional €l
éxito observado? Durante los Ultimos afios ha venido ganando terreno la sociologia econdémica como €
campo especifico de estudio de las relaciones entre culturay economia. Muchos no ven en esta “nueva’
area sino una reedicion dd interés fundador de los grandes clasicos del pensamiento social por €
estudio de los modos en que las estructuras econdmicas y sociales se condicionan reciprocamente. La
cultura es entendida, para los fines particulares de este ensayo, como a) el conjunto de medios y
estrategias, materiales y simbalicos, especificos de produccion de lavida material y social compartidos
por un grupo humano determinado; y como b) el conjunto de valores comunes a un grupo social
determinado. (Swindler 1985; Tilly 1992). Y se hos previene:

“To establish a “ cultural effect”, {inthe economy} one (...) must demonstrate that individuals or
collective actors with some kind of culture behave differently than others without it. Culture can affect
economic behavior by influencing how actors define their interest, by constraining their efforts on their

own behalf, or by shaping a group's capacity to mobilize or its goalsin mobilizing. (DiMaggio, 1994)

Por lo tanto, definiremos cultura empresarial como una clase determinada de cultura econémica, y
la opondremos a cultura asalariada. Nos apoyamos en uno de los conceptos listados en |a anterior
definicién para este paso conceptual: 1os portadores de cultura asalariada son ante todo quienes definen
su interés como conseguir empleo lo mejor remunerado que se pueda, en lo relativo a su insercion en
la vida productiva, mientras que en oposicién los portadores de cultura empresarial serian quienes
definen su interés correspondiente como el acceso en las condiciones mas favorables posibles al

mercado de productos y servicios. Esta distincion, que desde ya reclama numerosas aclaraciones y

% \er Capitulo |1, Subseccién 2.1 La sociologia econémica; y siguiente subseccion 4.1 Definiciénes.

55




matices, estd llamada a ser el fundamento de toda esta construccion metodol dgica. Por eso es necesario
afinarla

En primer lugar, parece muy dréstica la particién de todas las posibles actitudes vitales ante €
mundo de lo productivo en esta dicotomia. Hay muchos matices, y situaciones imposibles de adscribir a
uno solo de estos polos. Y es una critica valida, pero que no anula €l valor analitico de la distincion, que
pese atodo es (til para caracterizar ala apabullante mayoria de casos.

Otra consideracion de mas serias consecuencias consiste en la eventual y simple observacion de
que cualquier persona que en un momento dado decidiera que |o econdmicamente méas conveniente para
ellaes ofrecer un bien o servicio en el mercado, y establecer paratal efecto una microempresa seria por
ese simple hecho portador de cultura empresarial, y por lo tanto quedaria tal cultura descartada como
instancia causal en € ambito de las determinaciones del éxito de las microempresas, pues seria un
factor comin tanto al microempresario exitoso como al fallido.

Esta critica es tan relevante que obliga a hacer dar € paso a la cultura empresarial de un tipo
especifico de cultura econdmica, que era como la habiamos considerado hasta ahora, a un continuo, una
graduacién. Es decir, de valor asumido por una variable cualitativa, a variable en si misma, también
cualitativa, ordinal, por derecho propio. Su oposicion ala cultura asalariada se mantiene como criterio
de distincién, nos permite identificar su existencia. Podriamos llamar a esto € grado cero de la cultura
empresarial. Pero es l4gicamente y metodol 6gicamente inviable para dar cuenta de las probabilidades
de éxito de una microempresa una vez formada. Por o tanto, tiene que incluir mucho més para ser Util
en el contexto de esta investigacion. Y nos coloca ante el desafio de operacionalizar el concepto de

cultura empresarial.

3.4.2 Escenarios contra facticos

Plantear escenarios contra facticos puede acercarnos al rigor metodolégico que nos prevenga del
desliz haciala tautologia, peligro constante — como sevio en larevision del estado de la cuestion - en
toda indagacién de ciencias sociaes en la que la cultura aparezca como variable.

Las definiciones gque vienen de ser expuestas y asumidas permiten ahora plantear un escenario
contra factico. Podemos imaginar, qué habria pasado con las microempresas consolidadas si quienes

las administran carecieran de un cierto grado, aln por determinar, de cultura empresarial. Por
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consolidadas entenderemos i) que lleven por 1o menos tres afios funcionando; v ii) que el balance
contable del Ultimo afio haya arrojado resultados favorables para la microempresa. El escenario
contra factico consistiria en imaginar que tales microempresas o ya no existirian, o operarian con
nimeros rojos si quienes estan al frente de ellas no alcanzaran cierto grado de cultura empresarial .
Ahora, en busca de una pista, podemos preguntarnos si la cultura empresarial no se tiene en mayor
medida si se proviene de un medio social imbuido de ella que si se proviene de un medio social en €l
gue predomina la cultura asalariada, de modo que podriamos comenzar por fijarnos en los origenes
sociales (en los términos de cultura econdmica gue hemos estado manejando, no en el sentido de estrato
0 clase socia) de quienes estan a frente de las microempresas consolidadas. Por o tanto nuestro
escenario contra factico seria € que enfrentarian las microempresas exitosas si sus administradores no

provinieran de un medio social en el que se hubieran imbuido de esta cultura.

3.4.3 Hipotesis

Es posible convertir € escenario contra factico — invirtiéndolo - en una hipétesis; simplemente se
establece |0 siguiente:

S investigamos las trayectorias de quienes encabezan las microempresas exitosas encontraremos
gue estastienen origen - en la mayoria de los casos — en entornos familiares empresariales.
Podemos ir més|gjos, y dar a nuestra hipétesis unaformageneral:

La cultura empresarial es € factor decisivo que explica € éxito — cuando presente — o fracaso - s
ausente — de las microempresas.

También podemos dar formalidad estadistica a nuestra hipétesis.

HO: el éxito de la microempresa es independiente de la cultura empresarial.

H1: & éxito de la microempresa depende, es funcion, de la cultura empresarial.

Ahora, con base en las consideraciones de caracter tedrico presentadas en € capitulo segundo de esta
tesis, estableceremos dos enunciados basicos que encauzaran € subsecuente desarrollo de la
investigacion:

1 Conclusion, mas que supuesto: es posible considerar la cultura empresarial como un conjunto de

percepciones, habilidades, hdbitos y valores. La culturaempresarial es una perspectiva social especifica.
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2 A partir de aqui, consideraremos que el contexto social propio de la reproduccién de este
conglomerado que hemos definido como cultura empresarial es el de las relaciones sociales primarias,
es decir, lafamilia. Este s constituye un supuesto, por o pronto plausible y tedricamente consistente,
del que habra que verificar el acancey pertinencia

Pero es un supuesto fundamental parala concrecién metodol 6gica de nuestra investigacion, dado que

permite especificar y desdoblar nuestra hipétesis:

H:.0 No se aprecia diferencia significativa en los niveles de éxito alcanzado por los
microempresarios que proceden de medios familiares empresariales, respecto a los alcanzados por los
originarios de familias asalariadas.

H:1 La mayoria de los microempresarios exitosos proviene de familias (micro) empresarias,

H:0 No se aprecia diferencia significativa en los niveles de adopcion de las practicas que
concretizan la cultura empresarial propios de |os microempresarios que proceden de medios familiares
empresariales, respecto a los observados en los originarios de familias asalariadas.

H:1 Se observa que los microempresarios que provienen de una familia empresarial adoptan en
mayor proporcion —y mas integramente — el conjunto de actitudes tipicamente empresariales, que los

microempresarios que provienen de familias asalariadas.

Desde una perspectiva metodolégica, la operacion que venimos de efectuar atribuye al grupo de
socializacion primario, la familia, la eficacia causal en € proceso general de transmision
correspondiente a una esfera cultural, la econdmica. En lo particular, en ladifusién del conglomerado
cognitivo que podemos considerar como cultura empresarial. *>Como ya veremos, tendra particular
importancia en la etapa de operacionalizacion.

Ademas, nos permite postular un nexo hipotético especifico, directo, entre el origen familiar y la

cultura empresarial, y no tener que conformarnos con € que indirectamente podriamos observar

55 Recordemos que para Max Weber la parcelacion (y racionalizacion) de esferas de la vida social (economia,
religion, personalidad, ciencia, etc.) constituye el fendmeno distintivo de la sociedad occidental, su aspecto
hist6ricamente novedoso. (Weber, op. Cit.; 1922)
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(ademés de que tendriamos que limitarnos a suponerlo) entre origen familiar y éxito en la
microempresa.>®

El siguiente cuadro presenta las variables implicadas en cada una de las hipétesis:

Hipdtesis Variable dependiente Variable independiente
(respuesta) (Y) X)
H1 Exito empresaria Origen familiar
(empresarial, asalariado)
H2 Culturaempresaria Origen familiar
(manifiesta en practicas) (empresarial, asalariado)

Las variables asi definidas seran objeto de operacionalizaciéon. Se descompondran en indicadores

observables que delaten sus valores, categorias e intensidad.

3.4.4 Launidad de observacion.

La unidad de observacion seran la microempresas mexicanas. La Secretaria de Economia las define
como las empresas en las que laboran alo méas 10 trabajadores (Diario Oficia del 1a Federacion, 30 de
Diciembre de 2007). Eso vale por lo de “micro”. Una definicibn mucho més atractiva es la que
podemos construir  conjuntamente con Max Weber: “Por empresa (Betrieb) debe entenderse una
accion que persigue fines de una determinada clase de un modo continuo. Y por asociacién de empresa
(Betriebverband) una sociedad con un cuadro administrativo continuamente activo en la persecucion
de determinados fines’. Ahora, una empresa econdmica seria agquella “ cuyo sentido subjetivo esté
orientado por € deseo de obtener ciertas utilidades’. La escala de lainvestigacion es nacional. En lo
temporal abarcalo ocurrido con las microempresas durante el afio 2008.

La hipétesis aplica en las microempresas exitosas, que como ya deciamos en € apartado dos son
aguellas que i) Illeven por lo menos tres afios funcionando; v ii) hayan logrado un balance contable
positivoen el Ultimo afio.

Para establecerlo con claridad, se tendria que observar que las microempresas exitosas tienen, en la

56 Advertimos que un desarrollo hipotético de considerable relevancia, pero que desbordalos limites de esta tesis,
seriael deinvestigar larelacion entre el fendmeno de adopcidn de préacticas propias dela cultura
empresarial, y el éxito empresarial. Estarelacion se dapor un hecho, adistintos niveles. Pero no estariade
mas someterla a prueba.
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mayoria de los casos, al frente de ellas a personas provenientes de un medio empresarial. FLACSQ

3.5 Operacionalizacion

3.5.1 Consideraciones preliminar es sobr e la operacionalizacion

La operacionalizacion de nuestra variable dependiente de interés no presenta mayor problema. Solo
tenemos que observar € tiempo que ha venido funcionando, asi como su situacién financiera general.
En cuanto a la variable independiente, € origen social de los empresarios, se propone, cComo primer
acercamiento, indagar en lo siguiente:

a) Laocupacién de los padres

b) Las eventuales incursiones hechas en lainfanciay la adolescencia en e ambito empresarial.

¢) Las ocupaciones del circulo mas estrecho de amigosy familiares.

d) El involucramiento en actividades educativas cuyo fin explicito consistia en formar habitos

empresariales.

3.5.2- Operacionalizacién de la cultura empresarial: hacia un nuevo concepto.

Tras haber revisado las principales posturas en torno ala relacion entre culturay mundo productivo,

€s necesario armar un concepto propio que oriente el resto de lainvestigacion.

De entrada, notemos que la generalidad de los enfoques (con excepcion de Weber) considera que la
relacion conceptual entre economia y cultura puede entenderse en dos sentidos, hasta ahora

escasamente integradoss.

1 En un sentido sustantivo, es decir, puede verse la cultura en la economia, como conjunto de

estrategias y de herramientas socialmente vigentes para hacer frente al problema bésico de la
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produccion de los medios de subsistencia. Es la mas frecuentada por sociélogos y antropdlogos.

2. Desde una preocupacion normativa; la cultura seria algo externo a la vida econémica, un

conjunto de val ores compartidos por un grupo social que condicionaria la conducta econémica.

Situado asi el punto de partida, nosotros postularemos la necesidad de articular un concepto de
cultura econémica que integre ambas dimensiones, y lo utilizaremos para describir los casos

particulares gque nos interesan.

Asi, serequiere que nuestro concepto de culturaincluyatres instancia analiticas:

1 Esquemas cognitivos
2. Habilidades préacticas
3. Valores

Entenderemos que existe un tipo particular de cultura econdmica, que denominaremos capitalista,
caracterizada por ser un modo de enfrentar € problema econémico desde la imperativa de la

maximizacion de los recursos productivos, ya sea e capital o € trabgjo.

A su vez, consideraremos dos variantes basicas de este tipo de cultura: la asalariaday la empresarial. El

siguiente cuadro resume nuestro nuevo concepto de cultura econémica:
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FIGURA 5CONCEPTO INTEGRAL DE CULTURA EMPRESARIAL

Cultura
econémica
capitalista

Cultura
(micro)
empresarial

Cultura:
1-Esquemas
cognitivos
2-Habilidades
3-Valores

Cultura
asalariada
(cuello azul)

En las siguientes paginas presentamos en cuadros la descripcién de los dos casos especificos de

cultura econdmica que nos conciernen.
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TABLA 6 Operacionalizacion del Concepto de Cultura Empresarial

Cultura (micro) empresarial

Aspectos sustantivos

Esquemas Habilidades
cognitivos practicas
(definiciones de la
situacion,
esquemas
ordenadores dela
experiencia,
perspectiva
econdmica)

Aspectos
normativos

Indicadores
(operacionalizacién)

1- Problema bésico: - Contabilidad
¢cOmo obtener un - Competitividad
margen de ganancialo
més amplio posible por
laventa de un producto
o0 servicio? No esta
garantizado el éxito en
el campo econdémico —
la obtencion del ingreso
-. Se depende
directamente de la
respuesta del mercado,
de los consumidores.
Entre el producto o
servicio y laretribucién,
mediaunarelacion
comercial. Otra
consecuencia: Trabajar
mas (proveer en el
mercado € bieno
servicio en cantidades
mayores) significa
ganar mas (incrementar
el ingreso). El riesgo
como condicion sélo
mitigable, nunca
erradicable.

-precision
-iniciativa

-Précticas contables (¢Selleva
una contabilidad rigurosade la
actividad econdmica?;Se mangja
rigurosamente aparte el dinero del
negocio del dinero personal ?:Se
recurre alos servicios deun
contador profesiona ?¢Se llevala
contabilidad persona mente?)
-Racionalidad en las compras
(¢Se comparan proveedores? ¢Se
elige al proveedor més
conveniente?)
-Précticas de exploracién de
mer cados. (¢Se trata de conocer
mejor alos competidores?, ¢Como
se determina el precio del producto
0 servicio?)

-Préacticas de evaluacion de
procedimientos. (¢Se busca
economizar en los insumos
mediante mejores practicas?)
-Actividades de expansion. 1:
Financiamiento: (¢Se ha buscado
crédito en otra ocasion, incluyendo
el presente?? ;Qué resultados se
han obtenido, a este respecto? ¢El
negocio comenzo gracias aun
crédito, préstamo personal
informal, o ahorro propio?:;Se

63




tiene asesoria en materia
crediticia?)

2 Capacidad productiva (En €
caso de la produccion de bienesy
la prestacion de servicios? ¢se
realiza alguna actividad que tenga
por fin explicito obtener ideas para
mejorar €l propio desempefio?;Se
efectdatal funcién por medios no
explicitos?)

2- Las capacidades se
traducen en la calidad
deloshienesy
servicios, asi como en la
productividad de la
microempresa.

- Evaluacion
- Identificaci
6n de aspectos
susceptibles de
mejora
- Identificaci
ony correccion de
problemas

constancia
realismo
imaginacién

-Préacticas de mejoramiento de
capacidades (¢Se han tomado
cursos formales para mejorar alglin
aspecto del proceso productivo ?
¢Como se aprendi6 € oficio? (Hay
alguien aquién se acuda cuando
no se sabe qué hacer? ;Se
considera que se hainnovado en
algo respecto a negocio? (Se
sigue ofreciendo € producto o
servicio con las mismas
caracteristicas que cuando se
comenzo el negocio? -Practicas
de mejoramiento de desempefio.
(¢Semodifican rutinas
productivas? ¢Hay facilidad para
dlo?) ( ¢Se han modificado
recientemente las rutinas
comerciaes?

3- Las habilidades
administrativas son
tanto o mas (tiles que
las productivas.

- Administra
cion

- Contabilida

d

-Précticas administrativas (¢Se
planean las actividades por
adelantado? ¢Se asignan recursos
cuidadosamente para gjecutar |os
planes (incluyendo recursos
humanos, cuando es el caso)?
¢Existen planes de expansion del
negocio? ¢Con qué tasa de
efectividad se gjecutalo planeado?
¢Setomatiempo y recursos para
evaluar de algunaformael
desempefio? ¢Cada cuanto?)

4- Arena: mercado
(local) de bienesy
Servicios.

- Habilidades
sociales

-Practicas sociales relacionadas
con la microempresa. (¢Setiene
unarelacion personal — que vaya
més alla de los negocios — con lo
proveedores? ;Con los clientes?
¢Se busca tener tal tipo de
relaciones? ¢Como se percibela
propia posicién frente al proveedor
principal ? ¢Se discute con él
respecto a precios o caracteristicas
delo provisto? ¢Se esta conforme
en términos generales con €
proveedor principal ? ¢Se tiene mas
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de un proveedor del insumo (s)
principal? ¢, ¢Se hacambiado en el
pasado de proveedor? ¢, ;COmo se
percibe la propia posicion frente al
cliente? ;Se tiene algun cliente de

gran peso, a que se considere

particularmente importante
satisfacer? ¢Setiene variedad de
clientes? ¢Se procurata variedad?
¢Se esflexible en algunos casos en
cuanto a precio? ¢En cuales?)

5-Seenfrentala
empresa productiva
como totalidad, (en
contraste con la
perspectiva del
empleado, en laque
basta con cumplir
adecuadamente con una
funcion especifica
dentro de la estructura
organizativa para
“cumplir con el deber”)

Habilidades
administrativas
generales
- Visién de
conjunto

-Capacidad de
organizacion.

-Practicas administrativas
generales. 1 Activos( ¢Setienen
los activos del negocio
rigurosamente separados de las
posesiones para uso personal? ¢Se
tiene un espacio propio exclusivo
parael negocio? ¢Se rentatal
lugar? ¢Seinvierteen el
mantenimiento de los activos con
regularidad? ¢Se recurre a crédito
paraestefin? 2 Direccion (;Se
opera con constanciay regularidad
el negocio? ¢Hay horarios
establecidos? ¢Se cumplen? ¢Se
cumple con los compromisos, en
general? ¢Se pide con frecuenciaa
los clientes laampliacion de
plazos paracumplir? ¢Setiene
personal a cargo? ¢Setienen bien
delimitadas sus funciones? ;Qué
caracteristicas (constantes)
sociodemogréficas presenta el
personal? ¢El persona llevamas
de un afio laborando aqui? ¢Cémo
se selecciona personal? ¢El
propietario atiende dir ectamente
(aun nivel minimo de
supervision) todos los aspectos
relacionados con el negocio?
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Veamos ahora la descripcion de la cultura en contraste con la cual venimos de definir la

culturamicroempresarial, la asalariada, que presentamos de igual modo en un cuadro:

TABLA 7 Operacionalizacion del Concepto de Cultura Asalariada

valoradas; las administrativas
revisten importancia escasa o
nula.

Cultura asalariada
Aspectos sustantivos
Esguemas  cognitivos
(definiciones  de la Aspectos
situacion, uemas . L .
&= Habilidades précticas normativos
ordenadores de la
experiencia,
per spectiva economica)
1- Problema bésitCO: ¢eémo | Habilidades productivas
conseguir y mantener un empleo especificas
lo mejor retribuido posible? . .
Gorrerbidop Halbilidades sociales
2- Las empresas proporcionan
empleo; tienen el control dela
decision de pagar o dejar de
pagar |os sueldos.
3- Las capacidades propias son - Habilidades comunicativas Capacidad productiva
una mercancia que se oferta. - disponibilidad
docilidad
4- El incremento en las - Deteccion de oportunidades de
capacidades desde la aspiracién a | mejora en las propias capacidades.
un mejor salario.
5- Las habilidades productivas - Habilidades productivas Eficacia
son con mucho las més especificas. Eficiencia

6- Objetivo cotidiano: satisfacer
las expectativas de un jefe.

- Habilidades productivas
especificas

- Comunicacién de valoracion del
propio desempefio

7- Trabajar més significa ganar

- Negociacion
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relativamente menos. - Manejo contractual
- Evasién de responsabilidades

8- El simple hecho de trabajar -
produce laretribucion

9- Arena: El medioeny con el
que se celebra el intercambio, es
el interior de unaempresa

10- El riesgo como condicién -
s6lo susceptibles de mitigacion,
nunca de erradicacion.

11-Blsgueda constante de un -
mejor salario (En € limite
inferior, lucha por mantener el
salario actual)

12 -Laposibilidad de la pérdida
del empleo se mitiga cumpliendo
lo mejor posible con lalabor
asigna

Habilidades productivas

En atencién tanto a nuestras preocupaciones de politica publica como a las de investigacion
cientifica, establezcamos de una vez un postulado que en adelante guiard nuestra indagacion en ambas

areas: la cultura empresarial solo se desarrolla cabalmente en la accion social empresarial.

La coherencia metodol 6gica con la afirmacién que cierra el parrafo anterior es fundamental desde €
punto de vista de la investigacion cientifica, porque exorciza €l peligro de la tautologia, pues se
reconoce de entrada la imposibilidad de encontrar los rasgos distintivos de la cultura empresarial en
no empresarios. Aunque, si es concebible encontrar microempresas en las que quienes estén a frente
carezcan - 0 presenten s6lo escasamente — esos rasgos. Y dadas las tesis de este trabajo, no serian esas

microempresas las que presentarian mejores perspectivas de éxito.

Ahora, atendiendo a nuestro interés en politica publica, en la siguiente tabla se presenta unalista de
esguemas cognitivos y valores que distintos tipos de programa de apoyo a la creacion de microempresas
promueven en los beneficiarios de [os mismos:
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TABLA 8 Tipologia de tratos a beneficiarios (seguin €l condicionamiento operado

por €l tipo de programa de apoyo )

Trato paternalista

Trato mercantil

1-Problema basico: ¢como obtener un beneficio (apoyo)
al costo de compromiso mas bajo posible?

1- Aceptacion del riesgo. Rasgo esencial .

2-Las agencias gubernamentalesy civiles buscan a quién
apoyar, y deciden en qué casos hacerlo.

2- Capacidades como e argumental. Se exhibe
capacidad por encima de necesidad.

3-Tanto las capacidades como la vulnerabilidad propias
son argumentos a favor de la propia el egibilidad.

3- Eficaciay eficiencia como necesidades
imperativas.

4-Objetivo: convencer alasinstancias decisorias de que
se necesita el apoyo.

4- Posibilidad de pérdida

5- Objetivo complementario: convence alas mismas
instancias de que se amerita seguir recibiendo apoyo.

5- Esfuerzo e incremento de capacidades como
atenuacion del riesgo.

6- Inexistencia de riesgo; el bienestar solo puede
incrementarse, nunca aminorar.

6- Expectativas relevantes asociadas a proyecto
como medio de subsistencia primario.

7- Relevancia secundariadel proyecto como medio de
subsistencia.

Es claro que sdlo € tipo de programa de la columna derecha promueve eso que hemos venido
Ilamando cultura empresarial.

El hecho del riesgo transforma de modo decisivo la perspectiva estratégica, y exige €l desarrollo de
nuevos esguemas cognitivos. La clave esta en la etapa de transicién que € programa de apoyo supone,
gue posee cierta consistencia cultural por si misma. ¢Puede ser estructurada voluntariamente para
promover una configuracion cultural determinada? En las paginas finales de la tesis serd delineada una

propuesta de politica piblica concebida en congruencia con estas consideraciones.

3.6- Sobre la fuente deinformacion y e instrumento de observacion

Para contrastar las hipbtesis se trabajara con la Encuesta Nacional de Micronegocios 2008
(ENAMIN 2008), levantada por €l Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI).
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Se considerd que el cuestionario correspondiente a la ENAMIN proporcionaba informacion suficiente
para este fin. Ademas, el tamafio de la muestra (més de 30,000 casos) ofrecia €l atractivo de permitir
conclusiones en un nivel de generalidad totalmente fuera del alcance de cualquier gjercicio de
levantamiento de informacién en campo que hubiera podido hacerse directamente.

El cuestionario de la ENAMIN 2008, como se vera en su momento, contiene preguntas muy
parecidas a las deducidas en €l gercicio de operacionalizacion previamente expuesto, por lo que se
consider6 que recogia con la precision requerida la informacion necesaria para la contrastacién de las

hipétesis.
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CAPITULO 4. AndlisisEmpirico

4.1 La ENAMIN 2008. Perfil general del microempresario mexicano.

Para la edicion 2008 de la ENAMIN, se consider6 como micronegocio a toda unidad productiva
dedicada al comercio o ala prestacion de servicios en las que se desempefiaran hasta 6 personas. En €
caso de los establecimientos cuya actividad principal es la produccién de bienes manufacturados, este

criterio se extiende para abarcar alas empresas operadas por hasta 16 personas.

La muestra, probabilistica, trietdpica, estratificada y por conglomerados, consistié en 30, 063 casos
seleccionados, distribuidos en |a totalidad de las entidades federativas mexicanas. El levantamiento de

la encuesta tuvo lugar entre el 27 de noviembre de 2008 y el 25 de enero de 2009.

Ahora, & nimero de entrevistas completas realmente efectuadas ascendié a 26, 981, cantidad que
corresponde al 89.7% de los casos contemplados por la muestra original, y que marca las dimensiones

de la base de datos definitiva, hecha publica.

Otro apunte importante: en todas las tabulaciones incluidas en el documento definitivo que da cuenta
de los resultados de la encuesta se mangjan estimaciones obtenidas por medio de formulaciones
elaboradas, por procedi mientos econométricos, a partir de los datos obtenidos de la muestra; es decir, no
se encuentran en dicho documento los datos obtenidos directamente de las entrevistas. De este modo, y
sirva de gemplo, lo recogido en la publicacion — efectuada de manera conjunta por € INEGI y la STPS
—esla estimacion estadistica de que habrian existido en México, en 2008, un total de 8 108, 755 de
micronegocios, de los cuales 4' 293, 853 serian encabezados por hombresy 3’ 814, 902 por mujeres.
Ahora, las correspondientes cantidades obtenidas directamente de la muestra—y que seran en estey en
todos los casos las ocupadas en esta tesis - son: 30, 063 micronegocios en total; 17, 115 (56.9%)

controlados por hombresy 12, 948 (43.1%) por mujeres.

Para proseguir con una caracterizacién del microempresario mexicano: su edad promedio esde 44.5

afos. El 25 por ciento tiene menos de 35 afios, en idéntica proporcién quienes tienen mas de 53.

La gran mayoria, e 92.6 % de los encuestados sefialaron el micronegocios como su principal

actividad econémica.
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El 70.8 % trabaja solo; tinicamente un 11.8% se presenté como patr 6n con empleados a su cargo”.

Otra mayoria, notable por su relevancia para d tema especifico de esta tesis, es la correspondiente a
65.7 % de lideres de micronegocios que en algin momento de su vida productiva ocuparon una
posicion de asalariado, solo desconocida para un 16.9%. Cuando se acota la exploracion del pasado
productivo de los microempresarios a la actividad lucrativa inmediatamente anterior ala actual, se tiene

que un 45.0% de €ellos proviene de las filas asalariadas, y s6lo un 8.0% de una empresa propia anterior.

En cuanto ala participacion del micronegocio en asociaciones representativas del sector, un 73.8% se

abstiene de hacerlo. Este dato también reviste interés en razén de las hipétesis contrastadas en esta tesis.

A su vez, e hecho de que s6lo el 29.4 % (8,826) de las cabezas de micronegocios hayan declarado
contar con un local en qué alojar su actividad econdmica imprime un sesgo importante a la imagen
tipica del microempresario mexicano, y sugiere un bajo grado de estructuracién de sus actividades, lo
gue es afin con los hallazgos reportados por las mas recientes investigaciones sobre € tema que ya en
su momento fueron resefiadas. Por otro lado, slo un 19,5 % de los microempresarios cuentan con un
local de su propiedad.

En promedio, los micronegocios comprendidos en la muestra llevan 9.7 afios funcionando; la mitad

lleva 7 afios 0 mas, y sélo un 25% alcanzalos 15 afios de existencia.

Las ganancias reportadas por |as microempresas de la muestra se agrupan alrededor de una media de
3, 944 (Desviacion estandar: 8,629.192) El 50% de los microempresarios reporté ganancias mensuales
por 2, 000 pesos 0 menos. S6lo un 25 % recibe una cantidad superior alos 5, 000 pesos. El 10% de la
clspide de esta piramide, declara ganancias superiores a los 9,600 pesos mensuales; el 5% superior, a
los 13, 000. El valor méximo es de 450,000.

Al ser interrogados respecto al salario que considerarian ser suficientemente atractivo para abandonar
su actividad econdmica actual, es decir € micronegocio, la cantidad promedio citada por los
entrevistados ascendi6é a 8,187.18 pesos mensuales. Este dato se vuelve intrigante, si |o comparamos
con el promedio de ganancias (3,944 pesos mensuales), pues |o supera en una proporcion de 2.07 al. A

partir de la magnitud de |a diferencia entre ambos promedios>®, serfa acaso licito suponer, como punto

%7 El resto declaré requerir empleados sélo de modo temporal.

58 De acuerdo con la economia neoclésica (en razon de las abstracciones reduccionistas con que tipicamente
opera: el agente maximizador, la funcién de utilidad, etc,) , basta con que la utilidad de una situacién sea
mar ginalmente mayor a la de otra para que sea preferida por el maximizador racional. Por eso, seria en todo
rigor esperable — desde e punto de vista empirico — que los microempresarios manifestaran disposicion a
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de partida, que hay ventagjas en la condicion de microempresario inconmensurables en términos
monetarios. Este otro dato hace aln mas estimulante el tema: un 38.1% afirm6 que no cambiaria su

actividad como microempresario por ningun salario.

Respecto a uso que hacen los microempresarios de su tiempo en una semana tipica, encontramos que
en promedio dedican 2.92 horas a la semana a actividades administrativas (planeacion, contabilidad,
etc) y 30.8 horas a la actividad productiva propiamente dicha. En consonancia, sélo 1.2 % de los

encuestados (358) recibieron capacitacion en temas administrativos alo largo del afio.

Un 78 % de los encuestados planeaban continuar con su actividad €l afio siguiente (2009); sélo un
25.2 % declar6 proyectos expansivos, en términos materiales 0 de recursos humanos, para e mismo

periodo.

Relevante en relacion con € temade lainformalidad, y €l ocuente respecto al del rigor de las practicas
empresariales tipicas de los micronegocios mexicanos, es € dato de que solo un 20.9 % de los
micronegocios estaban registrados ante las autoridades locales (municipio o delegacién). Un 58.3%

carece de cualquier tipo de registro, ante cualquier instancia gubernamental de cualquier nivel.

cambiar su condicion de tales por un salario en € que ganaran apenas un peso mas que lo que perciben
mensualmente al frente de su unidad econdémica. Podria decirse que la imperfeccion de los flujos de
informacion seria la responsable de una relativa distorsién de la expresion de esta preferencia, 1o cual seria
admisible dentro de un rango razonable, pero impotente a todas luces para restaurar la plausibilidad de la
perspectiva neocl asica ante una disimetria tan flagrante como la que es aqui € caso.
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4.2 El origen familiar de los microempresarios, desarrollo de la perspectiva empresarial y probabilidades FLACSa

de éxito: unarelacion incierta.

4.2.1 Establecimiento de correspondencias entre operacionalizacion previay variablesENAMIN 2008.

Podemos recurrir a la informacién proporcionada por |la ENAMIN para someter a prueba lo afirmado
por nuestra segunda hipétesis, la que postula que a un origen empresarial del microempresario le
corresponden préacticas empresariadles mas solidas, constantes y rigurosas. Tras someterla a

formalizacion estadistica, obtuvimos:

H20 No se aprecia diferencia significativa en los niveles de adopcién de las préacticas que
concretizan la cultura empresarial propios de los microempresarios gque proceden de medios familiares

empresariales, respecto a los observados en los originarios de familias asalariadas.

H21 Se observa que los microempresarios que provienen de una familia empresarial adoptan en
mayor proporcion —y mas integramente — el conjunto de actitudes tipicamente empresariales, que los

microempresarios que provienen de familias asalariadas.

Para proceder alaconsideracion de las siguientes tablas de contingencia, alaluz delo que postula
esta hipétesis, se impone presentar con claridad — brevemente — las categorias que presidiran nuestro
gercicio analitico, conjuntamente con sus correspondientes supuestos. Esto implica, claro, mostrar
correspondencia entre las variables que han sido seleccionadas de la ENAMIN vy las de nuestra
hipétesis.

El ge del andlisis sera la variable correspondiente a |a pregunta 28 del cuestionario de la Encuesta
Nacional de Micronegocios (INEGI; 2008): motivo para iniciar e micronegocio. Esta seréa
considerada, para fines de la indagacion estadistica, nuestra variable independiente, |a que traduciria
— en términos de la encuesta — la presentada en nuestra segunda hipotesis estadistica, la cual afirmaba
que los microempresarios con origenes empresariales exhibirian mejores practicas empresariales que
quienes provienen de un entorno familiar asalariado. Dado que la primera opcion de respuesta a la
pregunta es “1. Por tradicién familiar”, es legitimo asumir que quienes contestan de este modo

provienen de un medio familiar empresarial.

El primer momento de la aproximacion estadistica consistira en comparar los resultados que este

grupo de personas que contestaron con la opcién 1 la pregunta 28 obtiene en aspectos (variables)
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directamente relacionados con las précticas empresariales (contabilidad, determinacién de precios,

capacitacion, etc.)

El siguiente cuadro resume las correspondencias de variables de que nos serviremos:
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TABLA 9 Plan de andlisis de variables ENAMIN 2008

Para la variable
Origen

independiente X2
familiar (empresarial,

asalariado) se ocupara...

Lavariable dependiente
Y2 Cultura empresarial (manifiesta en practicas)

se descompondraen...

Variable ENAMIN: Motivo principal
para iniciacibn de micronegocio.
(Pregunta .28. ¢Cual es & motivo
principal por e que se inicié en esta

actividad o negocio?)

P 29 Modalidad de propiedad del micronegocio
(individual/colectiva)

P. 30 Tipo de asociacion en € micronegocio, cuando
se da (familiar/ no familiar)

P. 31 Formalizacion ante notario de micronegocio

FLACSO
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(si/no)

P. 32 Formalidad y rigor en la contabilidad (varias
opciones)

P.33 Formalidad de las transacciones con los clientes
(varias opciones)

P. 34 Pertenencia a organizacién gremial. (varias
opciones)

P35 Formaizacion de micronegocio ante
autoridades locales y sanitarias. ( si/no)¢

P 49 Exposicion a desfal cos (distintos grados)

P 77 Capacitacion en aspectos administrativos, 2008

(si/no)

Estoy consciente de que es discutible asumir que la respuesta dada en la pregunta que indaga acerca
del motivo para iniciar el micronegocio revela consistente y suficientemente e origen familiar del
microempresario. Sin embargo, la precision que caracteriza desde € punto de vista semantico a la
respuesta nimero 1 — en la que se declara que se emprendié € micronegocio “por continuar una
tradicion familiar”, con exclusién de todo otro motivo, asi como e proceder en campo de los
encuestadores, que leen a cada persona encuestada la totalidad de las opciones de respuesta, para que
ésta dlija la que considera correcta, me hacen pensar que esta opcion metodoldgica es sostenible. En

todo caso, podriamos acotar la criticaz s bien es seriamente probable que todos los que hayan
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contestado la pregunta 28 con la opcion 1 provienen de un medio microempresarial, es también
probable que haya otros microempresarios de idéntico origen familiar, que no expresaran € motivo

sefialado por la opcion de respuesta 1 como su principal motivacion para emprender € micronegocio.

4.2.2 Origen social delos microempresariosy practicas empresariales

Para un mejor entendimiento de los resultados de las tablas de contingencia, de las que en la mayoria
de los casos solo se mencionan los resultados™, para una mayor claridad expositivay por economia
gréfica, a continuacion se reproduce la pregunta 28, y se resumen en un cuadro las 8 frases que en que
se fijaron las posibles respuestas y € nimero que para efectos de codificacion le fue asignado a cada

una

TABLA 10 Respuestas a pregunta 28 de la ENAMIN 2008
Pregunta .28. ¢;Cual es el motivo principal por el que seinicio

en esta actividad o negocio?

Respuesta Cddigo
Por tradicion familiar 1
Para complementar el ingreso familiar 2

Para obtener un mayor ingreso que como |3

asalariado

No encontro trabajo como asalariado 4
Horario flexible 5
Pérdida o recorte en anterior empleo 6

Encontr6 una buena oportunidad de negocio |7

Queria ser independiente 8

Otro 9

59 Lastablas las tablas omitidas en este capitulo se presentan en el Anexo.
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En la siguiente tabla presentamos los resultados de las tablas de contingencia que obtenemos al
realizar los cruces de variables planteados en la Tabla 9. Este gercicio se revelara Util en la blsqueda
de pistas de correlaciones, condicionamientos y causalidades, permitiendo discriminar las variables en
gue se observe una presencia méas intensa que lo estadisticamente esperable de parte de los
microempresarios de origen familiar empresarial. Es decir, en este primer acercamiento al modo en que
los datos de la ENAMIN 2008 se comportan cuando se les pone en relacion entre si, la guia serd la

intuicion, e presentimiento, por decirlo asi, de la existencia de cierta correlacion estadistica

significativa, a partir de lo mostrado por |as tablas de contingencia anunciadas.

TABLA 11 Resumen de tablas de contingencia de primera hipotesis (Origenes
familiares vs. Habitos empresariales)

¢Seobserva una
preeminencia
estadistica del
Variable cruzada con grupo
Variable P. 28 experimental ?
(Motivacion para Resultado observado. (Microempresarios
iniciar € gue comenzaron
Mmicr onegocio) como tales por
continuar una
tradicion
familiar?)
Se esperaria que a habitos empresariales mas
sblidos corresponderia una mayor capacidad
organizativa, como la implicita en la situacion de
P29 Modalidad de | co-propiedad, o0 mas alin, en la de la vigencia de
propiedad del una personalidad juridica suprapersonal propietaria
micronegocio (tal como la Sociedad Anénima). Es el caso que se Sl
(individual/colectiva | observa una preeminencia estadistica de los
) microempresarios de origen familiar empresarial en
esta situacion: 1,695 recogidos por la encuesta,
contra 1,588.9 esperados. Esta  correlacién
amerita ulterior exploracién estadistica.
P.30 Tipo de Al cruzar estas variables, se esperaria, de un modo
asociacion en €l algo contra-intuitivo, como conviene a una
micronegocio, conclusion derivada de un desarrollo tedrico, por NO
cuando seda cierto, que los microempresarios de origen familiar
(familiar/ no empresarial, a los que nuestra hipétesis supone
familiar) niveles de administracién del micronegocio mas
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rigurosas, observaran una tendencia a asociarse, en
la co-propiedad del negocio, en mayor medida con
personas externas a su nucleo familiar. Sin
embargo, lo reportado por los numeros es
exactamente lo contrario: en 100 ocasiones los
microempresarios del tipo que importa agui
reportaron  co-propiedad intrafamiliar, cuando
estadisticamente se esperaban sdlo 52. ;Sera este
rasgo una excepcion a reinterpretar en €l contexto
conceptual ya desplegado en esta tesis, o lo
comprometerd seriamente en su conjunto? ¢Un
rasgo derivado de las propiedades esenciaes de la
condicion de microempresario, 0 una propension
atribuible a circunstancias culturales determinadas?
Por lo pronto, se considera improcedente abundar
en e andlisis estadistico de esta co-relacién, que
expresa algo totalmente contrario a lo que desde la
teoria se esperaba.

P 31 Formalizacion
ante notario de
micronegocio (si/no)

En este caso, los ndmeros dicen que los
microempresarios que continuaron con una
empresa  familiar  presentan menores
probabilidades de incurrir en lainformalidad que lo
gue seria dable esperar desde un punto de vista
estadistico (135 observados, 88 esperados. En
adelante la primera cifra corresponde a los
observados, la segunda a los esperados). Sin,
embargo, también la proporcién de
microempresarios de este tipo que carecen de
registro ante notario es mayor a lo esperado (1,667
contra 1,569). . Ahora, dado que en e primer caso
la cifra de observados supera a la de esperados en
un 53%, y en & segundo solo en 6%, se considera
pertinente profundizar la indagacién de esta
correlacion, que de entrada parece condecir con lo
derivado de las construcciones tedricas utilizadas
en estatesis.

Sl

.32 Formalidad y
rigor enla
contabilidad (varias
opciones)

En este caso, las précticas mas formales (utilizar
los servicios de un contador profesional, o una caja
registradora de la Secretaria de Hacienda) se
observan con mayor frecuencia en los
microempresarios concernidos que lo esperado
(513 contra 346, y 46 contra 33, respectivamente).
Se observa la misma tendencia complementaria que
en € caso de la variable anterior, a destacar
igualmente en la correspondiente practica menos

Sl
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rigurosay racional: no llevar control alguno (1,059;
1, 047). Y por los mismos motivos que en el caso
anterior, a saber, por los margenes relativos con
que tal supremacia relativa se presenta en cada
caso, se considera correcto continuar explorando
esta correlacion.

P.33 Formalidad de
|as transacciones
con los clientes
(varias opciones)

Los micronegocios encabezados por personas de
origen familiar empresarial, tienen en mayor
proporcion e hébito de formaizar sus
transacciones. 201 declararon expedir facturas (163
esperados); 213 recibos (158 esperados). Por lo
tanto esta asociacion  estadistica amerita
profundizacion.

Sl

P. 34 Pertenenciaa
organizacion
gremidl. (varias
opciones)

Al repetir d gjercicio con esta variable, no se
observa

en los microempresarios bajo estudio una mayor
proclividad a asociarse, como seria de esperarse —
dado que es un rasgo que corresponde a una
practica empresarial ventajosa, como ya se vio al
comentar algunos estudios empiricos recientes, y
gue a tales microempresarios se les supone por
coherencia tedrica una practica de tal nivel. Pero —
quizds debido tanto a factores culturales
especificos como a condiciones estructurales
generalizadas como la corrupciéon - €
microempresario mexicano tipico omite unirse a
otros similares a él para promover sus intereses, sin
gue los que provienen de medios familiares
empresariales sean una excepcion a este respecto.
Por lo tanto, no se perfila como de utilidad esta
asociacion, y se descarta su posterior andlisis.

NO

P.35 Formalizacién
de micronegocio
ante autoridades

locales y sanitarias. (
si/no)¢

Aqui se observa claramente una asociacion positiva
entre el origen empresarial bajo escrutinio, y la
propension a registrar €l micronegocio tanto ante
las autoridades locales (625 contra 419), como
ante las sanitarias (148 contra 85) . Mas aln, en
este caso si se observa una correlacién negativa
entre ambas variables en cuanto a la omision del
registro (1,088 contra 1,171). En consecuencia, se
proseguira con la exploracion de esta afinidad.

Sl

P 49 Exposicién a
desfalcos (distintos
grados)

El rigor en las précticas empresaridles harian
esperar una menor proclividad a padecer fraudes o
desfalcos. Sin  embargo, € grupo de
microempresarios de interés declard haber sido
victima de tales abusos en una proporcion mayor

NO
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gue la esperada (166 contra 125). Por €llo se ME D

descarta desde este punto proseguir con el estudio
de esta asociacion estadistica.

No se observa ningln despunte estadistico
interesante de parte de los microempresarios que
tienen origen familiar empresaria. Por € contrario,
P 77 Capacitacion | € tipo de microempresario del que se esperaria

en aspectos esta prominencia, en realidad observa un interés — NO
administrativos, expresado eventualmente por e hecho de haberse
2008 (si/no) proporcionado durante el afio capacitacién en el

area — menor al esperado por mejorar sus
capacidades administrativas. Por esto se renunciaa
profundizar en esta correlacion.

En esta tabla observamos que las categorias de microempresarios a las que corresponden las mejores
précticas de registro de ventas son las que incluyen alos que comenzaron la microempresa por el deseo
de continuar una tradicion familiar, (respuesta 1), a quienes la iniciaron buscando un mejor ingreso al
gque gozaban como asalariados (respuesta 3); a los que se convirtieron en microempresarios como

respuesta ala pérdida de un trabajo anterior

4.2.3 Origen delos microempresariosy éxito empresarial

Para contrastar la otra hipétesis, la que relaciona éxito en la empresa con origen del microempresario,
se cruzara la misma variable independiente de |a hip6tesis dos con las variables de Ingreso y Planes de

expansién del micronegocio parad afio siguiente.

Para efectos de simplicidad, se decidié concentrar en un solo grupo a todos los microempresarios
cuya familia de origen obtenia sus medios de vida principalmente de una actividad asalariada, para
compararlo con el grupo de microempresarios a los que se les puede atribuir un origen en una familia

empresaria.

En & primer caso, la comparacion de medias arroja |os siguientes resultados:
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TABLA 12 I ngreso medio segiin origen de microempresario

Motivo por € que
inicid6 € negocio
BINARIA Media N Desv. tip.
No empresarial 4001,28 25147 8720,795
Empresarial 3906.83 1798 7228,851
Totd 3994,98 26945 8629,192

Como se puede observar, no hay una diferencia significativa en favor de los microempresarios

estudiados, los que la hip6tesis postulaba como los mas aptos para un desempefio exitoso en la

microempresa, en este caso medido por €l ingreso promedio.

Ahora, cuando comparamos en una tabla de contingencia a los mismos grupos de lideres de

micronegocios en lo relativo a sus planes de expansion para €l afio siguiente al de la encuesta (2009),

encontramos o siguiente:
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TABLA 13 Tabla de contingencia BINARI A. Planes de expansion - contraccion 2009

Planes de expansion - contraccion
009 Total
NS/NC NO S
. Recuento 7284 13950 7027 28261
Origen no Frecuencia
empresarial 7109,7 14075,5 7075,8 28261,0
esperada
, Recuento 279 1023 500 1802
Orlgen_ Frecuencia
empresarial 453,3 897,5 451,2 1802,0
esperada
Recuento 7563 14973 7527 30063
Tod - [Frecuencial 7opn 0 | 149730 | 75270 | 300630
esperada

En este caso, tomando como indicador del éxito empresaria la existencia de planes de expansion
para el afo siguiente, se observa que los microempresarios de origen empresarial no sélo no superan a
otro grupo, sino que ni siquiera alcanzan las frecuencias esperadas que les corresponden.

Definitivamente, en las tablas de contingencia anteriores es imposible encontrar la relacion
postulada por la hipétesis que relaciona origen del microempresario con desempefio exitoso, de
acuerdo con la cual se esperaba que los microempresarios provenientes de familias empresariales 1o

alcanzaran con mayor frecuencia que |os microempresarios de origenes distintos.

4.3 Evaluacion de las hipotesis originales. Nuevas preguntas de investigacion.

Es e momento de afrontar un hecho ineludible: los resultados de los analisis a los que fue sometida
la ENAMIN no aportan evidencia suficiente para verificar las hipétesis por las que se que se haregido
escrupulosamente esta tesis. De hecho, su consideracion objetiva parece presionar mas bien en €l

sentido de su refutacion.

Veamos. En su generalidad, los microempresarios procedentes de familias de empresarios
ciertamente exhiben mejores practicas que lo que estadisticamente se podria esperar; pero € hecho
realmente significativo, revelado por € examen atento de las tablas de contingencia, es que esa
preeminencia es compartida con otras categorias de microempresarios de origen asalariado. Es

decir, en los microempresarios que fueron denominados como tipo 1( los que manifestaron haber
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emprendido el micronegocio, ante todo, por continuar con una tradicion familiar) se observan con
mayor frecuencia que lo que la probabilidad les asigna, tanto practicas empresariales (contables,
comerciales, administrativas) racionales y rigurosas, como resultados econdmicos Optimos. Pero lo
mMisSmo ocurre con otros microempresarios. con los que sefidaron que su principal motivo para abrir su
micronegocio fue la aspiracion a un mayor ingreso a que percibian en su trabajo asalariado anterior ,
con quienes o hicieron ante todo para gozar de un horario flexible, con los que se decidieron al haber
encontrado una buena oportunidad de negocios, y con quiénes vieron € proyecto de abrir una
microempresa antes que hada como una oportunidad de manejarse de modo independiente en su vida
productiva.

Rotunda, la convergencia de los microempresarios tipo 1 con las otras especies de duefios de
micronegocios, justamente en las caracteristicas que se esperaba los diferenciaran, exige una honda
reconsideracién de los €lementos tedricos que condujeron ala expectativa — acufiada en las hipétesis —
de ver reflgjada en los resultados de la ENAMIN tal desemejanza. Esto no significa — por supuesto -
abjurar de todo recurso sociolégico usado en la tesis. Por € contrario, es sdlo mediante € retorno
critico aesos activos tedricos que puede aspirarse a descifrar correctamente la dindmica de los hechos
revelada por el andlisis estadistico. Los conceptos — provenientes de los estratos mas altos del lingje del
pensamiento sociolégico, por cierto — gracias alos cuales fueron posibles las operaciones de describir e
interpretar €l objeto de estudio a que se dedicO esta tesis, retienen toda su pertinencia y poder
explicativo. Lo que exige revision son esas operaciones en si (descripcion e interpretacion), una vez
admitido - alaluz delos hechos - 1o improbable de las hipétesis avanzadas.

En definitiva, incluso la mas aplastante refutacion de las hipétesis maneadas hasta aqui careceria de
la potencia necesaria para poner en tela de juicio la pertinencia del objeto de estudio de la sociologia
econémica, o la utilidad del concepto de habitus. De lo que se trataria, en todo caso, seria de hacer un

uso algo distinto de estos logros de la ciencia social, indudablemente definitivos.

Urge, por lo tanto, una nueva pregunta. ¢Qué caracteristicas comparten las perspectivas sociales de
los grupos de microempresarios en los que se haidentificado como atributo distintivo una adopcién de
las préacticas tipicas de la cultura empresarias més frecuente y sistemética? Y sobre todo: ¢eslicito, y de
gué modo, atribuir eficacia causal a ese por lo pronto hipotético punto de convergencia, en la

generacion de la confluencia delatada por €l examen de las tablas estadisticas?

En lo sucesivo, € esfuerzo se enfocara en lograr — aunando herramientas conceptual es sociol dgicas

no introducidas hasta e momento con las ya deben resultar, a estas alturas, familiares - una
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interpretacion del hallazgo estadistico del empate entre las distintas categorias de microempresarios en

cuanto a hébitos empresariales y resultados econémicos.

4.4 Hacia nuevas hipétesis. renovacion conceptual.

¢Como y en qué pueden coincidir los puntos de vista, las posiciones practicas, correspondientes a los
microempresarios que se iniciaron como tales por continuar una tradicion familiar, por un lado, y a los
gue lo hicieron en pos de un mejor salario, de un horario més flexible, del aprovechamiento de una

oportunidad de negocios prometedora, o del logro de una mayor independencia econémica, por €l otro?

Retomar € concepto bourdieusiano de habitus puede sin duda ser un punto de partida aventgjado
hacia la solucion a problema. Retoméandolo, claro estd, con la intencién de utilizarlo de un modo
distinto a aquél por €l que originalmente se apostd. Para hablar con claridad: volviendo al vocabulario
de Bourdieu, no parece haber problema con la plausibilidad de considerar laempresay el empleo como
habitus distintos, inscritos ambos en el campo econdémico. En cambio, €l giro que es necesario g ecutar
en este punto de la investigacion, y que ya sugeriamos en pasgjes anteriores de latesis, consistiria en
sefidlar que la microempresa a su vez es un habitus en si, una especie de habitus hibrido, cuya
peculiaridad consistiria en propiciar €l roce de los limites, por decirlo asi, de los habitus empresaria y
asalariado, més crudamente delimitados en € contexto de relaciones productivas caracterizadas por
magnitudes significativas, en las que la distancia entre € trabajo gecutivo y € administrativo se
amplificarian. Lo distintivo de la microempresa seria justamente el propiciar la contiglidad —
perceptible para los participantes — de ambas categorias de trabajo. Este uso del concepto podria dar
lugar a una explicacion de la solvencia practica con la que un determinado tipo de asalariados logran
transitar hacia una posicién de microempresarios. Lo que se tendria que seguir de aqui, en cuanto a
hechos, seria la convergencia estadistica entre esos microempresarios de origen asalariado que destacan
en la adopcidn de précticas empresariales, y € tipo de empresas del que provienen. Concretamente: se

esperaria que en su mayoria provinieran de microempresas.

Otra fuente conceptual a la que es posible recurrir en busca de elementos para lograr una
interpretacion, que sin deformarlo, permita al habitus superar las limitaciones que menguan su poder

explicativo cuando se le entiende muy estrechamente, es sin duda, la que dimana de la obra gestada en
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torno alaidea de institucién, por los neoinstitucionalista norteamericanos de la primera mitad del siglo
XX. Entre €llos, |os més notables son Thorstein Veblen, Wesley Mitchell y John Commons®,

Detraccion auto promulgada de la economia neoclasica, este neoinstitucionalismo contiene en
potencia € programa entero de la sociologia econémica, y por lo tanto puede considerarse como su
gesto inaugural. Se opone a paradigma neocléasico practicamente en los mismos puntos (e invocando
principios parecidos) que fueron expuestos cuando se hacia referencia al origen y orientacion
polémicos que parecen ser constantes definitivas del proyecto general propio de esta regién del objeto
socioldgico®™. Asi, una mirada orgénica corregiria al atomismo (las caracteristicas observadas en e
individuo se descifran como €& resultado de la interaccion con entidades externas, no como
“propiedades’); el individualismo metodoldgico (las propiedades de lo colectivo entendidas como
emanaciones de las de lo individual) seria sustituido por una perspectiva rigurosamente holistica (las
caracteristicas individuales traducen la dinamica social concreta en que necesariamente se manifiestan.
O con Durkheim: el todo es algo distinto a la suma de las partes, alas que en definitiva, y desde todo
punto de vista, precede)®?

Ta como lo sugiere la coincidencia en la critica a individuaismo metodoldgico,
neoinstitucionalismo es afin a tono general de lateoriadel habitus de Pierre Bourdieu. Ambos insisten
en la primacia de las pautas sociales como puntal explicativo de la disposicion, percepcion e
inclinacion que se observan en los individuos concretos. Veblen logra encauzar € impetu del

pragmatismo norteamericano, y hacerlo sociol 6gicamente productivo:

“ A habitual line of action constitutes a habitual line of thought, and gives the point of view from
which facts and events are apprehended and reduced to a body of knowledge” (Veblen: 1934)%

Asi, “ Ingtitutions create and reinforce habits of action and thought (...)” ®

Ahora, la significacion (y utilidad) metodoldgica del neoinstitucionalismo se revela con la
instauracion de la institucion como categoria conceptual basica de andlisis, y como unidad de
observacién - en € ambito empirico. Esta maniobra tedrica posibilita una re — delimitacion del

fendbmeno de interés de esta tesis, € microempresario contemporaneo, € desarrollo de la cultura

60 The Handbook of Economic Sociology, Smelser and Swedberg (Eds.); p. 58-76 Goeffrey M. Hodgson. The
Return of Institutional Economics

61 Ver seccion 2.1.

62 Ibid. P61.

63 Ibid. p. 63

64 Ibid. p. 63
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empresarial, y las probabilidades de éxito. Nuevos limites que tendrian que traducirse en un
desplazamiento del centro de interés del andlisis de perspectivas socioecondmicas tipicas (cultura
asalariaday empresarial) a estudio conceptual y empirico de distintas estructuras (instituciones) en €

gue esas perspectivas se forman, se confrontan, se condicionan, y eventual mente, se complementan.

Tendrian, puesto que, dados |os limites de este trabajo, ya proximos en este punto de latesis, solo sera
posible marcar los fundamentos tedricos y metodolégicos del programa de indagacién de este modo

renovado.

Se empezaria por fusionar en una sola y renovada mirada las perspectivas del habitus y de la
concepcion neoinstitucionalista de institucion. Es algo en lo que se puede avanzar sin abandonar las
fronteras especificas de esta tesis. Ambos conceptos asumen radicalmente — como ya se sefialaba — €l
principio sociolégico fundamental de atribuir a las estructuras sociales eficacia causal en relacion con
las caracteristicas observadas a escala individual (habilidades, aspiraciones - “preferencias’, en clave
econdmica — marcos cognitivos basicos, etc.). Ahora, del habitus, es importante retener la minuciosidad
en el detalle que su empleo exige a observador en el trabajo descriptivo e interpretativo. También la
sensibilidad que obliga a desarrollar haciala experienciainterior, subjetiva, del individuo socializado en
el habitus del que se intenta la descripcion, gracias a la que a menudo se acanzan los més profundos
niveles de comprension. Por Gltimo, el habitus orilla a hacer distinciones trascendentes ahi donde tanto
el sentido comun como las versiones metodoldgicas demasiado apuradas por la comparacion de

agregados no perciben mas que homogeneidad.

En cambio, € habitus parece requerir asistencia para dar cuenta de sus propias transformaciones. Es
lo que parece desprenderse de los resultados a que condujo el uso del concepto que se hizo en estatesis.
Porque — como ya fue acreditado - enla ENAMIN 2008, se encuentran transformaciones, movilidades,
gue no se esperaban, donde no se pensaba que pudieran tener lugar: en ciertas categorias de
microempresarios de origen asalariado. Y se esperaba que mostraran menos aptitudes para el manejo de
los micronegocios que los microempresarios cuya socializaciéon en lo que denominamos € habitus
empresarial hubiera comenzado desde edades méas tempranas, y en contexto de relaciones sociaes

primarias.

Por ello, ante la imperativa de ofrecer una alternativa teérica que dé cuenta eficazmente de la
situacién revelada por la EMANIN 2008, aparece prometedora la operacion — sugerida por el concepto

de ingtitucidon que viene de ser expuesto - de introducir una segunda etapa analitica en la que la
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indagacion tenga por objeto a medio en que los habitus discernidos se rozan e interactdan. Es decir:
tras haber concentrado la atencion en las précticas econémicas de actores concretos, y haberlas pensado
como dispositivos culturales y como habitus, se ofrece sugestiva, desde un punto de vista
metodolégico, la consideracion de las caracteristicas de los entornos concretos en el que estas
categorias de microempresarios se desempefiaron previamente a su incursion en los micronegocios
como principal factor explicativo de los niveles observados de adquisicion de aptitudesy obtencién de

resultados.

Ahora, el concepto de institucion desarrollado por los neoinstitucionalistas parece ser conveniente
para guiar a pensamiento en la tarea de examinar de esos entornos, y permitir distinciones
eventualmente relevantes desde el punto de vista de la explicacion del fendmeno. Intuitivamente,
pueden ser identificados dos origenes - que es licito considerar como tipos institucionales distintos -

paralos asalariados que incursionan en la microempresa:

La empresa de tamafio considerable, en la que € trabagjo - finamente especializado — esta
sujeto a una division funcional nitida, que se observa rigurosamente,

La microempresa, en la que — en atencién a la eficaciay a las exigencias de adaptabilidad -
se atenian los limites funcionales de las posiciones productivas. Especiamente, € que separa al
trabajo productivo del administrativo.

Para decirlo con toda claridad: las microempresas congtituirian un ambito en € que las dos
perspectivas, la asalariada y la empresarial, que han sido conceptualizadas en esta tesis como culturasy
habitus, se verian constrefiidos a la interaccion y a la mezcla cotidiana. Es plausible |a expectativa de
gue el asalariado que se desempefia en una microempresa se ve con mayor 0 menor urgencia apremiado
ainvolucrarse en aspectos del micronegocio que en principio son agjenos a su funcion especifica. Asi 1o
sugiere la experiencia del autor de esta tesis en pequefios negocios. Esta cooperacion reiterada en la
cobertura de una pluralidad de funciones, impuesta por las exigencias de orden préactico con que se ve
confrontado cotidianamente el micronegocio, termina por hacer germinar en quién se implica en dla
una visién de conjunto del micronegocio, un panorama tanto de sus objetivos como de sus requisitos
funcionales. Y es esta visién conjunto lo que fue postulado como € rasgo distintivo de la

cultura/habitus empresarial.

Un asalariado en una microempresa se ve constantemente en la necesidad de participar en tareas para
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las que quizas originalmente no fue contratado. Se le pide con cierta frecuencia que asi 1o haga
Probablemente se le solicite que lleve € registro de alguno de los procesos que tiene a su cargo. O que
brinde asistencia en actividades que implican un contacto directo con los clientes. Puede ser que se le
requiera para completar alguna transaccion con algin proveedor. O més bien sea necesario que se
apersone para llevar a cabo algln tramite administrativo en alguna oficina gubernamental. Se le
comienzan a confiar diligencias que suponen € manejo de informacion - y acaso documentacién -
importante. Al fin de un tiempo, se ha desarrollado una intuicion que abarca la totalidad de los aspectos
sustantivos y relacionales de la microempresa. Adquiere una perspectiva (micro) empresarial; podria

decirse que se socializa en € habitus empresarial.

Asi, la caracterizacion de la microempresa como institucion — que somete a un condicionamiento
transformador las estructuras de la subjetividad — nos permite una reconstruccion aproximada del
proceso concreto por el que un trabajador asalariado accede (diriamos: logra, pero este verbo implica un
proyecto en su sujeto, cosa a su vez problemética, objeto posible de otrainvestigacién, no de esta) auna
perspectiva empresarial. Y con €llo, obtenemos la clave para la explicacion del fendmeno que nos
muestran los resultados de la ENAMIN: la aptitud para la préctica empresarial de varias categorias de
ex trabajadores asal ariados.

En resumen: mas que pensar en habitus empresarial y asalariado, habria que considerar a la
microempresa, una determinada institucién, en €l sentido sociol6gico del término, como un habitus en
si mismo, caracterizado por una serie de rasgos particulares que permitirian dar cuenta de lo que se

encuentra cuando se analiza € origen de los microempresarios

Ahora, seriaunafalta de rigor lamentable el limitarse a suponer que se cuenta con la clave explicativa
de las concurrencias estadisticas confrontadas, y dar el asunto por resuelto. Todo exige € siguiente
paso, que consiste en el contraste empirico de las conclusiones a que se llegd, a partir de la renovacion
conceptua que significd la incorporacion al instrumental tedrico de los puntos de vista desarrollados

por €l neoinstitucionalismo norteamericano.

88




4.5 Las nuevas hipotesis

Esta sera una de las nuevas hipétesis a contrastar:

H13: Los microempresarios que provienen de microempresas observan practicas productivas y

administrativas mas rigurosas y constantes que los que provienen de empresas grandes.
Versus:

HO3 No se observa diferencia en cuanto a rigor y solidez de las practicas empresariales, entre los
microempresarios que provienen de otras microempresas y 1os que trabajaron antes en una empresa

grande.

La pregunta 19 del cuestionario de la ENAMIN (¢Cuantas personas trabajaban en ese negocio o
actividad? Refiriéndose al anterior a micronegocio), recodificada sera tomada como la nueva variable
independiente, junto con la variable que se obtendra de la recodificacion de la pregunta 16 (Antes de
iniciar su negocio o actividad, ¢usted contaba con empleo asalariado/ negocio propio/ otras
opciones?). Asimismo se aprovechard, mediante la introduccién de una variable binaria, la distincién
postulada por € GEM entre personas que ingresaron alas filas empresariales por necesidad y las que lo

hicieron en pos del aprovechamiento de una oportunidad, ya discutida en €l capitulo |1.

En atencién ala coherencia metodol dgica, laincorporacién de este par de variables explicativas debe

seguirse de la formulacién de las respectivas hipétesis:
En € caso de la posicion productiva de procedencia, se obtiene:

H14: Los microempresarios cuyo antecedente productivo anterior es un negocio propio
desarrollan en mayor proporcion practicas empresariales rigurosas, que aquellos que antes de ser

microempresarios eran empleados,
Vs.

HO04: No se observa una mayor proclividad de los microempresarios cuyo antecedente productivo
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anterior es un negocio propio a adoptar préacticas empresariales rigurosas, en relacién con los

microempresarios provenientes de las filas asalariadas.

En el caso de la variable independiente correspondiente a la motivacion parainiciar €l micronegocio

(por necesidad/ para aprovechar una oportunidad), se llega a

H15: Los microempresarios que iniciaron su actividad buscando aprovechar una oportunidad
desarrollan practicas empresariales rigurosas con una frecuencia mayor a la observada en los

microempresarios que debutaron como tales por necesidad.
Vs.

HO05: Los microempresarios que iniciaron su actividad buscando aprovechar una oportunidad
desarrollan practicas empresariales rigurosas con una frecuencia igual a la observada en los

microempresarios que debutaron como tales por necesidad.

Como variable dependiente, serd utilizada la siguiente seleccién de respuestas aportada por la

encuesta:

Pregunta 6 (¢Es patrén o trabajador por su cuenta actual mente?)
Pregunta 23 (Aprendié en la actividad econdmica anterior 1o necesario para desempefiarse en
laactual?)
Pregunta 32 (Précticas contabl es adoptadas)
Pregunta 33 (Formalidad de las transacciones; tipo de comprobante que expide)
Pregunta 34 (Pertenencia a organizacion representativa del sector)
Pregunta 35 (Caracteristicas del local en que se desarrollala actividad)
Pregunta 40 (Modo de fijacion de precios de bienes y servicios)
Pregunta 42 (Seguridad Social)
Pregunta 46 (Inversion en negocio en afio en curso)
Pregunta 67 (Origen capital inicial del micronegocio)
Pregunta 69 (Peticién de crédito)
Pregunta 77.3 (Capacitacion en aspectos administrativos en afio en curso).
Parala exploracion de cada una de estas relaciones se empleara en cadacaso un modelo de regresion

logistica.
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En busquedade simetriaen relacién con el anterior par de hipétesis, se exploraralarelacion entre las
nuevas variables independientes planteadas, y €l éxito empresarial. Esto queda expresado en la
siguiente hipétesis:

H14: Los microempresarios que provienen de microempresas son mas exitosos que los que
provienen de empresas grandes.

Versus:

H034 No se observa diferencia en cuanto éxito, entre los microempresarios que provienen de otras

microempresasy |os que trabajaron antes en una empresa grande.

Para el contraste empirico de esta hipétesis, resulta inadecuada la variable que podria pensarse como
la mas obvia: el ingreso, en razén del elevado grado de heterogeneidad de la muestra, que ya fue
comentado en el analisis descriptivo. En lugar de ello se optara por utilizar como variables respuesta las

dos siguientes:

Pregunta 27 (¢Cuanto tiempo lleva funcionando el micronegocio?)
Pregunta 85 (Expectativas de crecimiento/ continuidad/ contraccion)
En estos dos casos se empleardn modelos de regresion lineal, con tratamiento binomial de la variable

independiente (dumy).

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos del contraste del primer par de hipétesis:
BO Constante

B1 Tamafio de empresa de origen (Microempresal pequefia, medianay gran empresa)

B2 Posicién en empresa de origen (propietario/asal ariado)

B3 Mativacion para abrir micronegocio (por oportunidad/por necesidad)

TABLA 14 Coeficientes de regresion logistica (*= Sig. > .1)

Préctica ~ — L
circunstancia/ Beta 0 Betal(Tamar_m _Beta2 (Posicion _e3_et.a_3(Mo_t|vaC|onp
Coeficientes empresa de origaicroempresa de ori(iniciar micronegoci

1 Posiciéon en la

. A 112 .98* 2.53
micCroempresa
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(Por su cuenta/
patron)

2 Adquisicién de
experiencia

necesaria en
trabajo anterior.

31

2.32

12

2.07

3 Précticas de
contabilidad
(Presencia/ause
ncia)

.87

.93*

245

4 Expedicién de
compraobantes
de transaccion
(si/no)

A7

.85

71

2.61

5 Pertenencia a
or ganizacion
sectorial (si/no)

.87

1.05*

167

6 Registro ante
autoridades
locales (si/no)

31

.93

11

177

7 Disposicion de
local para
micr onegocio
(si/no)

.86

1.05*

.99*

2.13

8 Practicas para
definicion de
precios
(6ptimas/mejora
bles)

39

93*

1.47

.90

9 Catizacion en
Seguridad social
(si/no)

.38

.95*

1.09*

T47

10 Inversion en
el micronegocio
en 2008 (si/no)

217

1.05*

.84

131

11 Origen
inversion inicial
(institucional/fa
miliar o]
per sonal)

A3

99*

.95*

.89

12 Solicitud de
crédito (si/no)

.28

.89

.94

91

92

FLACSO

mAEom oL



13 Capacitacion

en aspectos o1 84 54 1.05¢
administr ativos

en 2008 (si/no)

En lo tocante al éxito de las microempresas, los resultados a los que se llegd impiden cualquier

comentario®.

En cuanto alas restantes hipétesis, se obtienen las conclusiones que serdn comentadas en € siguiente

apartado.

65 Taes relaciones fueron tratadas con regresion lineal, pero lo resultado de R fueron tan bajos que no se pueden
considerar como significativos los model os resultantes.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

De los resultados arrojados por e analisis numérico presentado en e capitulo anterior, se desprende
una serie de conclusiones, que es conveniente dividir en dos categorias, de acuerdo a su pertinencia
temética

En primer lugar, las que valoran las perspectivas tedricas y metodol 6gicas empleadas a todo lo largo

de lainvestigacion, en términos de sus alcances, limitaciones y posibilidades.

Complementariamente, atendiendo a lo que la circunstancia de ser este un trabajo producido en el
contexto curricular de la Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos sugiere como conveniente, se

formulara un conjunto de recomendaciones pertinentes en el ambito de la Palitica Piblica.

Latabla 14 permite avanzar las siguientes conclusiones:

1.  Previamente, es necesario considerar que los datos utilizados para la contrastacion de
las hip6tesis no fueron producidos con tal finalidad, por lo que fue necesario buscar equivalencias entre
las variables de la Enamin 2008 y aguellas a las que € aparato tedrico de la sociologia econémica
atribuye potencia explicativa. D&l mismo modo, fue indispensable agregar opciones de respuesta en
categorias binarias, de modo que €l gercicio de regresién logistica fuera posible. Estos procedimientos
fueron descritos a lo largo de la tesis cuando se considerd pertinente. Como consecuencia de este
acondicionamiento de la base de datos, se perdio nitidez en la caracterizacién de los microempresarios,
y se dio con laimposibilidad de garantizar la homogeneidad de |as agrupaciones construidas: El peligro
mas relevante a que todo el trabajo de agregacion nos expone, es al de que las caracteristicas en torno
a las que se aglutinaron los grupos, y que son las responsables de aportar la solvencia explicativa, no
estén presentes con la suficiente fuerza en ellos. En términos metodol 4gicos, esto impide un rechazo o
aceptacion categéricos de las hipétesis, y delinea la consideracion de los resultados obtenidos como
pistas de la existencia de relaciones causales como 1o méas razonable. Un esfuerzo de investigacion que
quisiera superar las limitaciones de esta tesis requeriria - como uno de sus principales requisitos — una
base de datos propia generada de acuerdo con las necesidades especificas demandadas por €l esquema

explicativo construido.
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2. Seobserva un valor positivo modesto en €l incremento en la probabilidad de haber
adquirido los conocimientos necesarios para € micronegocio cuando se proviene de una microempresa
(2.32).

3.  Llamatambién la atencion la asociacion positiva entre haber dirigido un micronegocio
anteriormente, y haber aprendido ahi 1o necesario para € manejo del actual (1.2). De igua modo, se
observa una relacion del mismo tipo entre el mismo precedente y la probabilidad de adoptar practicas
racionales de fijacion de precios. Estas relaciones sugieren que es en cierto punto de un proceso de
aprendizaje que los microempresarios llegan a reconocer la importancia ciertas practicas, y a
desarrollar las capacidades productivas inherentes a su actividad.

4, También son notorios los valores que obtiene en la mayoria de las categorias €l
pardmetro correspondiente a la distincién operada por € Global Entrepreneurship Monitor (GEM) entre
empresarios por necesidad y empresarios por oportunidad. Todos los parametros calculados son de
magnitud modesta, pero siempre positivos y significativos.. Esto no debe sorprender, dado que tal
distincién se apoya en afios de investigacion y reformulacion, aunque es destacable que o reportado por
este gjercicio econométrico sea consistente con ella. Seria quizas un gjercicio de indagacion provechoso
la busqueda de los factores determinantes de la formacion de ambas mativaciones tipicas, partiendo del
instrumental conceptual del que se hizo acopio en esta tesis. (Qué determina que una persona se
convierta en microempresaria para el aprovechamiento de una oportunidad, o que llegue a serlo por
necesidad? Esta podria ser una de las preguntas que guiaran una hipotética futura investigacion, y se
buscaria, en principio, su respuesta en los desarrollos tedricos a los que se recurrié en esta tesis. El
cambio significativo consistiria en hacer de la motivacién inicial para emprender € micronegocio €l
nuevo centro de gravedad de las preguntas de investigacion, habiendo ya constatado, € poder
explicativo de la motivacion respecto a fendmeno de la formacion y persistencia de las précticas
empresariales racionales.

5. Al observar latabla, esimposible ignorar la gran cantidad de relaciones positivas pero
escasamente significativas que se detectaron. Especialmente en € caso del tamafio de la empresa de
origen, hay numerosos casos en que la probabilidad de observar una préctica empresarial mas racional y
sdlida se incrementa cuando €l microempresario proviene de una microempresa, aln reconociendo que
la significatividad de tales relaciones es casi siempre baja. Sin embargo, esto no constituye un
argumento contra la perspectiva institucionalista adoptada, dada la existencia de la relacion. Lo que

habria que cuestionarse es ¢qué interacciones en las empresas medianas y grandes favorecen €l
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desarrollo de las practicas empresaria es més propicias? Pregunta que — por supuesto — ya no sera objeto
de indagacion de la presente tesis.

6.  Por dltimo, la proyeccién de estos resultados. Puede resultar Gtil pensar en una
ampliacién de este gercicio de econometria para elaborar algo como un catdlogo de actitudes
empresariales adecuadas y de sus correspondientes factores determinantes. Un tal catalogo podria ser de
utilidad en politica publica, pues seria posible a partir de él diagnosticar una serie de comportamientos
empresariales de parte de | os hipotéticos beneficiaros de programas de financiamiento, y tomar medidas
(administrativas, educativas, etc.) a respecto.

7. Noseencontré relacion significativa entre las variables independientes y € éxito
de las microempr esas. Aungue esto puede deberse ante todo a la seleccién de variable operada, habria
que comenzar por revisar los problemas que la medicion de dicho éxito plantea. Quizas para estudiar €

tema el primer paso sea establecer agregados segln ingreso y sector.
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5.1 RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA.

Se piensan desde dos perspectivas complementarias.

Si se trata de inyectar recursos ahi dénde tengan éstos mayores probabilidades y mejores
perspectivas de aprovechamiento, habria que privilegiar, entre las peticiones para creaciéon y
fortalecimiento de microempresas, aquellas que correspondan a microempresarios provenientes de las
“posiciones’ socioecondmicas que hemos determinado como las més propicias al éxito empresarial.

Si, en cambio, lo que se proyecta es incrementar € niimero de personas que manifiesten
€l interés por la actividad microempresarial, y tengan posibilidades de crear microempresas viables, con
buenas probabilidades de éxito, los programas podrian orientarse, en su difusién y disefio, a esas

mismas posiciones que se han identificado como las mas prometedoras para el efecto.

Se impone como necesario un breve andisis de ambas perspectivas, una vision de politica publica
més bien técnica

En este caso, la poblacién objetivo serian los microempresarios que demandaran expresamente apoyo
financiero parafortalecer y hacer crecer su negocio. Llama la atencion la escasa frecuencia con que los
microempresarios mexicanos solicitan y obtienen créditos: segiin la ENAMIN solo el 18.81 de los
encuestados ha solicitado crédito una vez abierto € micronegocio. Se consideraria también,
particularmente, a aquellos microempresarios que han desarrollado ya una trayectoria como tales, pero
de modo parcial, distribuyendo su tiempo productivo entre la microempresa y algin empleo de medio

tiempo o de tiempo completo.

El principa objetivo de producto del programa seria € microcrédito. Como objetivo
complementario, se plantearia un esguema de capacitacion en el que necesariamente tendria el
beneficiario que participar como requisito para acceder a financiamiento. El objetivo de impacto, que
como sabemos tiene que ser definido en términos de un cambio cuantitativo determinado respecto auna

variable dada, podria ser establecido de dos maneras:
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1 Como un incremento en la tasa de supervivencia de las microempresas apoyadas,

2. Como un incremento en la tasa de crecimiento anual de las mismas. Para medir ésta,
se podria recurrir ala observacién de una serie de indicadores pertinentes, como la variacion en €l
volumen de las transacciones efectuadas por la microempresa, en € valor de los activos fijos, en

la cantidad de empleados contratados, en € volumen neto de ganancias, etc.

Se trataria de un programa focalizado. La focalizacion es pertinente cuando se quieren
reducir brechas en el acceso abienes o servicios de parte de grupos diferenciados. En este caso,
se trata especificamente de |a brecha en el acceso al crédito. Asimismo, €l segundo componente
del programa, las actividades de capacitacion para € desarrollo de las perspectivas y habilidades
empresariales, hacen recomendabl e la focalizacion, pues de este modo podrian dichas actividades
disefiarse atendiendo a las caracteristicas especificas de quienes eventualmente participarian en
ellas. Las habilidades a desarrollar mediante |as actividades estarian relacionadas con:

1 Investigacion de mercados;

2 Control contable;

3. Administracion del tiempo;

4 Ventasy calidad en el servicio (dependiendo del caso).

Seria sin duda recomendable una estructura encargada de la focalizacién, sobre todo s se toma
en cuanta una de las principales caracteristicas del programa de financiamiento: bajas tasas de interés.
Es este un rasgo que seguramente haria atractivo el programa para cualquier empresario, aliin para los
gue pueden satisfacer su demanda de crédito acudiendo alabanca comercial general; no parece realista
esperar que la auto exclusion de parte de éstos baste para evitar la incidencia en ninguno de los dos
errores basicos de focalizacion, a saber, de inclusion y de exclusién. Es importante aprovechar esta
observaciéon para hacer explicita la centralidad de un componente conceptual subyacente a este
programa: es de naturaleza causal, y postula que es la magnitud de las tasas de interés la que impide €
crecimiento de un gran nimero de microempresas.

Estas serian las caracteristicas basicas de un hipotético programa de fortalecimiento
microempresarial. Existen en la actualidad programas mas o menos con estas caracteristicas, como €l

PRONAFIM. Respecto a esos esfuerzos de politica publica, en extremo valiosos sin duda, 1o que se

98

FLACSO

mAEom oL



podria sefidlar como innovacion sugerida, es la obligatoriedad de la participacion en actividades
formativas. €l acceso al crédito estaria condicionado a dicha participacion. Al modo de los esquemas de
transferencias condicionadas, esta estrategia intensificaria sin duda €l desarrollo de capacidades. Es un
impacto que también seria establecido como objetivo, y por lo tanto, definido como tema de evaluacion.

Por otra parte, en €l caso de la poblacion de parte de la que - de acuerdo con los resultados del
andlisis empirico - es esperable una aptitud empresarial superior ala del promedio de la poblacion, la
estrategia seria diferente. Cabe recordar que € rasgo mas notable de esta poblacion es € tener
antecedentes |aboral es en microempresas.

En primer lugar, se trataria aqui de promover la creacién de nuevas microempresas, no de
apoyar € crecimiento de las ya existentes. Esto implica - de entrada - una mayor disposicién a correr
riesgos financieros, pues no hay precedentes de la viabilidad de los microempresarios en cuestion. Este
$esgo, que Nno es otra cosa que un incremento en la incertidumbre de los resultados del programa, tiene
importantes implicaciones en términos de implementacion.®

Al igua que en € caso anterior, tendrian que ser asignados al programa determinados objetivos

de impacto, expresados en términos de las siguientes variables:

1. Creacion de nuevas microempresas;
2. Tasa de supervivencia de las microempresas,
3. Tasas de crecimiento de las microempresas (similares a las

recomendadas en el caso anterior) y,
4, Informacion estadistica descriptiva de la adopcion de préacticas

empresarial es rigurosas;

Otra diferencia con € programa de fortalecimiento microempresarial planteado, consistiriaen la
estrategia basica de interaccion con la poblacién: habriaque pensar mas en términos de promocioén que
de atraccion. Se consideraria conveniente adoptar un rol mas activo en la difusion del programa, pueslo
gue se pretende es incrementar € nimero de personas emprendedoras. Aprovechando la informacion
cuantitativa disponible, y los resultados obtenidos de su tratamiento estadistico, seria posible determinar
a qué sector de la poblacion convendria focalizar €l esfuerzo comunicativo en cuestion: a los

empleados de microempresas, en primer lugar.

66 Seria mas dificil lograr la participacién de las microfinaciaras, a la vez que tendria que buscarse una manejo eficiente y
transparente de los recursos dde parte de la agencia p bpublica responsable.
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Por dltimo, como ya se reconocia, un proyecto publico de estas caracteristicas implica una
elevacion en los niveles de incertidumbre financiera enfrentada. Para atender a este incremento, tendria
quizas que pensarse en dar prioridad al componente formativo sobre € financiero: es decir, radicalizar
la postura - ya establecida para €l caso del programa de fortalecimiento - de condicionar el acceso alos
recursos financieros a la participacion en actividades de desarrollo de perspectivas y  habilidades
empresariales. Con esto, se reduciria la incertidumbre financiera, pues se incrementarian las
probabilidades de éxito de las microempresas formadas.

Otro elemento adicional que puede resultar interesante, es la oportunidad para integrar a otro
tipo de actores en el proceso de implementacion de este programa. Asi como se dificulta €l recurrir a
organismos financieros privados para hacer llegar € crédito a los potenciales microempresarios,
aumenta, proporcionalmente, y dado € peso del factor educativo en € programa, la pertinencia de dar
un pape relevante a las mlltiples agencias, tanto gubernamentales como de la sociedad civil,
experimentadas en el tema.

Es de esperarse que de la aplicacion decidida y constante de programas como los descritos se

siga un mejoramiento de las perspectivas de las microempresas en México.
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