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IIT Marco Teérico

Presentacion

En este marco tedrico se abordan y discuten los conceptos fundamentales que orientan los
objetivos e intereses de la investigacion, tales como el tema de las politicas, la gestion del
conocimiento y los usos sociales de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn,
TIC; se intenta ofrecer una mirada sobre el abordaje de estos conceptos en la Tesis y la

intencionalidad al considerar cada uno de ellos.

La gestion del conocimiento como tema apenas esta siendo abordado teéricamente desde las
ciencias administrativas, politicas e informaticas. En ese sentido, se trata de una nocién en
construccion y por tanto muchas preguntas quedaran abiertas, apenas planteadas con el animo

de contribuir a una problematizacién conceptual del tema.

El saber, aquello que interesa valorar como conocimiento, no esta libre de confrontaciones y
negociaciones, en ese sentido, podria pensarse que el conocimiento que se construye, se hace
explicito y se difunde socialmente, seria un escenario de luchas simbélicas donde grupos

sociales buscan comunicar su saber y otros buscan imponer el suyo.

Interesa también notar la manera cémo a través del conocimiento se produce una suerte de
dominacién a partir de un saber que se valida y se difunde, y otros muchos saberes en las
margenes que se construyen como conocimientos locales, tradicionales, pero no logran la

validez de lo que socialmente se ha entendido como conocimiento.

De igual modo, parecen haber cambiado las bases sobre las cuales se valora el saber; hoy se
considera un activo basico, requerimiento esencial para alcanzar metas de desarrollo basadas en
la generacion de la riqueza. El reconocimiento del saber como construccion colectiva y practica
social y el conocimiento como riqueza de la nueva sociedad seran revisados en este marco

tedrico.
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3.1 Situacion de la innovacion tecnologica en Colombia

Colombia es uno de los paises en el cual sus ciudadanos estan todavia lejos de hacer parte de la
llamada sociedad del conocimiento. El pais ocupa el octavo lugar en América Latina en paises
con brecha digital, superado por Chile, Costa Rica, Argentina, México, Pert, Brasil y
Venezuela. La brecha digital se define como “la diferencia que existe entre las personas
(comunidades, provincias, paises) que cuentan con las condiciones Optimas para utilizar
adecuadamente las TIC en su vida diaria, y aquellas que no tienen acceso a las mismas o que
aunque lo tengan, no saben utilizarlas. La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos
de caracter tecnologico, es el reflejo de una combinacién de factores: socioeconéomicos,

culturales, politicos y de infraestructura de telecomunicaciones e informatica”.?

Segun el PNUD habria a nivel mundial una geografia de la innovacion y el adelanto tecnoldgico
conformada por los nodos mundiales de innovacion tecnoldgica, es decir, los lugares de mayor
importancia en la geografia digital. La determinacion de los nodos se ha realizado segun cuatro
aspectos, la capacidad de las universidades e instalaciones de investigacion para formar
trabajadores calificados o crear nuevas tecnologias, la presencia de empresas nacionales y
multinacionales que proporcionen conocimientos especializados y estabilidad econdmica, el
dinamismo empresarial de la poblacién para iniciar nuevas empresas y la disponibilidad de
capital de riesgo para lograr que las ideas lleguen al mercado. Con estas caracteristicas se
reconocieron 46 nodos tecnoldgicos, la mayoria de los cuales estdn en Estados Unido y al
interior de paises de Asia Oriental y de Europa Occidental. De América Latina solamente Brasil

cuenta con un nodo en Campifias.

El PNUD establecié también 4 categorias del indice de adelanto tecnoldgico (IAT) con el cual
se trata de reflejar en qué medida un pais estd creando y difundiendo la tecnologia y
construyendo una base de conocimientos humanos y por tanto, la capacidad para hacer parte en
las innovaciones tecnoldgicas en la era de las redes. No se trata de una tabla para precisar qué
pais estd en la cima del desarrollo de la tecnologia en el mundo, sino para determinar qué tanto
participa el pais en su conjunto en la creacion y uso de la tecnologia. Una de las limitaciones es

que este indice mide solo los logros tecnoldgicos concretos y no las posibilidades, los esfuerzos

? Tomado del Estudio sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacién en América Latina. En
Cuadernos de Conectividad, Vol 1. Agenda de Conectividad de Colombia, Mayo de 2003.
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o las contribuciones; tampoco mide la manera cdmo tales logros tecnologicos se han traducido

en desarrollo humano. La clasificacion segin el IAT serdia:

Lideres: que se encuentran a la vanguardia de la innovacién tecnoldgica, estos paises registran
logros importantes en la creacién, difusién y conocimientos especializados en tecnologia. Son
Finlandia, Estados Unidos, Suecia, Japdén, paises bajos, Reino Unido, Canada, Noruega,
Alemania y otros, cada uno con uno, dos y hasta tres nodos mundiales de innovacioén

tecnologica.

1) Lideres potenciales: Son paises que han invertido en altos niveles de conocimientos
especializados y divulgan ampliamente viejas tecnologias, pero realizan escasas
innovaciones. Sin embargo, los conocimientos especializados de estos paises son
comparables a los del grupo anterior. Estan Espaiia, Italia, Hungria, Eslovenia,
Portugal, Grecia, entre otros. Paises de América Latina como Costa Rica, Argentina,
México y Chile ya hacen parte de este grupo.

2) Seguidores dinadmicos: Estos paises hacen un uso dindmico de la nueva tecnologia; son
paises en desarrollo que tienen conocimientos especializados humanos en niveles
medios como Sudéfrica, Tailandia, Filipinas, Iran y la mayoria de paises de la region
como Panamd, Brasil, Bolivia, Pert, Jamaica, Paraguay, Ecuador, El Salvador,
Republica Dominicana y Colombia.

3) Marginados: Estan muy atrasados en difusion de tecnologia y creacion de
conocimientos especializados. Amplios sectores de la poblacidon ni siquiera tienen
acceso a tecnologias antiguas. Son Pakistan, Senegal, Ghana, Kenya, Nepal, Sudan y la

mayoria de paises de Africa. De América Latina, Nicaragua se ubica en esta categoria.

Esta clasificacion muestra un mapa enorme de desigualdades en el avance tecnoldgico que se

produce en los paises desarrollados y en los paises en desarrollo.

Segun el IAT Colombia ocupa el puesto 47 entre todos los paises del mundo. De acuerdo con
los datos en detalle, Colombia recibié en 1999 0.2 dolares por mil personas como ingreso por
concepto de regalias y licencias en la creacion de tecnologia. En cuanto a la difusién de
innovaciones recientes en el afio 2000 el pais tenia 1.9 de anfitriones en intemet por cada mil
personas. En 1999, se alcanzé el 13.7% del total de exportaciones de bienes, en productos de
tecnologia alta y media. En cuanto a difusidon de antiguas innovaciones, en 1999 Colombia

contaba con 236 teléfonos por cada mil habitantes. En el tema de conocimientos especializados
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en el 2000 el promedio de afios de escolarizacion fue de 5.3 y la tasa bruta de matriculacién

terciaria en ciencias en el periodo 1995-1997 fue del 5.2%.*

Segin los indices de desarrollo humano (IDH) se identifican también tres categorias: alto
desarrollo humano, desarrollo humano medio y desarrollo humano bajo. Paises de la region
como Uruguay, Chile y Costa Rica, estarian en el primer grupo; México, Venezuela, Panama,
Brasil, Pert, Paraguay, Jamaica, Ecuador, Colombia y la mayoria de paises de la region tendrian
un desarrollo humano medio. Los paises de desarrollo humano bajo son casi todos de Africa, de

Ameérica Latina sélo esta Haiti.

En cuanto a desarrollo humano Colombia ocupa el puesto 52 entre 162 paises. Segiin los datos
el promedio de afios de escolarizacion pasé de 3.1 en 1970 a 4.7 en 1990 y a 5.3 en el afio 2000.
Los gastos de investigacion y desarrollo tienden a disminuir y en muchos casos a dejarse en

manos de empresas privadas.

En difusién de tecnologia de informacién y comunicaciones, en 1990 Colombia tenia 75
teléfonos estacionarios por cada mil personas. En 1999 esa cifra subio a 160. En 1990 no habia
una sola suscripcién a teléfonos celulares (tecnologia apenas en introduccion en paises
desarrollados), en tanto en 1999, 75 de cada mil personas contaban con este servicio. En 1995

solo el 0.1 entre mil personas tenia acceso a internet, en el 2000, la taza se incremento a 1.9,

Segun datos recientes, hoy dia aproximadamente un 4% de personas en Colombia tiene acceso a
modernas tecnologias de comunicacion e informacidn, TIC, porcentaje que aunque ha
aumentado, sigue siendo bajisimo. Ante las limitaciones que implica el acceso individual a
internet (tener un computador con conexion en casa, en ¢l trabajo o en la escuela), los sitios que
permiten el uso publico de esta tecnologia (cibercafes, telecentros, centros de acceso masivo,
unidades informativas, etc.) aunque no se encuentran estadisticas exactas, estdn en aumento y
lo mas importante es que estarian permitiendo el acceso, uso y apropiacion de las TIC a
personas que no tienen las condiciones y los recursos para acceder de otro modo a estas

tecnologias.

Uno de los ultimos documentos en el tema de TIC en el mundo es el Informe Global de

Tecnologia de la Informacion 2003-2004 (Global Information Technology Report) del Foro

* Informe sobre Desarrollo Humano 2001, Poner el Adelanto Tecnolégico al Servicio del Desarrollo
Humano, Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, PNUD, en
htp://www.undp.org/hdir2001/spanish/
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Econémico Mundial segun el cual entre 102 economias del mundo, Colombia ocupa el puesto
60 en cuanto al grado de preparacion, fortalezas y debilidades para participar y beneficiarse de
las TIC. Los primeros lugares son para Estados Unidos y Singapur y de América Latina estan
Chile ocupando el puesto 32, Brasil en el 39, México en el 44, Costa Rica en el 49 y Argentina

en el 50.°

En Colombia, un de los ultimos documentos en el tema es el Informe sobre Medicion de las TIC
en Colombia, preparado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, y
la Agenda de Conectividad. Segiin este reporte que revisa la infraestructura y cobertura,
aprovechamiento y usos, contenidos, acceso y conexion a internet en el pais, el total de
computadores en el sector publico, productivo, educativo y comunidad (hogares y personas) es
de 1'766.000 de los cuales el 93,4% estan en uso y de éstos el 44,7% se conectan a internet. Los
sectores con mayor cobertura son la educacion superior con el 100%, el sector publico con el
93,4% y la industria manufacturera con el 76,6%. El 18,2% de los hogares en las 13 principales
ciudades del pais tienen computador, de ellos el 93,9% esta en uso y ¢l 53,8% tiene acceso a
internet. En produccion nacional de software, el 54,4% de las soluciones usadas por el sector
publico son desarrollos locales y en el sector productivo esta participacion esta entre el 41,1%
(servicios) y el 46,6% (industria). La capacitacion formal, no formal e informal para uso y
aprovechamiento de las TIC sigue siendo baja. El servicio de internet mas utilizado en todos los
sectores es el correo electrénico, su penetracidn oscila entre el 71,6% en microestablecimientos
y €1 95,9% en el Estado. El 34,1% de los entes publicos conectados a internet cuentan con sitio

web.

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, CRT, presenté en noviembre del 2003 el
reporte de internet en Colombia. Segun este estudio a junio de 2003 habia 712.868 suscriptores
de servicios a internet por acceso conmutado y dedicado, la mayor cantidad de ellos estaba en
las ciudades mas pobladas del pais: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla; lo anterior demuetra
que tanto la infraestructura de comunicaciones disponible como la utilizada sigue estando
concentrada en las 5 principales ciudades del pais. A junio de 2003 Colombia tenia 2'732.201
de usuarios conectados a internet, es decir el 6.1% de la poblacion nacional; en comparacion
con datos de afios anteriores esto indica un incremento en la cantidad de personas usuarias. Para

masificar el uso de las TIC en comunidades, el Programa Compartel del Ministerio de

5 Portal de para el Desarrollo Colombiano AVANZA: www.avanza.org.co tomado de
www.weflorum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+Competitiveness+Programme%5CGlobal+Infor
mationt Technology+Report
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Comunicaciones de Colombia®, ha instalado 940 centros de acceso comunitario en 931
cabeceras municipales; segun datos de Compartel, en cada uno de los puntos AMI (Acceso
Masivo a Internet) los servicios son solicitados en promedio 850 veces por mes, es decir 28 por

dia.

Como una contribucién para pensar el tema de las TIC y el desarrollo humano, en el afio 2001 el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, publicé el Informe sobre Desarrollo
Humano que tiene por objetivo revisar la "manera en que las personas pueden crear y utilizar la
tecnologia para mejorar sus vidas", con lo cual se espera "formular nuevas politicas publicas

que orienten hacia el desarrollo humano las revoluciones en materia de tecnologias...".

Aunque los conceptos de desarrollo humano han estado centrados en aspectos sociales y
productivos, los temas relacionados con los avances tecnologicos en diferentes dreas del
conocimiento representan ahora herramientas primordiales para el desarrollo de las naciones y

de sus ciudadanos.

En este contexto, adelantos obtenidos en diferentes materias como la biotecnologia agricola, las
nuevas generaciones de productos farmacéuticos y el desarrollo de internet, implican
necesariamente una "nueva alianza entre la tecnologia y el desarrollo." Lo anterior representa
una oportunidad valiosa para el desarrollo de los paises que sepan aprovechar de manera
eficiente estas tecnologias, pero a la vez representa un riesgo, ya que al disponer de las mismas
de manera inadecuada, es latente la posibilidad de rezagar al pais y aumentar la brecha

tecnolégica.

Desde esta perspectiva, la problematica de la brecha digital no sélo se visualiza desde los paises
en relacion con las naciones desarrolladas. A la luz de este informe, dentro de los paises
considerados en esta categoria se aprecian subdivisiones que manifiestan la existencia de una
nueva brecha que separara en los afios venideros a las naciones del tercer mundo. De igual
manera, las diferencias sociales al interior de Colombia también pueden verse acrecentadas por

las diferencias marcadas en el acceso al conocimiento.

® hitp://www.compartel.gov.co
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3.2 Politicas

Para revisar el tema de Politicas de la Gestiéon del Conocimiento en tres experiencias, es

importante indagar sobre lo que se conoce o considerar una politica.

De acuerdo con Aguilar Villanueva, una politica es institucional, decisoria, conductual y causal.
Institucional, porque es elaborada y definida por una autoridad formal constituida legalmente e
intenta vincular a la colectividad; decisoria, en la medida que se refiere a la eleccién de fines y
medios como respuesta a problemas y necesidades; conductual porque implica un hacer o no
hacer y en ese sentido un curso de accién que incorpora muchas y diversas decisiones de varios
actores participantes; causal, en la medida que es el producto de acciones con efectos en el

sistema politico y social.”

Una politica es la serie de productos y acciones (leyes, ordenes, acuerdos, reglamentos,
programas...) que surgen a partir de decisiones tomadas; es un comportamiento o proposito,
intencional, planeado, en una relacion compleja entre decidores y operadores, y no una decision

suprema y unica que surge de modo instantdneo o causal.

Sin embargo la politica, mas alla de ser una decision tomada es ante todo un curso de accion que
sigue un actor o actores para atender un asunto de interés y por ello estd cargada de
intencionalidad comunicativa, no sélo estratégica y productiva; en ese sentido hay una busqueda

en la politica por ofrecer argumentos y por persuadir sobre un tema especifico.

Si bien la politica puede ser producto de la discusion entre diversos actores, no siempre su
formulacion y puesta en practica se presenta de manera logica, explicita y clara para quienes

participan en ella.

En ese orden se propone aqui una categorizacion de las politicas como explicitas, implicitas y

supuestas.8

7 AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. La hechura de las Politicas. México DF, Miguel Angel Porria,
1996. Estudio Introductorio.

® Esta elaboraci6n sobre las politicas explicitas, implicitas y supuestas tiene su origen en orientaciones del
Profesor José Luis Grosso, asesor de esta Tesis. Septiembre de 2003.
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Las politicas explicitas estan en la dimension ideoldgica, reflejadas y evidentes en los discursos,

en aquello que se nombra y se hace expresion verbal o escrita.

En la Agenda de Conectividad del Gobierno colombiano por ejemplo, la politica explicita
estaria dada por aquellas metas expresadas en los discursos y en los documentos: a) las TIC
ofrecen una oportunidad para que los paises en via de desarrollo den un salto en su evolucion
econdmica, politica, social y cultural, disminuyendo la distancia que los separa de los paises
desarrollados; b) la disminucién de la brecha existente entre los ciudadanos colombianos se
reduce con el acceso a la informacién y con nuevas oportunidades de educacidn, reconocimiento
y apropiacién de estas tecnologias para mejorar la calidad de vida y potenciar el desarrollo de

las comunidades; c¢) la importancia e inminencia de que el sector empresarial colombiano
ingrese en el nuevo modelo econémico generado por la sociedad del conocimiento; d) el
incentivo a las inversiones extranjeras y el fomento a la creacién de compaiiias locales trae
como beneficio bienes y servicios usando TIC; y e) un mayor acceso a informacién contribuye

a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y participativo.

La politica implicita esta en el nivel de las practicas, es lo no-dicho, la puesta en escena de lo
explicito e incluso de aquello que se hace sin nombrarlo. Lo implicito estaria estructurando los
espacios, 1os usos, la implementacion y operativizacion de las politicas explicitas con las cuales
pueden ser congruentes o no, incompatibles o contradictorias. El nivel de las practicas es mas

determinante que el nivel ideoldgico

Una politica implicita seria en ese sentido el proceso de construccion de ciudadania en la
Argentina donde de manera implicita no se consideraron las categorias étnicas como un lugar
correcto de enunciacion de ciudadania; se trata de una politica de blanqueamiento y des-
etnizacion expresada en practicas que buscaron someter e integrar a los indios en un modelo de
pais europeizante. En este “nuevo” pais, la memoria histérica de los pueblos originarios de

7. . 1y . . . 9
Ameérica y la contribucidn cultural y social de los negros, no tiene mayor reconocimiento.

Lo implicito de la Agenda estaria determinado por un interés de vincular a las personas en el
sistema productivo, lo cual se sustenta en los programas de capacitacion y formacién de recurso
humano para el uso de herramientas informaticas. Igualmente habria una politica implicita en

asumir de manera acritica la digitalizacion como forma efectiva y barata de guardar mucha

® GROSSO, José Luis. Tesis de Doctorado en Antropologia Social. Universidad de Brasilia, Brasil. 1999.
Indios Muertos, Negros Invisibles. La Identidad “Santiagueiia” en Argentina. Capitulo I. La nacién y los
Espacios Coloniales.
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informacion. Favorecer una mayor integracion de las comunidades urbanas, rurales, étnicas y
generacionales al contexto de un Unico estado nacidn, seria también una intencién implicita de

la Agenda.

En el caso de la ACIN, la politica implicita estaria dada por la practica cotidiana del telecentro,
la forma como se prestan los servicios, la ubicacién de los instrumentos, el uso individual o
comunitario que se hace de él, 1a relacién que mantiene con las demas dependencias y la manera

como se articula a la cultura organizacional de la Asociacion.

Lo implicito, es casi siempre una politica oculta soportada en decisiones y acciones explicitas,
que vinculan a la mayoria y que logran amplios consensos y legitimaciones sociales. La prisién
como aparato disciplinario exhaustivo y reformador, surge por ejemplo a partir de una politica
explicita basada en la reforma y “humanizacién” del castigo, ya no la tortura fisica y sangrienta
en el cuerpo del condenado realizada a la luz publica, a la vista del pueblo, sino que a partir del
siglo XIX las penas van a ser purgadas a través del encierro, lejos de la luz piblica y sin suplicio
en el cuerpo del condenado.'® La politica explicita de esta reforma al aparato disciplinario es
que no es humano, ni civilizado castigar al condenado como se hacia en la Francia del siglo
XVIIL; se pasa asi de un castigo basado en la tortura, el dolor fisico, el suplicio y el escarnio
publico del reo, a un castigo donde se busca que el condenado se reintegre a la sociedad. Desde
lo explicito se defiende la imposicion de una justicia igual para todos y un aparato judicial
autonomo y libre de las arbitrariedades de quienes detentan el poder; el castigo de la prision estd
asi basado en la pérdida de la libertad, “detencion legal” encaminada a corregir, transformar y
regenerar a los individuos condenados para lograr su socializacién a través de mecanismos
como: a) aislamiento absoluto de manera que el individuo se relacione mas con su propia
conciencia y su interior, b) jornadas reguladas que organizan los horarios para el trabajo, las
comidas y la oracién; y c) el proceso de curacion para lo cual se da al individuo un tiempo
determinado de condena. Lo implicito es la construccion de la prision a partir de tres modelos:
a) un modelo moral que toma prestado el aislamiento monastico del aparato religioso; b) un
modelo econdmico, en el cual la prisién es una maquinaria donde los detenidos-obreros son
fuerza de trabajo, mano de obra barata y se convierten en individuos funcionales, obedientes y
utiles para la sociedad industrial; y ¢) un modelo de curacién de las dolencias y enfermedades
morales. La curacion del condenado necesita de dos elementos esenciales: control y vigilancia

permanente, politica implicita de la prisién. La prision en forma de panodptico, una suerte de

' FOUCAULT, Michel. Vigilar y Castigar, Nacimiento de la Prisién. Siglo veintiuno editores. Buenos
Aires 2003
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casa de cristal con un punto central donde una mirada permanente controla y observa a los
presos y al personal, posibilita que el sujeto preso esté vigilado todo el dia y a través de esa
vigilancia entrar en su intimidad, reconstruir su personalidad y lo mas importante, introyectar
esa vigilancia externa como autovigilancia y autodisciplina; se espera que con esto el sujeto
aprenda a cumplir las reglas y a hacerse cargo y responsable por si mismo. El sometimiento y el
control del condenado y la dominacién y ejercicio de poder implicito en el sistema carcelario, se

cubren bajo el discurso explicito y “politicamente correcto” de humanizar la pena.

Las politicas supuestas serian aquellas no dichas, pero que estin por detras de las politicas

explicitas. Con la emergencia de las nuevas tecnologias, una politica supuesta es que el uso de
estas herramientas reduce brechas sociales, produce una participacion generalizada, favorece
procesos democratizadores, permite alcanzar objetivos de desarrollo y amplia ¢l acceso al
conocimiento. Las politicas supuestas por lo general estin soportadas en grandes consensos, en
valoraciones genéricas a priori, en conveniencias latentes y acuerdos ticitos que legitiman un
discurso o practica. Estos supuestos, al darse por sentado, se aceptan de manera acritica y

muchas veces no son objeto de discusion.
Lo supuesto de la Agenda de Conectividad del Gobierno Colombiano estd en la concepcién
misma de conocimiento como materia prima que contribuye a un desarrollo basado en mayor

capital econdmico; en ese sentido, habria una valoracion instrumental del conocimiento.

En el siguiente cuadro se resume la conceptualizacion de estas politicas para favorecer una

comprension mejor de las mismas:
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Politica explicita —»

La politica explicita es la
enunciada, reflejada y evidente
en los discursos; soportada en
lo supuesto y complementada

con lo implicito.

<4—» Politica implicita

La politica supuesta es la no
dicha pero soporta la politica
explicita enunciada; esta

soportada en grandes

consensos, en valoraciones T——

genéricas a priori, en
conveniencias latentes y en
acuerdos tacitos que le
permiten gozar de amplios

consensos y legitimidad social

Politica supuesta

La politica implicita no esta
enunciada en el discurso
ideoldgico es casi siempre una
politica oculta soportada en
decisiones y acciones
explicitas, esta en el nivel de
las practicas sociales; es 1o no-
dicho, la puesta en escena de
lo explicito y de aquello que se
hace sin nombrarlo. Esla
implementacién y
operativizacion de las politicas
explicitas con las cuales
pueden ser coherentes o0 no €

incluso contradictorias.

3.3 El conocimiento y la gestion social del conocimiento

No es la meta aqui ofrecer una nocién acerca de lo que significa el conocimiento sino mas bien

revisar la manera como éste se entiende hoy dia con la emergencia de las nuevas tecnologias y

como es abordado desde las tres experiencias que se analizan.

El conocimiento es aquello que existe en el acervo y en la experiencia de cada persona, de una

organizacion o de una comunidad, en ese sentido es intrinseco, esta arraigado a la practica y a la

historia social y cultural de cada ser humano.

El conocimiento es un valor intangible, no

mensurable, medible, ni comparable entre diversas personas, dado que por ejemplo la lectura del
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mismo libro o la vivencia de una experiencia similar puede generar diversos aprendizajes

dependiendo de cada persona.

A lo largo de esta Tesis se revisard con base en experiencias empiricas €l conocimiento
cientifico y académico construido a través de la educacion y la investigacion, y el conocimiento
ancestral, local y tradicional construido en la cotidianidad de las practicas sociales y transmitido
especialmente a través de la oralidad. Mientras el conocimiento técnico cientifico esta basado
en metodologias, sistemas y teorias y esta organizado y acumulado en almacenes de memoria, el
conocimiento tradicional de las comunidades ha sido formado a partir de la experiencia, del
ensayo y el error y generalmente no ha sido recogido, organizado, ni difundido a través de

artefactos tecnologicos.

La gestion del conocimiento, aunque se trata de un concepto nuevo se refiere a aquellos
procesos por los cuales se busca transformar y capturar ese conocimiento tacito que esta en las

mentes de los sujetos en conocimiento explicito con el fin de compartirlo y diseminarlo a otros.

El conocimiento tacito se refiere a aquel que estd en las vidas, las mentes y el aprendizaje
personal, depende de la experiencia individual, de los valores, juicios y puntos de vista de cada
persona, por todo esto no siempre es facil encontrar las maneras de compartirlo con otros.
Segin Lara, existen dos dimensiones de conocimiento ticito: a) la dimension técnica,
conformada por el know how, habilidades y destrezas informales de cada persona; y b) la
dimension cognitiva, una suerte de horizonte de sentido formada por las creencias,
percepciones, ideales, valores, emociones, modelos y mapas mentales desde los cuales cada ser

humano aborda el mundo.!'

El conocimiento explicito se refiere a aquel que ya ha sido externalizado o expresado en
diversas formas: palabras, canciones, nimeros, cuadros, formulas, etc. Por estar registrado en
soportes como videos, audios, impresos o productos electrénicos, y muchas veces al servicio del
publico en “almacenes de la memoria” como bibliotecas, bancos de datos, hemerotecas, museos,
entre otros, este conocimiento puede comunicarse y compartirse mas facilmente; hay que notar
sin embargo que en el proceso de registro, se pierde la riqueza y mucho del conocimiento ticito

no puede hacerse explicito.

" LARA, José Luis en, El Estado Argentino y la Gestién de su Conocimiento. Fundacién Unién y
Universidad Nacional de Tres de Febrero. Argentina. 2001.
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El proceso de captura del conocimiento tacito para convertirlo en explicito se conoce como
exteriorizacion o extermalizacion; a su vez la captura de conocimiento explicito para convertirlo
en tacito, se llama interiorizacién o intemalizacion. Dicha conversién del conocimiento puede
lograrse de manera espontanea, no planeada, o de manera programada en el marco de la gestion

del conocimiento.

Algunos grupos, como por ejemplo la comunidad indigena Nasa del norte del Cauca, valora
especialmente el conocimiento tacito, la vivencia y experiencia de cada lider indigena; la
apuesta es acrecentar ese conocimiento, socializarlo y compartirlo con las nuevas generaciones.
Otro aspecto es que para estos indigenas, el conocimiento se valora desde el proceso, algo no
terminado que siempre se construye y se transforma permanentemente; el conocimiento como
un resultado nunca acabado de un trabajo arduo y cotidiano al que contribuye la escuela, la

familia y la comunidad.

En la época actual, muchas actividades financieras, sociales, politicas, dependen en buena
medida de informaciones y conocimientos al alcance y en ese sentido éstos se consideran bienes
econdmicos muy particulares. Pierre Levy anuncia que “en efecto hoy dia, la informacion y el
conocimiento son la principal fuente de produccion de riqueza”; sin embargo también afirma
que quiza esto siempre fue asi dado que el cazador, el campesino, el mercader, el artesano y el
soldado para cumplir adecuadamente sus tareas debian necesariamente aprender ciertas
competencias (conocimiento) e informarse sobre su entorno.'”” Si la informacién y el
conocimiento se valoran como el origen de una nueva forma de riqueza y son bienes
econdmicos primordiales y determinantes de esta época actual, entonces se plantearia una
ruptura con el pensamiento de la economia clasica basado en el consumo y la destruccion de
bienes, la explotacion y la escasez de recursos y la acumulaciéon de capital material como

expresion de riqueza.

Levy llama la atencidén también sobre el hecho que hoy dia el conocimiento, o por lo menos el
tipo de conocimiento que aprenden las personas para ejercer una disciplina determinada, es mas
perecedero; dado que los conocimientos tienen un ciclo de renovacion continda més corto,
nuevas miradas, nuevas técnicas, pueden constantemente, poner en cuestion el orden y la
importancia de los saberes. En ese sentido, mientras antes el conocimiento se orientaba hacia lo
constante y lo inmutable, hoy se posiciona como una figura mévil, que fluye, se alimenta y

retroalimenta todos los dias, lo cual exige un aprendizaje permanente de saberes. Aunque Levy

"2 LEVY Pierre. ;Qué es lo Virtual?. Ediciones Paidés Ibérica, S.A. Barcelona. 1999. Pag. 52.
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no usa el término “democratizacién”, esta nueva circunstancia permite que mas alla de los
especialistas, la gran masa de ciudadanos esté llamada a aprender, transmitir y producir

conocimientos de manera cooperativa en su actividad cotidiana.

Pero “democratizacion” no sélo en aumentar el grupo social poseedor de conocimiento, sino
especialmente en ampliar el espectro de lo que hoy se valora como saber. Durante mucho
tiempo se ha entendido el conocimiento como el referido a la ciencia, al saber académico
obtenido y legitimado en la escuela, que implica un proceso de apropiacion por medio del cual
los actores sociales adaptan ese conocimiento cientifico para entender y analizar las realidades
del entorno. Actualmente, es comun valorar también como conocimiento al conjunto de
practicas cotidianas aprendidas que son competencia, no necesariamente académica, de grupos e
individuos. Las comunidades indigenas por ejemplo recuperan y defienden un lugar para su
conocimiento ancestral, local, aquel que deriva mas de la tradicion oral que de la letra escrita y

mas de las historias de los abuelos y los padres que de los libros escolares.

La nocién de gestién de conocimiento, a juzgar al menos por la bibliografia disponible, esta
teniendo un auge importante dentro de los estudios de la administracién empresarial, se refiere a
la manera cémo la empresa aprovecha todo lo que cada miembro sabe hacer; la gestién del
conocimiento estd mas ligada en este caso a un saber hacer que debe hacerse explicito y debe

compartirse.

Cuando se habla de gestion social del conocimiento, la nocidn va mas alla de la apropiacion
social de la ciencia y del mero “saber hacer” empresarial. La gestién del conocimiento seria
entonces un saber hacer y un saber discursivo social, que en grupos como los indigenas de la
etnia Nasa se convierte en escenario de lucha simbdlica por el reconocimiento y visibilidad de

su saber ancestral.

Las TIC pueden aportar entonces en la gestiéon social del conocimiento. Una red de agricultores
o de productores rurales a través de Internet, una lista de distribucién, un sitio web o un chat,
pueden encontrar mejores practicas y nuevas técnicas para el manejo sostenible de los recursos
naturales, riego, cultivo, etc.; esta informacion es el resultado de investigaciones cientificas
difundidas a los agricultores para que ellos las pongan en practica. Sin embargo, los
agricultores, no reciben y aplican esos conocimientos de forma pasiva sino que involucran de
manera activa y creativa su saber hacer, por ejemplo el modo particular de trabajar la tierra, la

comprension sobre el clima, y todo aquello que se conoce como conocimiento tradicional.
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Para algunos, la gestion del conocimiento se refiere a las maneras de administrar, acrecentar,
almacenar, vender y compartir el conocimiento; se trata de una nocién mas administrativa
referida a la gerencia, al manejo y a lo que en inglés se estd popularizando como “Knowledge
Managment”, esto es la gerencia del conocimiento como elemento motivador y organizador de

la sabiduria colectiva para aumentar la capacidad de respuesta y la innovacién."”

Si el conocimiento puede administrarse, producirse y venderse se comportaria igual que un
activo tangible, se maneja desde su generacion hasta su usuario final, como un producto mas de

una sociedad que insiste en convertir en mercado el saber mismo.

Se prefiere aqui defender la nocién de gestion del conocimiento, como aquellos procesos, no
necesariamente regulados que permiten convertir conocimiento tacito, presente en la
experiencia de cada persona, en conocimiento explicito posible de compartir, de convertirse en
activo intelectual, de practicarse y de formar parte del conocimiento tacito de un sujeto. La
gestion del conocimiento contribuye no sélo a la generacion de competencias individuales, sino
también grupales y fomenta la participacién humana en la construccion de redes de significado.
No se trata de transferencia de conocimientos de unas mentes a otras, ante todo se defiende que
el conocimiento no puede tratarse como un tangible que se genera y circula de modo similar a
los productos del mercado. Hablar de transferencia de conocimientos es por tanto aceptar que
efectivamente el cumulo de saber presente en la experiencia de una persona, a través de diversos

mecanismos y tecnologias, puede trasladarse a ofra.

Para algunos el conocimiento no puede gestionarse, o por lo menos no bajo una nocién de
gerencia-manejo o transferencia. Si el conocimiento esta en la experiencia de cada ser humano,
lo que se gestiona son productos del saber como teorias, practicas, ideas, esquemas, puntos de

vista que si pueden “empacarse” en diversos soportes y de alli ser difundidos a otras personas.

Esa busqueda por difundir el saber, puede haber ocasionado que muchas veces se considere el
conocimiento como el producto terminado y fijado, es decir el libro, la cartilla, el sitio web o el
sistema electrénico de informacion. Con la aparicion de las modernas tecnologias hay la
tendencia a suponer que se gestiona conocimiento cuando se “empaca” determinado saber y se

“pone en linea” a través de modernos sistemas de informacion.

' LARA, José Luis, Op. Cit.
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Esta nocién basada en el conocimiento como activo gestionable, viene acompafiada de otras
nociones como “trabajador del conocimiento”, “usuario de conocimiento”, “oferta de
conocimiento”, “demanda de conocimiento”, “intermediarios” o “brokers”, toda una completa
jerga extraida de las ciencias administrativas y de mercado. ;Quiere decir todo esto que
mientras la sociedad industrial ha estado basada en la produccién, compra y venta de productos
en serie, en la llamada sociedad del conocimiento, las personas estarian dispuestas a pagar por el

acceso al conocimiento, que se genera, distribuye y vende como un bien inmaterial?

Si se acepta que la informacion y el conocimiento figuran entre los bienes econdémicos
primordiales de 1a sociedad actual, se estaria aceptando que el valor de la riqueza ya no depende
directamente de la acumulacién de bienes como dinero, automoviles, electrodomeésticos,
maquinas y todos aquellos bienes que al fin y al cabo “valen principalmente por su forma, su
estructura y sus propiedades en un contexto, es decir, por su dimension ‘inmaterial’ ”. Hoy la
riqueza dependeria de la acumulacién de conocimientos, como un saber hacer, asi “la riqueza
surge en mayor medida de las significaciones generadas que de los productos y bienes
ofrecidos”,'* 1o que se considera un bien no estaria en la materialidad de los productos sino en el
intelecto puesto en los procesos. Para los campesinos por ejemplo, mas alla de tener tecnificada
toda la finca, lo mas importante es ser poseedores de un saber que les permita aprovechar mejor
los recursos para producir, distribuir y mercadear mejor sus productos y para aprovecharse de

las nuevas técnicas que tienen al alcance.

En la organizacion burocratica de la produccion industrial, el obrero vende su fuerza de trabajo
a cambio de un salario; la puesta en escena de la fuerza de trabajo puede medirse en horas,
porque implica una pérdida de potencial para el obrero, algo con lo cual ya no puede contar, un
bien que se destruye en el consumo. El trabajador contemporaneo, no vende ya su fuerza de
trabajo sino su competencia, su capacidad cada vez mejorada para aprender e innovar, un saber
ser y un saber hacer que no se desgasta ni se destruye con el uso, sino que por el contrario se
actualiza en contextos cambiables; lo que se vende en ultimas es un conocimiento mucho mas

dificil o imposible de medir en horas, como si sucede con la fuerza de trabajo.

Observar el conocimiento como riqueza primordial de la sociedad y del ser humano
contemporaneo, puede poner en crisis los criterios sobre los cuales se ha basado la organizacion
de la produccién y del mercado, la concepcion del trabajo, la valoracion de la riqueza y el

sistema econdémico en su conjunto. Esto empieza a sentirse y se evidencia en los esfuerzos que

" Ibidem. Pag 25.
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estan haciendo organizaciones y empresas en el tema de la gestion del conocimiento, €l énfasis
puesto en el recurso humano y el fortalecimiento y gerencia del know how, el saber hacer de las

personas y de las organizaciones que no puede ser reemplazo por maquina alguna.

Los “consumidores”, “productores”, e “intermediarios” de conocimiento, serian aquellas
personas que participan de un nuevo mercado abierto y puesto en escena con la emergencia del
ciberespacio. No se trataria tanto de un mercado en el sentido de la economia clasica sino de un
espacio de intercambio, un cibermercado desterritorializado donde se venden, exponen y
promocionan diversos bienes desde libros, televisores y automoviles, hasta consejos de
especialistas, diagnésticos de profesionales, recomendaciones sobre mejores practicas y muchas

experiencias, procesos y aprendizajes.

Los proyectos de comunicacion e informacién para comunidades que impulsa el CIAT, tienen
como una de sus metas precisamente, reducir la cadena entre oferentes y demandantes de
conocimiento; esto es que por ejemplo los productores en zonas rurales puedan tener al alcance
sistemas integrados de informacién basados en productos electrénicos, programas de radio,
boletines, sitios web, donde puedan hallar informacidn, consejos, resultados de investigaciones,
Gtiles para mejorar sus practicas y sus competencias. Si bien se trata de aumentar el acceso a
informacién, se busca ademds aumentar la transparencia de modo que los usuarios o
consumidores puedan interpelar, poner en cuestién y retroalimentar la informacién expuesta en
bases de datos, sistemas expertos, redes virtuales, entre otros. Esta posibilidad se enfrenta
directamente con las condiciones de las personas en zonas rurales que no tienen acceso a medios
interactivos de informacién y comunicacion, no han formalizado como aprendizaje las destrezas
y competencias necesarias para la apropiacion de los mismos y en la mayoria de los casos, estos
nuevos medios todavia no estdn inscritos en las logicas y circuitos de comunicacidn local. En
esa suerte de “intermediacion” entre productores y posibles usuarios que a su vez también son
productores de informacién y conocimiento, se ubican los intereses y objetivos del proyecto
Sistema de Informacion para el Desarrollo Empresarial Rural, SIDER, del CIAT, uno de los

cuales se analizara en esta Tesis.

El consumidor de informacioén, al poder interpelarla y retroalimentarla, estaria en una situacion
de coproduccidn e interpretacion creativa; se pone en escena entonces una mediacion producida
en el encuentro entre los contenidos informativos, los medios de difusién y las apropiaciones
que hacen los sujetos sociales de esos contenidos, a partir de sus percepciones, sensaciones,
pensamiento y formas de habitar. Igualmente, los consumidores, tendrian la posibilidad de

poner en linea informacion y conocimientos expresados desde si mismos, a través de la
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produccién de contenidos como se esta haciendo en el Proyecto SIDER. Esta posible mutacién
de roles entre consumidores y productores, entre consumo y produccion de un cibermercado de
informacién y conocimiento, seria una dimension reciente y moderna de la nueva economia y

una caracteristica mas de la llamada sociedad del conocimiento.

Sin embargo, en esta nueva sociedad habria elementos fuertes que siguen vigentes
especialmente en lo relacionado con la propiedad. Sélo para dar un ejemplo, si lo que se valora
como riqueza es el conocimiento, se fortalece entonces el interés por apropiarse de él, propiedad
intelectual y patente sobre los productos y contenidos digitalizados, las mejores practicas y las
ideas difundidas por el ciberespacio. Una propiedad, que mas alla de proteger y garantizar la
conservacion de los saberes, facilita la explotacidn econdmica de los contenidos; eso sin
nombrar que esos derechos de propiedad no estan claros todavia para el conocimiento indigena
ancestral, para el saber local de las comunidades rurales o para el saber hacer de los campesinos
que durante afios han cualificado mejores pricticas para trabajar la tierra. Todo este
conocimiento no patentado esta puesto como bien publico para la humanidad y especialmente

expuesto a que otros lo usurpen.'5

En la distincién que propone Levy entre informacion y conocimiento, llama la atencidn sobre la
necesidad de no nombrarlos como bienes “inmateriales”, dado que por ejemplo la informacién
no puede separarse de su soporte fisico, puede copiarse, transmitirse, multiplicarse facilmente,
“pero si se desvanece todo emplazamiento de inscripcion “material”, la informacién desaparece,
se destruye”. El conocimiento por su parte, esta en la experiencia de cada ser humano, como
una suerte de soporte natural, y en ese sentido también esta vinculado a la “materia” y
presupone la presencia de un cuerpo vivo, materia gris en funcionamiento. Igual que las
posibilidades de transmision de informacion, aunque el conocimiento no circula de una manera
mecanica si puede pasar de un cerebro a otro, en ese sentido “el conocimiento y la informacion
no son “inmateriales” sino desterritorializados; lejos de estar exclusivamente relacionados a un
soporte privilegiado, pueden viajar”;'® se tiene entonces que la informacién y el conocimiento
no pueden tratarse como bienes “materiales” ni “inmateriales” porque no son objetos sino que

estan en el orden del acontecimiento y del proceso.

Levy explica la informacién como una virtualizacién de un acontecimiento determinado actual

que ademas tiene un lugar, es decir esta provisto de un “aqui y ahora” particular. Mientras el

¥ Este es un tema muy sensible para la comunidad indigena Nasa del Norte del Cauca, especialmente hoy
dia que estdn usando las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, TIC.
'® LEVY, Pierre. Op Cit. Pag. 53.
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acontecimiento es actual, la produccion y difusién de mensajes que éste genera, es decir la
informacion, constituye una virtualizacion de ese acontecimiento; virtualizacién representada en
la desterritorializacion, separacion del aqui y el ahora, puesta en comtn en el espacio publico y
heterogénesis. La circulacion y difusion de la informacion contribuye a que el acontecimiento
continue actualizdndose en tiempos y lugares particulares, se tiene entonces que el mensaje es
una secuencia, una parte indisoluble del acontecimiento; el acontecimiento es lo actual y la

informacion sobre él es lo virtual."”

El caracter virtual de la informacion explica por qué el consumo de la informaciéon como un
bien no es un consumo destructivo, ni su posesion es exclusiva, como si ocurre con los bienes
sobre los cuales estd basada la economia clasica: destruccion en el consumo y exclusividad en la
posesion. Si la informacion actualiza el acontecimiento, entonces no es destruccion, sino por el
contrario, una produccién inventiva, un acto de creacion. Utilizar la informacidn, interpretarla,
ponerla en relacién con otras informaciones para darle sentido, o tomar una decision, es un acto
de actualizacién y un acto creativo, productivo. Mientras la informacion es virtualizacion, el
conocimiento es para Levy, el fruto de un aprendizaje, el resultado de una virtualizacion de la
experiencia inmediata; en ese sentido la informacion seria de nuevo un insumo o materia prima
para la emergencia del conocimiento. El conocimiento también es un acto de creacion en la
medida que toda puesta en escena de un saber es un acto inventivo, una practica particular

donde confluyen diversos capitales.'®

Seglin la teoria matematica de la comunicacién, la informacién y el conocimiento permiten una
ventaja competitiva duradera para enfrentar y reducir la creciente incertidumbre respecto a un
determinado entorno; si bien un hecho previsible no aporta mucho, un acontecimiento

sorpresivo del que se tenga noticia puede aportar una auténtica y valiosa informacion.

Igualmente, se tiende a homologar gestion de la informacion con gestion del conocimiento, pero
no son dos procesos simultaneos, segun se vera en cada uno de los casos revisados en esta Tesis,
la gestion de la informacion es previa a la gestion del conocimiento. “De hecho la informacién
se convierte en conocimiento cuando alguien la ha contextualizado deliberadamente o no, de

forma que gracias a este proceso de contextualizacién mejore su capacidad de actuar de forma

' Es importante destacar que para Pierre Lévy lo virtual esta en relacion dialéctica con lo actual y no con
lo real; de otra parte también asimila lo virtual a un problema y lo actual a una solucion.

'8 Mas adelante en este capitulo se expone sobre los diversos capitales involucrados en el conocimiento y
en la gestién del conocimiento.
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inteligente. Se trata del llamado proceso cognitivo. Poder actuar es lo que separa a la

informacién del conocimiento”.”

De acuerdo con Lara la gestion del conocimiento puede darse de varias formas; aunque el autor
enfoca su analisis en las organizaciones, muchas de estas practicas pueden observarse en otros

contextos de la vida social.?

a) Captura y reutilizacion de conocimiento estructurado, presente en propuestas, informes
y procedimientos de implementaciéon documentados.

b) Captura y difusion de lecciones aprendidas a través de la practica, se captura
conocimiento mds experiencial, vivencial que puede ser interpretado y adaptado por los
usuarios a un nuevo contexto.

c) Identificacion de fuentes y redes de experiencia, se busca facilitar la relacion entre las
personas que poseen el conocimiento y aquellas que lo necesitan.

d) Estructuracién y mapeo del conocimiento necesario para incrementar la performance,
que buscan hacer explicitos los conocimientos requeridos para cumplir una determinada
etapa de un proceso.

e) Medicién y administracion del valor econdémico del conocimiento, se refiere a patentes,
licencias, derechos de autor, bases de datos de clientes, mejores practicas, manuales de
innovacion de procesos, etc. con el fin de administrarlos mas eficientemente,
obteniendo ganancias economicas y disminuyendo los costos generados por otros bienes
que se han quedado obsoletos como patentes y copyrights sin vigencia.

f) Sintesis y difusién de conocimiento proveniente de fuentes externas, se trata de
esfuerzos por obtener conocimiento del entorno (otros actores, condiciones ambientales,
estudios, regulaciones, leyes) y visualizar las formas y oportunidades que éstos pueden
proveer.

g) Integracion de conocimientos en productos y procesos, se trata de procesos que buscan

generar nuevos productos, procesos y servicios intensivos en conocimiento.

Siguiendo a Lara, los insumos basicos para la gestiéon del conocimiento son: los datos, la

informacidn, el conocimiento explicito y el tacito. Un dato es “un conjunto discreto de hechos

' OLEA DE CARDENAS, Marta y I PARELLADA, Francesc Solé. La Formacién la Gestion del
Conocimiento y los Intangibles en las Organizaciones. Se trata de una ponencia que forma parte del libro
coordinado por P. Pineda, Editorial Ariel, Pedagogia Laboral. Bases y estrategias para la formacion en las
organizaciones. Barcelona. 2002.

% LARA, José Luis. Op Cit. Pag. 35y 36.
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objetivos relacionados con eventos. Son observaciones sencillas de los estados del mundo” '

Un dato se estructura y captura facilmente, puede cuantificarse y transferirse y puede ofrecer
informacion sobre qué, quién, cudndo o donde sucedi6 un evento, pero no dice nada sobre el por

qué o para qué.

Para que los datos se conviertan en informacion deben tener pertinencia, propésito y estar
enmarcados en una unidad de analisis. La informacion esta relacionada con un mensaje que se
comunica a través de diversos medios y tiene algin significado e importancia para quien emite

la informacién (emisor) y para quien la recibe (receptor).

La informacién se valora entonces como materia prima del conocimiento, pero no como
conocimiento mismo, "informacién no es conocimiento, no es saber en el sentido heu-ristico del
término",”* es una combinacion de datos y elementos de contexto utiles para interpretar dichos
datos, pero no necesariamente implica comprension, muchas veces sélo suma, acervo de

nociones.

Con el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion los individuos tienen la
posibilidad de procesar millones de datos e informaciones que pueden servir como materia
prima en la construccion social de conocimiento; si bien “los cambios tecnologicos principales
se basan siempre en nuevos conocimientos, las nuevas tecnologias centrales estan concentradas
en el proceso de la informacion, lo que permite identificar a la informacion constituyendo tanto

la materia prima como el producto””

La gestion del conocimiento con el uso y apropiacién de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, es un tema complejo y su puesta en escena se abordara en cada capitulo y en
cada una de las experiencias a analizar. Los apocalipticos no creen en las posibilidades de las
TIC, mas alld de ser almacenes de memoria que los visitantes apenas observan por encima;
Virilio por ejemplo, afirma que con el Internet el individuo se expone a mucha informacién que
no necesariamente "orienta" o "ilumina" sino que puede producir enceguecimiento, desinterés o
distracciéon.”® Acceso a una mayor cantidad de informacién no necesariamente deriva en mas
conocimientos, puede ser que cada vez las personas estén mas “dateadas” o “informadas” de

muchas cosas, sin ganar conocimiento tacito de asuntos concretos.

*! Ibidem. Pag. 37.

2 SARTORI, Giovanni. “Homo Videns la Sociedad Teledirigida”. Editorial Taurus. Madrid Espaiia,
1997. Segunda edicién, 2001. Pag. 83.

2 LARA, José Luis. Op. Cit. Pag. 22 (las cursivas son del autor).

# VIRILIO, Paul (1998). Estética de la desaparicién. Anagrama. Barcelona. 1998.
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Desde este punto de vista el conocimiento es tal cuando esa informacion que el individuo tiene
disponible, le sirve para ejecutar una accion, en ese sentido el conocimiento es accién y por
tanto una practica social. Segun Lara “el conocimiento es un hecho social, porque surge de la
sabiduria que se nutre de la interaccion humana y sélo existe en un colectivo de experiencias y
perspectivas multiples”.® El conocimiento no es una certeza, ni una suma de respuestas dadas,
son mas los interrogantes que se construyen socialmente y las acciones en torno a esas
preguntas. Uno de los aspectos mas importantes para destacar en esta Tesis es que el
conocimiento es humano en la medida que estd en cada persona, en las practicas, en las
interacciones sociales, no en los libros, las enciclopedias, los manuales o los sitios web. Es cada
persona quien puede convertir los datos e informacion en conocimiento; éste se construye de
acuerdo con el contexto, las relaciones que cada persona establece con su entorno, el acceso a
informacién, el conocimiento anterior; a toda esa vivencia y experimentacion propia el ser
humano le invierte sus propios juicios, prenociones, reflexiones, andlisis y sintesis, aportes

particulares que derivan de los capitales intelectuales y culturales inscritos en cada persona.

También se defiende que la gestién del conocimiento es una practica social porque si bien se
construye en la experiencia de cada individuo, esta vivencia se plantea en relacién con el
entorno, diversos actores, diversas fuentes de informacion; ademas la gestion del conocimiento
se realiza en un proceso que va de uno o varios individuos, hacia otros individuos y hacia otros
grupos sociales; las comunidades de interés o comunidades de practicas son una experiencia

muy sugerente en ese sentido.

Las comunidades de practicas o comunidades de interés son grupos de personas que pertenecen
a diversos contextos y que incluso estan en diversos lugares (ciudades, paises) pero que
comparten el interés en un mismo tema; estas personas a través de medios como reuniones cara
a cara o encuentros virtuales, mantienen relaciones y discusiones en tormo a los asuntos
especificos e intereses que comparten. En el CIAT por ejemplo, el nuevo plan para la gestion
del conocimiento tiene un componente fuerte basado en comunidades de practicas, donde
cientificos posicionados en distintas partes del mundo y pertenecientes al Grupo Consultivo para
la Investigacion Agricola Internacional, GCIAI, pueden compartir y aprender lecciones de otros
pares capturando y compartiendo el conocimiento a través de comunidades de préctica, donde
cada miembro escribe y comparte por ejemplo su experiencia en el ultimo taller en el cual
participd, envia la informacién y presenta los resultados con los demds; también se puede

sugerir la discusidn conjunta sobre un tema especifico, todos los miembros hacen su aporte y

P LARA, José Luis. Op. Cit. Pag. 39.

34



uno de ellos actiia como moderador de la discusion y relator para preparar los resumenes. Las
comunidades de practica son una forma de aprendizaje colectivo y por tanto una suerte de
modelo de gestidn social del conocimiento que con la presencia de internet esta tomando auge;
esto porque cada vez hay mds personas con tiempo limitado, pero interesadas en participar en
escenarios de discusion y aprendizaje y a través de una comunidad de practica pueden
comunicarse y compartir con otros pares a través de listas de correo, sitios web, foros

electrénicos, etc.

Con todo esto se pueden identificar los siguientes esquemas:

1) Datos — Informacion — Conocimiento humano

2)

Gestion Social del

R

conocimiento: externalizacion

Conocimiento tacito Conocimiento explicito

/
¥=_ | Gestion Social del

Desde y hacia un individuo o | conocimiento: internalizacién | Desde y hacia un individuo o

grupo social grupo social

3.3.1 La gestion del conocimiento como campo de lucha simbélica

Para Bourdieu, el campo social esta ocupado por distintos actores que se posicionan en una
correlacion de fuerzas, generalmente dominantes y dominados. Sin embargo, a pesar de que
diversos grupos sociales como las minorias étnicas, las mujeres, o los campesinos, pueden estar
inmersos en una representacion, vision impuesta y particular de un mundo social, intentan a
través de luchas simbdlicas producir y ganar reconocimiento de sus formas propias de ser y de
pensar, por ejemplo aquello que valoran como saber, la nocion sobre lo que significa el
conocimiento, las maneras de guardarlo, compartirlo y difundirlo, los criterios para hacerlo,

entre otros.
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Los esquemas de percepcién, en particular aquellos depositados en el lenguaje, son el producto
de luchas simbolicas anteriores que expresan las relaciones de fuerzas simboélicas.”® El mundo
social entonces se conserva o se transforma a partir de qué tanto se conserven o transformen las
categorias de percepcion. Alli es donde se operan las luchas, las cuales van de lo simbdlico a lo
politico y que por ejemplo los indigenas Nasa del norte del Cauca estan dando desde la
construccion social de lo que ellos nombran como conocimiento ancestral y desde las maneras

como se socializa este conocimiento.

Para Bourdieu lo simbdlico se entiende de tres formas: a) como un desplazamiento o reemplazo
de una representacion ausente; b) como representacion de aquello imposible de representar; 3)
como poder de distorsion, capacidad de mostrar y ver una cosa en lugar de otra; la distorsion es

el motor de las luchas simbdlicas y las violencias simbélicas.”’

Lo simbdlico es un poder de distorsion que consiste en hacer invisible el modo particular de
percibir, valorar y actuar de determinados individuos o grupos sociales. Son sectores o
posiciones dominantes los que ejercen violencia simbolica, una violencia invisible, pero dafiina,
que no se ejerce con la fuerza fisica, sino a través de los caminos puramente simbdlicos de la

comunicacion, €l conocimiento, el desconocimiento y el sentimiento.’®

Esta violencia simbolica esta sustentada en una logica de dominacién aceptada, conciente o
inconscientemente por el dominado y perpetuada por quien ejerce la dominaciéon. Lo simbolico
se convierte entonces en una suerte de poder que naturaliza los esquemas de percepcion,
apreciacion y accion (aquellos que determinan el habitus) y ofrece explicaciones y
justificaciones basadas en lo biologico y natural a condiciones y exclusiones que son meramente

culturales y sociales; socializacion de lo biologico y biologizacion de lo social, segun Bourdieu.

En la gestion social del conocimiento pueden operar diversas maneras de violencia simbdlica,
cuando se imponen modos de pensar, de percibir, de hacer y cuando se valora un conocimiento,
por ejemplo el cientifico, por encima del conocimiento tradicional de las comunidades urbanas y
rurales. No hay violencia fisica pero si borronamiento de la lengua nativa, de la cultura y
costumbres ancestrales que ahora los indigenas Paeces del norte del Cauca reacentlan y

defienden como parte esencial de su conocimiento. Dado que las luchas simbélicas se juegan

* BOURDIEU, Pierre. Sociologia y Cultura. Grijalbo. México, 1990.

? Notas de clase a partir de la exposicion del profesor José Luis Grosso. Curso: Comunicacién y Cultura
11. Posgrado Especializacién en Comunicacion y Cultura. Universidad del Valle. Octubre 19 de 2000.
Colombia.

* BOURDIEU, Pierre. La Dominacién Masculina. Editorial Anagrama. Barcelona. 1998,
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casi siempre desde la accidn se convierten también en luchas politicas; puede observarse por
ejemplo, que los indigenas en Colombia defienden en distintos escenarios una educacion que
reconozca sus costumbres y su propio conocimiento. Igualmente, es una accion politica la
forma particular como estos indigenas construyen y gestionan su conocimiento a partir de
procesos propios, como las mingas comunitarias, las emisoras, las asambleas, la educacion

bilingiie o las charlas de abuelos, padres y nifios alrededor de la tulpa o fogdn de la cocina.

3.4 Usos sociales de las TIC

Los usos sociales son entendidos aqui en términos de De Certau quien propone “una teoria de
los usos como operadores de apropiacion que, siempre en relacién con un sistema de practicas
pero también con un presente, con un momento y un lugar, instauran una relacién de sujeto con

9
los otros”.*

Los usos sociales tienen que ver entonces con el arte de hacer, con la cotidianidad creativa que
no pasa por el discurso sino por las practicas; se trata de “maneras de hacer” dependientes del
contexto y cargadas de creatividad, el hacer, los modos de habitar, de leer, de hablar, de cultivar
la tierra, de cosechar, practicas que se hacen y se rehacen siempre en funcién del contexto y de

la relacion con los otros.

El uso es un espacio de juego donde se sobreponen y combinan cuestiones impuestas, el orden
imperante con maneras particulares, plurales y creativas de hacer; en los usos se reconocen

acciones que tienen su formalidad y su nivel de inventiva propias, las cuales organizan el trabajo
de lo que en los estudios de comunicacion y cultura se conoce como ‘“consumo”. “Estas
operaciones de empleo — 0 mas bien, de un nuevo empleo- se multiplican con la extension de los
fenomenos de aculturacién, es decir, con los desplazamientos que sustituyen las maneras o

“métodos” de transitar por medio de la identificacién con el lugar”.*®

Tomando como base el analisis de las “mercancias culturales”, el sistema de su produccién y su

distribucion hasta llegar a los consumidores, es posible considerar las mercancias no sélo como

2 MARTIN BARBERO, Jestis. De los Medios a las Mediaciones. Convenio Andrés Bello. Colombia.
1998. Pag. 111.

* DE CERTAU, Michel. La Invencién de lo Cotidiano. I. Artes de Hacer. Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente, Universidad Iberoamericana. México. 1996. Pag 36.
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datos a partir de los cuales establecer los mapas de su circulacion o los funcionamientos
economicos de su difusidn, sino revisarlas como el repertorio o insumos a partir de las cuales
los usuarios elaboran sus propias operaciones con base en practicas sociales. Los usos son las
mediaciones en términos de Martin Barbero, las maneras particulares de lectura y apropiacion
por parte de las personas, de los contenidos que difunden las industrias culturales y los medios
de comunicacion, esto es, la utilizacion creativa de productos y sistemas impuestos. De Certau
propone como ejemplo que el éxito de la colonizacion espafiola con las etnias indias ha
dependido del “uso” que los indios dieron a este proceso, “sumisos, incluso aquiescentes, a
menudo estos indios utilizaban las leyes, las practicas o las representaciones que les eran
impuestas por la fuerza o por la seduccién con fines diversos a los buscados por los
conquistadores; hacian algo diferente con ellas; las subvertian desde dentro; no al rechazarlas o
al transformarlas (eso también acontecia), sino mediante cien maneras de emplearlas al servicio

de reglas, costumbres o convicciones ajenas a la colonizacién de la que no podian huir”*'

Los usos sociales significan unas formas de asumir, metaforizar y si se quiere desviar el orden
dominante, hacerlo funcionar y apropiarlo segin formas particulares. En este mismo proceso se
encuentra el uso que hacen las personas de los contenidos que circulan por diversos medios de
comunicacion y por las TIC; esa informacién y significaciones son objeto de manipulaciones
por parte de los usuarios quienes hacen una “fabricaciéon” a su manera de los contenidos

recibidos.

Los usos implican entonces aprendizajes, apropiacién, transformacion, relacién con el grupo
social y sobre todo las practicas sociales. Para Bourdieu, las practicas son aquellas acciones
repetidas que derivan de saberes aprendidos en la empiria de la cotidianidad; son actos
frecuentes no explicados por los sujetos a partir de un discurso ilustrado, en ese sentido, es todo
lo que de la vida social se sabe hacer, pero no es necesario decir o explicar. Aunque la
experiencia de cada persona sucede en las practicas como formas de hacer y de habitar,
historicamente la hegemonia del saber discursivo no ha permitido valorar la densidad del saber

préctico.

Para De Certau, las practicas esconden y simulan mecanismos de resistencia; en ellas estd la
posibilidad de innovaciones y transformaciones en tanto son espacios minusculos cargados de

tacticas silenciosas y sutiles de resistencia.

*! Ibidem. Pag. 38.
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Dentro de las practicas estin las diversas posiciones y relaciones establecidas entre sujetos que
actian e interactuan entre si; a partir de estas posiciones los sujetos constituyen juegos de
poderes y lugares de dominacion; para entender mejor el concepto de practicas sociales es

importante abordar las nociones de campo y de habitus en Bourdieu.

Para este autor el campo, es el lugar que constituye lo social, donde sucede la interseccion, la
correlacion de distintas fuerzas y las dinamicas que producen al entrar en choque. El campo es
heterogéneo y relativamente auténomo, por alli circulan discursos, estrategias, objetos, diversos
agentes, formas de capital (cultural, social, simbélico) y actores sociales que se ubican en
determinadas posiciones de acuerdo con el capital que posean; esto es lo mas importante en el
campo, las relaciones que se establecen entre las distintas posiciones y sus relaciones; en ese
sentido el campo “es un espacio pluridimensional de posiciones tal que toda posicién actual
puede ser definida en funcién de un sistema... los agentes se distribuyen en ¢él, en una primera
dimensién, segin el volumen global del capital que poseen y, en una segunda, segin la
composicién de su capital”; ** esto indica que un campo es siempre un lugar de luchas, donde se
dan antagonismos, formas de exclusion, descalificacion, jerarquizacién, subordinacion,
dominacion; sin embargo se trata de realidades sociales que no siempre estan explicitas al
interior de los campos, tal ocultamiento contribuye a fortalecer las logicas de dominacion que a

su vez posiciona y reproduce una hegemonia.

El habitus, por su parte, se localiza en el lugar de las practicas, modos de hacer, de actuar en lo
cotidiano, una manera peculiar de construir y aprehender la practica atendiendo su légica
especifica. Es en las practicas que se construye el habitus y entre ambos persiste una relacién de
acondicionamiento: el campo estructura el habitus; y al tiempo una relacién de conocimiento: el

habitus contribuye a constituir el campo como un mundo significante con sentido y valor.”

El campo no es estatico, estd en permanente movimiento, flujo y reformulacion; la produccion y
reproduccion de sentidos que se opera dentro del campo depende en buena parte del habitus.
Para Bourdieu, en la construccion de un habitus dentro del campo son determinantes los tipos de
capital: capital econdmico, capital social, capital cultural, capital politico y capital simbdlico.
Es importante abordar la existencia de estos capitales desde la gestiéon del conocimiento, dado
que si éste se posiciona como el requerimiento basico en una sociedad nombrada

insistentemente como sociedad del conocimiento, la nocién de capital va mas alla de activos

2 BOURDIEU, Pierre. Sociologia y Cultura. Grijalbo. México. 1990. Pag. 283.
* BOURDIEU, Pierre y WACQUANT Loic. Respuestas. Por una antropologia reflexiva. Grijalbo,
México 1995 (1992).
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tangibles fisicos y empiezan a tener més valor activos no tangibles como los capitales de los que
habla Bourdieu.

Para este autor, es en el espacio social donde los agentes o los grupos se distribuyen en funcion
de su posicidn y segun principios de diferenciacion basados en la existencia del capital. En el
espacio social los agentes estan distribuidos segun el volumen global del capital que poseen y en
una segunda dimension segun la estructura de su capital. La posicidn que un agente ocupa en el
espacio social, “es decir en la estructura de distribucién de las diferentes especies de capital, que
asimismo son armas, ordena las representaciones de este espacio y las tomas de posicién en las
luchas para conservarlo o transformarlo”** El espacio social seria el lugar desde el cual el
sujeto se posiciona, la realidad primera y dltima que influencia y ordena las representaciones de

los agentes sociales.

El espacio social estaria conformado asi como una estructura de posiciones diferenciadas,
definidas en cada caso por el lugar que ocupan los agentes en la distribucion de un capital

particular.

El capital econémico y el capital cultural son los dos principios de diferenciacién mas fuertes
del espacio social. Mientras el capital econdmico se refiere a la propiedad privada de los
medios de produccidn, el capital cultural se relaciona con los saberes acumulados, tedricos y
practicos, técnicos e intelectuales, las competencias, habilidades y con el hecho mismo de haber
ingresado a la institucion escolar. Habria otro principio de diferenciacién soportado en el
capital politico, el cual proporciona a sus poseedores una forma de apropiacion privada de
bienes y servicios publicos (residencias, automoviles, hospitales, escuelas, etc.). Tal
patrimonializacion de los recursos colectivos también se evidencia cuando una “élite”
socialdemdcrata ocupa el poder. Este capital politico se puede adquirir en los sindicatos, los
partidos, la red de relaciones familiares, y puede llevar a la conformacion de verdaderas

dinastias politicas.”

Si bien a partir de la posesidn de un capital determinado el sujeto procura privilegios y
ganancias en el campo social, la distribucién desigual de los capitales origina diferencias
fuertes, especialmente en lo que consumen los agentes, en los estilos de vida y en las practicas

sociales. Con base en los capitales, el espacio social se organiza segin tres dimensiones

** BOURDIEU, Pierre. Razones Practicas, sobre la teoria de la accion. Anagrama. Barcelona. 1999. Pig.
25.
% Ibidem. Pag. 30.
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fundamentales: en la primera dimensién los agentes se ubican de acuerdo con el volumen global
o mezcla de todo el capital que poseen; en la segunda dimension los agentes se ubican segun la
estructura de ese capital, esto es el peso relativo del capital econémico y del capital cultural que
tienen como patrimonio; en la tercera dimensiéon los agentes se localizan de acuerdo con la
evolucion en el tiempo del volumen y de la estructura de su capital. En el espacio social los
agentes se clasifican segun los capitales que poseen, sus condiciones de existencia, sus practicas
culturales, consumos, opiniones politicas, etc. Los agentes, al tiempo que se inscriben en
grupos homogéneos, se ubican desde alli en oposicién a otros grupos poseedores de otros
capitales. En términos absolutos en una primera dimension estarian quienes poseen un volumen
de capital considerable, como los empresarios, profesionales y los catedraticos de la
universidad; ellos se oponen globalmente a los que carecen de capital econémico y de capital
cultural, como los obreros sin calificacion. En una segunda dimension y en términos relativos,
los catedraticos (mas ricos, relativamente en capital cultural que en capital econdmico) se
oponen con fuerza a los empresarios (mas ricos, relativamente, en capital econémico que en

capital cultural).

En términos generales, los poseedores de capital cultural son mas propensos a la impaciencia y a

la sublevacién contra los privilegios de quienes ostentan capital econdmico y/o capital politico.

Para Bourdieu, la propiedad del capital se reproduce entre los mismos agentes, habria modos y
estrategias de reproduccion que hacen que el capital vaya al capital y que la estructura social,
con sus poderes y privilegios, carencias y debilidades, tienda a perpetuarse con pocas
deformaciones apenas algunas importantes. En el caso del capital cultural por ejemplo, la
reproduccion de la estructura de distribucion esta determinada por la familia y la logica de la
institucidn escolar. En el caso del capital econdmico las estrategias de reproduccion estan
basadas en la sucesion o transmision directa del capital econémico. Sin duda, la educacion es

una de las estrategias mas usadas por las familias privilegiadas o no con capital cultural o

econdmico y aun por los estados para distribuir el capital.

El capital social, se refiere a aquellas redes de significado conformadas por los individuos para
estructurar y consolidar grupos humanos mas amplios que comparten demandas, servicios,
puntos de vista y temas de interés; es una red de relaciones que acumula recursos,
reconocimientos y conocimientos colectivos. Dentro del capital social pueden incluirse el

capital intelectual y el capital humano.
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El capital humano esta formado por los recursos y valores intangibles que estan en las personas;
las habilidades, conocimientos, capacidades y experiencias de los miembros de una comunidad,
organizacion o estado. A medida que se desarrolla el capital humano se genera un valor y se
mejoran las maneras de hacer, de enfrentar los procesos y los nuevos retos, las habilidades para
maniobrar y para generar nuevas ideas mas que las habilidades para operar una maquina. Ese
capital humano seria la fuerza que en las organizaciones de hoy esta reemplazando a la fuerza

muscular.

El capital intelectual es el “conjunto de recursos intangibles de la organizacion que tienen la
capacidad de generar valor ya sea en el presente, ya en el futuro”,*® son las habilidades y
capacidades, todavia no tan faciles de identificar pero que se suman al valor agregado de

cualquier organizacién o grupo social.

Un elemento importante es que si el activo de un grupo u organizacion esta basado en el capital
social, capital humano y capital intelectual, es entonces un activo no fijo sino movil y que no es
propiedad de una empresa o grupo sino de cada individuo. El principal activo de la sociedad del
conocimiento es un intangible no comercializable que se encuentra en las cabezas de las
personas y en el tipo de relaciones productivas y benéficas que estas personas establecen entre

ellas.

La gestion de los recursos intangibles, como el capital social, humano e intelectual, se reconoce
también en el marco de la gestidn del conocimiento, se realiza con el fin de mejorar o adquirir el
stock de recursos intangibles capaces de crear valor en una organizacion o comunidad

especifica.

3.5 Oralidad, escritura y nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, TIC

El lenguaje, la comunicacion y el pensamiento mismo estan relacionados directamente con el
sonido, “el lenguaje es tan abrumadoramente oral que, de entre las muchas miles de lenguas —
posiblemente decenas de miles- habladas en el curso de la historia del hombre, sélo alrededor de
106 nunca han sido plasmadas por escrito en un grado suficiente para haber producido literatura,

y la mayoria de ellas no han llegado en absoluto a la escritura. Sélo 78 de las 3 mil lenguas que

* OLEA DE CARDENAS, Marta y I PARELLADA, Francesc Solé. Op. Cit.
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existen aproximadamente hoy en dia poseen una literatura”.”” Vale la pena anotar que si bien la
palabra “literatura” denota un cuerpo de produccién escrita, no hay una palabra para nombrar y

referirse a la herencia oral, las plegarias, historias y proverbios u otras producciones orales.

En muchos grupos sociales como por ejemplo en zonas rurales, el aprendizaje est4 basado en la
oralidad, las personas poseen y practican gran sabiduria y aprenden a partir del entrenamiento,
la repeticion y la practica; pero no aprenden estudiando en sentido estricto ni acumulan el saber
en las formas extendidas en que se ha hecho a partir de la escritura alfabética y de la escuela.
Esto no quiere decir que la oralidad y la escritura estén en oposicion sino al contrario se
complementan y conviven, vale la pena considerar y rescatar esto en la reflexién sobre los usos

sociales de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, TIC.

Lo escrito nunca ha abolido la oralidad sino que ha convivido con otros registros de
comunicacién distintos al habla, en ese sentido es importante entender la escritura desde un
lugar mas abarcativo y abolir los conceptos eurocentristas basados en que la Unica escritura es la
forma privilegiada por occidente, esto es, la escritura alfabética. Todo aquello inscrito en la
vida, los ritos, las costumbres de una sociedad, los vestidos, la arquitectura, los dibujos en rocas,
la forma de decorar las casas, la mimica, la proxemia hacen parte de un concepto amplio de
escritura. Asimismo hay oralidad en lo escrito, en el calendario, en la escritura no alfabética, en

los tatuajes dibujados en el cuerpo, en las letras de las canciones.

Para Derrida la oralidad es también una forma de escritura y propone el concepto de “archi

[ LINNYS

escritura”, “arch

It
1

en el sentido de “Raje” de experiencia primaria, de origen, pero también de
“recontrasabido”.  Esto quiere decir que todo es escritura, un universo de signos y
significaciones basado en distintos soportes; las maneras de hacer son inscripciones culturales
en el cuerpo, las ondas vibratorias emitidas con el sonido del habla se imprimen en el timpano
de quien las escucha y las practicas sociales son escrituras inscritas en la forma de habitar de

. 8
una comunidad.

Entender la escritura en el sentido de “archiescritura” es clave para problematizar toda la
dimension material presente en la comunicacién virtual; al contrario de muchas posiciones
segun las cuales con lo digital hay una desmaterializacién de la comunicacién lo que se plantea

aqui es que con las TIC habria una dimensién distinta basada en una nueva forma de escritura.

7 ONG, Walter. Oralidad y Escritura. Tecnologias de la palabra. México. 2001. Pag. 17.
* Consideraciones expuestas con base en la revision inicial de este marco teérico y las discusiones
propuestas por el Director de esta Tesis, Dr. José Luis Grosso. Diciembre de 2003.
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Una persona no puede acceder a las TIC si no es con el cuerpo; si bien la comunicacién con el
otro es a través de una maquina, a lado y lado de ésta hay un cuerpo que se emociona, reacciona,
que busca expresarse y que usa la maquina para su comunicacion. Las TIC estan interviniendo
entonces en una nueva dimensidon de la produccidn y reproduccion del saber basada en una

nueva forma de escritura.

De la misma manera como la oralidad trabaja con la emocionalidad del cara a cara y tiene una
dimensién de espontaneidad, la escritura trabaja con otra emocionalidad; en ese sentido el
ambito de lo virtual estaria promoviendo una experiencia distinta en la forma de relacion y de
expresion entre las personas que de todas maneras se siguen juntando, compartiendo y
comunicando, la diferencia es que esta nueva emocionalidad es comunicada, narrada y muchas

veces producida a partir del uso de las nuevas maquinas.

Hay siempre una especie de nostalgia por la oralidad, la espontaneidad del cara a cara y la
emocionalidad lograda a través de ella; sin embargo también ha sido un instrumento de
dominacién politica. De la misma manera en que la oralidad ha expresado una forma de
sometimiento, la emocionalidad de la escritura y la nueva emocionalidad del espacio virtual

traen consigo efectos positivos y otros no tanto que deben enunciarse criticamente.

Para Ford, los medios electrénicos darian un poder comunicativo social masivo y recuperarian
la oralidad y la imagen, poniendo en un segundo plano a la escritura alfabética, que es la forma
hegemonica ilustrada de comunicacion masiva. El S XX produce un cambio en la posibilidad
de comunicar que involucra a muchos grupos sociales y que estd mas proxima a lo cotidiano.

Asi por ejemplo ¢l protocolo de acceso requerido para ver un programa de television o escuchar
la radio tiene que ver con la socializacion primaria aprendida en la cotidianidad de la casa, la
familia, el hogar primordial. En este punto es importante tener en cuenta que aunque escuchar
radio no sea algo aprendido a partir de la escolaridad, si hace parte de un proceso de
formalizacién propio de la socializacién secundaria. En este mismo sentido, el acceso al

computador y al internet si dependen de la socializacion secundaria.

Segiin Ong, la transformacion electronica de la expresion verbal ha profundizado el
sometimiento de la palabra al espacio, a una secuencia y al movimiento local, iniciado por la
escritura alfabética y profundizado por lo impreso. Los artefactos electronicos no estan
eliminando los libros impresos sino que por €l contrario estin ofreciendo nuevos contenidos

(entrevistas, informes, etc.), los cuales muchas veces terminan convertidos en textos impresos.
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Hoy casi todo material impreso se realiza en equipos electronicos como reemplazo de las formas

mas antiguas de composicion tipografica.

En la oralidad expresada a partir de artefactos electrénicos como el teléfono, la radio, la
television y los computadores, el discurso es deliberado, formal y planeado, la misma
espontaneidad estd friamente calculada. La espontaneidad original de la oralidad es
reemplazada por una espontaneidad analizada, reflexionada y planeada, esto puede verse
continuamente en programas televisivos o radiales donde los locutores y presentadores actian

espontaneidad y simulan la dependencia constante de materiales escritos.

En cuanto a la escritura, la conservacion del saber y la reserva enorme de conocimientos pudo
acumularse en buena medida a través de la escritura alfabética y de lo impreso; es necesario
revisar los modos como la electronica influencia tal acumulacion de saber en bases de datos,
sistemas de informacion, catdlogos y en general en productos basados en soportes electrénicos

que también son perecederos como casi todos los soportes donde se ha impreso el saber.

Si bien la escritura impresa parece ser el soporte que mas garantiza la conservacion del saber,
las modernas tecnologias de informaciéon y comunicacién estarian contribuyendo a la
recuperacion y construccion de la memoria y de los saberes. Sin embargo lo que se conserva es
todavia conocimiento técnico cientifico y hay pocos intentos por conservar el conocimiento

tradicional a través de las TIC.

Si bien el conocimiento de la escritura alfabética es esencial para el desarrollo de la ciencia, la
historia, la filosofia, la literatura, el arte, incluso para entender la lengua misma, no puede dejar
de nombrarse que esta escritura representa una actividad imperialista y exclusivista; este punto,
los efectos de la escritura alfabética y lo impreso en el pensamiento y en la expresion y esto en

relacién con la oralidad y la electrénica, es el tema que se tratara en adelante.

Elizabeth Eisenstein, retomada por Ong, explica cémo la impresién tipografica hizo del
Renacimiento italiano un Renacimiento europeo permanente; produjo la reforma protestante y
reorientd la practica religiosa catdlica; influencié el desarrollo del capitalismo moderno;
posibilité que la Europa occidental explorara el mundo; cambié la vida familiar y la politica;

contribuy6 a difundir el conocimiento como nunca antes; hizo del alfabetismo universal un

45



objetivo formal; hizo posible la emergencia de las ciencias modernas; y otorgd nuevas facetas a

la vida social e intelectual.*

Para Ong, la impresion tipografica contribuyd a reificar la palabra escrita y a convertirla en
mercancia en tanto evidencia cada letra como componente separado en el proceso de
manufactura de lo impreso; tres siglos después la revolucién industrial aplicé a otras
manufacturas esta técnica de partes reemplazables. Esta presentacion de la palabra escrita como
ente conformado por letras separadas, habria representado un adelanto psicolégico de gran
importancia y habria contribuido enormemente a la interiorizacion de la escritura alfabética y de

las palabras escritas como unidades visuales.

La oralidad, ain la oralidad promovida por la lectura en voz alta de los manuscritos, estimulaba
el aprendizaje de memoria y el predominio del oido como sentido en el pensamiento y en la
expresion; esto quiere decir que con el manuscrito todavia la cultura fue altamente oral.
Durante mucho tiempo, cuando los manuscritos todavia eran leidos en voz alta, los textos
implicaban una actividad visual y una actividad auditiva, distinto a lo que sucede hoy dia donde
lo impreso implica una actividad visual con una posible evocacién de sonidos; ese predominio
de la vista surgié con la escritura y especialmente con lo impreso, donde la conformacién de la
palabra escrita estd evidenciada en las letras y cada palabra tiene una ubicacién simétrica en el

espacio del texto.

Tomando como referencia a Ford, los pueblos cuya transmision del saber se basan en la oralidad
tienen estructuras cognitivas, procesos de pensamiento, formas de percepcion, de conocimiento
y de construccidén de sentido distintos (no lingiiisticos) en comparacion con los pueblos que
privilegian el uso de la escritura alfabética; hay un peso de la gesticulaciéon, de la memoria y de

estructuras mnemotécnicas auditivas en el relato oral. *°

La locomocién de la palabra impresa que se desplaza en el espacio del texto es mucho mas
potenciada y evidente y hoy en la pantalla de un computador, donde el texto escrito puede
desplazarse con apenas hacer un click. Los listados, como se conocen hoy dia, enumerados con
separacion de palabras y de categorias fueron originados en la escritura; hoy dia la técnica de los

listados se expresa en las bases de datos surgidas con la electrénica y la informatica, en las que

* ONG, Walter. Op. Cit. Pag. 117.
% FORD, Anibal. Navegaciones: Comunicacién, Cultura y Crisis. Amorrortu Editores. Buenos Aires.
1994,
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incluso mucha de la informacidn contenida puede relacionarse (bases de datos relacionales) o no

{(bases de datos no relacionales).

Los indices como organizadores y orientadores del texto no eran usados en la oralidad y
escasamente usados en los manuscritos, se apelaba a la memoria y a la repeticion auditiva de los
contenidos. La palabra indice viene del latin index, que es una forma abreviada del original
index locorum o index locorum communium, “indice de lugares” o “indice de lugares

1,41

comunes”™;" estos indices permitirian organizar el texto de acuerdo con topicos o loci que antes

se consideraban lugares abstractos del intelecto, con el impreso estos lugares indeterminados se
localizan de una manera completamente fisica y visible y se categorizan como topicos o temas.
Se trata de una influencia fuerte de la escritura alfabética impresa en la organizacion espacial,
concreta y visible del mundo intelectual. La palabra index se retoma hoy dia en el internet y se
refiere también a una presentacién inicial, un localizador y orientador de contenido que se

encuentra en la primera “pagina” o primer “pantallazo” de un sitio web.

La imprenta habria provocado también una suerte de fetichizaciéon del libro como objeto-
mercancia; el libro no seria una expresion de enunciacion de ideas cientificas, literarias o
imaginarias, sino que son las ideas mismas impresas, plasmadas, reproducidas y repetidas de un
ejemplar a otro. El libro es objeto en tanto se reproduce mecanicamente, ya no es una prenda
Unica, inacabada, cargada de las huellas del impresor, sino una manufactura industrial
impersonal, terminada cuidadosamente. Esto quiere decir que ¢l libro, terminado o concluido,
produce una sensacion de finitud, de consumacion, representa la palabra de un autor en su forma
definitiva o final; una obra seria entonces algo cerrado, una unidad en si misma aparentemente
libre de influencias exteriores. El libro es mercancia en tanto se dirige y se vende a un publico

lector-consumidor, una clientela de lectores, desconocidos para el autor.

Es probablemente con la emergencia del libro impreso que se estimuld y posibilitd la
cuantificacion del saber gracias al uso de analisis matematicos, diagramas y graficas; se redujo
el atractivo y uso de la iconografia en el manejo del conocimiento y se produjeron diccionarios

exhaustivos, enciclopedias y almacenes de memoria como bibliotecas y museos.

Socialmente la escritura alfabética contribuy6 al individualismo, por un lado a la vida privada
que caracteriza la sociedad moderna, y por otro a fortalecer la idea de propiedad privada. Los

libros pequefios, que se podian llevar consigo facilitaron la actual lectura individual, intima, a

1 ONG, Walter. Op. Cit. Pag. 124.
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solas y silenciosa, distanciada de la lectura como acto social y de interaccion humana propia de
los manuscritos. Esa influencia de lectura individual, puede revisarse hoy dia con el uso de los
computadores, que estdn en el espacio publico de la oficina o la escuela, pero también en el
espacio privado del hogar. En cuanto a la propiedad privada, con la escritura surgen los
conceptos de “originalidad” y “espiritu creador” de una obra y con ello el temor al plagio y los
esfuerzos por asegurar la propiedad de lo escrito, derechos de los autores y editores y derechos
de propiedad intelectual que permiten el castigo para alguien que se apropie de las ideas escritas
por otra persona. Por eso quiza las comunidades indigenas no han podido reclamar los derechos
de propiedad intelectual sobre su conocimiento, porque es conocimiento no escrito,

conocimiento que circula oralmente y hasta la fecha no hay forma de patentar lo oral.

Otro elemento para entender la escritura alfabética impresa como imperialista deriva de que
promovié un punto de vista fijo. Esa necesidad de anclaje y de focalizacidn que se consideraron
estructura mental de la supervivencia, si bien no pueden ser borradas, si debieran ser pensadas
desde formas de construcciéon que ya no sean aquellas propuestas por el imperio instrumental de
la escritura alfabética. Ford encuentra en la televisidon, el computador y otros medios
electrénicos una amenaza contra el predominio del hemisferio izquierdo y con ello una amenaza
a la capacidad de adoptar un Unico y fijo punto de vista con respecto a todas las letras y
palabras; la presion que sobre las personas ejercen la televisién y otros medios electrénicos
estarian promoviendo la capacidad de enfocar las palabras y las letras desde muchos puntos de
vista simultdneamente. Para Ford la cultura de la electrénica por esta y otras razones es

potenciada desde el hemisferio cerebral derecho.

El modelo cognitivo impuesto por la modernidad, donde la escritura alfabética es el centro,
estaria hoy en crisis. Nuevas estructuras cognitivas y sistemas de construccion de sentido
estarian emergiendo y se estarian potenciando con la ayuda de la comunicacion electronica. El
mundo actual esta ante nuevos procesos y ante una “reclasificacion de archivos cognitivos y
comunicacionales, en la cual saberes muchas veces desplazados o desjerarquizados por la
modernidad pasan a ser referentes de conocimiento o campos de recuperacién”* Una
revolucion cognitiva operaria por ejemplo con el hipertexto en la medida que esta

revolucionando la linealidad estructuradora de la escritura alfabética.

Si bien, los usos de las TIC en procesos de gestién social del conocimiento y muchos de los

contenidos que circulan estan basados en la escritura alfabética, hay muchas posibilidades de

“> FORD, Anibal. Op. Cit. Pag. 39.
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que otras escrituras basadas por ejemplo en imagenes, disefios, graficos, sonidos, puedan
atravesar el espacio virtual y puedan empezar a construir sentidos y a contribuir explicitamente

en la gestion de conocimientos.
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