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SINTESIS

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, es un
clemento de importancia en el tema de la seguridad ciudadana. Si consideramos que
ninguna tecnologia es inocua o neutral, es de responsabilidad de quienes las manejan
tener una vision clara de como aplicarlas, y de los beneficios y consecuencias que

pueden acarrear.

Por esta razon, la presente investigacion se preguntd: 1) si existe el peligro de que se
utilicen las TIC en el marco de una concepcion represiva por parte de las instituciones
encargadas de velar por la seguridad, que favorezca el desarrollo de una sociedad de
control, y no como un instrumento para impulsar la ciudadania, y 2) si se estan usando

las TIC desde una concepcion de seguridad pablica o ciudadana.

Para responder la primera pregunta revisamos bibliogratia de autores que plantean que
¢l aparecimiento de las TIC se da en un momento de la historia de la humanidad
caracterizado por el paso de las sociedades disciplinarias a las de control, donde, a
través de la tecnologia se tiende a informatizar la vigilancia. Y para responder a la
segunda, analizamos los distintos conceptos que se ha tenido de la seguridad para

entender la diferencia entre seguridad publica y seguridad ciudadana.

Completamos el marco tedrico con propuestas de ¢cdmo entender en la actualidad la
puesta en marcha de politicas phblicas con una activa participacion ciudadana, para lo
cual, a manera de ilustracion, revisamos un proceso dado en un barrio de Buenos Aires,
Argentina, donde la ciudadania participa en el tema de su propia seguridad mediante la

utilizacion de TIC.

En la parte operativa de la investigacién damos una perspectiva del crecimiento de la
inseguridad en Quito y de cual ha sido la respuesta Municipal ante el fenomeno.
Ponemos €nfasis en la labor desplegada por la Corporacion Metropolitana de Seguridad

y Convivencia Ciudadana, por ser el organismo que ha patrocinado el uso de TIC.



El eje de la investigacion es siempre el concepto de seguridad ciudadana. Con ¢l
analizamos si la Central Metropolitana de Atencion Ciudadana, en su primer afio de
vida y con toda la tecnologia que ha logrado incorporar, lo ha asumido o si, por el
contrario, persiste una concepcion de seguridad publica donde la Policia sigue siendo ¢l

organismo protagonico.

Entre las principales conclusiones, mencionamos las siguientes:

- Hay un desigual desarrollo de criterios entre los actores de la seguridad respecto
de los conceptos de seguridad publica y seguridad ciudadana.

- No hay una estrategia clara de formacién del personal de la Policia en relacion a
una comprension de lo que representa la seguridad ciudadana.

- No se ha debatido lo suficiente sobre el uso de qué TIC deben usarse ni de como
deben usarse.

- No se ha desarrollado un uso de TIC para el control ciudadano de la Policia.

- La ciudadania solamente estd usando las TIC para la seguridad de una manera
reactiva.

- Hay TIC como la pagina Web de la Policia que son deficientemente utilizadas.

- No sc ha logrado integrar a través del uso de TIC a todas las instancias que
tienen relacion con el tema de la seguridad.

- No hay ni planes pilotos del uso de TIC por parte de la ciudadania.



1. INTRODUCCION

La investigacion analiza y combina dos elementos: seguridad ciudadana y uso de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ). Toma como punto de referencia lo que hoy es la Corporacion
Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que a su vez facilito la creacion
de la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana. Esta ualtima tiene un alto

componente en TIC.

Se busca consignar criterios para la formulacion de politicas puablicas futuras que.
poniendo atencion en el acceso y uso adecuado de las TIC, tiendan a la prevencion de la
inseguridad y a la promocion de la participacion de la ciudadania en la materia, dentro

de un marco conceptual de seguridad ciudadana.

Los actores considerados para este estudio son: la ciudadania, la Policia Nacional, la
Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la Central

Metropolitana de Atencion Ciudadana y los medios.

La aplicacion de las llamadas nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(NTIC o simplemente TIC) en la seguridad ciudadana requiere de un analisis que

comprende tres aspectos:

» La situacion de (in) seguridad que vive la poblacion del Distrito Metropolitano
de Quito, donde entran en juego las causas generales que han devenido en un
deterioro de la situacion, los indices actuales de victimizacion, la percepcion que
al momento tienen sus habitantes sobre el tema y el papel de los medios para

forjar esta percepcion.

= las visiones que existen en torno al uso de las TIC, tanto desde el punto de vista

de autores, como de los actores encargados de su uso y manejo en el DMQ.
d :
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» La diferenciacion entre seguridad piblica y seguridad ciudadana. En este punto,
aparte de revisar las diferencias tedricas entre los dos conceptos, cobra
importancia la forma de entender que tienen actores como la Policia, los

responsables municipales y la ciudadania.

La triangulacion entre estos tres aspectos es necesaria para analizar el estado actual de

uso de TIC en la seguridad ciudadana y las proyecciones a futuro.

La investigacion fue cualitativa y las preguntas que la guiaron fueron:

»  Existe el peligro de que se utilicen las TIC en el marco de una concepcion
represiva por parte de las instituciones encargadas de velar por la seguridad,
que favorezca el desarrollo de una sociedad de control, y no como un

instrumento para impulsar la ciudadania?

»  Se estan aplicando las TIC desde una comprension de seguridad publica o

ciudadana?

La recoleccion de informacion se hizo a través de entrevistas, documentos y datos
estadisticos. Las fuentes fueron la Central Metropolitana de Seguridad Ciudadana del
DMQ, la Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana, el
Observatorio del Delito, la pagina Web de la Policia Nacional y los medios de

comunicacion de la ciudad.
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II. FICHA METODOLOGICA

La informacion presentada en este documento corresponde a la recolectada entre agosto
de 2003, cuando inici6 la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana con la
incorporacion de TIC, y agosto de 2004. La metodologia de investigacion fue

cualitativa.

l.as categorias de analisis utilizadas fueron:

- La seguridad publica y la seguridad ciudadana.
- La ciudadania.
- El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

- Las politicas publicas.

Para la seguridad piblica y ciudadana se investigd en fuentes secundarias y se
realizaron entrevistas en profundidad a especialistas locales que han hecho estudios en

torno al tema o temas similares.

En lo que tiene que ver con los procesos de comunicacion relacionados a la seguridad
ciudadana se realizo, por una parte, investigacion de medios y formas de comunicacion
institucional, y por otra, entrevistas grupales sobre percepcion. También se hicieron
entrevistas a profundidad a personas que trabajan en la seguridad publica y ciudadana,

del ambito estatal y privado.

Para la categoria de ciudadania y uso de nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciéon se realizd investigacion en fuentes secundarias y entrevistas en

profundidad a personal estatal y privado.
Y, finalmente, para la categoria politicas piblicas se acudio a fuentes secundarias y a

personal publico o privado de instituciones que tienen que ver con la seguridad

ciudadana.
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Las fuentes fueron las siguientes:

» Central Metropolitana de Seguridad Ciudadana: datos estadisticos del Area de
Gestion e Incidencias y de los monitores de los Ojos de Aguila (camaras de
television dispuestas en la ciudad).

= Observatorio del Delito, la Violencia Intrafamiliar y de Género: Informes No. 2
y No. 3.

= Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana: informacion
general del funcionamiento de TIC para la seguridad en el DMQ, y de las
politicas publicas que se estan impulsando.

= Pagina Web de la Policia Nacional.

= Medios: Diario El Comercio, Ecuadoradio.

= Entrevistas a personeros de:

- Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
- Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO.

- Policia Metropolitana.

- Wackenhut del Ecuador

- Central Metropolitana de Atencién Ciudadana.

- Grupo de mujeres trabajadoras del barrio Churoloma (Tumbaco)

Las principales preguntas realizadas a las personas que trabajan en instituciones de

seguridad y que estan impulsando el uso de TIC fueron:

- (Qué concepto de seguridad ciudadana tiene?

- ¢Qué propuestas de seguridad ciudadana plantea o desarrolla?

- ¢Participo la ciudadania en el disefio de la propuesta, cudl fue su papel?

- ¢Cudl es la participacion de la ciudadania en la implementacion de esa
propuesta?

- (Qué tecnologias usan para la seguridad ciudadana?

- ¢Qué concepto tiene de la tecnologia aplicada a la seguridad?

13



- (Quiénes tienen acceso a esas lecnologias, solo las empresas de
vigilancia, o la ciudadania, en algiin grado, también?

- ¢Las tecnologias solo apuntan a la vigilancia represiva? ;Qué se ha
hecho para que ademdas sirva para la vigilancia preventiva?

- ¢Como la propuesta logra articular actores comprometidos con la
seguridad (policia, ciudadania, organismos de DDHH, etc.)

- ¢Se ha pensado en las TIC para este propdsito de articular? Si es
positiva la respuesta que explique cudl es el proceso.

- ¢Qué innovaciones conoce se estan practicando en materia de paginas
Web, microchips, vigilancia satelital y otras por el estilo?

- ¢Como participa la ciudadania en estas innovaciones?

- Resultados mas exitosos de seguridad ciudadana que tenga, con la

ayuda de TIC.

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas literalmente, a fin de tener elementos
de las actividades que la Policia, el Municipio y las entidades privadas estan realizando,
de las TIC que se estan usando, de la forma como se las usa y de contrastar los
significados de ciudadania que hay. Una vez transcritas, se revisaron en detalle los
textos y se juntaron las partes que correspondian a temas comunes para analizarlos,
buscar sus similitudes y diferencias y tratar de entender las visiones que hay sobre el

tema en estudio.

En el caso de la entrevista colectiva al grupo de mujeres, las preguntas buscaron rastrear
la percepcion que ellas tienen sobre el tema de la (in) seguridad y la incidencia de la
informacion proveniente de los medios.

Cabe informar acerca de las dificultades habidas:

- Celo por parte de las empresas privadas para conceder entrevistas y,

mucho mads, para proporcionar informacion.

14



Novedad del tema: se ha debatido sobre las distintas perspectivas de la
seguridad, pero no sobre las TIC aplicadas a la seguridad, como si
hubiera una tacita aceptacion de la neutralidad del uso de TIC.

Escasisima literatura que ligue seguridad ciudadana y uso de TIC.
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HI. MARCO CONCEPTUAL

Por razones de metodologia y en vista de que no se ha encontrado textos que acometan
de manera conjunta seguridad ciudadana y uso de TIC, abordaremos en primer término
el marco conceptual referido a la primera de las preguntas que guiaron la investigacion,
que tiene que ver con el peligro de que las TIC sean usadas por parte de los organismos
encargados de velar por la seguridad en el marco de una comprension represiva, que
favorezca el desarrollo de una sociedad de control, y no como un instrumento para
impulsar la ciudadania. A continuacién afrontaremos la segunda de las preguntas que
guiaron la investigacion, que abarca el tema de seguridad ciudadana diferenciandolo del
de seguridad puablica, para lo cual recorreremos algunas de las interpretaciones mas
relevantes que se le han dado al término seguridad segun cada contexto. Y, en tercer

término, lo atinente a politicas publicas.

De esta manera, tendremos elementos para comprender luego como se estan aplicando
las TIC para la seguridad en el DMQ, qué niveles de participacion ciudadana se estan
dando, hasta donde es posible construir politicas publicas de TIC aplicadas a la

seguridad con la ciudadania.

Cerraremos el capitulo resumiendo una experiencia en la cual los habitantes de una
comunidad argentina asumen su papel de ciudadanos y, empoderandose de ciertas TIC,
enfrentan los problemas de inseguridad y son participes en la definicion, ejecucion y

control de politicas publicas.

1. TIC y sociedades de control

Nos proponemos a continuacion proponer como, bajo la mirada de aigunos autores, ¢l
aparecimiento de las TIC se da en un momento de la humanidad caracterizado por el
paso de las sociedades disciplinarias a las de control y de como tales tecnologias pueden

apuntalar una informatividad de la vigilancia.
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La emergencia del tema de la (in) seguridad ciudadana en el contexto de las sociedades
contemporaneas y su consecuente colocacion generalizada en las agendas sociales y
politicas de la gran mayoria de paises modernos es un fendmeno que puede ser
comprendido desde diversas dimensiones. Por un lado, desde la perspectiva de una
composicion social, politica econdmica y cultural especifica, determinada a diario por
los efectos de la revolucion cognitiva (apoyada por las tecnologias de la informacion),
que ha conmovido de hecho aspectos no previstos por el &mbito exclusivo de la técnica
y de la ciencia'. Por otra parte, el nacimiento, a partir de los afios 60, de sociedades
metropolitanas o macro sociedades caracterizadas por una forma especifica de
comunicacion cada vez mas dependiente de comunidades mediatizadas y tendientes a la
sobrevaloracion de la informacion. En este sentido, la preocupacion creciente por la (in)
seguridad ciudadana se sitda en un momento global especifico, donde los mecanismos
de cohesion social estdn debilitados (al menos desde la perspectiva de la sociologia
clasica), y donde la construccion de una cultura ciudadana se enfrenta a la
incompetencia de los mecanismos tradicionales de promocion -desde el Estado- de
ciertas tecnologias de identificacion. Es decir, la incorporacion cotidiana de los
multiples usos de las nuevas formas del conocimiento cientifico y técnico hacen mas
complejo el tejido social de modo tal que se vuelve indispensable pensar la vigencia del
contrato social (en los términos tradicionales) al interior de un nuevo escenario
esencialmente diferente, donde las sociedades estan altamente urbanizadas y el contacto
social. en oposicion al contrato social, es cada vez mdas contingente, simultineo y

cotidiano®.

En las sociedades actuales los vinculos a través de los cuales se genera cohesion social
se ven afectados progresivamente por dispositivos de socializacion tecnologizados, en
oposicion a los dispositivos contractuales cuya eficacia era aplicable a sociedades
menos complejas, menos tfragmentadas (social, cultural, econdmica y sexualmente), y

mas homogéneas. Hoy en dia, a partir de la configuraciéon de un nuevo orden mundial,

' Bilbeny. Norbert. La revolucion de la ética, Barcelona, Anagrama, 1997, pp. 16.

* Arensburg, Svenska. Digitalizacion de lo social: Discusion sobre las tecnologias de identificacion ciudadanas.
Primer Congreso On Line del Observatorio para la Cibersociedad. Universidad Auténoma de Bareelona.
http://cibersociedad. rediris.es/congreso
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la experiencia de la alteridad, y por afiadidura, de la propia identidad, pasa por la
construccion de un sujeto especifico que vivencia el mundo desde un plano individual
que no se sostiene en ningin fundamento sélido. La construccion subjetiva esta
igualmente fragmentada, y la explosion posmoderna de multiples discursividades ha
dejado ilimitado el espacio de identificacion del sujeto como “yo” con el mundo como
“otro”. Asi, el discurso de la ciudadania intenta abarcar el sentido mismo de la
pertenencia a una colectividad y la necesidad de participar, desde los derechos y las
obligaciones, de esa comunidad de vida que, por una serie de efectos enajenantes, se
convirtio en una totalidad ajena al sujeto, en lugar de una responsabilidad compartida y

una elaboracion colectiva.

El ciudadano es necesario, entonces, como el sujeto central de este escenario
sociopolitico, econdmico y cultural, en la medida en que su existencia es la base que
legitima la gobernabilidad del sistema. La produccién de sujetos como cuerpos
psiquicos reproductores del orden (o sujetados al poder, en términos de Foucault) es la
condicion de la vigencia de cualquier orden discursivo imperante sobre la realidad. El
poder. a la vez constructivo y constrictivo, es un discurso, un saber y una verdad sobre
los limites, y todo sujeto es igualmente construccion y constriccion al interior de los
limites de ese discurso’. Asi, el ciudadano es el sujeto del escenario sociopolitico actual.
Por ende, toda conceptualizacion actual referente a las politicas de seguridad tendran

que enmarcarse también al interior del orden de la ciudadania.

El transito de lo que Foucault llamé sociedades disciplinarias a las de control pauta un
cambio sustancial en las relaciones sociales, fruto de la complejizacion de la cohesién
social y la tendencia hacia la creciente autonomizacién de los campos sociales. En
correspondencia, las redes de poder mutaron de las tecnologias disciplinarias a las de
control para no sélo efectivizar y maximizar la disciplina (escuelas, colegios, oficinas,
carceles) sobre los individuos a través de la in-corporacion de la discursividad

dominante en las conductas mds intimas (poder de atomizacion de las tecnologias

* Hopenhayn. Martin. Michel Foucault: Poder, condicionamiento, Revista David y Goliat Namero 50, Bs. As..
dicicmbre. 1986.
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politicas), sino también, y a partir de la segunda mitad del siglo XVIII, para la
regulacion de la vida de la poblacion como sujeto, sobre todo como sujeto-de-
produccion. Dicha regulacion ya no pasa por las instituciones paradigmaticas de las
sociedades disciplinarias, sino que instituye otras que operan directamente sobre la vida:
la medicina, la psicologia, la psiquiatria. Esta mutacion de las tecnologias de poder es
también una mutacién del poder mismo. Hasta el siglo XVIII el poder solo se habia
concebido en términos negativos y formales: la ley, la norma, la prohibicion. El
Derecho, en este sentido, fue siempre el Unico sistema de representacion y analisis del

poder.

Kafka, que se instalaba ya en la bisagra entre ambos tipos de sociedad, deseribio en LIl Proceso
las formas juridicas mas temibles: el sobreseimiento aparente de las socicdades disciplinarias
(entre dos encierros), la moratoria ilimitada de las sociedades de control (en variacion continua),
son dos modos de vida juridica muy diferentes, y si nuestro derecho csta dubitativo, en su propia
crisis. es porque estamos dejando uno de ellos para entrar en el otro.*

Las sociedades de control inauguran la materializacion del poder, mas exactamente la
de los multiples poderes que ya no se ejercen sobre sujetos juridicos exclusivamente,

sino sobre cuerpos, sobre la vida.

Disciplina es. en el fondo. ¢l mecanismo del poder por el cual alcanzamos a controlar en ¢l
cuerpo social hasta los elementos mas tenues por los cuales llegamos a tocar los propios atomos
sociales. Eso es, los individuos. Técnicas de individualizacion del poder.

Por otra parte,

la sociedad de control (...) deberia entenderse como aquella socicdad (que se desarrolla en el
borde tltimo de la modernidad y se extiende a la era posmoderna) en la cual los mecanismos de
dominio se¢ vuelven ain mas “democraticos”, ain mas inmanentes al campo social, y se
distribuyen completamente por los cerebros y los cuerpos de los ciudadanos, de modo tal que los
sujetos mismos interiorizan cada vez mas las conductas de integracion y exclusion social
adecuadas para este dominio (...) El poder sdlo puede alcanzar un dominio efectivo sobre toda la
vida de la poblacion cuando llega a constituir una funcidn vital, integral. que cada individuo
apoya y reactiva voluntariamente.’

* Delleuze, Gilles. Posdata sobre olas sociedades de control. En Christian Ferrer, El lenguaje literario, compilacion.
‘Tomo 2. Editorial Nordan, Montevideo. 1991.

* Foucault, Michel. Las redes del poder, Revista Farenheit 45, Buenos Aires, 1993.

® Hardt. Michacl y Negri. Antonio. /mperio. Editorial Paidés, Argentina, 2002.
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La evolucion de las nociones de seguridad y su formalizacion al interior del sistema
politico también es afectada por este nuevo escenario en el que las representaciones
tradicionales con las cuales se habia instrumentalizado la intervencion estatal para
garantizar y promocionar la seguridad de sus habitantes, ya no se corresponden con la
realidad. Si bien no se puede pasar por alto al Estado de Derecho, el Derecho en si
mismo no es ya aquello que define por excelencia la ciudadania de cualquier persona. El
Derecho no es un elemento que agote ¢l sentido de la ciudadania. Esto lleva a concluir

que tampoco el sentido de la seguridad ciudadana se agota en el Derecho.

A este respecto, Arensburg’, agrega un concepto central para comprender la transicion
de la sociedad disciplinaria a la de control: la sociotécnica de identificacion. Es decir, el
disefio y uso de mecanismos de gobernabilidad ya no basados en la participacion o
inclusion social, sino en la sujecién a dindmicas de consumo promovidas
extrainstitucionalmente. El Estado no es, de ninguna manera, el actor dominante en esta
dialéctica entre el control social y su reconversiéon en identificacion (del sentido de la
vida con el sentido del poder), sino que es parte de un entramado mas complejo de
actores publicos y privados a través de los cuales se construye un sentido y una
sensacion subjetivas (y asi mismo, producidas) de realidad: se produce realidad a través

de la informatividad de la vigilancia.

Tal informatividad se corresponde, en la linea de Delluze, con un modelo en el cual el

capitalismo busca vender servicios:

Iis un capitalismo de superproduccion. Ya no compra materias primas y vende productos
terminados: compra productos terminados o monta piezas. Lo que quiere vender son servicios, y
lo que quierc comprar son acciones. Ya no es un capitalismo para la produccion, sino para ¢l
producto, es decir para la venta y para el mercado. Asi, ¢s esencialmente dispersivo, y la fabrica
ha cedido su lugar a la empresa. La familia, la escuela, el ejército. la fabrica ya no son lugares
analdgicos distintos que convergen hacia un propietario, Estado o potencia privada, sino las
figuras cifradas, deformables y transformables, de una misma empresa que solo tiene
administradores (...) Las conquistas de mercado se hacen por temas de control y no ya por
tormacion de disciplina (...) El servicio de venta se ha convertido en el centro o el “alma™ dc la
empresa.® El servicio de la informatividad de la vigilancia cntra, sin duda. cn esta perspectiva y

7 Arensburg, Svenska. Obra citada.
¥ Deliuze, obra citada.
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respondc a una evolucién tecnolégica pero, mas profundamente adn. una mutacion del
capitalismo.

2. Seguridad piiblica y seguridad ciudadana

£l concepto de seguridad ciudadana es relativamente nuevo. Para llegar a €l, la sociedad
contemporanea ha debido recorrer un largo trecho que va desde la seguridad nacional.
Con el apoyo de bibliografia que existe al respecto, hacemos un repaso de las distintas
comprensiones de seguridad con la finalidad de aportar elementos a la comprension del
por qué en una sociedad pueden existir y convivir variadas visiones sobre ¢l tema entre

los actores (instituciones publicas y privadas, ciudadania) que entran en juego.

2.1.  El concepto de seguridad

El concepto de seguridad-inseguridad no ha sido definido de forma cerrada
desde ninguna de las dimensiones que abarca. Es un concepto cuya amplitud y
multiples manifestaciones han complicado el acercamiento hacia una posible
abstraccion de aquello que comunmente se ha pensado que significa. Sin
embargo, si se hace un corte tedrico para poder analizar la evolucion de las
distintas acepciones que ha tenido, hay que sefialar, en primer lugar, que el
término seguridad, segun Bjorn Moller’, estaba monopolizado por los
académicos de la Politica Internacional que generalmente lo asociaban al
concepto de “interés nacional”. Arnold Wolfers, enmarcado en esta perspectiva,
plantcaba que “seguridad, en un sentido objetivo, mide la ausencia de amenazas a
los valores adquiridos, en un sentido subjetivo, la ausencia de temor sobre el ataque
a dichos valores"'’. El objeto de referencia de esta definicion residia en la

soberania y el poder y su contenido remitia al Estado. En paises como Ecuador y

* Moller. Bjorn. Conceptos sobre seguridad, nuevos riesgos v desafios. Presentacion para el seminario sobre "Seguridad y
Cooperacion en el Mediterraneo Occidental”, Mosbach, Alemania, 4-7 de noviembre de 1993,

' Arnold Wolfers. National security as an ambiguous symbol, en: Discord and collaboration. Essavs on
international politics. Ballimore, Johns Hopkins University Press. 1962. Cita tomada de Pag.150. En: Moller. Bjorn,
obra citada.
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otros de América Latina, la seguridad nacional estaba entendida también dentro del
marco de la “Doctrina de Seguridad Nacional”, nacido de las grandes potencias
mundiales en el contexto de la Guerra Fria, que concebia a la ciudadania disidente
como el enemigo interno (décadas de los sesenta, setenta y ochenta del siglo
pasado). En estricto sentido, la seguridad nacional quedaba dentro de la esfera de
responsabilidad de las Fuerzas Armadas, aunque, como asegura Rachel Neild, la

Policia también tomo parte del asunto:

Durante la Guerra Fria, la competencia por influir en los paises en vias de desarrollo entre las dos
superpotencias. implico el disefo de politicas de seguridad orientadas a dcfender a los regimenes y no
a los ciudadanos. La Doctrina de Seguridad Nacional en América Latina (...} dotd del marco legal a
tales politicas. Bajo esta formula la Policia y las Fuerzas Armadas violaron derechos humanos con
total impunidad. Se distorsiono asi la naturaleza, las herramientas y las habilidades de las instituciones
de la seguridad publica y de la justicia penal, dejandolas inermes ¢ incapacitandolas para enfrentar el
crimen en el marco del respeto a los derechos humanos''.
El fin de la Guerra Fria marca una evolucion del término: la matriz de la
seguridad habia sido, hasta el fin de la Guerra Fria, la Doctrina de la Seguridad,
que se fundamentaba en la proteccion y defensa de los Estados frente a las
amenazas de otros Estados. Posteriormente, los procesos de democratizacion de
los distintos paises implicaron también una transformacién de los pilares
conceptuales de los Estados, y la instauracién de democracias liberales en el
hemisferio occidental, aunque fueran meramente tedricas en muchos paises, hizo
que se democratizara también el concepto de seguridad. Es decir, la seguridad
ya no iba a ser objeto del Estado, sino del ciudadano, el nuevo sujeto

fundamental.

Una de las principales polémicas que actualmente se dan -aunque en tono
menor- se refiere a la terminologia. Algunos especialistas en el tema, después de
haber barajado diversos conceptos utilizados en este ambito (seguridad nacional,
publica, integral, humana, ciudadana) e indicado la relacion existente entre la

nocion de “seguridad™ con las de libertad, derechos humanos, democracia,

" Neild, Rachel. De la Seguridad Nacional a la Seguridad Ciudadana. La sociedad civil v la evolucion del debate
sobre el orden publico. Rights & Democracy. International Centre for Human Rights and Democratic Development,

1999,
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criminalidad, orden publico, etc., sugieren reemplazar el término “‘seguridad
ciudadana™ por otros mas abarcadores y capaces de superarlo. En este sentido,
se han propuesto otros conceptos, tales como el de “seguridad humana™,
“seguridad de los habitantes” (con el que se abarcarian, no sélo los ciudadanos
de un pais, sino a todas las personas sin excepcion: menores, inmigrantes,
indocumentados, refugiados, turistas) o el de “desarrollo humano sostenible™
(que incluiria, ademas de la garantia de no ser victima de un delito, la de poder
vivir en un Estado de derecho y disponer de niveles razonables de bienestar en

los campos de la salud, la educacion, el ingreso, la viviendo, etc.)

2.2. La seguridad en América Latina

Siguiendo el esquema de Torres Rojas y de la Puente'?, la conceptualizacion de

la seguridad se ha dividido en tres ordenes:

- Seguridad Interna y Externa: referente sobre todo a la soberania territorial,

cuya institucion paradigmatica son las Fuerzas Armadas.

- Seguridad Publica: referente al orden publico y al imperio de las leyes, cuya

institucion paradigmatica son las Fuerzas Policiales.

- Seguridad Ciudadana: que aunque presenta una ambigiiedad del término, se
referiria a la ciudadania como el conjunto de agentes activos (ciudadanos)
con derechos y obligaciones. Agrupa a todos los actores sociales desde su

condicion ciudadana. El Estado y toda la sociedad civil.

- . TR . 3
Este esquema coincide con el analisis que hace Sabine Kurtenbach'® sobre el

desplazamiento de la concepcion de la seguridad como seguridad de Estado -en

" Torres, Rojas Emilio y De la Puente Lafoy, Patricio. “Modelos internacionales y politicas de seguridad ciudadana
en Chile durante la ultima década™. Revista Mad. No.4. Mayo 2001. Departamento de Antropologia. Universidad de
Chile hitp:/rehue.csociales uchile cl/publicaciones/mad/04/paper0 1. htm

23



el contexto de la Guerra Fria, donde las amenazas provenian desde afuera-,
hacia otra concepcion distinta, situada en un momento historico determinado por
la instauracién de democracias liberales en casi todos los paises
latinoamericanos, la centralidad del narcotrafico frente al combate a las fuerzas
subversivas ¢ insurgentes, y la pérdida de importancia de América Latina en la

agenda de seguridad de los Estados Unidos.

Con el fin de la Guerra Fria, la seguridad empez6 a comprenderse de otro modo:
la amenaza a la seguridad es interior, y a pesar de que todavia existen problemas
interestatales entre los paises latinoamericanos, los temas mas importantes con
respecto a la seguridad tienen que ver con la violencia social y el crimen
organizado y no organizado. Por otra parte, el concepto de seguridad no se
define unicamente a partir del Estado, sino que esta referido al ser humano, a su

vida. Segin ¢l informe de 1994 del PNUD,

la scguridad humana esla centrada en el ser humano. Se preocupa por la forma ¢n que ta
gente vive y respira en socicdad, la libertad con que puede ejercer diversas opciones, ¢l
grado de acceso al mercado y a las oportunidades sociales, y a la vida en conllicto o en
paz. La Seguridad Humana significa que la gente puede ejercer esas opciones en forma
segura y libre, y que puede tencr relativa confianza en que las oportunidades quc tiene
hoy no desapareceran totalmente maiana.'*

La redefinicion del concepto de seguridad tiene que ver también con el hecho de
que el mundo bipolar ya no es posible y los Estados deben democratizar sus
instituciones. La democracia y el neoliberalismo requieren de nuevos marcos
operativos. La seguridad, en ese sentido, puede comprenderse también a partir
de la recomposicion del mapa del poder en el mundo, lo que Hardt y Negri han
denominado el poder imperial: el ocaso de la soberania moderna, sustentada en
el Estado, y el progresivo avance de un poder descentrado, que poco o nada tiene
que ver con el Estado y su territorialidad fija. Es una soberania distinta, con
instrumentos juridicos distintos, cuyo objeto es el mundo entero y que no tiene

fronteras. Asi, la seguridad necesariamente debe ser analizada al interior de este

"* Bodemer. Klaus (editor). Kurtenbach, Sabine. El nuevo escenario de la (in) seguridad en América Latina.
JAmenaza para la democracia?. Venezuela, Editorial Nueva Sociedad. 2003.
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contexto, pues su tratamiento local esta determinado también por una tendencia
global. LLa democracia como sistema politico determina un tipo de seguridad
nueva; una seguridad ciudadana, centrada en el resguardo y promocion de la
vida de los ciudadanos; ya no gira en torno a la amenaza del comunismo, de la
insurgencia y la guerra de guerrillas, es decir, sobre temas concernientes al
Estado (aunque en América Latina persistan estos temas sobre todo en
Colombia), sino que el concepto se modifico al ritmo de la reestructuracion y
reformas de los Estados. El combate contra la violencia y la inseguridad era,
hasta el fin de la Guerra Fria, eminentemente politico, y las politicas estatales de
seguridad cstaban atravesadas por ese eje. El fin del mundo bipolar fue
determinando un tipo de violencia, segin Kurtenbach, mucho mas difusa, y

asimismo, la tipificacién de la seguridad también cambio.

Siguiendo el andlisis de Kurtenbach, la inseguridad en América Latina esta
determinada por distintos factores estructurales y no estructurales. En primer
lugar, las reformas a partir del retorno a la democracia en la mayoria de paises
latinoamericanos, que redujeron el tamafio de los Estados para equilibrar los
déficits fiscales, la minimizacion de su injerencia en la economia, y la
privatizacion de las empresas estatales. Esto, unido a la masiva migracion del
campo a las ciudades y los problemas consecuentes de marginalidad y pobreza,
la impunidad y las corruptas instituciones de administracion de justicia, ademas
de la existencia extendida de armas de fuego de uso ilegal (sobre todo en los
paises con problemas de enfrentamientos violentos entre los gobiernos y grupos
subversivos), y la produccién de drogas y narcotrafico, entre otras, son las
principales causas de la configuracion de una region muy violenta, donde la

sensacion de inseguridad es aguda y cotidiana y ademas aumenta.

Este escenario es un interrogante abierto al tratamiento del tema de la violencia
criminal y no criminal y la seguridad-inseguridad en la region, y plantea serias

criticas a la forma en que se lo ha venido tratando a través de las politicas

" Ibid.
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promovidas desde los Estados. La democratizacion y la pacificacion en muchos
paises latinoamericanos con antecedentes de guerras violentas no han encontrado
estrategias adecuadas (ni democraticas) de soluciones para el conflicto. En
general se han endurecido las politicas penales y se ha incrementado el

presupuesto para las fuerzas de seguridad.

Han aparecido y se han multiplicado las empresas de seguridad privada e
inclusive formas ilegales 0 no convencionales de administraciéon de justicia.
Todo promueve la multiplicacion de actores. El Estado no monopoliza el aparato

de coercion, sino que es parte de una red junto a otros actores.

A todo esto habria que afiadir la falta de un objetivo claro de las Fuerzas
Armadas, que en ocasiones son convocadas a reforzar a la Policia en el
resguardo del orden interno, como ha sucedido algunas veces en Ecuador: la
instalacion de un discurso paramilitar en determinados paises como Colombia:
las politicas de mano dura, como sucede en El Salvador frente a las bandas
juveniles (maras); la lucha antidrogas, instrumentada desde los EEUU (que en
gran medida legitiman las funciones de las Fuerzas Armadas en paises como
Colombia, Peri y Bolivia), y, luego del 11 de Septiembre, la lucha contra el
terrorismo blandida por el gobierno norteamericano a nivel planetario, que

sefala entre las organizaciones terroristas extranjeras a cinco latinoamericanas.

2.3. Criminalidad, sensacion de inseguridad y legislacion penal

Aungue en su concepcion mas amplia la expresion “seguridad ciudadana™ se refiere a
numerosos aspectos inherentes a la vida social organizada, generalmente sc utiliza en
rclacion con ¢l tema de la criminalidad. “Miedo al crimen™ o “inseguridad ciudadana™
son los principales términos empleados para designar aquel fenomeno que la mayoria de
la poblacion suele identificar con el aumento -real o supuesto- de la delincucncia y una
intervencion desafortunada de los organismos estatalcs encargados de su prevencion y
represion. Esta creencia, bastante extendida, ha dado lugar a planteamientos ¥
conclusiones simplistas, en numerosos paises, poco rigurosos, usualmente equivocados
y a menudo peligrosos. '

" 1bid. ppl 1.
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La seguridad, segin el planteamiento de Chinchilla y Rico, es un concepto que
engloba tres componentes fundamentales interrelacionados reciprocamente: la
criminalidad, como el conjunto de datos empiricos de los hechos reales de
violencia que atentan contra la integridad de la vida (homicidios, asaltos,
violaciones, etc.); legislacion penal, como el cuerpo de herramientas puablicas
normativas de sancién a los delitos; y por ultimo, la percepcion subjetiva que

vive la poblacién, y que se expresa en el sentimiento de inseguridad.

La inseguridad y el sentimiento de inseguridad en los distintos paises de
América Latina poseen rasgos regionales compartidos, y asimismo,
caracteristicas propias de cada contexto local. Regionalmente, el incremento de
la inseguridad esta generalizado y las estadisticas muestran al continente como
uno de los mas inseguros del mundo (datos de 1998 hablan de 20, 30 y 40% de
victimizacion, con la excepcion de Guatemala, el Salvador, Venezuela, México y

Ecuador, donde el porcentaje es ain mas alto y oscila entre el 40 y 60%'®).

Es dificil atribuir una causa especifica al crecimiento de la inseguridad en los
paises latinoamericanos. En la mayoria de ellos se da mas bien una conjugacién
de mualtiples causas. Rico y Chinchilla sistematizan tres causas fundamentales.
En primer lugar, el deterioro de las condiciones bdasicas para el desarrollo
humano y la exclusion social como consecuencia directa. En segundo lugar, las
secuelas de los conflictos armados (sociedades potencialmente armadas y con
una herencia de violencia instalada a todo nivel de las relaciones sociales); y en
tercer lugar, en los patrones de uso de alcohol y otras sustancias psicotropicas

(aumento del uso y trafico de drogas que incitan a la violencia).

La situacion regional de América Latina demanda transformaciones
fundamentales en las instituciones a quienes atafie el tema de la promocion de la

seguridad ciudadana: primero, la modernizacion, profesionalizacion vy

" Ibid. pp. 15.

27



desmilitarizacion de la Policia, con énfasis en la capacitaciéon en derechos
humanos, y la apertura y acercamiento a la comunidad. Si bien esto aparenta ser
un objetivo utopico, sobre todo a causa del gran desprestigio de la Policia en los
paiscs latinoamericanos, ya cuenta con experiencias en Centroamérica (Costa
Rica y El Salvador en 1994 y 1995). En segundo lugar, el sistema penal deberia
actuar como un conjunto. Esto resolveria, en gran medida, el desfase que suele
haber -no pocas veces- entre la legislacion penal y la realidad de cada pais.
ademas del desconocimiento generalizado de la ciudadania de las leyes y
procedimientos legales. Por ultimo, y probablemente lo mas importante, la
promocion de la intervencién de la sociedad civil en el debate sobre el tema de la
seguridad, sin lo cual la democracia no pasa de ser una formalidad. Es decir, la

apropiacion de la problematica de la seguridad.

2.4. Seguridad publica

La seguridad publica ha sido concebida tradicionalmente como el imperio del
ordeny de la ley al interior de un Estado-Nacion. Las instituciones que han tenido a
su cargo la responsabilidad de velar porque este objetivo se cumpla han sido la
Policia, el sistema judicial y el sistema carcelario. A través de estas instituciones el
Estado ha sido, en definitiva, la entidad que se ha hecho cargo de la seguridad

interna.

Esta vision estatal de la seguridad publica empezo a hacer crisis con el incremento
de los delitos violentos en las principales ciudades de América Latina y con la
agudizacion de problemas complejos al interior de dichas instituciones, como la

pérdida del sentido institucional, la corrupcion, la crisis econémica y otros.

Con la finalidad de enfrentar la creciente inseguridad desde una perspectiva de la

prevencion, durante los altimos tiempos se fueron experimentando en el mundo
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distintas propuestas de seguridad publica. Torres y De la Puente'’ han resefiado
estas alternativas, no sin antes precisar que cada una de ellas “‘han sido propuestas
en distintos momentos, responden a multiples concepciones ideoldgicas, poseen
diverso alcance social y han alcanzado resultados disimiles™. Los autores

distinguen estas estrategias generales:

a. La Prevencion Social Primaria de conductas delictivas, modelo segin
el cual la accion criminal obedece a un conjunto de factores anteriores a
su perpetracion. Su estrategia basica consiste en que, a través de la
intervencion por parte de los organismos del Estado, se logren disminuir
las tendencias delictivas de la poblacion en mayor riesgo, influyendo en
sus actividades y comportamientos mediante el disefio € implementacion
de amplios programas de desarrollo econémico - social de largo plazo en
materias de educacion, salud pablica, vivienda, empleo y de recreacion
para el uso del tiempo libre, privilegiando a la poblacion joven como

principal beneficiaria.

b. La Prevencion Situacional del Delito, modelo que considera la
distribucion diferencial de los delitos segiin la particular relacion de
oportunidades para delinquir. Supone la realizacion de calculos
racionales por parte del potencial infractor, bajo una logica estricta de
costos y beneficios. Ello derivaria del hecho de que los delincuentes no
solo requieren motivaciones sino también de una disponibilidad y
accesibilidad respecto de la seleccion de blancos alcanzables que estan en
un momento concreto sin vigilancia o control social (Cromwell, 1996).
Inspirados en este paradigma se han implementado mecanismos de
vigilancia y deteccion consistente en la instalacion de camaras, videos,

television en circuito cerrado, rayos X, detectores de metales, etiquetas

" T'orres, Rojas Emilio y De la Puente Lafoy. Patricio. “Modclos internacionales y politicas de scguridad ciudadana
en Chile durantc la Gltima década™. Revista Mad. No.4. Mayo 2001. Departamento de Antropologia. Universidad de

29



electronicas, sistemas de alarma, sistemas telefonicos para comprobar la
validez de tarjetas de crédito e identidad de las personas, etc. (De la
Puente y Torres, 2000). Son parte de este modelo también las medidas
que afectan el espacio publico propiciados por arquitectos urbanistas
tales como Jacobs, 1962; Jeftry, 1971 y Newman, 1972, acerca del
redisefio de los conjuntos habitacionales construidos por el Estado asi
como de la planificacion de escuelas, sectores comerciales y areas de
recreacion. Desde esta perspectiva se procura hacer "mas defendible" el
espacio que se habita, de modo que la estructura fisico - espacial facilite
el reconocimiento y control social de los extrafios, mediante la
instalacion de exclusas, barreras de control de acceso y salida, disefio de
calles y pasajes, estructura de circulacion, entre multiples otras
intervenciones de disefio arquitectonico (Sepulveda, De la Puente,

Torres, Tapia, 1999).

c. La Prevencion Multi-agenciada del Delito, que plantea la
conformacion de consejos de prevencion de la delincuencia en procura de
la participacion de una diversidad de actores. En la mayoria de los casos
donde esta concepcion se ha utilizado, se ajusta a la idea fuerza de
"responzabilizacion ciudadana" para la prevencion y disminucion de la
delincuencia, involucrando diversos agentes sociales en procesos
descentralizados que logren superar el verticalisno estatal y los vicios de
las soluciones individuales mediante los mecanismos de mercado (De la

Puente, Torres 2000).

d. La Prevencion Comunitaria del Delito, que surge hacia fines de los
ochenta y durante los noventa, cuando se generalizaron las nociones de

"participacién comunitaria”", y en terminologia inglesa los de

Chile hutp://rehue.csociales.uchile.el/publicaciones/mad/04/paperd | .htin
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"empowerment community", "resposibility” y "solving-problerms
community", en ¢l tratamiento de los temas y en el disefio de estrategias
relativas a la prevencion del delito. Se enfatizan, en general, el rescate de
valores tradicionales vinculados con la familia y el fortalecimiento de las
comunidades. Ellas se operacionalizan mediante el patrullaje de barrios y

sectores residenciales de la Policia Comunitaria o Policia de Proximidad.

2.5. Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es un concepto nuevo, ya que, tal cual apunta Valle
Martinez'®, no siempre se ha brindado seguridad a la poblacion, pues en
periodos anteriores la seguridad nacional tenia como sujeto al Estado y no al
ciudadano. En la misma proporcion que desciende la perspectiva de la seguridad
nacional, producto del fin de la guerra fria, asciende la de la seguridad
ciudadana, como respuesta a “la pobreza, ¢l hambre y el desempleo™, a la

irrupcion cada vez mayor del. ..

...terrorismo, la narcoactividad, el trasicgo de material nuclear y radiactivo, ¢l delito
informatico, el trafico de armas, asi como de ilegales, automotores, Grganos humanos,
niflos y mujeres (...), la industria del plagio, el sccuestro y la corrupcion (...). a la
delincuencia organizada que se integra y globaliza de una mejor mancra que los
I:stados. al tiempo que repunta un ascenso sostenido dc la tasa de criminalidad en los
diversos paises, principalmente en América Latina.

La seguridad ciudadana, para Valle Martinez, se refiere, entonces,

. a la necesidad de estar libres de temor, sentirse sin amenazas contra la seguridad
personal, por ¢jemplo a no ser victima de actos de violencia ya sea robo. homicidio.
violencia intrafamiliar o cualquier hecho que vaya contra los derechos humanos
rclacionados con la vida e integridad fisica, psiquica y moral de las personas, asi como
de los bienes.

Tiene dos dimensiones fundamentales, los hechos y el sentimicnto de seguridad. Ambos
estan unidos, pero su relacion no siempre es directamente proporcional. De los primeros

"® Valle Martinez. Marco. Notas sobre seguridad ciudadana. Gobernabilidad y Scguridad Sostenible No. 8.
http:/Awww.iigov.org/seguridad/?p=8_02
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—las faltas, delitos y accidentalidad— podemos ser responsables, victimas. testigos.
aparccen en los medios de comunicacion, en las estadisticas; mientras el sentimiento de
scguridad es un producto cultural, donde interviene el pasado. el ahora y ¢l futuro de
cada persona y, dependiendo de los resultados de esa mezcla, cada cual percibe el grado
de scguridad de su vida.

El universo de la seguridad ciudadana comprende todo aquello que la amenaza como lo
que la protege. Comprende lo conectado con la violencia, criminalidad nacional ¢
internacional y con la accidentalidad vial; igualmente se puede afirmar que cubre los
delitos tradicionales como los nuevos delitos, producto de la globalizacién y cl
desarrollo tecnoldgico mundial. Del otro lado de la moneda, también abarca el quchacer
de las diversas instituciones estatales y de la sociedad civil relacionadas con su
promocion y proteccion.

Cuando se trabaja terrorismo, contrabando, rifias vecinales, amenazas, robos de
automotores, violencia intrafamiliar. pandillas, drogas, robos, trafico de ilcgales.
lcsiones, bandas, asaltos a bancos, escandalo en la via publica. estafa informatica,
fraude, malversacion de caudales publicos, telepuertos, abigeato. narcoactividad.
homicidios, asesinatos, accidentes de transito, alteracidn del orden publico, clc. se esta
trabajando en el universo de la seguridad ciudadana. .o mismo sucede cuando se aborda
el cumplimiento de la Policia, el sistema de justicia penal. la direccion de migracion.,
cte.

Abora bien, la violencia en sus diversas formas ¢s una de las amenazas principales a la
seguridad ciudadana. Mas aun, casi todos los delitos —exceptuando el hurto, estala,
cte.— tienen una porcion de violencia, unos méas otros menos pero estan impregnados
de violencia ya sea fisica, psiquica, social, familiar, instrumental, sexual o dc cualquier
tipo. Siendo asi las cosas, invertir energias en aminorar la violencia y la violencia
delictual es contribuir a mejorar ¢l nivel de seguridad ciudadana, siendo rccomendable
combinar la Optica nacional con la local, enmarcada en la internacional.

Desde 1a perspectiva de los actores como habitantes. su universo comprende todas las
personas, la victima y el victimario; es decir. la seguridad ciudadana incluye las
personas, la ciudadania en general, a quienes han sido victimas y a los delincuentes o
victimarios. Es un deber proteger los derechos humanos de la victima, reparar los danos
que le causaron y asegurar su participacion en el proceso judicial; y en el caso del
victimario recordar que también tiene derechos, tomarlos en cuenta en la captura,
sancion, y rehabilitacion.

Por el lado de la sociedad civil son actores directos los habitantes. organismos no
gubernamentales que laboran sobre el tema y medios de comunicacion social. También
son organismos internacionales que estdn estrechamente compromctidos con la
seguridad ciudadana.

Finalmente, unas palabras mas sobre ¢l concepto seguridad ciudadana. A veces se
encuentra la utilizacion del concepto seguridad de los habitantes, que creemos cs cficaz,
en la medida que incluye todas las personas que estan en un territorio determinado,
independientemente de su edad, nacionalidad y si estd o no de transito en un pais.

Seguridad ciudadana y seguridad de los habitantes son conceptos que se complementan,
siendo mas conocido y popular el primero, y tan es asi, que es el legitimado y con el que
se trabaja internacionalmente. Pero, es recomendable siempre pensar y tomar en cuenta
todos los seres humanos y sus derechos cuando se usa el concepto de seguridad

ciudadana, tal como incluir a nifios, nifas, adolescentes, residentes y turistas.

32



El aumento de la violencia en el Ecuador, y en Quito en particular, es
significativo. Seglin Palomeque, es un complejo asunto de causas multiples
generado por factores estructurales, como la desigualdad y la ingobernabilidad:;
la presencia de practicas institucionales expresadas en la impunidad y la
ineficiencia, y situacionales, como la tenencia de armas y €l consumo de drogas.
Y también es un fenémeno plural porque existen varios tipos de violencia'’.
Tiene que ver con “‘una relacion social particular de conflicto, que involucra, por
lo menos, a dos polos con intereses contrarios, actores individuales o colectivos,
pasivos o activos en la relacion™. Y con “la percepcion y las representaciones

sociales que la ciudadania se hace del problema™,

Uno de los aspectos que mas afecta a la seguridad ciudadana es el aumento de la
violencia en diferentes manifestaciones. Esto altera el vinculo entre cohesion
social y ciudadania. La violencia va creciendo en funcion de resolver los
conflictos y obtener recursos que deberian obedecer a normas legales y sociales.
Asi, afecta la seguridad ciudadana, que se entenderia como “la preocupacion por
la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al

mercado y oportunidades sociales™.

El enfocar el fenomeno de la violencia desde la perspectiva de la seguridad
ciudadana, segin Palomeque, denota una carga positiva, en la medida que se
trabaja el tema de seguridad, y no negativa, que implicaria actuar solo desde el
lado de la violencia. “El concepto de seguridad ciudadana contiene a la violencia
-dice el autor-, pero no se agota en ella”, pues implica promover los deberes y

responsabilidades de los ciudadanos, en los campos ptiblico y privado.

" Palomeque, Edison. Diagnéstico sobre la Seguridad Ciudadana en Ecuador, en Seguridad ciudadana: ;espejismo o
realidad?. FLLACSQ, Quito. 2002,

* Guzmén, Alvaro. Violencia urbana en Cali durante 1993, una primera aproximacion. En De la violencia urbana a
la convivencia ciudadana, FLLACSQ, Quito, 2002.

! Rivera, Freddy, Violencia y seguridad ciudadana. Revista Iconos No. 7. FLACSO, Ecuador. 1999,

** Arraigada. lrma. Seguridad ciudadana y violencia en América Latina. En: Seguridad ciudadana: jespejismo o
realidad? FLACSO, Quito. 2002.
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Para enfrentar el tema de la violencia en Ecuador, Arcos, Carrién y Palomeque

consideran que existen dos vertientes fundamentales:

la una, inscrita en una politica estatal ~hoy dominante- que propugna la reducecion de la
violencia via control y privatizacion y, la otra, como seguridad ciudadana que sc
inscribe en una relacion sociedad-Estado que. a la par que enfrenta ¢l hecho delictivo.
busca construir ciudadania ¢ instituciones que procesen los  confliclos
democraticamente™.

3. Politicas puablicas

La seguridad ciudadana es un elemento central para el perfeccionamiento y
consolidacion de la democracia. En este marco, la participacion de la sociedad es una
condicion necesaria y prioritaria. Las politicas impulsadas desde el Estado en el ambito
de seguridad ciudadana deben procurar la apertura, transparencia y cercania de las
acciones gubernamentales a la ciudadania. Los objetivos tienen que apuntar a la eficacia
y a la legitimidad de las politicas impulsadas por el gobierno, y al logro de una mejor y

mas fluida relacion entre el estado y la sociedad®*.

Las politicas publicas, para Lahera®, son cursos de accion o flujos de informacion
relativos a un objetivo publico. Estos son desarrollados por el sector publico con la
frecuente participacion de la comunidad o el sector privado. Las politicas pueden incluir
orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, asi como aspectos
institucionales. Por supuesto, hay politicas pablicas en las que falta uno o mas de los
clementos mencionados. Sus objetivos pueden ser confusos, contradictorios o
meramente declarativos; la distribucion de tareas entre el sector publico, la comunidad y
el sector privado puede ser ineficiente o ineficaz; y tanto los medios como los arreglos
institucionales pueden ser insuficientes o inadecuados. También es posible que los

distintos elementos no estén bien articulados.

2 Arcos. Carlos, Carrion Fernando, Palomeque Edison. Informe Ecuador Seguridad Ciudadana v Violencia.
FLACSO. Quito 2003.
* Campero, José C. Participacion. politicas publicas y democracia. CLAD, Caracas, 2000.
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L.a vision tradicional concibe la gestion en materia de seguridad en manos del Istado y sus
organos, como actores excluyentes y unicos. Hoy, el disefio e implementacion de politicas
pablicas para la seguridad acontece en un contexto de transformacion y modernizacion de la
gestion. La modernizacion del Estado implica un cambio en las relaciones del individuo con éste.
y viceversa, y apunta al fortalecimiento y perfeccionamiento de su capacidad gestora. reguladora
y productora de servicios sociales y de apoyo™®.

La ciudadania, en este sentido, pasa a ocupar un papel fundamental en la hechura de
politicas piblicas en materia de seguridad en el amplio sentido, no convirtiéndose en un
objetivo estratégico para la reduccion ain mayor del Estado, sino todo lo contrario: una
ciudadania que se afirme en los derechos civiles, politicos y sociales, que requiere
traducirse en la participacion y comprometimiento real y efectivo en asuntos publicos
(deberes  sociales). Segiin  Cunill Grau”, responsabilidad ciudadana mas
responsabilidad estatal, da una configuracion mas democrética y eficiente del Estado,
basado en una nocion de ciudadania arraigada en el compromiso social. En estas
condiciones, anota, hay que desarrollar practicas sociales autonomas para lograr una
sociedad de individuos soberanos, en donde converja el “enfoque capacidad™ o sea, el
cdmo la sociedad y las propias politicas pablicas pueden favorecer al desarrolio de
capacidades que permitan a cada cual hacer posible su propia concepcion de una “buena

vida™.

Cunill parte también de la base de que la incorporacion de los ciudadanos a la gestion de
los servicios permite su mayor control (responsabilidad social) y, por ende, su propia
democratizacion. Se requiere fomentar nuevas relaciones entre el Estado y la sociedad,
donde el principio de la equidad y el fomento de aptitudes para la auto-organizacién
social no solo sean expresamente considerados sino que se refuercen mutuamente con el
principio de la eficiencia. La reinvencion de los servicios sociales supone, en definitiva,
el desarrollo de nuevas pautas de interaccion social que aseguren la resolucion efectiva

de problemas de accion colectiva, que ofrezcan condiciones para la deliberacion

* Lahera, Eugenio. Reforma del Estado: un enfoque de politicas publicas. Revista Reforma y Democracia No. 16.
CLAD, Caracas, 2000.

* Burgos, Jorge y Tudela, Patricio. Seguridad ciudadana en Chile. En Seguridad ciudadana: ;espejismo o realidad?
FLACSO. Quito, 2002.

7 Cunill Grau, Nuria. La reivindicacion de los servicios sociales en América Latina. algunas lecciones de la
expericncia. Revista Reforma y Democracia No. 13. CLAD, Caracas 1999
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publica, que favorezcan la cooperacion y la solidaridad, y que tengan en cuenta las

crecientes demandas de libertad, respeto a la diversidad e igualdad.

Para Burgos y Tudela...

...no hay duda de que corresponde al Estado asumir la tarea de crear condiciones de seguridad y
armonia social que promuevan una mejor calidad de vida para cada uno de los miembros de la
sociedad. Pero, al mismo tiempo, tampoco cabe duda de que la educacion y la participacion son
lineas de intervencion fundamentales, asi como el fortalecimiento de las redes solidarias en los
grupos mas vulnerables desde un punto de vista criminolégico™.

. . . . 29
Con estas consideraciones, se puede sugerir la trayectoria que plantea Lahera™ para el

éxito de una politica publica. Las politicas deben:

e Ser representativas, esto es, corresponder a un punto de la agenda publica y
satisfacer una demanda social prioritaria. La falta de representatividad es un

defecto de origen que se paga en democracia.

e Corresponder a las tareas propias del gobierno y no restar espacio a la
comunidad o al sector privado. Esta es, por supuesto, una decision de la
ciudadania, pero en términos generales al gobierno le corresponde proveer
bienes publicos y generar externalidades, con un enfoque solidario y subsidiario

ala vez.

e [Estar integradas con otras politicas en un programa consistente, coordinado,
jerarquizado y financiable. Esta es una condicion de viabilidad de todas y cada
una de las politicas. Ella, sumada a la anterior, deberia lograr un apoyo politico
sostenido para los programas de gobierno, en la medida en que predomine la

racionalidad en los sistemas politicos.

** Burgos. Op. Cit.
?? | ahera. Fugenio. Op. Cit.
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Ser especificadas en un disefio claro e integrado, esto es, que consideren
orientaciones sustantivas, pero también los respectivos aspectos institucionales y

de recursos humanos y materiales.

Clarificar la responsabilidad del sector publico, pero que también abra la
participacion de la comunidad y del sector privado en un muy vasto nimero de

temas.

Considerar ya en su disefio, y de modo expreso, el como debe realizarse su

evaluacion.

Tener la gestion mds adecuada a sus propdsitos, estableciendo mayores
responsabilidades en los ejecutores, sumada a mayor transparencia y

responsabilidad.

Ser objeto de controles internos y externos claros y rapidos, para de esa manera

fortalecer la gestion democrética.

Ser evaluadas en todos los casos.

Permitir una fluida relacion del sector publico con la comunidad, en cada una de

las etapas mencionadas.

Con estos criterios, relacionemos politicas publicas y TIC. A partir de los afios 80,

conjuntamente con la estrategia de transformacion y modernizacion del Estado, se

desarrollo en el mundo la vertiginosa difusion de las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion, a las cuales se le ha adjudicado un caracter transformador fundamental

para arribar a la hoy denominada sociedad del conocimiento. Sin embargo, es

paraddjico, como apunta Campero”: cuando mas preparada se encuentra la poblacion

para ser participe del debate y la toma de decisiones politicas, mas alejada esta de las
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diversas arenas publicas donde estos procesos se llevan a cabo. Por esto, para la

confeccion de una politica publica en el tema de seguridad ciudadana referida a TIC,

hacemos referencia a parte de las consideraciones que hacen Roman Herzog, Hoffiman y

~ 3
Schulz®':

La diversidad de los desarrollos depende de las condiciones socio-estructurales
especificas, de los contextos econdmicos y politicos respectivos y de las
transformaciones alli ocurridas, pero también radica en la accion de los actores,
lo que muchas veces se subestima. Solamente se puede dar un desarrolio
dinamico e integralmente social, si los actores suficientemente poderosos de los
sectores politico, econdmico o social reconocen el uso estratégico de las TIC y

lo impulsan en consecuencia.

No existe una relacion lineal entre el grado de democratizacién de un sistema
politico o el grado de liberalizacion econdmica y el desarrollo de las TIC. De la
misma manera, tampoco se puede deducir simplemente la intensidad del
desarrollo de las TIC de variables socio-estructurales como son el Producto
Interno Bruto o el indice de Desarrollo Humano. Esto lo demuestra muy
claramente el caso peruano, en donde, a pesar de las condiciones socio-
estructurales adversas y un régimen politico poco liberal, se observd uno de los
desarrollos de las TIC mdas dinamicos y socialmente mas integrales del

continente.

La discusion cientifica social sobre las TIC recién llega a ser fértil si se renuncia
a dogmas generalizadores o tecno-deterministas. Un acercamiento empirico se
revela como mas ventajoso, ya que permite concebir la forma de articulacion
especifica entre las variables estructurales, las condiciones del contexto y las

practicas de los actores concretos.

 Campero. José Carlos. Op. Cit. 2000
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Ningun Estado se escapa totalmente de las obligaciones sociales, de nivelar las
disparidades sociales y geograficas en la extension de las TIC. Los organismos
de regulacién, nacidos de la privatizacion, no ofrecen por si solos ninguna
garantia satisfactoria. Se deberian garantizar formas encauzadas de control
social, por ejemplo por medio de la obligacion de hacer transparentes las
decisiones y los procesos administrativos, mediante el impulso de gremios
independientes de vigilancia, administraciones de defensa de la poblacion, etc. y
una efectiva participacion ciudadana en estas instituciones. Las mismas deberian
estar aseguradas tanto econdmica como institucionalmente de tal manera, que
puedan reaccionar adecuadamente frente a los actuales y futuros retos de los

desarrollos tecnologicos.

El acceso técnico a las TIC es una condicion necesaria, pero no suficiente, para
un uso relevante para el desarrollo. La integracion de las TIC en una sociedad no
puede suceder de una manera uniforme, sino que necesita de modelos
especificos, nacionales y locales, que estén ligados a las estructuras sociales
existentes. La elaboracion de la relevancia practica del uso de las TIC en
conjunto con y a base de la realidad social de la poblacion es decisiva. Los
programas de fomento o proyectos de desarrollo pueden solamente llegar a tener
éxito, si se apoyan en estructuras estatales o sociales funcionalmente aptas,

como son en la educacion, en ONG o en la administracion estatal.

En América Latina, el modelo de uso individual del norte, es solamente
practicable para la minoria de la poblacion. Para una difusion social mds
equitativa de las TIC, no se podra prescindir en las futuras décadas de formas
colectivas de uso. Dentro de la misma, se debe tomar en cuenta asegurar una
diversidad de las formas de acceso, asi como un suficiente grado de

independencia de las instancias estatales o de grupos de poder particulares.

' Herzog. Roman; Hoffman, Bert; Schulz, Markus. Internet y politica en América Latina, consideraciones
comparativas. Vervuert Verlag, Frankfurt, 2002.
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Incluso podrian complementarse de una manera conveniente estructuras

publicas, sociales y privadas.

En algunos sectores las TIC ofrecen realmente a los paises del Tercer Mundo
una oportunidad de dar un salto al desarrollo. No obstante, “triunfos™ del
desarrollo solamente pueden tener efectos mas amplios y a largo plazo, si
disponen de un marco organizacional y financiero que les permita un desarrollo
continuado, asi como una inclusién en el campo social y tecnologico. En caso
contrario, se liega a “islas de modernizacion” puntuales, que confirman el
cuadro del “Primer Mundo” dentro un “Tercer Mundo”, algo que no conduce a

un desarrollo social igualitario y sostenible de la sociedad en general.

La forma de funcionamiento descentralizado de las TIC ofrece nuevas maneras
de interconexion social que van en parte mds alla de las fronteras del espacio y
de las estructuras de poder existentes. Al mismo tiempo, en el curso de la
comercializacion de las TIC, se estan desencadenando procesos y formando

barreras estructurales que contrarrestan los espacios de libre accion logrados.

Los efectos democratizadores, cominmente adscritos a las TIC, no deberian de
ser sobreestimados y de ninguna manera ser entendidos como automatismos. El
cambio politico no es unicamente el resultado consecuente de crecientes
posibilidades de comunicacion € informacion, sino que es determinado por las
actuaciones concretas de actores que muchas veces implican riesgos personales
grandes. En ciertas circunstancias, las TIC han llegado, sin lugar a dudas, a
cumplir importantes funciones y a abrir nuevos espacios de accion, pero eso no
significa que ellas puedan inducir por si mismas un cambio politico. Al mismo
tiempo, las TIC pueden contribuir a reforzar las estructuras de poder y ser
utilizadas para fines represivos o que nuevamente constituye desafios para la
defensa de los derechos de los ciudadanos y el funcionamiento de los

mecanismos democraticos.
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4. La participacion ciudadana en la seguridad a través de las TIC

Con un marco conceptual referido a TIC, seguridad ciudadana y politicas puablicas.
resumimos a continuacion una experiencia dada en la Republica de Argentina que a la
vez que concentra los tres elementos, ofrece conceptos para una prictica adecuada de

ellos.

Existe un estudio® acerca del uso de la Internct para la seguridad ciudadana en un
barrio de Buenos Aires. Se trata del barrio Saavedra, en donde se lleva adelante desde

hace algunos aiios el Plan Alerta.

El contexto mas amplio de la situacion del barrio Saavedra es el de la crisis de
Argentina, vivida desde diciembre de 2001, a partir de la cual florecieron
organizaciones ciudadanas, constituidas como redes comunitarias, que usan soportes

electronicos en muchos ambitos. El estudio anota sobre el uso de TIC:

Nace la sociedad en red —la cual, con sus implicaciones organizativas, lleva a los individuos y a
las organizaciones a ser mas auténomos aun siendo interdependientes— que. sustentada por las
‘Teenologias de Informacion y Comunicacion (TIC) contribuye a su potencialidad de desarrolio.

Las redes comunitarias sustentadas por TIC son nuevas formas asociativas emergentes en la
sociedad de la informacién, que intentan renovar, transformar y afianzar, tanto los lazos
comunitarios dentro de los espacios urbanos localmente globales, como los espacios globalmente
localizados que generan las TIC.

El estudio de marras sefiala que “las redes comunitarias suelen aparecer como
extensiones electronicas de organizaciones presenciales™. Y puntualiza: “En estas redes
fas TIC son mucho mas herramienta que objetivo™. Planteo importante que privilegia ¢l
concepto y la practica de la ciudadania y pone en alerta sobre el peligro de considerar
que el uso de las TIC sea la panacea para el enfrentamiento de la inseguridad. En otras
palabras, sugiere que sin la participacion activa de la sociedad, el uso de las TIC no

resuelve el problema.

*? Finquelicvich, Susana: Saguicr, Maria Lidia; Vercelli, Ariel. Internet en la Seguridad Urbana. El Plun Alerda en el
Barrio Saavedra. Revista EnREDando 172. Noviembre 2002.
hitp:/ienredando.com/cas/enredantes/enredantes 1 72 . html
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I:1 Plan Alerta ¢s un plan de reduccion de la violencia urbana y prevencion del delito, que requicre la
participacion v colaboracion de los vecinos, a través del uso de TIC, y de una fluida comunicacion interna

entre cllos. vy con los funcionarios politicos y policiales.

En este barrio, la delincuencia y la inseguridad empezaron a crecer a partir de los afios
90. Ante el fenomeno, los vecinos decidieron organizarse para enfrentarlo. Sus primeros
contactos con las autoridades del gobierno tuvieron como motivacion el reclamo de
mayor vigilancia, mayores penas para los infractores y otras medidas en la linea de la
“mano dura”. La experiencia les permitio luego tener una visidbn mas amplia del
problema de la seguridad. Cayeron en cuenta de la necesidad de participar junto con la
Policia en politicas preventivas y acciones concretas que actuaran sobre las condiciones

que originaban el delito.

En lo que respecta a la Internet, los vecinos la han venido usando de distintas maneras:
ya sea para obtener informacion de experiencias foraneas, en listas cerradas de quienes
participan mds activamente en el problema en el barrio, en paginas Web donde informan

para el resto y para otros batrrios.

Con la practica fisica y virtual, el vecindario se ocupa de dos frentes: las calles y sitios
concretos donde el peligro acecha, y la red de informacion de la que forman parte. El
estudio de Finquelievich nombra estos dos frentes como el “espacio de los lugares™ y

el espacio de los flujos”.

En el “espacio de los lugares™ plantea organizar territorialmente al vecindario desde una
dimension urbana que considere actitudes, conductas y rutinas del sitio para desarrollar

actividades y estrategias acordes a las necesidades concretas, a los objetivos “micro™. ..

. como ¢l contacto y comunicacion con los vecinos, mejorar la sensacion de scguridad en ¢l
barrio a través de una recuperacion del espacio piblico, lograr la poda de arboles que disminuycn
la ya precaria iluminacion. una mayor presencia policial, etc.

42



Por la parte del “espacio de los flujos” se da vida a una red electronica comunitaria a
través de paginas Web, lista de correo electronico, correos electronicos a los vecinos y
los proyectos para desarrollar un portal que articule las acciones del barrio en materia de

seguridad con organismos, instituciones y personas que tengan responsabilidad e interés

‘

en el tema, y para desarrollar “conectivamente” un sentido democratico (participativo,

ciudadano) del tema de la seguridad.

Ll espacio de los flujos tiende a facilitar en mayor medida el andlisis de las confrontaciones de
poder. los cuestionamientos hechos por el grupo a las concepciones politicas ¢ ideologicas
gubernamentales vinculadas a la lucha contra el delito, asi como a la gestion local y nacional ¢n

¢l tema seguridad.

Existe la necesidad de caracterizar, no ya un uso de las TIC, sino el impacto que este uso
produce en las organizaciones que, como sc observa en el caso Alerta, les ha dado ¢l soporte y ¢l
contacto por fuera de lo local para garantizar una nutricién de informacion y una peticion de
servicios y de informacidon que no se hubiera desarrollado de otra forma. A csto debe agregarse
¢l valor del uso de las TIC, sustentando una red en donde se utiliza una produccion conectiva
como emergente de participacion comunitaria por fuera de los bloquees monoliticos que
caracterizan ¢l Estado en muchos de los paises latinoamericanos, particularmente los flcudos
pseudo-cstatales argentinos. El aporte diferencial del Plan Alerta respecto de otras experiencias
vinculadas al tema de la seguridad comunitaria, es el alcance y sustcntabilidad alcanzados a

través del uso de las TIC.
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