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Capitulo | Introduccion

Esta tesis es fruto de una investigacion que se interroga en qué condiciones
las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) pueden
potenciar la participacion ciudadana, eficiente y de calidad, en los procesos
de formulacion de leyes en el Congreso Nacional del Ecuador.

Para ello se plantea, como objetivo general, reflexionar sobre las
potencialidades que los usos y apropiacién de las NTIC, por parte de la
ciudadania, le ofrecen para participar de modo calificado en los procesos
legislativos en el Congreso Nacional. Y se propone los siguientes objetivos
especificos:

- Identificar el interés institucional del Congreso Nacional por propiciar y/o
consolidar la participaciéon ciudadana eficiente y calificada en los procesos de
formulaciéon de leyes por medio del uso de las NTIC.

- Definir si las estrategias de acceso ciudadano al Congreso, asi como sus
capacidades de participacion para la formulacion de leyes, pueden ser
facilitadas y fortalecidas por medio del uso con sentido y apropiacion social
de las NTIC.

- Indagar cédmo las NTIC pueden contribuir a fomentar la transparencia y a
reducir la opacidad en la interaccién entre ciudadania y legisladores, en los
procesos de formulacion de las leyes.

A partir de estos objetivos, y dado que el enfoque de la investigacion es
cualitativo, y el método para abordarla es el hermenéutico' el estudio
indagara como las NTIC pueden contribuir a ampliar la participacion
ciudadana en la formulacién de leyes, en el Congreso Nacional, tanto desde
el punto de vista de los demandantes de tal participacion (sectores
ciudadanos organizados, movimientos sociales, formadores de opinién) como
desde el punto de vista de los legisladores2. Entonces, por la perspectiva

'Parto de la consideracion, citada por Martinez, de que "los fenémenos dependen y son
relativos al observador", por lo cual son objeto de comprensién segun el significado que les
atribuya el observador. (Ver en MARTINEZ MIGUELEZ, Miguel, "Enfoques metodologicos en
las ciencias sociales", trabajo presentado en Seminario sobre enfoques metodolégicos en las
ciencias sociales, Universidad Simén Bolivar, Caracas, 1995.)

2Me remito a la proposicién de Maturana de que "explicar es siempre proponer una
reformulacion de la experiencia”, por lo cual el define el camino explicativo de la "objetividad
entre paréntesis” como la via que permite al observador darse cuenta de que no tiene "la
capacidad de hacer referencia a una realidad independiente” de si. (Ver en MATURANA,
Humberto, Emaciones y lenguaje en educacion y politica, Centro de Estudios del Desarrollo,
Santiago de Chile, 1990, p. 38y ss.).




adoptada, la interpretacion de los fenbmenos observados respondera tanto a
su contexto especifico y a las explicaciones que los actores inmersos
establezcan, como a la posicion de la investigadora.

Por lo sefialado, estoy plenamente consciente de que éste es un fendmeno
cuya investigacion no producird reglas generalizables a todo proceso de
participacion ciudadana en la formulacion de leyes, mediante el uso y la
apropiaciéon social de las NTIC. Tampoco aspiro a buscar causalidades, ni a
que las conclusiones que obtenga del estudio sean aplicables a cualquier
proceso de participacion ciudadana, pues ellos, reitero, responden a una
situacion especifica, que no necesariamente es repetible.

Si bien no he construido una hipétesis (en el sentido positivista) si estoy
partiendo de supuestos para definir cual es el papel de las NTIC en el
fomento y ampliacién de la participacion ciudadana para la formulacion de
leyes. Qué tanto si o no ellas pueden impulsar este cambio y en donde
puede situarse el potencial de las NTIC a fin de proponer usos con sentido.
Los siguientes son los supuestos de partida:

- ¢Como pueden los usos y apropiacion social de las NTIC potenciar,
impulsar y /o facilitar la participacion ciudadana en la formulacién de leyes en
el Congreso Nacional ecuatoriano?

- ¢En qué medida los usos y apropiacion social de las NTIC pueden
contribuir a que la participacion ciudadana se vuelva mas calificada, en tanto
los ciudadanos tengan mas facilidades de acceder a la informacion, a su
procesamiento y posterior difusion y distribucion, y acrecienten su capacidad
para construir espacios de participacién en el Congreso?

- ¢ En qué medida los usos y apropiacion social de las NTIC podran contribuir
a maodificar la cultura politica y practicas legislativas, predominantes en el
Congreso Nacional ecuatoriano, en la interacciéon entre parlamentarios y
ciudadania, y favorecer la eliminacién de los bloqueos en la interaccion entre
el legislativo y la ciudadania?

Y los he planteado como interrogantes, pues mi interés no es probar su
validez, sino reflexionar y profundizar sobre ellos y aportar a su comprension.

Para la validacion de los resultados de la investigacion recurri a la
triangulacion. En efecto, desarrollé una estrategia de triangulacion de
métodos y técnicas de recoleccién de informacion y, como parte de ella, la
triangulacién de fuentes y de datos. Esos cruces de informacién me
permitieron advertir "ciertas intersecciones o coincidencias a partir de

diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del
mismo fenébmeno"s.

SMARTINEZ MIGUELEZ, Miguel, "Criterios para la superacién del debate metodologico
cuantitativo / cualitativo”, Universidad Simon Bolivar, Caracas.



Metodologias de investigacion utilizadas

En consonancia con el enfoque de la investigacion, de caracter cualitativo,
opté por seleccionar metodologias de recoleccion de informacion centradas
en lo cualitativo. Inicialmente crei necesario utilizar solamente la observacion
participante y la entrevista en profundidad. El dinamismo de la indagacion me
demostréd la necesidad de recurrir a la investigacién documental y a la
encuesta.

Me parece relevante mencionar que el desarrollo de la investigacidon me fue
sefalando que el uso de las metodologias no podia ser en cualquier orden,
sino que debia seguir una trayectoria especifica, de acuerdo con los objetivos
de ella. Asi lo hice y la secuencia que segui fue la siguiente: investigacion
documental, observacion participante, encuestas y entrevistas en
profundidad.

A continuacion, y brevemente, describiré los usos y procesos de estas
metodologias.

Investigacion documental

La investigacidn documental incluyd el analisis de la normativa relacionada
con la participacion ciudadana y las tecnologias de la informacion vy
comunicacion; proyectos de ley e informes de las comisiones legislativas.
Tales informes me permitieron evaluar la calidad de las propuestas
tendientes a convertirse en leyes, y apreciar como estos proyectos son
examinados en las comisiones que deben presentar los informes para
primero y segundo debates.

Fueron estudiados, también, documentos producidos para llevar adelante un
proceso de participacidn ciudadana* y otros que fueron elaborados en el
transcurso y posteriormente a la realizacion de esta iniciativa. Tal
documentacién fue producida tanto por el Congreso, como por instituciones
gubernamentales y de la sociedad civil.

La observacion participante

Para el desarrollo de la investigacion empirica, la observacion participante la
desarrollé a partir de enero de 2003, con mayor sistematicidad desde julio del
mismo ano y hasta diciembre de 2003. En este periodo hubo dos momentos,
claramente definidos. Entre enero y julio este ejercicio tuvo un caracter
introductorio y me proporciondé una vision panoramica sobre el
funcionamiento del Pleno del Congreso Nacional, el despacho de una
diputacién y la oficina de una comisién legislativa permanente.

En el Pleno del Congreso observé como se producen las sesiones del
parlamento, las actitudes de los legisladores, los estilos de las intervenciones
que alli se dan y el lugar que ocupan los actores que comparten con los
diputados este escenario: asesores y personal de apoyo de los legisladores;

4Me refiero al debate sobre el proyecto de Ley de Educacion.



periodistas, empleados de planta del Congreso y miembros de la escolta
legislativa.

En el despacho de uno de los legisladores observé como es su relacion con
sus asesores, personal administrativo de apoyo, colegas, representantes de
distintos grupos y del electorado que apoy6 su eleccion, asi como con sus
comparieros y dirigentes del partido politico que lo auspicid. Tambien
examiné su estilo de trabajo, asi como las prioridades que privilegia en su
gestion legislativa, y los requerimientos de orden técnico, politico, burocratico
y personal que exige y/o espera de sus colaboradores.

Ademas, observé el funcionamiento de una comision legislativa permanente.
Por tanto, conoci como esta organizada en términos legislativos, politicos y
administrativos; qué labores ejecuta, como esta o no planteada para facilitar
la participacion ciudadana. Esto me permitio establecer la dinamica del
trabajo legislativo, como estan distribuidas las responsabilidades, como es la
interaccion de los vocales de la comision entre si, como ellos se relacionan
con los empleados del Congreso y con los asesores contratados, y quée
posturas adoptan frente a los sectores ciudadanos. Un énfasis especial puse
a la observaciéon del tramite que deben hacer los ciudadanos para entregar
sus aportes y/o ser recibidos en una comision y el tratamiento que los
empleados y legisladores dan a esos aportes y propuestas ciudadanas.

La observacion en los espacios mencionados me condujo a identificar
tambien las visiones, percepciones y valoracion de las NTIC que circulan y
prevalecen en esos escenarios. Igualmente, pude apreciar como estan
equipadas las instalaciones legislativas, las oficinas de los diputados y de las
comisiones legislativas, los usos que alli hacen de las tecnologias de
informacion y comunicacién y su apropiaciéon en tales espacios.

La segunda etapa la desarrollé a partir de agosto de 2003 y su énfasis fue la
observacion del desarrollo de un proceso de participacidon ciudadana,
convocado por pedido de un movimiento ciudadano y la expresa aceptacion
del Congreso. Este caso me permitid advertir la dinamica de las relaciones
entre los voceros y dirigentes de los sectores ciudadanos con los legisladores
y sus asesores parlamentarios. Y, adicionalmente, mirar y darme cuenta de
como utilizan y para qué las NTIC y comparar, también, como es esta
utilizacion y apropiamiento con respecto del que se produce en una
institucion del sector publico como es el parlamento.

En la primera oportunidad la observacién fue poco sistematica y muy amplia.
Pero desde agosto ya fue enfocada hacia procesos, situaciones y acciones
especificas, insuficientemente aprehendidas en los primeros meses. Ello
amerito la redaccién de un diario de campo con anotaciones sobre aspectos
que lamaban mi atencién, en diversos sentidos. Para entonces, el problema
de investigacion estaba ya clarificado y ello me permitio, ademas, comenzar
a advertir con mayor claridad la necesidad de incorporar metodologias de
recoleccion de informacién en las que no habia pensado inicialmente v,
también, redefinir en qué momento y para qué aspectos utilizaria las
metodologias disefiadas desde un comienzo.



Ya avanzada la investigacion la observacion la desarrollé en los sitios web de
determinados parlamentos latinoamericanos y de los partidos politicos con
proyeccion nacional que usan las NTIC para la participacion ciudadana.

Encuestas

En el transcurso de la investigacion apliqué dos encuestas. La primera fue en
diciembre de 2003 y enero de 2004 a los 19 secretarios de las comisiones
legislativas permanentes?®. El objetivo de ella fue indagar sobre la realizacion
de procesos de legislacién con participacion ciudadana que hubieran llevado
adelante las comisiones, asi como la valoracién que tienen sobre la
participacion.

La segunda encuesta la apliqué entre marzo y abril de 2004 a una muestra
de 38 diputados del Congreso Nacional. Aunque mi intencién fue entrevistar
a los 100 diputados, solo 38 de ellos aceptaron responder, por lo cual la
seleccion de encuestados fue al azar.

Mediante ella pude conocer su grado de familiarizacién y conocimiento de las
NTIC; los usos que de ellas hacen en su gestion parlamentaria y las
potencialidades que advierten sobre sus usos. También les interrogué sobre
su valoracién de la participacion ciudadana y el papel que las NTIC podrian
cumplir para fomentar o no la participacion.

Entrevistas en profundidad

Para llevar adelante las entrevistas en profundidad realicé una diferenciacién
formal en tres grandes ambitos tematicos: NTIC, participacién ciudadana e
intervencion en el debate del proyecto de la Ley de Educaciéon. El objetivo de
esta segmentacion fue averiguar en las entrevistas sobre todos los aspectos,
contenidos en las preguntas de investigacion, a fin de no dejar ninguno sin
indagar. Con esta division el paso siguiente fue definir los perfiles de a
quienes necesitaba entrevistar. Asi, adverti que debia entrevistar a
dirigentes, lideres y activistas de movimientos ciudadanos que impulsan la
participacion social y utilizan las NTIC para facilitar su participacion; expertos
en NTIC y/o gobierno electrénico; responsables técnicos de la provision de
conectividad y accesibilidad en el Congreso Nacional; diputados; voceros y
representantes de movimientos y organizaciones sociales y ciudadanas que
hubieran participado en procesos de participacion ciudadana en el Congreso
Nacional, estudiosos de la participacidon ciudadana y del parlamento

ecuatoriano, y a actores ciudadanos que intervinieron en el debate sobre la
ley de Educacion.

Luego de esa definicion siguié la seleccidon de las personas que serian
entrevistadas; el paso siguiente fue la formulacion de las guias de las
entrevistas y, finalmente, el desarrollo de las entrevistas, su transcripcion y
sistematizacion. Las entrevistas las efectué personalmente entre marzo de
2004 y febrero de 2005.

SInclui la Comision Legislativa Permanente de Legislacion y Codificacion, cuyos miembros no
son legisladores, pero tienen la obligacion de presentar proyectos de ley, codificar las Jeyes y
recopilar la legislacion ecuatoriana.
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Marco teodrico

Los campos cognitivos desde los cuales abordé esta investigacion son los
siguientes: el de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(NTIC), el comunicacional y el de la politica. En razén de ello, las unidades
de analisis relevantes que defini son: las NTIC, espacio publico, participacion
ciudadana, representacion politica y cultura politica.

Las NTIC

Como nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC) asumi las
que resultan "del acercamiento entre las tecnologias de la informatica, de las
telecomunicaciones y del audiovisual'®, y aquellos sistemas en cuyo
desarrollo juegan un papel clave "la digitalizacion que permite traducir todo
tipo de informacion -datos, texto, sonido, imagen, video, codigos, programas
informaticos- al lenguaje de computacion”, por lo cual facilita la "convergencia
tecnologica”, y la integracion de medios y soportes’. Tal convergencia provee
a las NTIC de otra caracteristica relevante, como es la interactividad, que
constituye una via de retorno y de participacion que los medios
convencionales no lo permiten o lo posibilitan marginalmente.

Por esas caracteristicas, las NTIC ofrecen también la posibilidad de realizar
"transmisiones en tiempo real a cualquier punto del planeta", con lo cual
transforman "la comprension del tiempo y del espacio"8, pues nos dan la
opcién de "actuar a distancia®, lo cual revoluciona "la relacién del ser humano
con el espacio (al modificarse los motivos para desplazarse) y en
consecuencia también con el tiempo (al reducirse los desplazamientos, se
reduce el tiempo empleado en ellos)®. Y en cuanto modifican las
dimensiones tiempo y espacio, nos aproximan a lo virtual'©.

En el debate sobre las NTIC y en cuanto a sus estrategias, posibilidades,
usos y valor prevalecen diversas posiciones. Una de ellas es la advertida
como posicion convencional y dominante, y asimilada como liberal o de
mercado. Es la postura prevaleciente en las agendas empresariales y de los
gobiernos. Prioriza lo tecnoldgico y enfatiza en la conectividad y en el acceso.
Otra, autodefinida como social o alternativa, sin desconocer el valor de la

6 Vver en WOLTON, Dominigue, Internet ;y después?, Gedisa, Barcelona, 2000, p. 245.

’LEON, Oswaldo, BURCH, Sally, TAMAYO, Eduardo, Movimientos Sociales en la Red,
Agencia Latinoamericana de Informacion, Quito, 2001, p. 28 y ss.

81bid., p. 29.

SVer en CREMADES, Javier, El paraiso digital, Plaza y Janés Editores, Barcelona, 2001, p.
66.

0Quéau y Lévy sefialan lo virtual no como lo opuesto a lo real sino como aquello que
requiere su actualizacion para ser. En LEVY, Pierre, ;Qué es lo virtual?, Paidos, Barcelona,
1998, p. 17, y QUEAU, Pnhilippe, Lo virtual. Virtudes y vértigo, Paidos, Barcelona, 1995 p 27
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tecnologia, coloca su acento en los usos con sentido y en la apropiacion
social de las NTIC, y es la que promueven los sectores ciudadanos
organizados. Una variante de la primera es la vision tecnooptimista,
sustentada en la logica del progreso, y que atribuye a las NTIC la capacidad
de solucionar casi cualquier problema'".

Opuesta a ésta, pero no necesariamente coincidente con la postura social,
subsiste una vision apocaliptica que responsabiliza a las NTIC de casi todos
los problemas que soporta la humanidad. Desde esta ubicacion se afirma
que las NTIC solo contribuirdan a incrementar la inequidad, la dominacion y la
subordinacion, pues ellas profundizaran las brechas sociales, econémicas y
cognitivas ya existentes.

A medio camino del enfoque apocaliptico se ubica una visién critica y
escéptica que cuestiona el "papel taumaturgico en la resolucion de
cuestiones de fondo de nuestra sociedad"'2, supuestamente asignado a las
tecnologias y discute "la absoluta centralidad"'3 que se les otorga.

En el debate sobre las NTIC otra confrontacion surge entre quienes las
advierten exclusivamente como herramientas y quienes las aprecian como
capaces de suscitar transformaciones en la percepcion de sus usuarios,
precisamente por la influencia que ejercen en las nociones de espacio y
tiempo y, por tanto, contribuir al cambio cultural.

En la presente investigacion aprecio a las NTIC como herramientas e
instrumentos, pero con posibilidades de provocar modificaciones en los
modos de percibir la realidad por parte de sus usuarios.

El espacio publico

La concepcion de espacio publico con la que esta investigacion se identifica
es la que arranca con Habermas'4, y se complementa con las particulares
comprensiones de Melucci's, Avritzer's, Wolton'” y los dos Rausell Koster?8.

"Un ejemplo de esta vision es la que prevalece en las agendas de conectividad de la region
americana, incluida la ecuatoriana. Esta dice lo siguiente: "La conectividad es el antidoto de Ia
brecha digital y tiene como fin garantizar la inclusion digital a las personas, para lo cual se
requiere de la generacion de planes estratégicos e inversiones, sobre la guia de un eje de
Infraestructura para el Acceso. Ello involucra el disefio de politicas, el desarrollo de redes de
telecomunicaciones, el fortalecimiento del mercado de los computadores, y los aspectos
necesarios para utilizar la tecnologia como un medio de acceso. La Infraestructura para el
Acceso constituye la plataforma nacional para la conectividad como eje transversal que
sustenta los programas y proyectos de la Agenda Nacional de Conectividad".

12MALDONADO, Tomas, Critica de la razén informatica, Paidés, Barcelona, 1998, p. 13.

13 Ipid., p. 18,

'YHABERMAS, Jirgen, Teoria de la accién comunicativa, Tomos | y II, Taurus, Buenos Aires,
1989 y 1990.

SMELUCCI, Alberto, "Esfera publica y democracia en la era de la informacion, en
«wwwwmetapolitica.org»



—

Esta nocion se enriquece, por otro ladc, con las concepciones de
"transparencia" y "opacidad", ampliamente examinadas por Matus'®, y la de
"competencia2?, desde la perspectiva de Maturana.

La concepcion que prevalece sobre "esfera publica” en los abordajes de los
autores citados es la de advertirla como un espacio simbdlico en el cual se
produce, en mayor o menor medida, la interaccion social y que puede ser
relativamente independiente de los maximos artifices de la creacion de la
esfera publica: los medios de informacion.

Lo dialdgico, lo discursivo, la informacion son los elementos con que los
sujetos, los individuos y los medios configuran esta esfera publica que.
incluso, podria ser una mediacion entre el "sistema" y los "mundos de la vida"
habermasianos.

Siendo la esfera publica un espacio comunicativo, las interacciones que en
ella se producen fluctian entre Ia transparencia?! y la opacidad??, propias del
juego social y, mas especificamente del juego comunicacional?3.

La interaccion comunicacional puede influir en que la interaccion en el juego
social sea cooperativa y origine juegos de suma positiva (todos ganan), o

6AVRITZER, Leonardo, "Dialogo y reflexividad: acerca de la relacion entre esfera publica y
medios de comunicaciéon”, en «wwwwmetapolitica.org»

"WOLTON, op. cit., pp. 234 a 238.

8RAUSELL KOSTER, Claudia y RAUSELL KOSTER, Pau, Democracia, informacion y
mercado Propuestas para democratizar el control de la realidad, Tecnos, Madrid, 2002.

SMATUS, Carlos, Teoria de la produccién y el juego social, Fundacion ALTADIR, Caracas,
1998.

2OMaturana define la competencia como un "fenémeno cultural y humano y no constitutivo de
lo biologico. Como fendmeno humano la competencia se constituye en la negacion del otrg”
Ella se revela culturalmente "cuando el que el otro no obtenga lo que unoc obtiene se hace
fundamental como modo de relacion. (...) La competencia se gana cuando el otro fracasa

frente a uno, y se constituye cuando el que eso ocurra es culturalmente deseable”
MATURANA, op. cit.,, p. 13y ss.

21La "transparencia comunicacional’ es resultado de una condicion ideal de juego equitativo.
Se produce "cuando la interaccidn comunicativa es transparente, el que habla y el que
escucha entienden lo mismo: la friccidon comunicativa es nula", MATUS, op. cit., p. 68

22| a "opacidad" se refiere a la equivocidad inmanente al lenguaje, por el "muchas veces
ambiguo (...} intercambio de significados que se produce en las conversaciones entre los
jugadores", MATUS, op. cit., p. 48.

23En el conjunto del juego comunicacional, la transparencia es el "recurso escaso’. que
puede ser mas o menos valorizado o desvalorizado, de acuerdo con "las exigencias que
imponen los recursos escasos dominantes del juego particular dentro del cual o entre los
cuales se produce la interaccién comunicativa”", MATUS, op. cit., p. 59.

N
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conflictiva y genere juegos de suma negativa (unos ganan y otros pierden) o
de suma cero (nadie gana). Los dos ultimos juegos pueden producir
frustraciones, en tanto configuran perdedores, y generar conflicto en las
interacciones en la esfera publica.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es definida de diversas e incluso contradictorias
maneras. Si bien hay elementos generales sobre los cuales hay una
comprensiébn comun, prevalecen las perspectivas situacionales que
responden, en parte, a que el fendmeno esta atravesado por intereses de
orden personal, partidario, politico, de protagonismo, de liderazgo y cruzado
por conflictos cognitivos y de intereses. Adicionalmente, es "un fenomeno
emergente y no de realidades consolidadas y legitimadas unanimemente"#4.
Por lo cual se presenta, segun lo sefialan Ramirez, Campuzano y Unda,
como "un ambito de disputa de sentidos"25.

Por tal condicién, la participaciéon ciudadana puede ser examinada desde
distintas 6pticas.

Como estrategia politica, puede ser entendida como un resultado del
debilitamiento del modelo democratico representativo?® y como una
respuesta social para la construccion y fortalecimiento de la democracia, la
equidad, la inclusion y la organizacion comunitaria?’. Desde esta perspectiva,
la participacion viene a constituirse en un "nuevo campo de ejercicio
politico"?® pues favorece la construccion de ciudadania?® y la formacion de
actores sociales?0.

24RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario, "Participacién, democracia y
esferas publicas”, Centro de Investigaciones Ciudad, Quito, 2001.

25En este sentido, esta categoria "ha corrido la misma suerte de muchos términos ambiguos
y casi polisémicos”, al punto que puede asegurarse que por participacién "puede entenderse
casi cualquier cosa: desde los recientes procesos de privatizacion de los bienes sociales
hasta intentos de redemocratizacion y reordenamiento del poder”, en RAMIREZ, Franklin,
CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario, op. cit.

26pPor la "pérdida de legitimidad de las principales instituciones de la democracia
representativa”. RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario, Ibid.

2ICAMPERO, José Carlos, “Participacion, politicas publicas y democracia’. en
«www.mpd.edu.bo/investigacion/participacionpp.pd» y ABERS, Rebecca, Inventando a
democracia: distribuicdo de recursos publicos a través da participacdo popular em Porto
Alegre, RS (1998), en «empresa.portoweb.com.br/ong/cidade/texto2 . htm»

28RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Aivaro, UNDA, Mario, op. cit.

29Ciudadania, dice Borén "no es solo una cuestién de ejercicio automatico de los derechos.
Tiene que ver con la capacidad (...) de reconocernos como titulares de esos derechos; vy
reconocernos como hombres [y mujeres] libres e independientes capaces de exigir el
reconocimiento de nuestros derechos". Ver en BORON, Atilio, "Democracia y ciudadania”, en
Gaveglio, Silvia y Manero, Edgardo (compiladores), Desarrollo de la teoria politica
contemporanea, Homo Sapiens Ediciones, Rosario, 1998, p. 63. RAMIREZ, Frankliin.
CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario en Ibid. precisan que los "ciudadanos se constituyen
como tales en ia medida en que disputan y ejercen sus derechos y son capaces de hacer
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A partir de una 6ptica instrumental, procedimental, la participacién puede ser
percibida como un elemento necesario para volver eficaz la accion estatal y/o
gubernamental y la aplicacién de politicas publicas, con el aporte de la
experiencia y el conocimiento de los ciudadanos, a fin de conseguir, asi, su
apropiacion y el éxito de los proyectos. En estos términos operativos, la
utilidad de la participacién ciudadana se extiende a que puede rebajar costos
porque el trabajo que desarrollan los ciudadanos suele ser voluntario3'.

Para efectos de esta investigacién, entiendo por participacion ciudadana la
intervencion politica, deliberada y voluntaria de los ciudadanos en la esfera
publica, conforme la emergencia de intereses sociales32. Esta actuacion
puede conducir a nuevas formas de relacionamiento, mas democraticas,
transparentes y eficaces, entre los ciudadanos, convertidos en actores
sociales, y los actores politicos y gubernamentales, inmersos en el Estado?.
En consecuencia, la participacién ciudadana puede contribuir a mostrar cuan
complementarias pueden ser la democracia participativa y la representativa y
de como un accionar conjunto puede ser hasta insoslayable para que la
participacion tenga un espacio real de desarrollo.

Por esa condicion, la participacion ciudadana constituye un circuito
comunicacional pues supone la interaccion y el dialogo, en la esfera publica,
entre los ciudadanos activos y sus representantes, entre mandantes y
mandatarios. Y, por supuesto entre ciudadanos.

frente a una serie de responsabilidades comunes (deberes sociales) -que van mas alla de
sus contribuciones econdémicas (impuestos)-".

30Actores sociales, segun Matus son “"fuerzas sociales vy personalidades que controlan
centros de poder. Estos centros de poder se formalizan muchas veces como instituciones
(...) Las fuerzas sociales existen en la medida que representan y organizan una parte de la
poblacion en torno a objetivos comunes. De este modo, las fuerzas sociales son una
intermediacion entre la poblacion y las instituciones”. El actor social "en forma estable o
transitoria tiene capacidad de acumular fuerza, desarrollar intereses y necesidades y actuar
produciendo hechos en la situacién". Los actores son "sujetos con motivaciones personales y
sociales que no tienen conductas predecibles, son protagonistas reflexivos e innovadores del
proceso de produccion social'. La diferencia, desde la perspectiva de Matus, entre
ciudadano y actor social es que el primerc no controla "centros de poder”, el actor si. Ver en
MATUS, Carlos, Politica. planificacién y gobierno, ILPES y Fundacion ALTADIR, Caracas.

1988, pp. 287, 288 y 754, y en Teoria de la produccion y el juego social, Fundacion ALTADIR,
Caracas, 1998 p. 4.

3TABERS, Rebecca, Inventando a democracia: distribuigao de recursos publicos a traves da
participagao popular em Porto Alegre, RS (1998), en
«empresa.portoweb.com.br/ong/cidade/texto2 htm»
32Ver UNDA Mario y AGUINAGA Margarita, Como rayo en cielo sereno, Centro de

Investigaciones Ciudad, Quito, 2000, p. 17, y SAVATER, Fernando, Politica para Amador.
Ariel, Bogota, 2001, p. 131.

33RAMIREZ, CAMPUZANO y UNDA en op. cit, precisan que la participacion "en términos
normativos, se refiere a la posibilidad de re-situar las relaciones entre estado y sociedad en
una perspectiva horizontal, comunicativa y democratica (...) [y] en términos operativos o
técnicos, alude a los mecanismos de funcionamiento e intermediacion que ambas esferas
(sociedad y estado) deben producir en la perspectiva de un re-alineamiento de sus vinculos"



Aparte de aquellos enfoques, la participacién es estudiada, también, por los
efectos que su ejercicio produce. Asi, desde posturas escepticas, hay
quienes la miran comouna actividad desestabilizadora de la
institucionalidad34 y como responsable de retrasar la toma de decisiones y
aumentar sus costes. También es valorada como heterogénea, limitada y no
permanentes3s.

Otras visiones, al contrario, enfatizan en los desafios que implica el ejercicio
de la participacion, uno de ellos el de reducir los problemas senalados. Por
ello, anotan la necesidad de que la participacion se desarrolle en aquellos
ambitos donde los ciudadanos se sienten concernidos vy, por tanto,
dispuestos a involucrarse.

En ese sentido, cobra importancia el reconocimiento de la participacion
ciudadana como una practica que responde a contextos politicos, culturales,
historicos, sociales y organizacionales3® y, por tanto, involucra factores
subjetivos3’ disponibilidad de recursos38, asi como los mecanismos que
vuelvan factible su desenvolvimiento3S.

34ARAUJO MISOCZKY, Maria Ceci, "La relacion entre ciudadania activa y administracion
municipal en la configuracion de una formacion politico-organizacional: los casos del Proyecto
de Salud Mental de Belo Horizonte y del Presupuesto Participativo de Porto Alegre”, Reforma
y Democracia, N° 21, octubre de 2001, CLAD, Caracas.

35véase SUBIRATS, Joan, “Nuevos mecanismos, participativos y democracia: programas y

amenazas", pp. 33 a 42, en FONT, Joan (coordinador), Ciudadanos y decisiones publicas.
Editorial Ariel, Barcelona, 2001.

36RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario, en op. cit.; MATUS. Christian.
“Participacion y construccion de ciudadania: reflexiones desde la cultura de postdictadura’,
Centro de Estudios Municipales Cordillera, en
«www.sociedadcivil.cl/accion/portada/documento.asp?1d=208»

3’MATUS en Ibid. subraya en conceptuar la participacion "como un proceso que proviene de

la ciudadania y que requiere de informacién clara y precisa y de una convocatoria amplia y
cercana".

38CAMPERO en op. cit. anota como obstaculos para la participacion “las diferencias en la
capacidad y cantidad de recursos entre los grupos participantes, sumada a otros factores
como el aumento de la profesionalizacion y la tecnificacion del proceso”.

33CAMPERO en Ibid. aboga por una participacion “institucionalizada y respaldada por la
normatividad legal" que proporcione incentivos permanentes. En tanto, RAMIREZ, Franklin,
CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario en op. cit. priorizan en la necesidad de "pensar en la
figura de 'bases institucionales para la gestion participativa' ". Estos autores consideran la
participacion "como una ‘tecnologia politica’, es decir, un conjunto de instrumentos,
procedimientos, herramientas institucionales y discursivas que se despliegan a fin de
producir[la]’. Su argumentacién es que "la participacion no esta instalada en la subjetividad
de la poblacién y no depende, por tanto, exclusivamente de la voluntad de los actores. Se
requiere el despliegue de especificos mecanismos politicos de gobierno de la conducta de los
otros -aquellos que se desea que participen- para delinear los contornos, las modalidades, y
los procedimientos que propician la movilizacion y el involucramiento de la ciudadania en los
asuntos publicos. La forma en que se dispongan y movilicen tales instrumentos o técnicas de
participacion delineara en gran medida las modalidades y los sentidos de la participacion. En
gran medida, es desde los dispositivos institucionales que se abren los espacios y se fijan los
canales que propician la participacion”.
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En el caso de la participacion ciudadana en alianza con las NTIC, los énfasis
en favor de ella sefalan la interactividad4® propia de las tecnologias de
informacion y comunicacion, como una cualidad que puede favorecer la
participacion ciudadana, y disminuir problemas de caracter logistico.

Otra cualidad es la facilidad que brindan las NTIC para el acceso a la
informacién, que puede volver a cualquier ciudadano, "casi tan bien
informado como sus lideres™', lo cual podria abonar favorablemente a la
ampliacion de la participacion ciudadana.

Sin embargo, el aporte que pudieran entregar las NTIC en favor de la
participacion ciudadana vy, por tanto, de la democracia, es relativizado por el
hecho de que el acceso a la red es minoritario, con lo cual la participacion
ciudadana podria convertirse en un ejercicio de élites y mas bien
discriminatorio.

Es interesante, a propodsito de este punto, el testimonio que citan Ledn, Burch
y Tamayo, que destaca como los ritmos acelerados que ellas imponen
pueden provocar desfases con quienes las utilizan42.

Lo anterior destaca como la participacion esta marcada por la diversidad de
situaciones, contextos, realidades, capacidades, conocimientos, habilidades,
destrezas, intereses, culturas institucionales y organizacionales, en fin por el
capital cultural, social, simbodlico e "informacional"43 de las instituciones y de
quienes interactuan en ellas.

Por lo dicho, la participacidon ciudadana procede de la dinamica de los
movimientos sociales, de su desarrollo, propositos y objetivos44.

40Ver en CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, Plaza y Janés, Madrid, 2001, p. 177: La
interactividad "permite a los ciudadanos solicitar informacién, expresar su opinion y pedir una
respuesta personalizada a sus representantes. En lugar de que el gobierno vigile a las
personas, la gente podria vigilar a su gobierno, algo a lo que deberian tener derecho, ya que
en teoria el poder reside en el puebio".

41CASTELLS, Manuel, Ibid.

42«Los tiempos de los movimientos y de los procesos sociales no son los mismos que los
tiempos de la Internet. En tiempos de Internet, las cosas se aceleran mucho, y no todos las
organizaciones estan en medida de seguir este ritmo. Incluso la tecnologia puede llegar a ser
un estorbo (...) Las nuevas tecnologias de comunicacion multiplican las potencialidades, pero

también las brechas», ver en LEON, Oswaldo, BURCH, Sally, TAMAYO, Eduardo, op. cit., p.
177.

43E| «capital informacional» es un concepto de Hemalink, citado en LEON, Oswaldo, BURCH,
Sally, TAMAYO, Eduardo, op. cit, pp. 110 y 111, que incluye desde las posibilidades
economicas de estar conectado, el conocimiento técnico y la habilidad para gestionar las
redes y la informacion, la capacidad intelectual para evaluar la informacién y el saber como
usarla en aplicaciones concretas y socialmente pertinentes.

44LEON, Oswaldo, BURCH, Sally, TAMAYO, Eduardo, en op. cit, pp. 182 y 192 se refieren a
la «madurez y profundidad que hayan alcanzado», a partir de lo cual «pueden o no plantearse
de modo consciente el impactar en la escena publica, concretamente en los sectores de
poder» e incluir «entre sus objetivos la mision de presionar, de movilizarse, de negociar, de
incidir en las decisiones del conjunto de la sociedad»
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Representacion politica

El aspecto comunicacional de la representacion politica es el que priorizo
para esta investigacion4s. En tal virtud, su funcionamiento esta condicionado
al desempeno de los canales de comunicacion, y a como se produzcan los
flujos de informacion entre los ciudadanos y sus representantes. Es decir: por
el funcionamiento de la comunicacion en un espacio especifico, y segun los
cbddigos de las culturas politicas predominantes.

Dado que la representacion politica surgid6 como una institucion de la
denominada democracia liberal representativa, sus “circuitos
comunicacionales"4® responden a las concepciones y a los desarrollos
comunicativos iniciales de ese momento historico*’. En aquel entonces, el
sistema de representacion y su consiguiente desarrollo comunicativo
funcionaron con relativo equilibrio. Modificado aquel, tanto por la evoluciéon
hacia el estado "intervencionista" o "social", como por la complejizacién de
los escenarios, el modelo comunicativo fue resultando insuficiente para la
interaccion y, como lo observa Porras, sobrevino la crisis.

Savater tambien destaca la légica comunicacional de la representacion, que
se produce entre el mandante y el mandatario (el representante). Y situa el
problema de la representacion en el "olvido" de los representantes de "que
no son mas que unos mandados -nuestros mandados- y [terminan por]
convertirse en especialistas en mandar"48.

Al actuar de ese modo, los mandatarios electos terminan por representarse
exclusivamente a si mismos, a lo mucho a su partido o al grupo que los
postuld y contribuy6 de distintas maneras para su eleccion. Asi lo advierten
sus electores a quienes, fatidicamente, los van alejando y hasta eliminando
de su perspectiva. Asi, se cierra este circuito, y se vacia de contenido la
representacion, en tanto es una delegacion a la cual debe responder.

Ademas del desfase comunicacional la crisis de la representacion se nutre
de la "logica clientelar" que se complementa con la personalizacion del "nexo

45Porras caracteriza la representacion politica como un "proceso intercomunicativo basado
en la transmision de la voz de los ciudadanos sobre la esfera publica". Ver PORRAS, Antonio.
"El orden comunicativo de la representacion politica" en PORRAS, Antonio, DE VEGA, Pedro,
El debate sobre la crisis de la representacion politica, Tecnos, 1996, Madrid, p. 149.

4630n tres los circuitos de "transmision/acumulacion de informacion” que ubica Porras en el
orden de la representacion politica: desde la sociedad hacia la esfera publica, basicamente
por medio de las elecciones;, en el ambito de la accidn de gobierno. traducido como
capacidad de decisién y de conduccién, y desde la esfera publica hacia la ciudadania, a
través de los medios de comunicacion. Ver PORRAS, Ibid.

47Tales circuitos corresponden a un "proceso intercomunicativo de baja intensidad debido a la
configuracion autdnoma de la sociedad civil como un espacio de autofuncionamiento basado
en las reglas del mercado, y a la concepcién de la instancia publica estatal como una esfera
de no intervencién privada”. Ver PORRAS, Ibid., p. 151.

48SAVATER, Fernando, Politica para Amador, Ariel, Bogota, 2001, p. 131.
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representativo"® que desplaza el énfasis del programa del partido o
movimiento a la persona, al lider, con lo cual se retrasa la institucionalizacion
de la representacion. El lider no se ve como el facilitador de un proceso en
el cual hay otros actores que interactuan con él (otros representantes). El
lider politico se ve mas bien como el depositario de una voluntad general,
que él sabe como concretar, a partir de la articulaciéon de intereses que
responden a los de los grupos que e apoyaron. No se ve como facilitador de
la construcciéon de un interés que deba definirse por medio del dialogo y de la
interaccion de los actores con el lider. Tampoco esta preparado para ello: no
sabe qué hacer.

En esta relacibn comunicativa entre la sociedad civil y el Estado, que
configura la representacién politica, los partidos politicos5® en lugar de
contribuir como mediadores se han erigido en obstaculos en la relacion con
los ciudadanos>?.

A ello ha coadyuvado el hecho de que los partidos politicos, en sus espacios
internos, generan dinamicas de comunicacién que tienden a ignorar la
diversidad®2 y a menoscabar el pluralismo presentes, lo cual dificuita, de
inicio, que su funcidn mediadora pueda ser bien representada. Si a esto
agregamos las formas de comunicacién que se producen en la etapa
electoral y, finalmente, las acciones comunicativas en el gobierno, podemos
advertir la disociacion que genera en todos estos momentos.

A mas de los partidos, considero que necesario afiadir como nuevos
dispositivos a las organizaciones de la sociedad civil, que congregan a los
nuevos actores sociales, y que tienden a reproducir las practicas partidarias
en su actividad politica.

Una adecuada comunicaciéon en los partidos y movimientos, asi como entre
estos y sus lideres y sus bases electorales, disminuiria las interferencias que
se expresan en formas de manipulacion, clientelismos y promesas de
campana, que sustentan el divorcio del momento electoral con el de
gobernar. Se advierte la necesidad de visibilizarlos como momentos de un
mismo proceso en el cual estd presente, como eje, la construccién de la
ciudadania mediante acciones comunicativas. Apostar por este énfasis no

ignora, por cierto, las obvias diferencias entre los tiempos de campana y de
gobierno.

49PORRAS, Antonio, DE VEGA, Pedro, op. cit., p. 19.

5O0No considero que solo los partidos politicos actuan como mediadores. Estimo que tambien
las organizaciones y movimientos sociales ejercen una funcién similar. Incluso considero que
estos espacios organizados de la ciudadania y de la sociedad civil reproducen en muchas

ocasiones y en distintos ambitos de su practica el estilo de representacion politica de los
partidos.

S1Savater acusa a los partidos que "por medio de Ias listas electorales cerradas, la disciplina
de voto en el parlamento y otros procedimientos autoritarios acaban por volverse casi
impermeables a la critica y control de los ciudadanos”. Ver SAVATER, op. cit., p. 131.

52PORRAS, Antonio, op. cit., p. 152.
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Frente a este panorama cabe reflexionar como es que pese a la irrupcion y el
auge de las comunicaciones (no solo en su dimension tecnolégica) la
representacion politica se ha mantenido al margen de las NTIC33,

Esta observacion sugiere preguntarse si la incorporacion de las NTIC en el
seno de la representacion, como es la labor legislativa, podria favorecer
progresivos cambios en la propia accion y praxis politicas. No tanto por el uso
de las tecnologias, sino por los cambios en la percepcion de la realidad, a los
gue podrian contribuir los usos de las NTIC.

Como antecedente vale anotar que la expansién de los medios de
informacién condujo a que ellos se convirtieran en reproductores
instantaneos de los procesos politicos®4, consecuencia de lo cual surgio la
demanda social al sistema politico de que su respuesta sea tambien
instantanea.

Esta exigencia de la sociedad civil al sistema politico representativo, y que
ella tiene la ilusién de que le proveen los medios, podria ser impulsada, al
menos parcialmente, por medio del uso de las NTIC que se adaptarian a tal
instantaneidad y al tiempo real.

Fortalecer el sistema de comunicacion entre los partidos (y movimientos) con
la ciudadania®® podria equivaler a una suerte de descentralizacion del poder
y de las decisiones, lo que Matus5 denomina "distribucion de conciencia y
poder", a fin de ir volviendo a los ciudadanos cogobernantes vy
corresponsables (porque también pueden responder) de la marcha del
gobierno, no en cualquier dimension, sino en aquellas sobre las que tienen
gobernabilidad, es decir tienen competencias y atribuciones para desplegar
sus capacidades.

La irrupcion de sectores ciudadanos reclamando un espacio en la esfera
publica dejaria sin piso aquel modelo intercomunicativo vertical, limitado y
convencional, y contribuiria a deslegitimarlo y a restarle fuerza. Por tanto,
habria la necesidad de establecer nuevas alianzas entre los sectores
sociales y ciudadanos con los actores politicos, en una suerte de

53"Mientras aparentemente el resto del mundo se transforma con la expansion tecnologica y
la revolucion telematica, el funcionamiento de las instituciones representativas sigue
ajustandose a la légica de la democracia liberal clasica, los problemas de la gobernabilidad
se siguen procesando a través de esquemas ideologicos procedentes del siglo pasado. sin
que los cambios en los sistemas de informacion y comunicacion supongan ninguna
transformacion sustancial del sistema politico”. Ver PORRAS, Antonio, op. cit., p. 150

54"Las propias camaras parlamentarias han acabado por convertirse en un puro instrumento
de réplica, con frecuencia algo tardia y limitada, enganchada al carro motor de los media.
desde los cuales se refleja de una forma mas actual e inmediata el proceso politico”, Ver
PORRAS, Antonio, DE VEGA, Pedro, op. cit., p. 20.

538e requeriria de "circuitos auténomos de intercomunicacion multiple entre ellos" que se
caractericen por contar "con un mecanismo de intercomunicacion pluralista y horizontal entre
ellos”. Ver PORRAS, Antonio, op. cit., p. 155.

SBMe refiero a Carlos Matus.
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complementacion de la representacion y de la participacion directa. A esto
tambien podrian contribuir las NTIC.

Enfrentar la crisis de representacion, en sintesis, supone salir de las
soluciones simples del discurso del malestar. Requiere advertir como el
sistema de representacion, surgido en la democracia liberal, escinde la
relacion entre gobernantes y ciudadanos y entre eleccion y gestion, dado que
la representacion politica "se encuentra mas dirigida a facilitar la decision
estatal que a representar la voluntad ciudadana"s’.

El problema de la crisis de representacion politica podria enfrentarse,
también, con una mejor calificacion tanto de los ciudadanos como de los
politicos, a fin de que los unos y los otros estén en condiciones de pedir y
rendir cuentas. En otras palabras, procurando modificaciones en las culturas
politicas prevalecientes.

Cultura politica

La categoria cultura politica, otra de las clave para esta investigacion, se
presenta como un concepto ambiguo, dificil de delimitar e investigar, pero
"potencialmente fructifero"s®, pues contribuye a la comprension de
situaciones complejas y contradictorias presentes en los ambitos politico,
institucional y ciudadano de las sociedades. Y complementa, se podria
agregar, los estudios que aluden a lo institucional o a lo estructural®e.

Para efectos de esta investigacion, me identifico con la concepcién de
Geertz, quien aborda la cultura como un "concepto semiético"80, por lo cual el
analisis de la cultura en general®’ y de la cultura politica en particular se
pregunta acerca de las explicaciones, intenta comprender, y para ello acude
a la interpretacién de las expresiones sociales. Tal ejercicio integra acciones
de busqueda y de confrontacion y de preguntarse sobre los sentidos de las
manifestaciones culturales y el valor de ellas.

STFRANZE, JAVIER, "El discurso del malestar civil: la crisis de la politica como crisis de lo
politico”, en PORRAS, Antonio, DE VEGA, Pedro, op. cit., p. 145.

58SALMAN, Ton, “Clavar gelatina contra la pared. La ‘cultura politica’: entre sondeo y excusa
mayor”, Revista ICONOS N° 16, FLACSO, diciembre 2002, p. 26.

59Como lo sugiere Heras, el poder explicativo de la cultura politica se inscribe en el uso
sociologico, interpretativo, "de los significados culturales propios de una colectividad”. Ver
HERAS, Leticia, "Cultura Politica: El estado del arte contemporaneo”, en Reflexion Politica,
afno 4, N° 8, UNAB, Colombia/Convergencia N° 30, UAEM. México, diciembre de 2002

60La advierte como una "urdimbre”" en donde el ser humano esta "inserto en tramas de

significacion que €l mismo ha tejido". Ver GEERTZ, Clifford, La interpretacion de las culturas.
Gedisa, Barcelona, 2001, p 20.

61El analisis cultural es "una ciencia interpretativa en busca de significaciones" y no una
"ciencia experimental en busca de leyes". Su interpretacion se dirige a la de las "expresiones
sociales que son enigmaticas en su superficie". Ver GEERTZ, op. cit., p. 20.
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En el caso ecuatoriano, la categoria cultura politica ha transitado por
comprensiones que fluctian entre posiciones normativas y perspectivas
criticas y propositivas.

Las visiones normativas confrontan los rasgos presentes en la cultura politica
ecuatoriana, con los que corresponden a los sistemas democraticos, en
general. Tal comparacion conduce a una suerte de constatacion de las
falencias de la cultura politica ecuatoriana, que la vuelven disfuncional a la
vigencia y estabilidad de la democracia y al funcionamiento de sus
instituciones.

Uno de los analisis inscritos en esta perspectiva normativa es el de
Hurtado®2, quien identifica cuatro valores culturales que, a su juicio, han
cumplido un papel relevante en la vida politica del pais. Estos elementos son:
juridicidad - ilegalidad, conflicto - consenso, inmediatismo - perseverancia y
paternalismo - responsabilidad®s.

Es de destacar, también, otras concepciones, como la de Ramirez®4, tanto

por su contenido critico como por el caracter propositivo, que se avizora en
ella.

Ramirez cuestiona los usos de la categoria cultura politica y la
caracterizacion del objeto de estudio por advertirlos atravesados por una
vision teleoldgica, una utilizacién mas normativa que analitica e influenciada
por las agendas de reforma institucional. Esto, a la luz de una mirada que
advierte "las especificidades de la regién (...) mas como desviaciones de las
normas, que como expresiones singulares o modalidades alternativas de la
practica politica"s.

82HURTADO, Osvaldo, “Cultura politica”, en Léxico Politico Ecuatoriano, ILDIS, Ecuador,
1994.

63Hurtado advierte en la sociedad ecuatoriana una permanente contradiccion entre lo que él
percibe como una tendencia a considerar que cualguier problema puede ser resuelto por
medio de la expedicion de una ley y, al mismo tiempo, con un consuetudinario
desentendimiento en el cumplimiento de la ley que, en opinidén de Hurtado contraria "la
primera base en que [un sistema democratico] descansa su legitimidad" y que es la
"existencia de normas generales y obligatorias a que deben someterse todos los asociados”.
A este problema, Hurtado afade lo que él llama la ausencia de una "cultura de la tolerancia”,
que ocasiona que los actores se ubiquen en posiciones que les impiden el encuentro y el
acuerdo, dado el caracter absoluto de ellas, y que devienen en el aislamiento tan frecuente en
los gobiernos, por la dificultad de obtener apoyos. El inmediatismo es otro rasgo culturai que
examina Hurtado, y cuya presencia constituye un impedimento para la perseverancia en "el
logro de objetivos nacionales de largo aliento”. De esta cultura inmediatista participan, dice,
ademas de los gobernantes, los empresarios y los trabajadores. Finalmente, Hurtado sefiala
el paternalismo como otro habito, que es heredero del sistema de hacienda y se alimenta por
el populismo. Cultores de este rasgo, segun Hurtado, son "amplios sectores del pueblo
ecuatoriano” y organizaciones como los sindicatos, el empresariado y municipios El
paternalismo, ademas, ha generado una suerte de dependencia, al esperar que todo lo
resuelvan las autoridades estatales. A ello contribuye, dice, que los ciudadanos no asuman
sus responsabilidades civicas individuales. Ver HURTADO, Osvaldo, op. cit., p. 107 y ss.

64RAMIREZ, Franklin, “Explorando en un agujero negro. Apuntes para una critica de las
visiones dominantes de la cultura politica en el Ecuador’, en BURBANO DE LARA, Felipe
(comp.) Democracia, gobernabilidad y cultura politica, FLACSO-Ecuador, 2003, p. 424
85RAMIREZ, Franklin, op. cit., p. 424.
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Ademas de lo anterior, Ramirez reconoce la validez de los enfoques que
relacionan la cultura politica o culturas politicas con la constitucion de
sistemas e instituciones politicas estables y de reglas de juego coherentes6.

En el contexto de esta investigacién, asumo la vinculacion de la cultura
politica con la accidén, en el sentido de los usos e interpretaciones que la
gente da a los contenidos de las culturas politicas para enfrentar los
problemas que se le presentan®’.

Para completar, cabe mencionar que Ramirez, Campuzano y Unda
consideran que la "afirmacién de una cultura publica democratica supone
necesariamente la activacion de procedimientos institucionales de
vinculacién entre los niveles de gestidn institucional y aquellos de
organizacion y participacion social"68.

Conforme lo ya sefalado, el debate sobre la o las culturas politicas se situa
sobre todo en el ambito de la comprensidon de esta nocién, y en la explicacion
de los alcances de esta categoria, en especial para un uso analitico. Sin
embargo, basicamente hay coincidencias, sobre los elementos que
configuran la "cultura politica" en Ecuador.

66Los procesos de transformacion politica, dice Ramirez, deben entenderse "como una
reforma cultural" pues la reforma institucional requiere "indagar simultaneamente el campo de
la cultura politica" entendidos los estudios de cultura politica como la profundizacion sobre "la
produccion de esa trama cultural sobre la cual descansan y pueden ser repensadas las
instituciones politicas”. Para entender este aspecto, Ramirez recurre a la distincion que
Lechner hace sobre |o politico y la politica, a partir de lo cual sefiala la necesidad de que para
comprender "la cuestidon democratica" es preciso dar cuenta de la dimensidon instrumental y
pragmatica, que alude a su rendimiento, y a la dimensién cultural que se refiere al ambito
simbdlico imaginario. A partir de su critica al enfoque sincrénico y a su proposicion de una
mirada arqueoldgica, Ramirez sefiala que “la nocidén de cultura politica (...) alude a pautas
consolidadas a traves del tiempo. Pero, simultaneamente, la cultura politica también
incorpora de modo permanente nuevas interpretaciones de la realidad”. Por tanto. “estudiar
la cultura politica equivale a estudiar la produccion de esa trama cultural sobre la cual
descansan y pueden ser repensadas las instituciones politicas” Ver RAMIREZ, Franklin, op
cit., pp. 440 y ss.

67Desde una vision antropologica, Ramirez propone "no solo hacer referencia a las ideas,
valores ya existentes sino ademas indagar sobre la forma como la gente configura la sintesis,
produccion, interpretacion y reinterpretacion de estos contenidos para responder a problemas
que cada vez se presentan de forma inédita". Ver RAMIREZ, Franklin, op. cit.. p. 443. Este
relacionamiento con la accion también lo propone Heras cuando, desde la dptica de la
sociologia interpretativa, sefiala que "la cultura politica forma parte de esa sedimentacioén y se
expresa a través de la accion politica". Ver HERAS, Leticia, op. cit. La concepcion de cultura
politica que propone Bustamante también esta asociada con la accion, por cuanto la define
como el conjunto de "“ideas, normas, creencias, valores y algoritmos de resolucién de
problemas". Ver BUSTAMANTE, Fernando, "La cultura politica y ciudadania en el Ecuador”,

en BURBANO DE LARA, Felipe, Democracia, gobernabilidad y cultura politica, FLACSO,
Quito, 2003, p. 345.

68RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario, op. cit.
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Las caracteristicas mas citadas por diversos autores, de como se manifiestan
la o las culturas politicas son el corporativismo®9, el patrimonialismo, el
clientelismo’?, el caudillismo y el débil desarrollo institucional, entre otras.

Tales particularidades estan intimamente relacionadas entre si y uno de los
elementos en comun es que ellos coadyuvan a mantener y a consolidar
relaciones asimétricas, entre desiguales, por lo cual no aportan a la
construccion de ciudadania, es decir de individuos autbnomos e iguales en
derechos y responsabilidades’!.

89por corporativismo, Pachano entiende la "gremializacién de la politica". Lo cual impide que
"Instituciones en las que se debe construir el interés colectivo (como los propios partidos vy,
caso paradigmatico, el Congreso Nacional) cumplan a cabalidad esa funcion”. Tal ejercicio
"desemboca en formas patrimonialistas de la politica”, tanto por el uso de "los espacios y los
recursos publicos (...) para fines particulares de grupos poderosos”, como porque estos
sectores "eliminan cualquier mecanismo de intermediacion politica y asumen directamente su
representacion. El patrimonialismo constituye el germen de problemas que han alcanzado
niveles casi incontrolables, como la corrupcion y el enriguecimiento ilicito, asi como alimento
para el clientelismo ya que esos sectores pueden disponer discrecionalmente de 10s recursos
publicos". Ver PACHANO, Simoén, "El ciudadano y el cliente”, Revista lconos N° 9, FLACSO,
Quito, Abril, 2000

’0E| clientelismo es, para Marinetti, "una relacién de dominacién establecida como una
relacion de intercambio en la cual un individuo de status socioeconomico mas elevado
{patron) usa su propia influencia y recursos para proveer de proteccion o beneficios, 0 ambaos,
a una persona de un status menor (cliente), quien, por su parte, obra reciprocamente
ofreciendo apoyo general, asistencia, servicios personales y fidelidad a su patrén”. Esta
relacion asimétrica, pero ventajosa para las partes, se caracteriza por ser "desigual
personalizada, implica intercambio, es informal y difusa". Lo del intercambio se refiere a un
"arreglo para la distribucidon de bienes y servicios a cambio de lealtades politicas, apoyo y
votos”. La relacion clientelar también "es personalizada porque (...) no promueve regias
aplicables a los ciudadanos como tales sino situaciones de favoritismo mediante el desvio de
recursos publicos” y se articula en redes personales, orientadas a la "consecucion de
intereses particulares”. Finalmente, es "informal porque, mas alld de posibles matices, una
relacion clientelar implica la ausencia de un tercero que funcione como autoridad investida
formalmente con el poder de hacer cumplir el contrato, sustentado, como dijimos, en redes
de relaciones cara a cara". Ver MARINETTI, Marina, Clientelismo y protesta: cuando los
clientes se rebelan, en «www.eclac cl/publicaciones/». El sistema clientelar funciona como un
mecanismo de "movilidad y control social" y se ha caracterizado por su "flexibilidad" y por
plasmarse bajo "distintas orientaciones sociales y politicas", incluso de caracter "progresista”.
Ver CALDERON, Fernando, "Subjetividad y modernizacion en las sociedades
contemporaneas: del clientelismo burocratico a la cultura democratica en América Latina”,
Revista Reforma y Democracia, N° 3, enero de 1995, Caracas.

71Bustamante sefiala que en la relacidn clientelar entre individuos y grupos se advierte la
prescindencia del concepto de igualdad. Otros rasgos que recupera son el no reconocimiento
del valor de la autonomia del individuo y, consecuentemente, de las nociones de derechos y
deberes, trastocadas en favores y prebendas. No existe, por tanto, la idea de que Ios
ciudadanos "son los autores de su bien o de su mal'. Por tanto, es una relacidén entre
"poderosos y deébiles [que] se mediatiza a través de las distintas formas del mecenazgo”. E!
clientelismo, entonces, configura un ejercicio del poder sin distincion de lo privado de lo
publico, que se manifiesta en el uso discrecional de los recursos publicos y en la expresion de
la generosidad del politico por medio del trafico de influencias, contratos irregulares,

empleismo, donaciones privadas de lo publico, comisiones, etc. Ver BUSTAMANTE. op. cit,
pp. 349y ss.
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Esta modalidad de practica politica, prevaleciente de modo mayoritario’?, en
todos los sectores politicos, ha favorecido que se conserven la fragilidad y
debilidad de Ila institucionalidad democratica’s.

Oftros atributos de la cultura politica en Ecuador son la ausencia de una clase
politica suficientemente autonoma, la dependencia que el poder politico tiene
del econbmico’4, y la "fragmentacion de la clase politica"7s.

Ademas de lo indicado, es menester anotar la pregunta que se plantean
Ramirez, Campuzano y Unda, sobre el papel que pueden desempenar |os
actores de la sociedad civil y de los movimientos sociales en una eventual
reconfiguracion de las culturas politicas en Ecuador, que incluso pudieran
reorientar los espacios politicos’é.

La legislatura, el lugar politico de esta investigacién, es un escenario ideal
para advertir como se representan y reproducen, o se maodifican, los
caracteres de la cultura politica ecuatoriana. El clientelismo, con su secuela
de rasgos; la deébil institucionalidad, la fragmentacion y la dependencia de la
clase politica son expresiones del dia a dia de la labor parlamentaria, que
revelan cuan necesitada de una transformacién se encuentra la "primera
funcion del Estado”.

72"E| dirigente que se resiste a entrar en ese pacto tiene contados los dias de su vida politica
y de su influencia social", Ver BUSTAMANTE, op. cit, pp. 359.

73Elementos de la cultura politica como el clientelismo y el corporativismo “corroen los pilares
sobre los que deben asentarse aquellos procesos [los de construccion y expresion del estado
de derecho y de la democracia] y al mismo tiempo cierran la posibilidad de ciudadanizar a la
sociedad”. Ver PACHANO, Simon, "El ciudadano y el cliente”, Revista lconos N° 9, FLACSO,
Quito, Abril, 2000.

74AMONCAYO, Patricio, La confabulacion de los contrarios, Editorial Universitaria, Quito. 1980,
p. 161y ss.

SMONCAYO, Patricio, Reforma o democracia, Editorial El Conejo, Quito, 1982, p. 83.

76A proposito del surgimiento y posterior consolidacion del movimiento indigena y de
organizaciones sociales, asi como no gubernamentales, estos autores advierten esa
experiencia como una experiencia tendiente a "reconstruir (..) diversos ambitos vy
mecanismos de re-configuracion de las bases institucionales del estado y la economia
nacionales" y, por esa via, pretender medificar las culturas politicas a través de la produccién
"de una serie de practicas, discursos y mecanismos de ‘reinvencion de las micro-identidades’
" Ver RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Alvaro, UNDA, Mario, op. cit. También Assies,
Caideron y Salman observan que la "experiencia de participacion puede y de hecho modifica
aspectos relevantes de la cuftura politica”, independientemente de que los movimientos
sociales se hubieren desintegrado e incluso desaparecido. Porque la actividad de los
movimientos sociales puede modificar "un orden social y cultural" y forjar "nuevos espacios
publicos y politicos”, y hasta dar lugar a redefiniciones del "concepto de cultura politica a fin
de incluir la construccion social de lo que en una sociedad se puede considerar como
politica”. ASSIES, Willem, CALDERON, Marco Antonio, SALMAN, Ton, "Ciudadania, cultura
politica y reforma del Estado en América Latina" en CALDERON, Marco Antonio, ASSIES,
Willem y SALMAN, Ton (editores), Ciudadania, cultura politica v reforma del Estado en
Ameérica Latina, El Colegio de Michoacan, Michoacan, 2002, p. 35.




El contenido

La tesis esta dividida en siete capitulos, incluido este introductorio, que es el
primero. El segundo capitulo contiene un analisis juridico y politico sobre el
derecho a la participacion ciudadana, con énfasis en la participacion para la
formulacion de leyes en el Congreso. Por ello, reflexiona sobre el proceso de
construccion de la ley y sobre las practicas de trabajo en el parlamento, que
configuran su cultura institucional y, por tanto, las culturas politicas vigentes.
También examina las percepciones que los diputados tienen sobre |a
participacion ciudadana y los cambios en sus visiones y gestion para
institucionalizar procesos participativos en el parlamento.

El tercer capitulo revisa, rapidamente, el marco normativo ecuatoriano sobre
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon (NTIC). En segundo lugar
analiza el papel que han tenido las NTIC en la modernizacion de los
parlamentos en América Latina y compara el caso ecuatoriano con dos
experiencias consideradas exitosas en cuanto a la incorporacion de las NTIC
en la gestion legislativa. Luego, examina las percepciones que sobre las
NTIC tienen los diputados ecuatorianos y, finalmente, el interés institucional
del Congreso Nacional por incorporar las NTIC a su actividad parlamentaria.

El cuarto capitulo constituye un analisis de las percepciones y practicas
participativas de la ciudadania organizada. En esta medida, examina las
posibilidades y los limites de la participacion ciudadana, provenientes del
propio seno de la ciudadania. Sefala, ademas, los necesarios cambios que
les compete propiciar a las organizaciones ciudadanas, para fomentar y
consolidar los procesos participativos y evitar el riesgo de reproducir las
conductas y practicas politicas de los partidos politicos.

El quinto capitulo da cuenta de las concepciones que prevalecen entre la
ciudadania organizada sobre las NTIC y como tales comprensiones, de cierta
manera, delimitan los usos y aplicaciones de las NTIC para la participacion
ciudadana y restringen su apropiacién social, asi como los usos con sentido.
En este capitulo analizo, ademas, las potencialidades de las NTIC para la
participacion que son visualizadas por los colectivos sociales, y los desafios
que ello representa en términos de sus procesos.

El sexto capitulo es un estudio de caso, y por ello constituye una sintesis de
un proceso de participacion ciudadana en la formulacién y debate de un
proyecto de ley: el de Educacion. En este proceso interactuaron ciudadanos
de diversas orientaciones con legisladores, fruto de lo cual muestra los
problemas que genera un proceso participativo, en todos los actores
intervinientes, y el esfuerzo que de ellos demanda llevarlo adelante. El caso
descubre los usos que los actores hicieron de las NTIC y sugiere, a través de
sus testimonios, las posibilidades que ellas les hubieran podido ofrecer.

El séptimo capitulo son las conclusiones que las presento como respuestas a
los objetivos especificos y general, por tanto un resultado global del estudio.

Incluyo tres anexos que recogen las preguntas de investigacion y las
encuestas que apliqué.
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