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RESUMEN



Con esta investigacion buscamos contribuir coriselfid de mejores intervenciones sociales, para
lo cual, luego de organizar parte de la literatque trata el tema de las politicas sociales,
concluimos que, las politicas del Estado neolibecatesponden a la nueva cuestion social, de lo
cual se deriva un imperativo para modificarlas,odgde la inaccién, ademas de profundizar la
injusticia, podria contribuir a una creciente anzanal orden social vigente. Asimismo, ante el
desafio que supone repensar las politicas socadds, su complejidad innata, el trabajo se centro
luego, en las personas pobres y en las politicasecta pobreza, explicitandose la importancia de
incorporar lecturas subjetivas de estas personad,disefio de politicas. El trabajo empirico récab
esta informacion en Gral. Pueyrredon, combinands térnicas: grupo focal y encuesta,
concluyéndose alli que es importante ampliar laadarientacion de las politicas contra la pobreza,
dada la amplitud, variedad y gravedad de las pnodieas manifestadas por las personas, que
exceden en la mayor parte de los casos, las hidsitaabdivisiones propuestas desde el Estado y
gue de no considerarse, en muchas casos contribugeplificar los problemas sociales, atentando

contra la integracion misma de la sociedad.



INTRODUCCION



NUEVAS DEMANDAS PARA LAS POLITICAS
SOCIALES

Un contexto que preocupa...

...cuando la escasez absoluta convive con la abunda  ncia exagerada
Hay en la actualidad, una cuestion preocupanteren &l tema de la pobreza. Y esa cuestion, con

independencia del enfoque tedrico elegido paraprétarla y cuantificarla, se presenta cuando,
parte de la poblacién carece de elementos matesalécientes para sostener su supervivencia, y
dicha escasez de recursos, convive casi en forrmmaadica con una abundancia que resulta
ciertamente descomunal. En tal sentido, reconocem&s$ nuevo siglo XXI, un siglo dividido, con
una division que sin lugar a dudas, impone un eaodesafio a nuestras sociedades, dado su

inevitable aspecto ético y su insoslayable aspacial.

Y es que, tal como lo plantea Green (2008:8h sistema que permite que haya 800 millones de
personas hambrientas es profundamente injusto, ¥ coando hay epidemias de obesidad que
afectan a millones de vidas en los paises rica® (gstan extendiendo a ciudades de paises en vias
de desarrollo). La desigualdad extrema es causastéindalo y condena, ya que anula la idea
ampliamente aceptada de que todas las personasimgiartar donde estén, disfrutan de ciertos

derechos basicos.”

A su vez, Sen (2008: XVI) destaca quka aceptacién sumisa -por parte, entre otros, lde

victimas- de la imposibilidad que una gran multidel personas siente por dotarse de un minimo
de capacidades eficaces y de gozar de libertadesscds fundamentales supone una enorme
barrera para el cambio social. También lo es laena de protestas publicas ante la impotencia
de millones de personas. De ese modo, el mal qaiaasla sociedad no sélo se alimenta gracias

a aquellos que contribuyen de manera intencionadaaatener subyugadas a las personas, sino
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también a todos aquellos que estan dispuestosesatolas inaceptables penurias de millones de

seres humanos.”

En este contexto, Nelson Mandela denuncia tjLeeinmensa pobreza y la obscena desigualdad

son flagelos tan espantosos de esta época -endangs jactamos de impresionantes avances en
ciencia, tecnologia, industria y acumulaciéon deuggas— que deben clasificarse como males
sociales tan graves como la esclavitud y el ap&ithebajo esta perspectiva, lo que se evidencia es
cierta preocupacion en torno a gtEen el mundo interconectado en que vivimos, unrfufundado

en la pobreza masiva en medio de la abundanciacesdenicamente ineficaz, politicamente

insostenible y moralmente indefendibl@DH, 2005: 4).

enfrentar la desigualdad... es una tarea urgente...
Asimismo, reconocemos que tanto el tema de la dalsigd como el tema de la redistribucion,

estuvieron muchos afios ausentes, invisibilizadmsilénciados tanto en el debate académico como
en el debate politico, de la misma forma que tampmstuvo presente en la opinién publica. De
hecho, la mayor parte de los lideres de los pdiseto, como muchos de sus técnicos y
funcionarios],“Sometidos a la perspectiva del Consenso de Wgtitin que afirmaba que «una
marea alta levanta todos los barcos», (...) creyegqaa el mero crecimiento econdémico bastaria
para abordar la desigualdad”sin embargo, los afios posteriores, evidenciararidneo de dicha
afirmacion, dando lugar a innumerables voces natgsne internacionales, que comenzaron a
defender de manera incipiente, la idea de ‘gudrentarse a la desigualdad es una de las tareas
mas urgentes de nuestro tiemp@reen, 2008: 5)a la vez que también comienzan a reconocer
que, “no es posible disminuir la pobreza en América ihatsin disminuir la desigualdad.”

(Cimadamorg Cattani, 2008: 10).

En linea con esto, Ferranti et al. (2003: d8stacan que‘La desigualdad es un aspecto
predominante de las sociedades latinoamericands gue se refiere a las diferencias de ingreso,

el acceso a los servicios, el poder y la influengi@n muchos paises, el trato que se recibe de la
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policia y del sistema judicialy esto es ciertamente motivo de preocupacionlparautores, por al
menos tres razones: porque mayor inequidad impfiéa pobreza; porque la desigualdad actia
como freno al desarrollo; y finalmente, porque ésigualdad en las oportunidades, es éticamente

inaceptable, dado que puede ser nociva para efrdiésgotencial de un pais.

Y es que, tal como lo expresa Green (2008) la dakigd no solo desperdicia talento y limita una
supuesta influencia del crecimiento econdmico epolareza...la desigualdad [y su estrecho nexo
con la pobreza y con la exclusién], genera efeptas perversos...al socavar los cimientos que
permiten sostener a la sociedad como tal y a stifuiciones... y ademas, al minar la propia

cohesioén social.

porque no todo crecimiento econémico, genera distri bucion de la
rigueza producida
Asimismo, se ha enfatizada desde Naciones Unida@5(211) que:La blusqueda de mayores

niveles de bienestar exige un crecimiento econduaitooy estable, pero este no basta cuando los
patrones de desarrollo generan tendencias distiitagt desfavorables, como ha sido el caso de la
region en las Ultimas décadasEn linea con esto, Cimadamore y Cattani (2008, d@mentan
gue:“una descripcién histérica basica del crecimientooadmico registrado por varios paises de
la region [LatinoamericanaJ]pone de manifiesto que este crecimiento no se jvadn una
disminucion significativa de la pobreza, por la sila razén de que la reserva de bienes ha sido
distribuida en forma tan desigual, que sus efeegisucturales tienden a concentrar inercialmente

las ganancias en grupos reducidos de la poblacién.”

En relacién al planteo previo, Fleury (1998: 6) I que, las variables que intervienen en la
distribucién de la riqueza producidgon de naturaleza politica, ya que se refierervadores

acordados, opciones adoptadas y estrategias politiastitucionales implementadas, que
condicionan el resultado social del proceso de iongnto. Por lo tanto, tal como lo expresan

Filgueira y Peri (2004: 19)La confianza en los efectos del crecimiento ecoitd como clave
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para lograr una mayor equidad cede lugar a unadrismas compleja de los determinantes que

explican la persistencia de una matriz distributilela regién con niveles extremos de inequidad.”

la aplicacion de las reformas neoliberales, haimpa  ctado de manera
negativa en la ciudadania social ...y ha derivado en un descontento
social y malestar creciente en las sociedades

En linea con lo anterior, Adelantado y Scherer 2QB1) recuerdan quéla aplicacion en el

continente latinoamericano de las reformas neohibes y la insercidn subordinada de los paises
en la economia global, la retirada del Estado, ip&nsién de la miseria, del desempleo y del
trabajo informal, han conducido a la sustitucion pligiticas de raigambre universalista (por poco
desarrolladas que estuvieran) por otras de tipcafaado, que han impactado de forma negativa

sobre la ciudadania social.”

Y esto, pareciera haber derivado en lo que, Alvasguizamon (2008: 113) plantea, como cierto
descontento y malestar social crecientes, en msestciedades latinoamericanas [y también en los
paises centrales, cada vez con mayor profusion t¢aljficativos como in-dignados], que se
manifiesta a través de movimientos socialesyos principales protagonistas son las victimas d
los dltimos procesos de ajuste estructupalson quienesgstan develando con crudeza la magnitud

del deterioro del bienestar y los derechos de Ersgnas”.

En tal sentido, la autora (2008: 113) nos hacégisiente advertencidlios actores protagonistas
no son los mismos (..[kn los diferentes paises y regiones, ni tienennd@mos rostros, ni
parecieran representar a simple vista, los mismteseises]pero[sin embargokxpresarfalgo en

comun, que tiene que ver caglldescontento generalizado con las formas paltieconémicas y
culturales que han asumido los nuevos estatismolibeeales en América Latingy en el resto del

mundo]”
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Pobreza y desigualdad crecientes... ¢atentan contra | a
consolidacion de las Democracias?

... Y un persistente cuestionamiento a los sistemas e conomicos,
sociales y politicos de la region
Bajo este panorama, resulta oportuno destacarelqignteo que hace Cimadamore (2005: 13) que

afirma que, La pobreza forma parte del nucleo central de protde que cuestionan la legitimidad
de los sistemas econdmicos, politicos y sociales [y es que, en esta parte de nuestro conghent
Una gran parte de la poblacidn tiene limitado suweso a los bienes y servicios basicos, quedando
relegada a los margenes de la sociedad o directtenercluida de sus beneficiosBajo este
panorama -continta el autor- tanto la pobreza dandesigualdadaparecen como las principales

deficiencias del régimen politico en la region”

Y tal es asi que, si se toman como referenciaglmdtados del estudio: “La democracia en América
Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y camdei (PNUD, 2004), lo que se encuentra alli
es que‘tanto la pobreza como la desigualdad se conjugaragmpedir que los habitantes de esta
parte del mundo se expresen como ciudadanos cooglerechos y de manera igualitaria en el
ambito publico,[y lo que es mas serio aumfluyendo sobre una opinidbn que mayoritariamente
cuestiona la eficacia de la democracia para resotugestiones basicas del desarrollo econémico,

politico y social.”

De la misma forma, Kofi Annan, Secretario Genemrllas Naciones Unidas, sostiene (PNUD-
Chile, 2004: 1) quéiLas encuestas de opinién nos revelan que [adip 2004]sdélo alrededor del

50 por ciento de los latinoamericanos y latinoaroanias prefieren la democracia a un régimen
autoritario (...). Esto es lamentablgreconoce Annan]Lo que es mas importante aln, es
equivocadddeclara. Dado que,l.a solucién para los problemas de América Latimareside en

un regreso al autoritarismo, sino en una democracgias profunda y consolidadaTambién
Cimadamore y Cattani (2008: 10) coinciden en elatedestacando ademas que: los problemas

vinculados con la pobreza y la desigualdbdr sido identificados como los mas relevantes que
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enfrentan las sociedades latinoamericanas al buszaonsolidacion de regimenes democraticos,

socialmente justos”.

En linea con esto, Adelantado y Scherer (2008: é@fgtizan que, la fragilidad de las instituciones
democraticas de la regién, ha estado emparentadal esentamiento de los denominados modelos
econémicos excluyentes; y que, no obstante habecsperado la democracia, la combinacion de
una elevada desigualdad de ingresos, con altoteside pobreza y de empleos precarios, plantea
“limites a la expansién sustantiva de la ciudadandbitica al cuestionar un régimen que se supone
de iguales con una realidad de profunda desigualdagha endeble ciudadania civil, en donde

poderes facticos, econdmicos y politicos, atentamra los derechos basicos de la poblacion.”

... la encrucijada: un salto cualitativo hacia mayor ciudadania...o de lo
contrario, se ahondara el déficit democratico...

Asimismo, desde algunos &mbitos internacionaleslideusién (PNUD, OEA), se plantea que
persiste aln, un problema de calidad en nuestraatanias latinoamericanas, dado que, tal como
afirma Mufioz (2010: 35)‘Pese a los avances en la postransicion democrat&® observa
frustracion ciudadana ante la desigualdad en latribsicion de la riqueza y en el ejercicio del
poder,[y] ante la débil participacién popular en los asunfmsblicos(...) [entre otras cosas], lo
que lleva a poner a la regidon en una encrucijatidoe dar un salto cualitativo de mejoras
adicionales y de mayor ciudadania, o de lo contrase ahondararos déficit democraticos

actuales.”

En tal sentido, coincidimos con Mufioz (2010: 3%)ardo anuncia que, sin lugar a dudas, ha
llegado el momento dé&mpulsar una cuarta ola de democratizacién parajonar la capacidad
del Estado, fortalecer el Estado de derecho, exjppdactiudadania y disminuir la desigualddg

la pobreza, entre tantas otras cuestiones sustamfile deben mejorarse en nuestra Region]
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Mas mercados, mas Estado... mejores politicas
publicas...

la necesidad de contar con mucho mas que crecimient 0 econémico
Llegados a este punto, nos parece importante adhed idea de que, no hay dudas que la

expansion de las democracias en América Latindes@nlimites, y esos limites estan fuertemente
emparentados con un escenario atravesado porbeprética de la pobreza y por la muy elevada
desigualdad social. Ahora bien, como parte de llZcEm, se vislumbra la necesidad de contar con

mucho mas que crecimiento econémico....

Y es que, en nuestra opinion, si en verdad estam@®sados en reducir la desigualdad social, y
combatir la pobreza, y si en verdad apuntamos armlaalto cualitativo de nuestras democracias, a
favor de una mayor ciudadania social... debemos asign rol destacado al Estado, y a las
politicas publicas en la promocién de este idedkelyemos orientar todos nuestros esfuerzos como
sociedad, en una estrategia de desarrollo, queddd@do definitivamente, lo que desde Naciones
Unidas (2005: 10) se denominé conwisfon uniforme y lineal del desarrollo econémiagie solo
sirvié para propugnar, durante décadas, ‘ag@nda Unica, independiente de las instituciorss,

las realidades sociales y econdmicas y de la histbe desarrollo de cada pais y que relegaba al
Estado a un papel secundario y subordinado a lassames de los mercados, a los que adjudicaba

la capacidad de resolver tanto la asignacién derkxirsos como las cuestiones distributivas.”

En relacion a esto, resulta oportuno reflexionaui ague: “La carencia de una estrategia de
desarrollo[en nuestro pais y en otros paises de Latinoaméricha sido casuakk el resultado de
un largo proceso en el que se produjo un virajeuwlisivo, en consonancia con el ascenso de la
ideologia neoliberal y la matriz teérica neoclasicfHecker y Kulfas: 2005: 15En ese contexto,
vale la pena recordar que Azpiazu y Nochteff (19)4alertaron hace ya varios afios, desde un

sugestivo libro que llamaron “El desarrollo aus&mgee: “En la Argentina, al menos desde 1976,
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el término desarrollo fue perdiendo prestigioE'se prestigio, es el que resulta imprescindible

recuperar.

En tal sentido, adherimos a la idea de que, edsspreetomar una nueva agenda de desarrollo
[materializada en una estrategia de desarrolloonatli que partddel reconocimiento de que el
crecimiento econémico es una condicidn necesaria pe suficiente para reducir la pobreza y la
desigualdad”.Y que, visualizando una relacion virtuosa entreiangento econémico por un lado y
reduccion de la pobreza y la desigualdad por eammbién haga explicita, la necesidad tanto de
“ampliar el funcionamiento de los mercados corfae] mejorar la presencia del Estado”

(Naciones Unidas 2005: 11).

porque la verdadera riqueza de una nacion, esta en Su gente...
Bajo este marco, expresiones coniBretendemos incrementos en los estandares de vida

comprensivo de una educacién y salud mejorada® gato incrementos en la medida del PIB.”
(Stiglitz, 1998: 20); “el PIB es, de hecho, una medida de la cantidadngglios de bienestar que
tiene la gente, y no nos habla de lo que la gestefectivamente capaz de obtener de esos medios,
dados sus fines(Sen 1988: 6);'Los objetivos finales del desarrollo tienen quer\con la
ampliacion de las oportunidades reales de los shtesanos de desenvolver sus potencialidades.
(...) [y] Las metas técnicas son absolutamente respetaldevantes, pero constituyen medios al
servicio de esos objetivos finalistafliksberg, 2004: 26-27);El crecimiento econémico es
esencial dentro de las sociedadeende hay]pobres para reducir o erradicar la pobreza. Sin
embargo, la calidad de este crecimiento es tan rtapte como su cantidad. Se necesitan politicas
publicas conscientes para traducir el crecimientmr@dmico en la vida de las persona@iaq,
2003: 3);“La verdadera riqueza de una nacién esta en su ek objetivo basico del desarrollo
es crear un ambiente propicio para que los serasmdnos disfruten de una vida prolongada,
saludable y creativa(PNUD, 1990: 31); son todas expresiones que, @@berientar el conjunto

de acciones del Estado, de nuestros Estados latar@anos.
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y una manifestacion del desarrollo humano, son los derechos
humanos...
Por lo tanto]legadosa este punto, adherimos a la idea de que el detisneconémico, debe ser

interpretado como un medio para alcanzar un firsap siendo ese fin superior, una estrategia de
desarrollo nacional orientada ptel desarrollo humano’ Desarrollo humano que, deberia
presentar, como una de sus principales manifesiegitsobre todo, los derechos humanos, en su
doble dimension de derechos civiles y politicos,yma parte, y de derechos econémicos, sociales
y culturales, por otraJLos cuales, inexorablementdgberian considerarse hoy como el marco
ético para la formulacion de las politicas de desdo” (Ocampo, 2001: 18) [que luchen contra la
pobreza y la desigualdad creciente, y de esta foomatribuyan con la conformacién de una

democracia de mayor calidad].

Bajo esta perspectiva, Ocampo (2001: 18) predice ‘@tas consecuencias de esta nueva
perspectivafla de los derechos humanospn mas profundas de lo que la mayoria de los
economistas estan dispuestos a aceptay” a continuacion, tomando como referencia el
pensamiento de Polanyi (1957) concluye qtmignifica fundamentalmente que el sistema

econdémico debe estar subordinado a objetivos sexialas amplios.”

...y esto implica, un mejor entendimiento entre merca  doy Estado... y
politicas sociales mas eficaces
De esta manera, se propicia un siglo XXI para tnogmis y para nuestra regiénpn un mejor

entendimiento de la complementariedad entre mergalstado, apreciando mejor las ventajas de
una economia mixta. Esto no significa un regresésdhdo productor del pasado, sino a un Estado
activo, promotor del proceso de desarrollo econ@nfycsocial]y, en particular, de la formulacion
y aplicacién de politicas publicdgconémicas y socialesén distintos ambitos, para reducir la

inequidad y disminuir la pobreza(Naciones Unidas, 2005: 11).

En linea con lo anterior, y considerando en pdeicla situacion de las politicas sociales de la

Regidn, desde CEPAL (2008: 6) se advierte que tesmiperativo,‘la creacién y aplicacion de
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politicas sociales mas eficacedd que no solo significa revisar los denominadecanismos de
proteccién social, con élin de potenciar, por una parte, la calidad y et@so a las prestaciones
del sistema de seguridad social, mediante esqudméisanciamiento novedosos que abarquen los
matices de solidaridad necesariosino que ademas también supone analizar y reélisaefectos

y la eficacia de las politicas sociales orientadasos sectores mas vulnerables de la poblacion

[esto es, los pobres]

Finalmente y ahora si para concluir esta parteneos necesario comentar, que el objetivo de esta
breve presentacion, fue situar nuestro trabajolaeperspectiva de algunas de las discusiones
actuales, que comienzan a incorporarse con magumge las agendas de los paises de nuestras
regiones. Sin embargo, también queremos hacercaéapdiqui, una intencionalidad mas profunda,
asociada a esta presentacion: y es que, interppetque nuestra regiéon hoy demanda propuestas de
accion y trabajos de investigacion anclados eofaptejidad de mundos reales y con posibilidades
concretas de implementacion y de lograr los imactm oposicion a trabajos y propuestas de
investigacion y accion, derivados de mundos deafdaf dificiles de implementar y de dudoso

impacto en el bienestar humano.

El desafio no resulta sencillo....pero el esfuerimm bale la pena.
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COMENTARIOS PRELIMINARES

Esta investigacion se halla inserta en un contegémémico de condicionamientos y restricciones,
y un contexto social y politico que expresa fuetdimandas sociales, en un marco donde persiste la
pobreza, pero agravada ahora por la crecientewddday en medio de la abundancia, que conspira
ademas contra la profundizacién de las democrdeida region, y conspira también, contra el ideal

de mejorar la calidad de vida de millones de laimericanos y latinoamericanas.

Subidos en este escenario, y asumiendo nuestrd papesta obra, de compromiso con una
sociedad mejor, y de responsabilidad en nuestiiorsacpor lo que decimos y hacemos, adherimos
a la idea de que existen nuevos desafios paraadea la hora de abordar el disefio y la puesta en
marcha de politicas publicas, y en particular déipas sociales que enfrentan a diario el problema
de la pobreza, en los niveles locales, que es déindamente se implementan y donde estan

finalmente las personas.

Bajo esta perspectiva, nuestro planteo aqui, saetara la necesidad de rescatar la incorporacion de
lecturas subjetivas y de contexto, al disefio ygektion de las politicas sociales, obtenidas tir par
de escuchar lo que sienten, padecen, perciben namdas personas pobres beneficiarias de
programas sociales, sobre sus problematicas, msi €0 propio punto de vista sobre el accionar del
Estado a la hora de implementar las intervencisnemles a nivel local. La incorporacién de estas
lecturas, podria constituirse asi, en un mecanmaoomitante al disefio, a la puesta en marcha y
al propio funcionamiento de programas socialesnsierdad el bienestar humano esta en el centro
de las estrategias de desarrollo nacional de msegtaises, y si la construccion de mayor

ciudadania, es una aspiracién real, de todo ebmacEstado.

Asimismo, dado que asumimos que una tarea como &stta lejos de resultar sencilla, por las
implicancias asociadas a ciertos recorridos qué sgproponen, asi como por la responsabilidades

técnica y politica que conlleva el disefio y la paiesr marcha politicas y programas sociales, es
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que adherimos a la idea de que, una propuesta estapsupone sin dudas escoger criticamente un
marco conceptual que la contenga, a la vez questarste y la justifique, sobre la base de reconocer
de manera explicita, el fuerte condicionamiento egta eleccion imprime, en lo que se ve y como

se ve, y fundamentalmente en lo que se propondg/ e se implementa.

La seleccion de ese marco conceptual, asociadn@lcauniverso de las politicas sociales y no al
restringido mundo de las politicas que luchan eol@trpobreza —o programas sociales-, es parte o
resultado de esta investigacion, como también Jolaeforma en que decidimos presentarlo y
algunas conclusiones derivadas del mismo, queltiemalinstancia, nos permitié interpretar desde
una perspectiva integral e histérica, la situacidtual de las politicas sociales, asi como algdeas
sus limitaciones y desafios. Asimismo, también gues destacar aqui que, dicha presentacion,
supuso también la seleccioén critica y el reordeeamide parte de la discusién teérica en torno al
tema de las politicas sociales, de lo que intespres son sus complejidades manifiestas y difusas,
sus implicancias, sus entretelones, sus marchastyamarchas, sus mdltiples determinantes, su
historia y sus particularidades historicas, sug@fipidades a nivel nacional e internacional, sus

limites, asi como sus principales desafios.

Ahora bien, retomando entonces el motivo que digeor a esta tesis, queremos destacar que
nuestra propuesta supone plantear un eje inverjde, sin dejar de lado la trama de politicas
sociales actualmente vigente, permita reflexi@marorno a las mimas y en particular en torno a las
politicas de lucha contra la pobreza, a fin de magjdichas intervenciones. Y decimos un eje
invertido, por cuanto, es a partir de la considérade las realidades locales, percibidas y
manifestadas, por quienes también deben ser coadaie ciudadanos y ciudadanas, sujetos de
derechos, que debieran volver a pensarse las émepnes del Estado en materia social, sin perder

de vista la trama de complejidades politicas, sexi@ institucionales que le son propias.

Asimismo y para concluir, queremos enfatizar ggeuehar lo que dicen las personas pobres, no ya

sobre como definen la pobreza, sino fundamentabneatre cuales son sus lecturas del mundo,
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sus padecimientos, sus limitaciones, sus probleast por qué no, sus anhelos....y reorientar o
complementar los planes y programas sociales akiaa la pobreza, en base a estas
consideraciones, no es ni mas ni menos que un debevalquier Estado de derecho orientado a
acrecentar la ciudadania, y no es ni mas ni menesuga apuesta de la sociedad, si en verdad
aspira a la construccion de sociedades menos cir#l, mas transparentes, mas justas, inclusivas

y felices.

Asimismo, si bien aceptamos lo prioritario que lasascuchar lo que dicen los pobres, también
gueremos volver a hacer énfasis, en que entendegu®sninguna propuesta de intervencion
publica, debiera pensarse o hacerse, desprovista déscusion tedrica que la contiene y la
amplifica. Por ello, entendemos que, es a partladiiscusion y reflexion teérica sobre las padisic
sociales, asi como de la particular integraciénsgibaga de la literatura en torno a la misma, que
podemos abrir paso a la comprension, la refleoparticularmente hacia la deteccién de los

desafios concretos que las mismas entrafian y enddss es posible intervenir efectivamente.

De esta manera, sustentamos la presente investigaobre la base de una lectura critica y
selectiva de algunos de los varios desarrolloscesrexistentes sobre el tema [de las politicas
sociales], sus tramas, sus procesos, sus condigiemas y sus multiples interpretaciones. Porque
es este desarrollo censor, y el escogimiento imeado de enfoques y discusiones tedricas sobre el
tema que aqui presentamos, el que entendemos l¢a afuerza, sustancia, fundamento y

determinacién a nuestra propuesta.

Finalmente concluimos que, la forma en que intégpnes a las politicas sociales, asi como la
forma en que integramos esa interpretacion a locidd de un concepto, es determinante, tanto de
la posibilidad de mayor o menor discusion tedridarespecto, como de la consecuente
investigacion empirica y de la interpretacion desuttados derivadas de la misma, y

fundamentalmente, de las acciones politicas caxpte podrian resultar del proceso anterior, esto
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es, las intervenciones sociales del Estado propisnegue son las que en Ultima instancia

impactan, en un mayor o menor grado de bienesanilbnes de seres humanos.

Por lo tanto, situados en esta marca de largada&rgmos invitar al lector a hacer un recorrido

conjunto que se inici6 con la curiosidad acercacdéles eran las demandas que el contexto social
y politico estaban haciendo en términos de poktisaciales, y en particular de politicas sociales
de lucha contra la pobreza; tomé sustancia con relceso de reflexion tedrica acerca de las

politicas sociales de lo cual derivamos la necesida repensarlas ante la emergencia una nueva
cuestion social; se fortalecié con la revision peutar sobre los pobres y sobre las politicas que
enfrentan el problema de la pobreza, para finalmenbnsumar un analisis exploratorio y

preliminar de lo que expresan y reclaman los acpgendo uno mismo actor en este proceso...
para finalmente concluir en una revalorizacion mas ni menos-, del buen aporte que pueden
ofrecer las ciencias sociales a fin de contribulaaonstruccion de una mejor sociedad, a partir de
contribuir con la mejora de los procesos disefoegtgpn de politicas sociales, que en muchos
casos se piensan y planifican con absoluta prestici@d de lo que sienten, dicen y opinan las

personas destinatarias de las mismas.

Que este trabajo sirva como una prueba mas, pasandéicar lo que se supone stas personas
destinatarias de politicas sociales contra la paarey que ojala también permita profundizar
espacios de discusion y reflexion entre quienesqgiaan de los disefios de politicas publicas... que
trasciendan la comodidad de los escritorios y dedécinas, y que, sobrevolando en la humanidad
de las personas, logren plasmarse en mejores imerones... fruto de una imbricada articulacion,

entre el saber critico del experto... y el ser yeeitis de cada ciudadano.

Mar del Plata, 19 de octubre de 2011.
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FINALIDAD, OBJETIVOS E HIPOTESIS

Finalidad

CONTRIBUIR A PROMOVER UN ESPACIO DE REFLEXION ENRNO AL DISENO Y
APLICACION DE LAS POLITICAS SOCIALES INCORPORAND® PERSPECTIVA
SUBJETIVA DE LOS BENEFICIARIOS, TENDIENDO CON ELAOGENERAR BUENAS
PRACTICAS, DESDE EL MOMENTO MISMO DEL DISENO DE IMSERVENCIONES.

Objetivos
OBJETIVOS GENERALES

ELABORAR UN MARCO CONCEPTUAL |INTEGRAL QUE PERMITA
INTERPRETAR, SIN PERDER DE VISTA SU COMPLEJIDAD, LASITUACION
ACTUAL DE LAS PS ASi COMO DESENTRANAR ALGUNOS DE S
PRINCIPALES DESAFIOS.

EXPLORAR EN LECTURAS SUBJETIVAS Y DE CONTEXTO DE RSONAS
POBRES, BENEFICIARIAS DE POLITICAS SOCIALES DEL PARDO DE GRAL.
PUERREDON DURANTE LOS ANOS 2007 Y 2010.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Analizar las percepciones de beneficiarios de pmogs sociales, tanto sobre lo que

consideran son sus problemas a nivel personal ¥idam del entorno en que viven, como
sobre el funcionamiento de programas sociales mmgéados a nivel local.
Describir la opinion de los beneficiarios de progas sociales, sobre el funcionamiento de

programas de transferencia de ingresos (planesalsggi
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Hipotesis de trabajo
Toda politica social, y en particular, las politeae lucha contra la pobreza, deben incluir en su

disefio también la perspectiva de los beneficianitzslo que de esta manera, se lograria mejorar
las intervenciones, al plantearlas en una légiceeitida que, partiendo de las experiencias y los
sentires reales de las personas en torno a sudgm@s y en torno a las intervenciones sociales del

Estado concretas, teoriza sobre sus mejores saiasicen términos de politicas sociales.
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ORGANIZACION DE LA TESIS

El presente trabajo estd organizado de modo talsyukectura consecutiva, busca dar respuestas a

los siguientes interrogantes:

Parte I: DISCUSION TEORICA EN TORNO A LAS POLITICAS SOCIALES

¢,De qué hablamos cuando hablamos de politicadesitia

¢,Cuales son los origenes histéricos del accioldtsiado en materia de proteccion social

y cuales los principales cambios de configuracién?

¢,Cémo comprender integralmente la realidad actuallads politicas sociales, sus

implicancias y sus limitaciones, asi como sus fpales desafios?

Parte 1l: DISCUSION SOBRE LA POBREZA, LOS POBRES Y LA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE LUCHA CONTRA LA POBR EZA

¢,De qué hablamos cuando hablamos de la pobrezkay gersonas pobres?

¢ Qué peculiaridades mas concretas podemos ver rhdgsepoliticas que enfrentan el

problema de la pobreza y donde estan algunos detas?

Parte 1ll: ANALISIS EMPIRICO SOBRE LO QUE SIENTEN, PIENSAN Y
OPINAN LAS PERSONAS POBRES A NIVEL LOCAL

¢, Qué sienten, qué piensan y qué opinan los pobeeerca de sus problemas y como

perciben al Estado en la resolucion o no de loss®

¢, Cuél es la opinibn de los pobres, respecto a togrgmas sociales que realizan

transferencias de ingresos?

SINTESIS Y CONCLUSIONES

¢,Cuales son nuestra sintesis y conclusiones?
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Parte I

DISCUSION TEORICA EN
TORNO A LAS
POLITICAS SOCIALES



"Hace poco mds de un siglo una de las figuras intelectuales y politicas mas
deslumbrantes de la historia latinoamericana, José Marti, escribia que «de pensamiento
es la guerra que se nos hace. Ganémosla a fuerza de pensamiento.» (...). La batalla de
las ideas se escenifica, bajo diferentes modalidades en las sociedades capitalistas
contemporaneas: abiertamente en algunos casos, de manera larvada y subrepticia las
mas de las veces. Pero su aliento es omnipresente y su sombra se proyecta sobre las
mas diversas actividades de la vida social. Las ciencias sociales mal podrian ilusionarse,
(...) en quedar al margen de la voragine ideoldgica de nuestro tiempo o de abstenerse de
tomar partido ante una situacién tan grave como la actual.

Con razdn recordaba un eminente colega brasilefio recientemente desaparecido, Milton
Santos, que vivimos en un mar de ideologias, pese a lo cual el hilo conductor del
pensamiento conformista contemporaneo aparece como un saber técnico impertérrito
ante las exigencias de la coyuntura y neutro ante las opciones politicas que desgarran
nuestra época. Asi como el médico no es indiferente ante la enfermedad, los cientificos
sociales no podemos serlo frente a una sociedad que exhibe, ad nauseam, los sintomas
de su lacerante descomposicion.”

Atilio BORON

Discurso en la Sesion Inaugural de la XXI Asamblea de CLACSO.
Extraido del sitio: La jiribilla, Revista de Cultura Cubana.
http://www.lajiribilla.cu/2003/n129_10/129_44.html
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.1- COMO CONCEPTUALIZAR LAS POLITICAS
SOCIALES: DIFERENTES ABORDAJES

[.1.1- Introduccioén

las PS hacen sociedades... segun sean los principio s que las orientan
En una sociedad de mercado, la actividad produetsta motivada, de acuerdo a Cohen (2002:

161), por la confluencia e interaccion de dos [pins que se encuentran en lo profundo de la
naturaleza humana y que el capitalismo se encargaatdnificar: el principio de la codicia y el
principio del miedo: A la luz de la codicia, los demas son vistos comsilfes fuentes de
enriquecimiento[en tanto queg la luz del miedo, son vistos como amendzasn relacion a estos
principios, que construyen la sociabilidad caystali el autor destaca que, no obstante habernos
habituado a ellos de manera insensible, como eslkulie varios siglos de desarrollo capitalista, en

ambos casos, no dejan de ‘seaneras horribles de ver a los demas”

A su vez, tomando como referencia el planteo arteBanani (2004: 11) destaca un punto de
partida original, para analizar las politicas sesiaPS-, que tiene que ver con la idea de das: “
politicas sociales hacen sociedad sociedades, segin sean los principios que lantan”. Bajo
esta perspectiva, entendemos que, principios \adosl con la igualdad y la solidaridad, con la
seguridad, la productividad econémica (PalumboQR@1a eficiencia, o bien, con la cohesién y/o
la participacion, entre otros, contribuyen a moldea determinado tipo de sociedad, al tener una
vinculacion reciproca, con la conformacién de lama. Asi por ejemplo, una sociedad que prioriza
a través de las PS, el principio igualitario“dar a todos lo mismo”sera diferente de otra, que se

construya a partir dglar mas a los que menos tiene(Minteguiaga y Ramirez, 2007: 108).

Siguiendo la misma linea Garreton (1999: 42) paragdrecisar mas la discusion, al establecer de
manera explicita, que justamente las finalidadadePIS, es producir las condiciones que certifican

la existencia de la sociedad como tal; lo ¢significa un cierto nivel de igualdad entre sus
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miembros, una calidad de vida definida de acuerd® diversidad cultural de quienes la forman y
la existencia y desarrollo de actores y redes desiajue le den sustento a la ciudadania
Finalmente, y para ir cerrando esta muy breve ptas®n, queremos compartir aqui dos
reflexiones: la primera, del soci6logo y etnélogantés, George Balandie(2001: 253) que alerta
gue,“Toda sociedad, segun los principios que la defiyela organizan, sacrifica a una parte de
los que la constituyena segunda, es una reflexion realizada por Jos#En®go, en una charla
ofrecida por el autor en Vitoria-Gasteiz (Espaf@)ehunos afios (Lamarca lturbe, 2004: 44). Alli,
el escritor y novelista portugués [volviendo commgible una realidad huidiZarecordaba que
“cada paso nuevo que da la sociedad deberia ir aaago de una mirada hacia atras, para ver

quiénes van quedando en el camino.”

¢,como se definen las PS?
Para responder esta pregunta comenzaremos dicigndp la literatura plantea diversas

conceptualizaciones y significaciones de las PS§,claales no siempre tienen vinculacién y/o
articulacion directa entre ghsi por ejemplo, Garretdn (1999: 42) sefiala quanda se habla de
PS*“no parece claro el objeto preciso de que se trayeén realidad lo que ocurre es questamos
frente a un listado heterogéneo de ‘politicas” qoean muy diversos aspectos no siempre con

relacién entre si”.

Por su parteSoldano y Andrenacci (2006: 32), describen, lueg@studiar las politicas publicas
que se presentan como sociales, asi como las liiasigjue las estudian en la mayor parte del
mundo occidental contemporaneo y capitalista-, @uéa practica, las PS quedan representadas, a
través de los ambitosdel empleo, de la educacion, de la salud, de dizemas de seguridad

social y la asistencia social

! BALANDIER, Georges (2001): Le grand systéme. Editeayard. Citado en el texto de: Alonso (2004: 47).
2 Tal como destacé la Academia Sueca, cuando loipreon el Nobel de literatura.
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Franco (2002: 1) a su vez, sostiene gqle: golitica social busca producir mejoras en elrgistar

de las personas”para lo cual‘recurre a la gestion social, responsable de lantigicacion
concreta de los beneficiarios y del manejo de leslios que se ponen a disposicion para alcanzar
los fines de los programas y proyecto&delantado (2009: 10) por su parte, agrega cag,uha
diferenciacién importante en relacién a las PSegiaecesario reconocer, y que tiene que ver con
gue las mismas, pueden considerarse tantmhjeto de estudio de las ciencias sociales como un
conjunto de practicas”En tal sentido, el autor también reconoce el inpatd las PS en el
bienestar, y deriva de esto, tres centros de m#séciados con el estudio de las PS: el del li@nes

propiamente, el del impacto de las politicas driezlestar y el de la institucionalizacion.

Repetto (1998) a su vez, destaca que el objetivoopdial de las PS en el marco del capitalismo,
tiene que ver con facilitar la reproduccién de tafaciones capitalistas, uno de cuyos ejes
sustantivos, tiene que ver, con la reproduccidtadeerza de trabajo. Esta idea, se haya vinculada
al planteo que realiza Offe (1991) sobre las P®] sentido de entenderlas como la forma en que el
Estado facilita y regula, la transformacién de odseno asalariados en obreros asalariados, en la

medida que asi lo requiera el mercado laboral.

Desde otra perspectiva, Belmartino et al. (2001 &8tienden a las PS en las sociedades
contemporaneas, confon instrumento irreemplazable para la produccioncgnservacién del
orden, el bienestar y la integracion sociaAsegurando los autores, que ‘tattividad del Estado
tiene por finalidad la produccion de las condiciesngue aseguran la existencia de la sociedad

misma como tal.”

Por su parte, Valencia Lomeli (2003), plantea lpdrtancia que tiene estudiar y analizar las PS a
partir de una mirada que profundice en las fundamebjetivos que cumplen las mismas en la
sociedad. Dichos obijetivos, continla la autdem el marco de una relaciofhistorica] entre
Estado-Mercado-Sociedadienen que ver no solo con lekenestar socialsino también -y entre

otras cosas- con lacumulacién en el sentido de constituirse como sostén delelode
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acumulacién vigente y con legitimacion lo que se traduce en considerar a las PS, corsosién
tanto del régimen politico, como de la cohesiérna@valencia Lomeli, 2003: 106). Esto Ultimo no
resulta menor, dado que, en la actualidad, tal ceensostiene en el texto de Alonso (2004: 47) el
“malestar y las tensiones sociales que han acomgar&l triunfo del discurso de la economia
globalizada[o neoliberallhan vuelto a poner en primera linea de argumentagiolitica”, esta

tematica.

También Esping Andersen hace referencia a las pl8nyea que‘Las fuentes principales de la
politica social moderna radican en el proceso pbgee tanto las necesidades humanas como la
fuerza de trabajo se transformaron en mercanciagrthinando que nuestro bienestar empezara a
depender de nuestra relacién con el circuito moneta(1993:57) De esta afirmacion, podemos
derivar una conclusion ciertamente importante, gues en las sociedades capitalistas modernas, el
bienestar de las personas, esté fuertemente degatonpor la relacion que las personas mantengan

con el circuito monetario [como capitalistas, reta o trabajadores].

se visualizan posiciones variadas y difusas en torn oala
conceptualizacion de PS
Ahora bien... mas all4d de las variadas definicionespyoximaciones al término previas...

reconocemos en los textos que tratan el temassdB%a..posiciones variadas y difusas en torno a
su conceptualizacionEn relacién a esto, Nahon (2002) describe queashcter ambiguo y

controvertido del concepto de PS, ha sido puestmaefiesto en innumerables ocasiones en la
mayor parte de los textos que versan sobre el teamalulando los diferentes autores, entre evitar la
exposicion del concepto, y dar una definicién redahente superficial, evadiendo de esta manera el

desarrollo tedrico del mismo. Asociado a esto,mm0s los textos que tratan el tema de las PS, que

3 Con relacién al tema de la cohesién social, queseaclarar aqui, siguiendo el planteo de Alons042@8) que“En
general toda teoria social es una teoria implicte la cohesi6on social, porque trata de resolverpebblema
‘hobbesiano’ del origen del orden social y las edaque conforman el vinculo que mantiene a lowithads unidos en
formaciones sociales estables.”
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explicitan a priori, las diferentes corrientes d@leis 0 perspectivas mas importantes que existen

para estudiarlas y/o enfocar el tema (Adelantad@) 2Pastorini, 2000).

No obstante lo anterior, nos parece oportuno maeacjain recorte preliminar que presenta Repetto
(1998: 54) que permite clarificar en parte al mersss perspectivas desde las cuales puede
enfocarse el tema de las PS: la acotada y la aniplital sentido, una perspectiva acotada, supone
para el autor analizarlas en términos de areaartivsts o de sectoréguya dinamica impacta en
forma directa sobre los problemas y necesidadesdeterminados sectores de la sociedad”
generando efectoslirectos sobre cuestiones bien delimitadas: a través dervimiciones de

cobertura universal; vinculadas con la seguridathoy destinadas a enfrentar la pobreza.

En tanto que, una perspectiva amplia, supone cenasitbs diferentes objetivos o finalidades que
bien podrian asignarse a las R su indirecta —pero no por eso menos importandacion con
temas tales como la dindmica del Estado capitglistalesarrollo de las relaciones mercantiles o
la extensién de la ciudadaniaFinalmente, y como complemento de ambos encua€lresjtor,
plantea un tercer eje que articula las perspecticatada y amplia antes mencionadas, que tiene
gue ver con. entender que las R®nstituyen arreglos cualitativos entre tres ingtiones
fundamentales: Estado, mercado y famili@Repetto, 1998: 54-55). Volveremos sobre varios de

estos temas mas adelante

ahora bien, mas alla del paneo previo...;,como abordar el estudio de
las PS?
...para dar respuesta a este interrogante, tomareonos analogia, la frase de Aristoteles que dice

gue:“no se puede desatar un nudo, sin saber como estAdi, y diremos que no se puede abordar
el estudio de las PS, sin al menos, reconocer i@, paintrincada trama histérica, politica, sbeia

institucional, tejida a su alrededor, a lo que afilente podemos agregar el interesante planteo que
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hace Richard Whitléy(1984) y que se expone en el texto de King (28Dgue indica que'En las
ciencias sociales, en particular, «pueden formaseuelas separadas alrededor de concepciones
opuestas acerca de los problemas centrales a tratis maneras elegidas para abordarlos, de

modo que la coordinacién e integracion de su trabliggue a ser muy dificil»”.

Esto supone asumir que, la contestacion al intanteginicial, esta lejos de ser una respuesta
simple. Y esta lejos de serlo, porque creemos lqudisciplina social desde la cual se estudia o
enfoca el tema, asi como la perspectiva de analisisque se aborde el mismo, vinculada con la
prevalencia de una determinada corriente, o esauplaradigma de analisis, también influye, no
solo sobre la propia conceptualizacion, sino sddrforma en que se investiga y se interpretan
resultados. Lo que ademas supone el trazado deefasntemporales diferentes, que implican un

relato causal del origen y desarrollo de las A8bi#n diferente.

Como consecuencia del planteo anterior, es queiatisa la idea de que el concepto de PS es un
concepto complejo. En tal sentido, del mismo mode gucede con otras nociones que resultan
distantes de visualizarse como inequivocas, Mindeguy Ramirez (2007: 107-108), sostienen que
“las conceptualizaciones en torno a la politica isbchan mostrado hasta qué punto sus
nominaciones forman parte de un proceso politiceasstrucciéon y, por ende, resultan un objeto

de disputa que no puede escapar a las condicioisé&rico-sociales de su produccion.”

Fleury (1999: 5) por su parte, agrega que existg'eontradicciéon inherente a la propia fusion de
los términos, politica y social.En el sentido que, hablar gelitica, es hacer referencia un
poder de asignacioén coercitiva de valores, ejergdo el Estado; en tanto que hablar del término
social es hacer referenci@a la sociedad, esfera de interaccion de los indilos y grupos,
movilizados voluntariamente, a partir de sus inte® En ese sentido, el término politica social

denota, etimolégicamente, la contradiccion de lpasacion entre Estado y sociedad, creando una

4 WHITLEY, Richard (1984): The Intellectual and Sb€®ganization of the Sciences. Oxford, ClarendaasB.Citado
en el texto de King (2009).
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esfera nueva, lo socialcapaz de convivir con la concepcién politica fdde que sélo considera

las esferas del Estado y del mercado.”

existen multiples elementos y procesos que compleji zan la
conceptualizacion de las PS
Ahora bien.... Si el concepto de PS es un conceptoplgjo..;,como desagregamos dicha

complejidad?

En relacion a esto, Fleury (1999) detalla que erishUltiples elementos y procesos que tienen que
ver con la conceptualizacion de las PS y que eanafgntido, son los que contribuyen a esta

complejidad. Esos elementos y procesos tienen eueon:

(a) un contenido valorativo fundado en un consesugial, que orienta definiciones, normativas y

estrategias.

(b) un proceso histérico asociados a la formac&adalores politicos, junto a su dinamica relacional
en las disputas por el poder, con consecuenci#es @istribucion de los recursos producidos en la

sociedad;

(c) el cumplimento de ciertas funciones, que padanlograr efectos determinados sobre la
estructura social, vinculadas tanto a procesoseddirhacion, como también a procesos de

acumulacion;

(d) una dimensién estructural, que da lugar a oarte de la realidad -en muchos casos arbitrario-

en términos de sectores, a partir de logicas disaies y estructuras de gobierno.

(e) y finalmente, la existencia de procesos pokHinstitucionales y organizativos, vinculados con

la toma de decisiones.

De esta manera, coincidimos con la autora en ‘fjas: politicas sociales resultan de la compleja
trama que involucra, entre otros, las ideologiasnittantes, los valores socialmente consensuales,

los conflictos de intereses, los arreglos instibneiles, los conocimientos y técnicas de actuacion
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propios a cada sector.{Fleury y Molina, 2000: 1). Y que por lo tantse" configuran a partir de
multiples determinantes que actian de forma simabiapero muchas veces conflictiva, dando
lugar a un campo de elevada y cambiante complejid@eeury, 2007: 106). Por lo cual, resulta
imperioso tener presente qué:a opcion por una u otra conceptualizacién debenee en

consideracion las consecuencias implicadas en cadade ellas.”(Fleury, 1999: 6).

|.1.2- Hacia una precision de las politicas sociale s

...la aproximacion al término PS permite delimitar su campo de
estudio...
Ahora bien, si optar por una u otra conceptualimacide PS, conlleva determinadas

consecuencias... y si a la vez entendemos, que gintorde los planteos previos sobre las PS, son
ciertamente sustantivos a pesar de las diferemefasfiestas en ellos. ¢cémo precisar las PS?
Para responder a este interrogante, desarrollarangositinuacion, con mas profundidad, algunas
de las ideas planteadas previamente y agregaremhss €asos que creamos necesarios, huevos

planteos, que nos permitan una mayor y mejor camspie de lo que interpretamos son las PS.

definicion de las PS por su objeto de intervencion directa: las
condiciones de vida y de reproduccion de la vida
Para ello, comenzaremos con un planteo que reBizeni (2009), quien propone delimitar el

campo de las PS, sin dejar de reconocer, al igualFdeury (1999), que el mismo es un campo
complejo, que vincula y moldea de manera recipnocdiiples dimensiones que se relacionan entre
si y que tienen que ver con procesos de tipo padite institucionales, como también culturales y
econdémicos, a los que ademas se agregan cuesi®gésnero, de edad y de orientacidon ideoldgica,
entre otras. En relacion a esto, Danani remarcaincidimos con ella- la necesidad de identificar
lo especifico del campo de las PS, extremando todossfuerzos necesarios para tal fin. Para ello,

sugiere definir la PS por su objeto de intervendidecta.
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Definir las PS por su objeto de intervencion daecupone entenderlas de acuerdo a la autora
(Danani, 2004: 11), como aquellas intervencioneataes que producen y moldean de manera
directa“a las condiciones de vida y de reproduccion devida de distintos sectores y grupos”
sociales Entendiendo la autora qua matriz de las condiciones de vida se encuerdrael
trabajo” lo que implica, ni mas ni menos el reconocimientplieito a que es justamente el &mbito
laboral dondése fundan las condiciones de vida, pues en éktagbéecen cudles y como seran los
medios que se obtengan, y cual serd el alcanceadsalisfaccion de necesidades que ellos

provean” (Danani, 2009: 29-30).

Asimismo, si bien la autora reconoce qu&n‘“el mismo ambito laboral se configuran las
condiciones de participacion en la distribucion s beneficios producidos y acumulados; se
confoman las condiciones de acceso al consumo huena medida aun, también se escribe un
capitulo fundamental de la produccién de identidadponocimiento y subjetividadDanani, 2009:

30), alerta al mismo tiempo, que éstas [las coodés de vida y de reproduccién de la vida], no se
reducen a la compra-venta de la fuerza de trabgjesar de que resulta inevitable comprender esto
ultimo, como condicién necesaria para entenderugleg. De esta manera, -continla- es que se
visualiza en la denominadaercancia fuerza de trabajy en particular en la relacion capital-
trabajo, un eje central a partir del cual, se pusteprender como se estructura la organizacion del
conjunto de intervenciones sociales del Estaday gansecuencia, como se puede estructurar el

campo de estudio de las PS.

las PS también pueden entenderse como una gestion p  ublica de los
riesgos sociales
En relacién a esto, la autora propone ademas, agegustancia a lo dicho (Danani, 2009), a partir

de visualizar a las PS, de la misma forma que poesa Esping Andersen (2000: 55) y reproducen
diferentes autores (Navarro Rucalba, 2006: 12@nlisy Nieto Michel, 2002: 4) como ufigestion
publica de los riesgos socialestiesgos que, resultafintrinsecos a las relaciones sociales en

donde el trabajo se ha mercantilizad@lsuani y Nieto Michel, 2002: 4Entendiendo bajo esta
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perspectiva quéja dependencia de los individuos de los ingresadsolales constituye el principal
factor de riesgo en las sociedades capitalistagjya la ausencia de esos ingresos afé¢etdre

otras cosadp supervivencia fisica del individudfsuani y Nieto Michel, 2002: 4).

Ahora bien,¢por qué la gestion de los riesgos se realiza deemsacolectiva?Para percibir esto,
mas que sefiuncionalistaes necesario comprender, tal como sefiala a EApidgrsen (2000: 55),

las siguientes razones: en primer lugar, porqudestino de los individuos, tiene implicancias
colectivas, y por ende, puede atentar contra @lipimenestar general. En segundo lugar, porque la
sociedad misma, reconoce que hay riesgos, que emepecteccion social, esto es, atencion publica.
Y en tercer lugar, porquéa creciente complejidad de la propia sociedadrsfiga que una parte

aun mayor de los riesgos se originan en fuentesequapan el control de cualquier individuo.”

Asociado a esto Ultimo, Isuani y Nieto Michel (20@2 agregan ademas quns individuos no
son capaces de administrar las contingencias seside manera individual, ya sea por problemas
de informacion, por ausencia de medios o simpleenpat la presencia de externalidades. ¢ Como
saber que contingencias futuras provocaran la intplidad de trabajar? ¢Como anticipar una
depresion econémica que deja millones de individiesocupados? ¢Coémo anticipar el cambio

tecnolégico que vuelve obsoletas las habilidadbsri@es de millones de trabajadores?”

De aqui, es que adquiere significacion sustangivplanteo realizado por Esping Andersen (2000:
55) cuando dice queLa dependencia de los ingresos del mercado copetitin importante

catalizador de los riesgos generalizados, ya querapia supervivencia se halla a merced de
condiciones sobre las que los individuos tienen mogo que decir; los mercados no pueden

garantizar unos ingresos, ni tampoco un puestoatjo.”

las PS y el enfoque de la proteccion social del Est  ado
Por su parte, Golbert y Roca (2010: 29), hacenaerfia a lo que podriamos interpretar como un

enfoque alternativo para analizar las intervendos@ciales del Estado, al entender las mismas,

como mecanismos de proteccion social, los cuabesdsfinidos por las autoras comd‘@njunto
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de acciones publicas destinadas a proteger a laisajadores de determinados riesgos (accidentes
de trabajo, enfermedad, desempleo, vejez, asignesitamiliares) asi como las focalizadas en la

atencion a la pobreza”.

También Fonseca (2008) habla de la proteccion Isogita presenta como resultado d@a
imperiosa necesidad de neutralizar o reducir elactp de determinados riesgos sobre el individuo
y la sociedad por medio de la solidaridad en ehfficiamiento” Bajo esta perspectiva se deriva un
agrupamiento de las intervenciones sociales dedBstn materia de proteccion social, conforme a

tres modalidades basicas de accion (Fonseca, g088on las que presentamos a continuacion:

» La asistencia social: asociada a la distribuciorbidees y recursos para sectores que

tienen necesidades especificas y con financiamfisatl.

» EIl seguro social: de base contributiva, que seudna la distribucién de bienes y

servicios a categorias ocupacionales.

e La seguridad social: relacionada al reparto de dsiep servicio al conjunto de
individuos de una sociedad a fin de cubrir riesglésicos asociados a la enfermedad, la

vejez y la exclusion.

Con relacion a esto, en el texto de Repetto (2@69:se afirma que, una de las tensiones que
atraviesa el enfoque de la proteccion soti@esponde a la coexistencia de dos légicas: la que
relaciona de manera mas o menos lineal los apdftestizaciones”) y los beneficios, y la que
claramente desvincula los aportes de las retribne®) recurriendo para ello a los impuestos o

subsidios cruzados.”

A su vez, coligado a los planteos previos, Captiedieal. (2002: 2) destacan qutas diferentes
medidas de Proteccién Social pueden correlacionacselos diversos procesos de acumulacion de

un pais y sus opciones de desarrollo, ya que aligue el resto de las politicas sociales, son un
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instrumento de regulacion que contienen dimensiopesnomicas, culturales, ideoldgicas y

politicas.”

Finalmente, destacamos lo dicho en el documentdajia-Ortega (2007) que afirma quea PS
debe entenderse de manera amplia e integral, no@ $iaghitada al enfoque de riesgo y
aseguramiento como actualmente ocyrre). Debe incluir[en su estudiofodas aquellas variables
de orden econdmico, politico y social que garamtifea comprensién y en consecuencia la
posibilidad dejla salvaguardia en eventos adversos que pudieraisaradetrimento a la salud, al
empleo, al bienestar y a la calidad de vida depassonas, y basarse en criterios de equidad y

justicia social.”

la insercidn laboral determina el ingreso y la des proteccién laboral
deriva en costos
También podemos complementar algunos de los déearqorevios, a partir de considerar el

planteo que realizan Dborkin et al. (2011:8) enadién a que, el modo en que los individuos logran
insertarse en el mercado labdraademéas de determinar el ingreso, también detarrotras
dimensiones tan variadas confel acceso a la proteccion social, la disposicioe distintas
dinamicas familiares, la posibilidad de tejer reilames sociales o de construir una subjetividad
satisfactoria”, derivandose de esto, cuestiones vinculadas‘lcarsupervivencia material, tanto

como al grado de insercién social y a la consisizne la personalidad individual.”

Ademas, -continlan los autores- el hecho de nuoder de un trabajo protegido, y en su lugar,
solo tener acceso a un trabajo precario, en negrfmonal, 0 en el caso extremo, no tener trabajo,
trae consigo no solo graves costos econdmicostambién graves costdsociales, simbdlicos y
psicolégicos en relacién a las condiciones de vidividuales y familiares’(Dborkin et al., 2011:

8), que bien pueden expresarse a travées del concemtesdéliacionelaborado por Robert Castel

® Si bien, a lo largo del trabajo se utilizara deera indistinta el término mercado laboral (tambigmado mercado de
fuerza de trabajo) o mercado de trabajo, reconosemo coincidencia con lo planteado por Nahén (R@R2 en
términos estrictos, no puede hablarse de mercad@loigo, dado que es la mercarfcierza de trabajda que se ofrece
para su venta en el mercado, y no la mercareiiajo.
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(1997). Desafiliacién que atenta, no solo contrantegracién social sino ademas, contra la propia

expansion de los derechos de ciudadania (Gallogri,22007).

observar formas y dindmicas que asume la mercancia de la fuerza de
trabajo... permite entender las intervenciones social es del Estado
Llegados a este punto, y luego de la discusioniggreareciera cobrar mayor sentido la aseveracion

realizada por Danani (2009: 29-30), que indica daela hora de entender las intervenciones
sociales del Estado] en las sociedades capitalmtadernas,‘hay que observar las formas y
dinamicas concretas que asume la forma mercancila figerza de trabajo’ entendiendo que la
misma, tiene ese caracter fundameritalalquiera sea la forma socio-juridica e institocial que
adopte, abarcando desde la mas ‘tradicional’ refacasalariada formal que en algiin momento de
la historia se naturalizé, hasta las mas flexikitias y desprovistas de ‘estatutos’, que irrumpieron

el ciclo [neo]liberal aln en transito.”

... en el marco del modo de produccion capitalista, | as PS buscan
regular politicamente la reproduccion material de | a fuerza de trabajo
Nahén (2002: 27) por su parte, agrega que, en atardel modo de produccién capitalista, es

necesario comprender que las PS busgalar politicamentéda reproduccion material de la fuerza
de trabajo. Explicando que la regulacion es paljtien tanto se trata de una intervencion estatal
directamente social, no mediada por el intercambircantil, adoptada por el Estado como parte
de sus responsabilidades en la reproduccion dadezh de trabajo”En tal sentido, es que adhiere
a la idea de que las PS ocugan lugar central en la regulacion de las condicesde vida de los

trabajadores durante todo su ciclo vital”.

Asimismo, la autora también agrega (2002: 28) mealicon el planteo anterior, que la manera en
gue funciona este tipo de regulaciées a través de la adecuacién de las caracteristica
fundamentales de la politica social a las necesidague el proceso de acumulacién de capital
posee respecto a la fuerza de trabaj&sto implica reconocer quelas transformaciones de la

politica social estan, en lo fundamental, influageis por las caracteristicas especificas que
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adopte el mercado laboral, las cuales dependem, g, de las transformaciones en el proceso de
acumulacién de capital.Bajo esta perspectiva, describe la autora tfe:tanto y en cuanto el
proceso de acumulacion de capital -a escala locayndial- es un proceso histérico en
transformacioén y desarrollo, el mercado laborakydolitica social también lo son, lo que las lleva

a adoptar diversas formas concretas en su desarfoll

En relacién a esto, Nahon también sostiene queytraieque el mercado laboral se encuentra en
expansion,“con salarios crecientes, tasas de desempleo reldisciy derechos laborales en
ascenso, la politica social acompafia este desarrgllasmandose en beneficios materiales y
derechos sociales crecientes para los trabajadgresus familias.” En tanto que, cuando el
mercado laboral sufre un retroceso o retrae sunsifia la PS también sufre esta contraccion,
originando inevitablementéun retroceso en las condiciones de vida de la on@y y tendiendo a

su vez ‘a multiplicar las politicas frente a la pobrezaogslproblemas de empleo, las que buscan
paliar la situacion de inseguridad laboral en gumgiesan conjuntos crecientes de trabajadores.”
Asimismo, el texto destaca que las PS expresamudiidad de“moverse histéricamente en la

misma direccién que el mercado de trabajo y ellrdeeactividad”(Nahén, 2002: 28).

Hecha esta presentacion, a continuacion harembsawe recorrido, vinculado a ciertas finalidades
gue alguno autores plantean en torno a las PS yaosigparece necesario considerar a la hora de
pensar las PS, no solo por lo sustantivo de lasugstas, sino fundamentalmente, por la vigencia,
gue presentan las mismas, a la luz de las demactizagles de nuestras sociedades en torno a las
PS. Para ello haremos una muy breve presentacida pi@puesta de O’Connor, a continuacion
ofreceremos un desarrollo algo mayor del planteoMdeshall y una vez concluidas ambas
presentaciones, cerraremos esta parte, con una brencion del planteo de Esping Andersen en
torno a los regimenes de bienestar, dada su fpeesencia actual en diferentes discusiones,

presentes en la literatura.
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1.1.3- Planteos alternativos para interpretar las p  oliticas
sociales

las politicas sociales tienen la finalidad de soste ner la acumulacion y
asegurar la legitimidad para promover el orden soci al
Ahora bien, considerando la idea de entender &scomo una gestion estatal asociada -entre

otras cosas- a la reproduccion de la fuerza deajtoalrleury (1997: 55) sostiene que: las PS
encuentran‘en la dinamica de la acumulacion capitalista, sondicién de posibilidad pero
también su limite”.Este planteo, se halla en linea con la idea piomkr O Connor (1973)
relacionada al doble objetivo que cumplen las P&lanarco de ciertas tareas indelegables que
deben cumplir los Estados capitalistas, esto eguaar la acumulacion por un lado, y sostener la

legitimidad por otro, creando las condiciones pmoemover la armonia social.

Esta perspectiva, también esta desarrollada y ad#én el texto de Vilas (1997: 932) cuando dice
gue, “sin perjuicio de los analisis histéricos del tentue indican que, por encima de las
diferencias entre modelos particulares de acumodlacien el estado moderr(a.) las politicas
sociales desempefian dos funciones basicas: a) agbyaoceso de acumulacion a través de la

reproduccion de la fuerza de trabajo; b) legitinerorden politico

Ambas funciones, en palabras Thwaites Rey (2005x&¥cieran traducirse coni@segurar las
condiciones que hagan posible la acumulacion yadpccion del capital, lo que lo lleva a adoptar
las medidas coercitivas necesarias para que lasedasubalternas se acomoden -disciplinen- a la
I6gica del capital (coercion).”Y ademas;legitimar su dominacién para hacerla estable, recu
riendo a una serie de mecanismos” que se van aitia@n realizar gastos sociales a fin de lograr
cierto grado de consenso entre las denominada sldseninadas (legitimacién). Estas funciones,
resultan esencialmente contrapuestas, generandmaslg¢lo que podria interpretarse conteh-
siones y sucesivas crisis, cuya resolucién depemasisamente, de la fuerza y aptitud de las

clases con intereses confrontados para imponesdéigciones que les sean mas favorables”
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En similar sentido, Pastorini (2000), propone Vigaa a las PS, como mecanismos de articulacién
de procesos tanto econdémicos, como politicos. Ho@mus, porque a través de ellas, se busca
reducir los costos de manutencién y reproducciériadéuerza de trabajo, dando lugar a una
socializacion de lo que previamente, tenia quecgaruna carga exclusiva a cargo del empleador a
fin de favorecer la acumulacién y la valorizaci@l dapital. Y politicos, en el sentido de que se
procura mediante su instrumentacion, el consensialsta legitimacién del orden, y la reduccion

de los conflictos sociales, entre otras cuestiones.

una perspectiva de analisis adicional, a partir de la propuesta de
Thomas Marshall
Una posibilidad alternativa que ofrece la literafua la hora de estudiar las PS, tiene que ver con

reconocer que las PS generan impactos en la esausbcial, a partir de la conformacion del
ciudadano, como sujeto social (Repetto, 1998).efation a esto, y de acuerdo al texto de Moreno,
(2003: 1), plantear el tema de la ciudadania, asgreen tin estatus conformado por el acceso a
los recursos bésicos para el ejercicio de derechdeberes. La no-discriminacién en el acceso a
es0s recursos constituye la condicién necesarigfigisnte de la ciudadania. Caso contrario los
titulares de derechos permanecen en una situadprecariedad expresada ésta como déficit de

ciudadania.”

Por su parte, Sojo (2002: 26) agrega que la cuedéda ciudadania, esta intimamente ligada a una
cuestion mas general que la contiene, y que seaasola forma democratica de gobierno. En
palabras de este autdtina vez establecidos los términos del pacto pmitorodemocratico, las
sociedades inician un debate respecto de las caristicas particulares de esa relacion entre los
individuos y el poder, entre el interés particujalas necesidades colectivas, entre ‘nosotrosdy ‘I

otros’.”

En relacién al tema de la ciudadania, resulta tabh considerar la linea de trabajo, originadalen

pensamiento de Thomas Marshall (1997), como ueaartia casi obligada a la hora de entender el
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nexo entre PS y ciudadania, en el marco de umsstapitalista estructuralmente desigual. Bajo
esta perspectiva, Sojo (2002: 26) sostiene quenfelgee de Marshall, -mas alla de ciertos
cuestionamientos que se le puedan hacer- ofreceeptes pardreflexionar en torno a las
posibilidades de consolidacion democraticah sociedades que debieron convivir con guerras
civiles, o bien, que resultan atravesadas porainas de crisis econémicas asociadas, entre otras
cosas a politicas de ajustes; no en vano —afirnzater-, en el despertar europeo de los rigores
autoritarios animados por la Segunda Guerra Mundiaévision sociolégica realizada en torno a la

tematica de la ciudadania, adquirié un nuevo ingpuls

La afirmacién anterior, también es apoyada por lBeta (1995: 483), quien de manera
concluyente alega que, pensar en torno a la cuesti@adana tiende a ser un acto ciclico, a
menudo posterior a traumas politicos. En palabeasstke autor‘el tema de la ciudadania suele
resurgir en Occidente de manera ciclica, cada vee parece necesario discutir de nuevo, o
arreglar el conjunto de las instituciones politicdes cosa logica y entendible: en el asunto de la
ciudadania se complican los temas de la virtudladegalidad, el interés publico y, por supuesto,

el fundamento del poder politico.”

Hechas estas aclaraciones a continuacion deseerolbe brevemente algunos aspectos de la
cuestiéon de la ciudadania en Marshall, a fin dermetar la relacién entre esta temética y las PS.
Para comenzar, diremos que efectivamente, la coifcemoderna de la ciudadania se origina en el
pensamiento de este socidlogo inglés, quien efiell849 dio una conferencia en la Universidad
de Cambridge en memoria del economista Alfred Malsheflexionando en su discurso sobre el
proceso de expansion de la ciudadania en el maroo distema de clases derivado del capitalismo

(Marshalf, 1997). En este marco, lo que el autor ingléstetarfue dar razén a Iposibilidad de

® Estos temas fueron recogidos en su célebre erSmdndania y Clase Social (1957), trabajo en el eliautor
desarrolla el concepto de ciudadania como una facidn de derechos que intenta superar lo puramfenteal y
procedimental.
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convivencia del ideal democratico de ciudadania pmite a un status de igualdad, con la logica

desigualitaria que acompafia al sistema capitalist@brtés Rodriguez, 2009: 24).

Y es que, lo que Marshall refleja en su obra, w&al sea uno de sus principales aportes, es la
vigencia de una tensién entre ciudadania y cla$iengpo que va a resaltar el papel jugado [en esta
tensién] por los derechos sociales, entendidoss @dtomos como correctores de la desigualdad
social derivada de la sociedad de mercado. Enidelacesto, Fleury (2002: 202) destaca Yie
cuestiéon central del trabajo de Marshall era la ueda de la comprension de c6mo una nocion
igualitaria, como la ciudadania, se desarrolld6 eteanente en una sociedad de clases, o sea,
marcada por la desigualdad econdmica. La conclusiéhautor es que el desarrollo del principio
igualitario involucrado en la ciudadania fue capde remodelar el sistema de clases, disminuyendo

las desigualdades y mitigando los conflictos.”

Asimismo, conviene recordar también, que la remisibcio-histérica que realiz6 este autor
(Marshall, 1997), permitié también volver a lascesi y evolucién de la ciudadania, diferenciando
tres esferas y/o etapas de desarrollo: La primerdas etapas se remonta al siglo XVIl y se
encuentra asociada a los derechos civiles [ciudadavil] que son los que atribuyen al individuo

los derechos necesarios para la libertad individadibertad fisica, de palabra, de pensamierdo, d
religion; el derecho de poseer titulos de propieddé firmar contratos y el derecho a una justicia
independiente en el marco del principio de igualdate la ley. La segunda etapa, se sitla
cronoldégicamente en el siglo XIX y abarca el deslarrde los derechos politicos [ciudadania
politica], que consisten en el derecho a particgrael ejercicio de poder politico, a elegir y ser
elegido, al sufragio general y la participacionitied. Y finalmente, la tercera etapa, se afirma a
través del siglo XX, consiste en el desarrollo de Herechos sociales [ciudadania sociall,
vinculados al derecho a tener un nivel adecuad@digacion, de salud, de habitacién y de
seguridad social segin los estandares prevalesientéa comunidad politica de referencia y con

independencia del nivel de ingreso.
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En alusién a este tema, Sojo (2002: 29) interpretgla evolucion de los derechos de ciudadania
desde sus origenes civiles hasta los derechosles@a el resultado de un enfrentamiento entre los
ideales individualistas que impulsan el desarralkl capitalismo y una buena parte de los valores
igualitaristas que empujan la formacion del sistepaitico democratico.”A su vez, tal como
sefiala Robert$1998), MarshaltTiende a ver una ciudadania plenamente desarraladando se
reducen las tensiones de la desigualdad socialdindupor el mercado por medio del estimulo de

la igualdad de oportunidades y la movilidad sociéBojo, 2002: 29).

Por otra parte, y considerando de manera con@gt@derechos sociales, los mismos se presentan en
los paises centrales, como garantes de una miegouaidad y un minimo bienestar econdémico, que
Soldano y Andrenacci (2006: 18) asocian a la céldimeracion de la necesidad’propuesta en el
denominado Plan Beveridge y que provienen en MHrstel sistema que Karl Polanyi vincula a
las leyes de Speenhamlanelacionadas con salarios minimos de subsisteraidal sentido, el
texto de estos autores destaca que la PS en Marshatonstituye en el vehiculo que permite
realizar los derechos sociales, dando lugar a f&titocion de‘una nueva estructura social de

desigualdades tan minimas como legitimas.”

Del mismo modo, Bustelo y Minujin (1997: 13) destacue Marshallfue preclaro al advertir
que los paises podian avanzar en mejorar la calidadvida de las personas, pero sin que ese
avance implicara un cambio en la distribucion ongiia del ingreso y la riqueza derivada de la
propia légica del capitalismo.En tal sentido, también aclaran que el socibltgutendio los
derechos sociales como habilitaciones para su ijexccomo desarrollo de capacidades y por lo
tanto, abiertos a la posibilidad de su conquisf&n tal sentido] t.os derechos sociales no son
dadivas a subditos y presuponen la constituciéracteres que ‘ganen’ el espacio politico que

posibilite su implementacion efectiva.”

" ROBERTS, Brian (ed.) (1998): Ciudadania y politicgial, Coleccién centroamericana de reestrudgtura®l® 3, San
José, FLACSO. Texto citado en el texto de Sojo 2200
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Complementando estas ideas, hay un llamado deiéegae realiza Repetto (1998: 63) al decir
que ciudadania social no puede entenderse comaimsinéde PS, dado que larticulacion
virtuosa dependera tanto de la existencia de derecjue la promuevan en términos de practicas
universales, como de multiples condiciones histdricy sociopoliticas que permitan la
materializacién de tales normasFinalmente, y ya para cerrar este apartado, cre@mumtante
destacar que, las PS si pueden contribuir a rethgidesigualdades, y en consecuencia pueden
contribuir a resolver las tensiones y los conficsociales, al constituirse en lo que Gallo y Lianar
(2007), llaman el elemento estructurador de la si6hesocial, contribuyendo en Ultima instancia a
la consolidacion de los sistemas democréticos. Bafa perspectiva, las PS son el instrumento
idéneo que da lugar a la posibilidad de conviveneidre el ideal democratico de ciudadania, que
remite a un estatus de igualdad, con la légicagda$taria que acompafia al sistema capitalista

(Cortés Rodriguez, 2009).

El analisis comparado de las PS a partir de la pers  pectiva de Esping
Andersen
Finalmente, presentaremos aqui una perspectivaalisia alternativa en torno a las PS, asociada a

la linea de trabajo desarrollada por Esping Andeng@culada al hecho de que existen diferencias
en los diferentes paises en torno a los rasgosagteaisticas asumidas por las PS, dado ‘tuee:
todos los paises occidentales han puesto en madoshaismos dispositivos de proteccion social”
(Esping Andersen y Palier, 2009: 9). Esta Ultintaagioén es la que pareciera expresarse, en la
clasificacion de regimenes de bienestar idealesb{am denominados sistemas de proteccién
social) de Esping Andersen (1993) -de acuerdotipddogia pionera desarrollada Titmuss (1958),
tal como destacan Draibe y Riesco (2006)-. Losesulhn sido denominados genéricamente como:

regimenes residuales, regimenes corporativos gneegis universalgsy convertidos de acuerdo a

8 La categorizacion de Esping-Andersen ha sido malgiente elaborada sobre la base de considerasidagntes
criterios: “la relacion publico/privada en la pr&éin social, el grado de desmercantilizacion (denodification) de los
bienes y servicios sociales, y sus efectos en teatiisacion social. (...) el grado de desfamiiacion (dis-
familiarization) o su contrario, el grado de fasmtio.” (Draibe y Riesco, 2006: 16).
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Espina (2002) en la taxonomia de uso practicameritersal para el analisis comparado de PS e
instituciones, en funcion de formas especificas apguirid la gestion del riesgo social y de la

solidaridad.

Asimismo, corresponde aclarar aqui, tal como afir®aldano y Andrenacci (2006), que esta linea
de investigacion y andlisis asociada a las PSnesuen punto de partida que nos permite una
comprension analitica de aquello que constituyesioecifico de la PS del Estado de bienestar o
Estado social, lo cual excede a la consideraciéto dsspecifico de las PS. Lo cual, nos lleva a
reiterar aqui que, en este contexto, el Estadoiete&tar es una construccion histérica, que sin

dudas excede a las PS (Esping Andersen, 2000).

A su vez, con relacién a la linea de trabajo derigspndersen, Cortés (2002) destaca, que la
misma forma parte de una corriente de investigacide estudia de manera comparativa, los
principales atributos de los “regimenes de bienksta la posguerra en los paises capitalistas
altamente industrializados, hasta la crisis detoet a mediados de los setenta, asi como las
transformaciones sufridas por los mismos a pagiladtransicion a la sociedad post-industrial,

también llamada sociedad de la informacion. Entmdb queun régimen de bienestar se puede

definir como “la forma conjunta e interdependieete que se produce y distribuye el bienestar por

parte del estado, el mercado y la familig€sping Andersen, 2000: 52).

Asociado a esto, Isuani y Nieto Michel (2002: 4yeggn que es importante destacar que los
regimenes de bienestar, sus crisis y transformesiposteriores, se desarrollaron histéricamente y
a lo largo de la geografiade acuerdo a constelaciones especificas de progegoliticos
embebidos de las tradiciones filosoficas de la mdad” reflejando en ultima instancia, la
manera en que las coberturas sociales eran as@grdedacuerdo a la forma en que se financiaban,
y tomando como consideracion particular, lo quessefialamos, en relacién al rol que diferentes

instituciones, desempenfaron en la regulacion desdicoberturas.
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Asimismo, continta Cortés (2002: 149)“aspecto que incorporgel autor]a fines de los noventa
[y con el cual coincidimosles que para dar una vision comprehensiva de lasstge Estado de
Bienestar, es preciso tomar en cuenta el conteés amplio macroeconémico y macrosocidEn

tal sentido, el texto de Cortés aclara que, Espindersen reconoce que l#&ransicién al
capitalismo post-industrial transformé las politicde bienestar, y produjo una intensificacion de
la desigualdad”,dada la transformacion —entre otras cosas- en elade laboral y en las familias,

gue dieron lugar a unos cambios en la estructurgesigos.

El nuevo contexto econdémico [e institucional], ¢ofd la autora -en alusion directa a la linea de
trabajo desarrollada por el danés-, es el quepdmtdeando los nuevos requerimientos a la PS; en
tal sentido La inseguridad de la insercion en el mercado debdja, con la consiguiente
inseguridad en la obtencién de ingresos, aumerdgd&ikEsgos de las familias, la vulnerabilidad e
incluso la pobreza, procesos que en Europa se obramen sobre categorias especiales de la
poblacién: madres o padres solos a cargo de nifagjlias incompletas, jovenes, e inmigrantes.
Esta extension de los riesgos necesariamente dgarlua un dilema que es el que
contemporaneamente enfrenta la politica social peeo la tension entre demandas de igualdad en

un contexto de expansion de riesg@sortés, 2002: 149).

Con relacién a esta forma de estudiar las PS, dedtacar que en el caso particular de nuestro pais,
la literatura ha sefalado cierta dificultad, pasecar nuestra situacion en alguno de los tiposiédea

de Esping Andersen, en el sentido de que el régdedrienestar vigente en la Argentina, presento
un caracter mixto. Finalmentggcual es el valor del modelo del esquema de Espimdgrsen?
Soldano y Andrenacci (2006: 34) destacan ‘Gueesar de su relativo esquematisnfisil valor]
residi6 en su invitacibn a pensar a la politica isbcen funcion de la trama politica y
socioecondémica en los capitalismos del siglo XX4dunque,'el trabajo por tipos ideales dificulta

su extension a regimenes nacionales con otras ejingdes(...) [lo cierto es quepermitié poner

en relieve la vinculacion existente entre estraegdublicas tan distantes como el residualismo
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norteamericano y el universalismo britanico y emtiaavo.” Al mismo tiempo que abrié paso a
comprender, tanto la estructura del mercado deajsaby la estratificacion soctal como

indivisibles de un modo de regulacién publica dedanomia.

A esto Ultimo, se agrega al reconocimiento quenisydlieto Michel (2002: 5) plantean en relacién
a que, utoreve recorrido por los modelos de regimenes dembstar permite explicitar las tres
preocupaciones centrales de las sociedades cagidalila proletarizacion de la fuerza de trabajo,
la integracidn social y la igualdad.’Por dltimo, nos parece atinado reproducir el coaremt
realizado por Fleury (2007: 111), cuando dice gupesar de las diferencias registradas entre los
regimenes de bienestéiray un supuesto basico comin acerca del modeldedarrollo econémico
necesario para su implementacigi. es que]Se supone la existencia de un circulo virtuostade
economia, en el cual el desarrollo econémico eszaje generar una tendencia al pleno empleo,
acompafiada del crecimiento de la masa salarial. fe@ra de esas condiciones, ninguno de esos
modelos es viable.De aqui deriva, gran parte de la discusion acaicadica de la reconversion de

estos modelos, a la nueva realidad. Volveremossdie aspecto mas adelante.

Hecha esta presentacion, a continuacién, proponamalgar los origenes histéricos del accionar
del Estado en materia social a partir de un breeerrido por las nuevas leyes de pobres de
Inglaterra de 1834; el seguro social de Bismarckris del siglo XIX y el informe de Beveridge

de 1942 sobre la seguridad social. Una vez corglagla parte, en lo que sigue presentaremos,
también en perspectiva historica, la evolucionaeRS, bajo diferentes formas de Estado, en el

marco de la dinamica capitalistas.

° La estratificacién social, se refiere a fdiferencias de estatus y de clases habilitadosgipdel conjunto de derechos
sociales”(Soldano y Andrenacci, 2006).
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|.2- ORIGEN DEL ACCIONAR DEL ESTADO EN
MATERIA DE PROTECCION SOCIAL Y CAMBIOS
DE CONFIGURACION

[.2.1- Introduccioén

Comenzaremos esta parte relatando que, a lo larda tistoria de Europa occidental, pueden
identificarse un origen y diferentes cambios endacepcion que se tiene de la proteccién social
llevada adelante por el Estado, que son en defirlitis que han ido estructurando y reestructurando
las intervenciones publicas en materia social, @le$diglo XIX hasta la actualidad, algunas de la
cuales se traslapan o resultan simultarfsagni, 1991, 1998, 2008. Capelletti et al, 2(®&rba,

2005), tal como se vera en los parrafos que siguen.

En tal sentido, partiendo de una instancia de vigede la filantropia privada que tenia como eje
las organizaciones civiles y religiosas, puede rdecique desde fines de siglo XIX, las
intervenciones en materia social, abandonan eltarphivado, y se convierten en un asunto publico
de competencia estatal. Esta situacion derivastensas que en sus origenes, estan orientados por
los principios de la beneficencia, y que estaniniedbs a brindar proteccion a aquellas personas
incapacegle obtener ingresos por medio del trabajo, al misempo que se erige en el mecanismo
por el cual, se contribuye a mercantilizar la faete trabajo, dando lugar a lo que Karl Polanyi

denuncia como constitucién dedaciedad de mercado

En una segunda etapa, bajo la influencia del danaleman Otto Von Bismarck, las leyes sociales
de la segunda mitad del siglo XIX -0 mecanismosptdeeccion social- pasan a designar las
acciones estatales destinadas a proteger la fderzeabajo asalariada, en lo que se asocia a un
intento de frenar el avance socialista. Posterinotejeen un tercer momento ciertamente sustantivo,
aparece el denominado Informe Beveridge en Ingkatdurante el afio 1942, que plantea las

intervenciones sociales del Estado, como un sistemigersal, que garantiza un piso social de
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beneficios para el conjunto de la poblacién en audicion de ciudadanos, con cargo a rentas

generales, buscando de esta manera, extendetdaqém social, al conjunto de la ciudadania.

En linea con lo anterior, y siguiendo el texto sleahi (2007: 13) podemos vincular, cada uno de los
momentos antes mencionados, con lo que el autaid@a son tres principios basicos, que
permiten estructurar estilos de intervencién elstata materia social: la discrecionalidad, la
contribucion y la ciudadania, los cuales surgidomementos histéricos diferentesexisteri‘cual
capas geolégicas en muchas sociedades contempaanBatendiendo el autor que, por el
principio de la discrecionalidad, el gimtorga el bien no tiene obligacion de darlo y elegrecibe

no tiene derecho a recibirlg”por el principio de la contribucién quectede al beneficio quien
participa en su financiamiento'y finalmente por el principio de la ciudadania dtienen derecho

a la politica social todos los habitantes de unspari su condicion de ciudadanos y ella se financia

con los recursos que brindan los impuestos”

Cada uno de estos principios, -discrecionalidadhtritucion y ciudadania-, que se vinculan
respectivamente con la asistencia social, al segooial y a la seguridad social planteados
previamente en este trabajo (Fonseca, 2008), palesuriarlos a la vez, de manera consecutiva
con: las leyes de pobres, con el seguro socialisteaBck, y con la seguridad social esbozada por
Beveridge, y definen en dltima instancia, la comfacién de diferentes sujetos sociales, como
beneficiarios de la intervencion social: el polaktrabajador y el ciudadano, tal como se vera a
continuacién. Asimismo, cabe destacar, que tamkddntres momentos que a continuacion
desarrollaremos, estan asociados consecutivamelatdipologia de Esping Andersen sobre los
regimenes de bienestar: el residual, el corporatied universal. Volveremos sobre esta cuestiéon

mas adelante.
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|.2.2- Las leyes de pobres de 1834 en Inglaterra

las leyes de pobres y la conformacion del mercado laboral
Para analizar lo que se considera son los origdmés proteccion social por parte del Estado, es

necesario remontarse a las llamadas nuevas leygolites de Inglaterra del afio 1834. Sin
embargo, resulta importante retrotraerse mas #anepo, y arribar a las denominadas viejas leyes
de pobres (vigentes entre 1601-1834). Hacer esteorpor la historia previa a 1834, permite
comprender de manera mas acabada las implicantéaascendencia que esta ley tiene, no solo
en la conformacién de un mecanismo de proteccid@malsdesarrollado por el Estado en sus
origenes, sino en sus implicancias actuales dersvdd la conformacién de un mercado laboral.
¢Por qué razon se toma el periodo previo a 1834% gé no empezar, directamente por el afio

1834 que es el que habitualmente toma la literatmao momento fundante de las PS?

La respuesta es sencilla. Trazar la historia d@Salesde el siglo XVII, permite apreciar mejor el
conjunto de relaciones sociales que determinaaylalé 1834. Y la historia desde 1601, es la que
permite mostrar mas contrastes, porque es la laistontada a partir de la organizacion original del
sistema de asistencia a los pobres, en el marto gige Aliena Miralles (1990) plantea, como un
cuestionamiento permanente sobre cual es el madode tratar a la pobreza y los pobres: hay

gue asistirlos o hay que insertarlos en el mertziutral.

Relacionado a esto, Spicker (2009), sefiala gueyas inglesas de pobres, son consideradas como
el primer sistema de tipo nacional que asiste gptiimes. Las mismas, proclamadas en 1598, se
consolidan en 1601 bajo el reinado de Isabel, gpasdominar la PS en Gran Bretafia, al tiempo

que logran ejercer una fuerte influencia en losgméle habla inglesa. Estas leyes, sostiene &} auto

identificadas en la literatura como “antiguas legegobres”, si bien organizan un sistema nacional

de asistencia a los pobres, en su practica mostrarconsistencia y dependencia de la

administracion local.
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Asimismo, caben destacar dos innovaciones a aestas fue merecen la pena mencionarse: la ley
de Gilbert y los acuerdos de Speenhamland (M@e@Q2). La ley de Gilbert de 1782ntrodujo el
principio de ayuda exterior para los pobres capadds, es decir, subsidios a los desempleados con
cargo a impuestos localesYy la segunda innovacion, del afio 1795, tuvo cqgrecen un aumento
considerable en la ayuda a los pobres, que sigrafiemas la implementacion de nuevos subsidios,
el mas novedoso de los cuales, fue el que serfijésAcuerdos de Speenhamland, que establecié
“un subsidio para los trabajadores cuyos ingresstugieran por debajo de un nivel dadg’que
institucionalizé una nueva categoria de pobftksde los trabajadores que a pesar de tener un
empleo no ganaban un salario suficiente para mantarsu familia.”(Rodriguez Caballero, 2003:

121).

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta“quavance del capitalismo implicé larogresiva
desaparicion del concepto feudal-patrimonial depmssabilidad, por el cual el baron debia
proteger al campesino a cambio de trabajo y ledltadurante el siglo XIX, las nuevas clases altas
en Inglaterra‘rechazan ahora la idea de proteccién e impulsanniacion de responsabilidad
personal” (Isuani, 1991: 2). En este contexto, y en el maewan debate parlamentario a lo largo
de las primeras tres décadas del siglo XIX, emotarta conveniencia de modificar la antigua ley de
pobres, la mayoria de los economistas clasicosaséfastd en contra del sistema establecido hasta
ese momento (Rodriguez Caballero, 2003). De hethmopio Adam Smith, tal como destaca
Polanyi (1957: 133) drremetid contra esta Ley porque inmovilizaba agénte e impedia a los

individuos encontrar trabajos Utiles, al tiempo dogedia al capitalista encontrar trabajadores.”

Bajo este marco, las antiguas leyes fueron abobdak practica en 1834, con la redaccion del
“informe de la ley de pobres de 1834”, que es € gcabd por convertirse, ese mismo afio en la
“ley de enmienda a la ley de pobres” o “nueva leydbres” (Rodriguez Caballero, 2003). En este

contexto, Polanyi (1957: 121) sostiene que, la adey puso‘fin al reinado del terrateniente
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caritativo y a su sistema de socorrodado quéla tentativa llevada a cabo para crear un orden

capitalista desprovisto del mercado de trabajo hdabacasado estrepitosamente”

Por lo tanto, describe Isuani (1998: 2p proteccion de los miserablestuyo simbolo principal
fue el experimento de Speenhamland en Inglateeragwerte en forma drastica con las nuevas
leyes, que en definitiva van a terminar dando luan mercado laboral, en cual se abandona el
“principio feudal de la responsabilidad que el sefienia sobre el bienestar del siervg’se adopta
“una concepcion que atribuye al trabajador la resgabilidad por su sobrevivencia. De esta
manera, quienes estaban en condiciones de sohrevivavés de su insercién en el mercado de
trabajo, debian hacerlo, castigandose la mendicigdd vagancia’ Asimismo, continda el autor,
“las condiciones de vida que ofrecifdas instituciones de beneficenciajan tan deplorables que
s6lo alguien que no estuviera en condiciones deistiben el mercado de trabajo (...) podia
sentirse tentado de recurrir a ellas(Isuani, 1991: 2). En relacién a todo esto, Spi€R609: 180),
resume, a la reforma de 1834, como una reformaafiencen dos principios: el principio del

aislamiento, y el principio de la menor elegibitida

Asi, las precarias condiciones de vida a las qui@iieque someterse los beneficiarios, y el estigma
social que suponia la comprobacién previa de lodiosede subsistencia, provocaba que solo los
mas desesperados aceptasen la ayuda de las iopibenéficas. Y es que, como aclara Morell
(2002: 88), el objetivo, de estas leyes‘évazar a los ciudadanos a que resolviesen sus [@olas
por si mismos, mediante su incorporacion al merceddotrabajo[en tanto que]aquellos que
fracasaban en su intento debian ser estigmatizgdafrir su verglienza ante la sociedad que se

veia obligada a mantenerlos. Este es el preciodgigan pagar por el fracaso”

En linea con lo anterior, resulta ilustrativa l@anfcion que realiza Esping Andersen (1993: 59)
cuando dice que, la nueva ley de pobres escorate|araparente pasividad estataha politica
social activa disefiada para que el empleo asalarigat! flujo monetario se transformen en el eje

de la existencia de la persona. Sin ningln rectirsiote a la propiedad y sin ningun Estado al que
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poder apelar para satisfacer las necesidades husaglanercado se convierte en una prision para
el trabajador, dentro de la cual es obligatorio qmontarse como una mercancia para poder
sobrevivir’ De esta manera -continda el autor-, dado queeglebtar social y la supervivencia,
pasan a depender de la voluntad de alguien patalaslda fuerza de trabajo de otrti,.a
mercantilizacién tanto de las necesidades comadg@érsonas puede fortalecer la maquina de la

acumulacién capitalista, pero debilita al propi@bajador”.

En este contexto, nos parece oportuno, recordglameo de Karl Marx en su obra El capital, y
que va a reproducirse en el texto de Grassi (22RD:Alli, la autora hace referencia a que]
obrero libre en el mercado laboral, se enfrentaccposeedor de su mercantfizerza de trabajo’,

con otros obreros que también son poseedores dmmeéas equivalentes, y el contrato por el cual
termina vendiendo su fuerza de trabajo, demuesijasavista, que el capitalista dispone libremente
de su persona [la del obrero]. B¢l homento en que se le deja en libertad para vesuléuerza de
trabajo es precisamente el momento en que se Vgadbla venderla..[entonces lucha por] (...)
una ley del Estado, un obstaculo social insuperajle les impida a ellos mismos vendgisg

mediante un contrato libre con el capital”

Hecho este breve recorrido, en lo que sigue pasareavista al planteo realizado por Polanyi, que
vincula las leyes de pobres de 1834, y lo que matieson consecuencias derivadas de su
implementacion, con plena vigencia en al actualidestio eso, la constitucién de la sociedad de
mercado. Luego de esta breve presentacion, retomards planteos realizados por Bismarck y

Beveridge respectivamente.

las leyes de pobres de 1834 y la constitucion de la “sociedad de mercado”
¢, Quién fue Karl Polanyi?Polanyi (1886-1964) fue uno de los primeros aew®ique explord de

forma sistematica la forma en que las consideragsoantropol6gicas generales podian ayudar a
entender tanto la dinamica de las sociedades chgtiia como algunas limitaciones importantes de

la teoria econdmica convencionalRendueles, 2004: 156).
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Asimismo puede decirse, siguiendo a Lahera San(d®e®: 28), que su obra permite acceder a los
fendmenos econdmicos desde una perspectiva cHiticaer considerado un marxista; en tal sentido
su reflexion rastrea el origen socio-histérico ytuwnal de la denominada economia de mercado,
permitiéndole establecer -entre otras cosas- rtad@n que ésta transformd las relaciones sociales
sobre las que se organizaria luego la sociedadudoderivd en un posterior andlisis critico del
“pensamiento econdmico tanto en sus aspectos dismips como en su concepcién sobre la

naturaleza misma del ser humano y de la sociedad.”

A continuacion exponemos algunas de estas ideds®na los planteos realizados por el propio
Polanyi (1947, 1957). Asi, en palabras del autofldegran transformacion” (1957), durante el
siglo XVIII la sociedad habia logrado resistir deamara inconsciente a cualquier situacion o
circunstancia que pretendiera reducirla ni mas emas que a un apéndice del mercado. En dicho
contexto ‘Resultaba inconcebible una economia de mercadonqueomportase un mercado de
trabajo, pero la creacion de semejante mercado,cmtamente en la civilizacion rural de
Inglaterra, suponia nada menos que la destrucciGasiva de las bases tradicionales de la
sociedad.A su vez, continla el autor, entre 1795 y 1834dexsr, en plena efervescencia de la
denominada Revolucién industrial, la vigencia deL&y de Speenhamland en Inglaterra, se

comportaba como un impedimento a la creacion deencado laboral.

Sin embargo, esta situacion fue franque&deando la economia de mercado estaba lista para
expandirse, y cuando se comprob6 que la ausencimmdeaercado de trabajo era para las clases
populares un mal aun peor que las calamidades quenpafarian su institucionalizacionEn
este contexto, el llamado subsidio de Speenhamlzardcia tener la pretensién tmpedir la
proletarizacién del pueblo llano o, al menos, frdaa El resultado fue lisa y llanamente la
pauperizacion de las masas que, durante el progesmalieron casi sus rasgos humanogl957:

117).
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Y es que, el capitalismo liberal o liberalismo fpara Polanyi(la respuesta inicial del hombre al
reto de la revolucidn industrial’destacando ademas duaefin de usar maquinarias complejas y
potentes’ la economia humana se transforfed un sistema de mercados autorreguladosindo
paso a que esa extrafia innovacidodelara nuestros pensamientos y nuestros valorBsjo esta
perspectiva, Polanyi sefiala quéadisurgimiento del laissez faire fue un trauma @da vision que

el hombre civilizado tenia de si mismo y jaméas aeetobrado por completo de sus efectos.”
(1947: 1, 2). Dado que, tal como sostiene el adéoeconomia liberal, como una reaccion del
hombre frente a la maquina dio paso a una nueviedsm; la sociedad de mercado, cuyo

surgimiento se asocia con la siguiente ficcién giméaginada:

“El trabajo y la tierra fueron transformados en neancias, es decir, fueron tratados como si
hubiesen sido producidos para ser vendidos. Esoopye no eran mercancias porgue no habian
sido totalmente producidos (como la tierra) o, €naso contrario, no habian sido producidos para
ser vendidos (como el trabajo). Adquiriendo y vendp libremente el trabajo vy la tierra, se logré
aplicarles el mecanismo del mercado. Ahora habéatafy demanda de trabajo, oferta y demanda
de tierra. En consecuencia, habia un precio de adcllamado salario, para el uso de la fuerza
de trabajo y un precio de mercado, llamado rentapel uso de la tierra. El trabajo y la tierra
tenian mercados propios, en forma analoga a lagageras mercancias, que se producian con su

contribucion.” (1947: 2).

En este esquema Polanyi afirma qudbajo, no es mas que un sinénimo de hombre y tierrasno e
mas que un sinénimo d®turaleza reconociendo de esta manera glaefitcion de la mercancia

ha sometido el destino del hombre y de la natusaddézuego de un autdmata que se mueve por sus
propias normas y se rige por sus propias ley&s¢ompleta su idea planteando gu& ‘economia

de mercado cred entonces un nuevo tipo de socidflasistema econdmico o productivo quedé
sometido a un mecanismo que operaba en forma awi@ndn mecanismo institucional controlaba

a los seres humanos en el desarrollo de sus aatieisl cotidianas, igual que a los recursos
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humanos. Este instrumento del bienestar materitd ®ba controlado por los incentivos del
hambre y de la ganancia 0, mas precisamente, pnebr a carecer de los medios indispensables
para la existencia y por las expectativas de berefMientras que todos aquellos que carecian de
propiedad fueran obligados a vender su trabajo pasdisfacer su necesidad de alimento, y
mientras que todos aquellos que tenian propiedfdsan libres de comprar en los mercados més
baratos y vender en los mas caros, la ciega maqsieguiria arrojando cantidades siempre

mayores de mercancias en beneficio de la raza harh§b947: 2-3).

Bajo esta perspectiva, el autor concluye que tantemor de los trabajadores a la miseria, como la
avidez de los empleadores por alcanzar benefisiws|os elementos que inevitablemente sostienen
ese enorme aparato y de esa manera, el mecanismerdado pasa a ser un determinante de la
vida social, convirtiéndose la organizacion humama,ina sociedad econémica. Volveremos sobre

este aspecto, mas adelante.

1.2.3- El seguro social de Bismarck para los asalar iadosy
la necesidad de control politico

Ahora bien, desde mediados del siglo XIX e inigiles XX, en Europa se producer diversos
contextos una vinculacion estrecha entre la pdaitsocial y las necesidades de legitimacion o
control politico enfrentadas por diversos gobierhgBarba, 2005: 19). En relacién a esto, Isuani
(1998) destaca que, la desproteccién sufrida pertiabajadores frente a los abusos de los
capitalistas en una etapa de crecimiento industioal empujé a organizarse en mutuales para
protegerse en caso de enfermedad o invalidez. ,Estsstituidas como un simbolo de
enfrentamiento de los asalariados contra las caese@s vinculadas con el mercado laboral libre
(desregulado), derivaron luego en sindicatos quegagon a su accionar la conquista y defensa de
los beneficios laborale$A esta altura, los trabajadores no adoptaban sékirategias defensivas

frente al capital, sino que asumian iniciativas @aemandar y obtener, por medio de negociacion

61



o conflicto, mejores salarios, reduccion de la jda laboral u otras mejoras en las condiciones de

trabajo” (Isuani, 1998: 3).

Asimismo, continlGa el autor, la fuerza de trabajganizada, dio paso a la creacién de centrales
sindicales y de partidos politicos, que pretendiambiar el orden social vigent&n cambio
profundo, generalmente revolucionarioY es que,'‘Organizaciones como las diversas centrales
sindicales anarquistas, anarcosindicalistas o lzialllemocracia alemana y el laborismo inglés
anunciaban desde finales del siglo pasado que,atdésle las demandas por beneficios laborales”
los trabajadores se estaban convirtiendo en unonaetor politico y social, con pretensiones de

intervenir en el dictado de las reglas de jueglaagganizacion socio-productiva (1998: 3).

En este contexto, Isuani destaca (1992: 2) que lbajoiciativa del canciller aleman Otto von
Bismarck, nace el seguro social, que va a signiidemas tina ruptura con las instituciones de la
beneficencia; en el sentido, que las leyes de pobres de 1&34n discrecionales y
estigmatizantes”en tanto que el seguro social en cambio, estabadbd®n reglas no
discriminatorias relativamente automaticas en slicagion ante el dafio ocasionadddemas, no
estaba dirigido hacia el llamado pobre o miserait® que su destinatario era el asalariado, lo que
a su vez contribuiria a compeler a potenciales fludmeos, a sostener su financiamiento,

fortaleciéndose de esta manera, el derecho a raclzon el beneficio.

De esta manera, la figura del seguro social creadd@ismarck estuvo dirigida en sus comienzos
para los obreros industriales, entre quienes axlatimayor influencia socialista, ampliandose
tiempo después a otros grupos sociales; de headmzakz Mufioz destaca que:“lagislacion,
implicaba la aportacion de recursos por parte destsectores: obrero, patron y estado (éste Gltimo
no solo como financiador, sino también como adrivai®r). Con este tipo de legislacion lo que se
buscé fue‘asegurar a gran parte de la poblacion como un noedecesario para hacer frente a
problemas como la vejez, los accidentes, los jdbday los desempleadgs’ademas“de

contrarrestar la influencia socialista{Gonzalez Mufios, 2004: 7).
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Asimismo, Barba (2005: 19) sostiene quéseguro social formd parte de la politica de Bisrolar
de promocién de la unidad nacional y estimulo desadrollo capitalista, conducidos por un
Estado fuerte, que intentaba controlar a la classbdjadora y promover la paz social mediante
politicas ‘paternalistas” En otras palabras, lo que esta propuesta prétdodi“promover el

bienestar de los trabajadores -a fin de que la eooia alemana siguiera funcionando con la

maxima eficiencia- y eludir la demanda de opcicsmsalistas mas radicales(OIT, 2009).

En tal sentido, Bustelo y Minujin (1998: 4) destacue, tanto el canciller Bismarck como los
disefiadores de este esquema de proteccion socakrpj que eran basicamente politicos
conservadoresestaban conscientes de la débil posicién de Iabdjadores en una sociedad
industrial con crecientes riesgos y eran escéptaote las soluciones meramente voluntarias e
individuales a través del mercadoY. es que, en términos politicos, el seguro saraintrodujo
“como parte de la construccion de la republica gamo-prusiana, integrando estados
anteriormente independientes y como una medidaicitgplpara incluir en ella al nuevo

proletariado industrial emergente.”

El seguro social bismarkiano, que relaciona lagm@bn social con el estatus ocupacional y los
aportes provenientes del empleo, paso6 a cubripraslemas emergentes de accidentes de trabajo,
la invalidez, la enfermedad y la ancianidad, en asguema en donde todos respondian
solidariamente por los riesgos, y resulté introdacprogresivamente, de acuerdo al siguiente

orden:

e Seguro contra enfermedad en 1883.
» Seguro contra accidentes de trabajo en 1884.

» Seguro contra la invalidez y la vejez durante 1889.

Asimismo tal como destaca Halperin et al (2008:),107s resultados de la aplicacion de este
Modelo fueron tan eficaces que muy pronto es eidera Europa y un poco mas tarde a otras

partes del mundo.”Asimismo, Repetto (1998: 57), resume que la &gfima de Bismarck tenia una
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finalidad doble: considerando la sociedad indusinaipiente, pretendia por un lado brindar
seguridad a los trabajadores, y por otro, agretmldatencion de‘captar en términos de apoyo
politico en su favor un amplio sector de la poldacique potencialmente podria adherirse a la

oposicién socialdemécrata”

Y aunque tal como destacan Bustelo y Minujin (1998: es cierto que el esquema basico
bismarckiand'tenia como objetivo politico contener el procemakpansion de la ciudadania, no
es menos cierto que indirectamente, se sientabdsass para pensar la solidaridad como respuesta
a problemas publicos comunes y a la politica socaino base para la construccion de un
‘proyecto nacional' Finalmente destacamos del texto de Isuani (1®P4ue,“La maduracion de

los procesos de industrializacion y urbanizaciérel wurgimiento de los asalariados como fuerza
social crearon las condiciones para que se iniciarex etapa de extraordinaria importancia en la

politica social del Estada”

En este contexto, es que el autor (1998: 3) afarpartir de un trabajo de Rimling®(1971) que:

se registra un cambio en la accion redistributislaEstado, a través de la aparicién de la figuta de
seguro social, que va a ser visto, comdalemento destinado a ‘prevenir el orden’ y evitare la
‘cuestién social’ alcanzara un punto algidoA la vez que también va a ser considerado como un
“instrumento de negociacidén utilizado por las dlitgobernantes para desradicalizar el conflicto
social”, -mas que una respuesta a demandas del movimiengroober se-, poniendo de
manifiesto, de la misma forma que planteamos pmeiie, la importancia adquirida por la fuerza

de trabajo como actor social y politico, que aasaa ya no podia ignorarse.

19 RIMLINGER, Gastén (1971): Welfare Policy and Indiasization, John Willey and Sons, Nueva YdEitado en el
texto de Isuani (1998).
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|.2.4- El informe de Beveridge en 1942 vy la seguri dad
social para los ciudadanos

Ahora bien, a partir de la segunda guerra mungiatexe en el Reino Unido, de acuerdo a Barba
(2005: 20),'un ejemplo distinto de interaccién entre la patdéisocial y la bausqueda de legitimidad
politica”. Alli, con el cambio de siglo Ydebido a la obtencién de derechos politicos y latbes

por parte de los obreros, como los derechos alegjidry a su organizacion en sindicatos, tanto los
conservadores como los liberales se dieron cueatqui necesitaban competir por su apoyo. Por
ello, ambos partidos se mostraron alternativamedigpuestos a aceptar paquetes de nuevas

medidas sociales”

En este marco, es que se introduce el principidadtseguridad social” a la legislacion y PS
britanicas. Principio que se conviefem una alternativa a las ‘pruebas de medios o satades’

caracteristicas de las politicas asistencialesriEdas por las Leyes de Pobra& 1834.

Bustelo y Minujin (1998: 4) sefalan, que luego dentarck,“ningun otro evento en el desarrollo
de la politica social fue tan significativo como paesentacion, en 1942, del informe El Seguro
Social y sus servicios correlativos de sir Willi@averidge.”Y es que, recordemos que por esa
época,“Se vivia en Gran Bretafia la Segunda Guerra Mungideveridge estaba determinado a
prevenir que la situacion del pais retornara altsisa de desigualdades sociales del pasa#o.”
ese contexto, Beveridge se las ingenia para ideaistema, que generarsofidaridad entre las
clases sociales, entre los empleadores y los emgpéedncluyendo los trabajadores por cuenta

propia y los desempleados.”

De acuerdo a Spicker (2009: 52), el mencionadanméo catalogado por la prensa inglesa como
“un sistema de cobertura social ‘de la cuna a la hath)y se refiere a un conjunto de
consideraciones relacionadas al seguro nacion&nimd. Lo que en la practica significo, de
acuerdo a Repett¢l998: 56)“un piso igualitario de beneficios para todos lafudadanos”.

Asimismo, se dice quel informe proponia un plan que se iba a basan®sitjuientes principios:
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Habria una cobertura universal; se identificariasacontribuyentes de acuerdo a tipos de seguros,
habiendo una clasificacién de los trabajadoresreesfuerzo por enfatizar la naturaleza global del
esquema; se brindarian beneficios fijos, en el apda receptor recibiria el mismo beneficio al
tiempo que cada contribuyente pagaria sobre lanasibases, esto es, habria contribuciones fijas;
se estableceria un sistema adecuado de benefigge para Beveridge significaba la oferta de un
minimo de subsistencia-; y finalmente se preveria Gnica administracion nacional (Spicker,

2009).

El informe, también recomendaba genéricamenterdacon de un sistema de seguridad social,
contra la enfermedad, el desempleo y el envejenimigor contribuciones, y se planteaba que sus
beneficiarios fueran el conjunto de los ciudadari&$. nuevo sistema suponia una serie de

derechos sociales e incluiria pensiones familiabeseficios por maternidad y apoyo a las viudas.
Seria financiado a través de las contribucionedadeempleados, los empleadores y del Estado,
pero su cobertura seria universal y por ello teadnh caracter solidario”pues el enfrentamiento

de los riesgos sociales seria compartido (Bart@4:20l. Barba, 2005: 20).

Con estos planteos, se abandona la idea de Bismekskguro social selectivo para trabajadores, y
se pasa a una idea més global de seguridad sacéakpconjunto de la ciudadania, que Bustelo y
Minujin (1998: 4) resumen comtun piso universal de beneficios igual para todos tiudadanos
-trabajadores o no- a través del cual una comunidéarga una proteccion minima por medio de
una contribucion también minima y regular. Parataknte, Beveridge era partidario de continuar
con el sistema de asistencia social para todos llmgigue no podian trabajar y que por lo tanto,
no contribuian al sistema de seguro, una forma deamfizar un ‘piso social’ para todos.”"En
sintesis, tal como sostiene Isuani (1998: 4), séfrade esta nueva propuestse opera una
importante transicion entre el acceso al benefjogtificado por la contribucién, a aquel generado

por la ciudadania.”
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Bajo este esquema, es necesario hacer una advariees que tal como sostiene Barba (2005: 21)
el mantenimiento del pleno empleo, era vistortio el factor fundamental para lograr que la
seguridad social alcanzara, eventualmente, a laligdd de la poblacion e hiciera que la red de
proteccién asistencial se convirtiera en algo iresario”. Sin embargo, en los hechos, esta
situacién no pudo materializarse por completo ywdegn la practica enld reforma del Sistema de
Seguridad Social y la creacién del Servicio NaclaeSalud, ambos aprobados en 1946, asi como
por la Ley de Asistencia de 1948, iniciativas inspdias por los laboristastjue llegaron al poder,

derrotando a Churchill, luego de la segunda guatnadial

A su vez, tal como asevera Repetto (1998: 56),0luy impacto parcial en el sistema inglés de
PS, la propuesta de Beveridgepidamente cruzaria las fronteras, pasando a dingse en un
‘deber ser’ promovido por ciertos organismos intionales (como la Organizacion
Internacional del Trabajo: Convenio 102 de 1952)uesto en marcha por gobiernos de diversas
latitudes.” Sin embargo, y mas alla de lo anterior, Spick@0®2 52) sefiala quen la practica
concreta el plan tal cual se habia planteado, “ragrd proporcionar una cobertura universal
debido a varias razones importantesjile tuvieron que ver con que en la practica, cimiqian
gue dependa de contribuciones inevitablementeltezhas; con que el gobierno del Reino Unido,
no financié de manera completa el plan y porqueeBdge no incorporé en él ni costos de las
viviendas ni la situacién particular de padres ydrea solteros. Asimismo, -continGa el autor-
también se constaté que los niveles de beneficpuyastos por el Informe Beveridgran
insuficientes para llevar una vida social decerdeapla época, es decir 1942, cuando se lo estaba

aplicando”.

No obstante lo anterior, si destacamos que su immacla forma de entender las PS, trascendio
estos resultados, y se materializ6 en politicacretas de tipo universal, llegando inclusive su
planteo, hasta nuestros dias. Finalmente, otraecamscia importante del mencionado informe,

destacada por Barba (2005: 21) es ‘tiaeexperiencia britanica fue a un tiempo el fundamto de
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la escuela de la administracién social y la baseapé concepcion desarrollada por T. H.
Marshall” acerca del concepto de ciudadania social, comapleomento indispensable de la
ciudadania politica y de la ciudadania civil, qugome asegurar estandares de bienestar

ampliamente compartidos por el conjunto de la siacle
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1.3- SITUACION ACTUAL DE LAS POLITICAS
SOCIALES EN EL MARCO DE UNA PERSPECTIVA
INTEGRAL

[.3.1- Introduccioén

“¢,aprenderemos algo mirando al pasado?
La respuesta es si, siempre que no esperemos satietada por el estilo{Gazier, 1988: 7). La

justificacién para incluir esta seccion y la sighé descansa en que tal como destaca Golbert
(2004), la historia es un pasado que se expreshmesente, y en el caso concreto de los hechos
del pasado de las PS, su narracidn y considergmémite disefiar mejores intervenciones, al
reconocer expresamente: por un lado la singular@Eldhecho social como resultado de una
construccién histérica compleja y heterogénea yopar, que las PS no se disefian ni se gestionan

en el vacio, sino que responden a un entramadal spalitico e institucional determinado.

Esta perspectiva -llama la atencion la autora-osgrapone con otra, la que considera posible que
para disefiar una nueva politica o programa soolal lsasta con tomar la situacién presente,
establecer objetivos, fijar metas, analizar costioeneficios de la intervencion, y pasar por ato |
singularidad y complejidad del entramado politiostitucional, asi como la particularidad del
sujeto social sobre el cual se va a aplicar laBPSeste caso se estaria partiendo de una vision a-
histérica, donde los sucesos del pasado no revigtgdn interés ni utilidad para los encargados de

disefar y gestionar PS.

Con relacion a esta propuesta de rodeo por larksisde las PS, puede decirse de acuerdo a Barba
(2005: 16) que, luego de tantos afios de PS, remdtatable pensar que la misma resulto
acompafiada en forma alternativa pemfoques pragmaticos de caracter técnico, por asgias

de control politico, por estrategias de vinculacida la poblacion al trabajo asalariado y por una
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creciente racionalizacién, provocada por el pesdaaez mayor de la ciencia y la tecnologia en el

disefio, aplicacion y evaluacion de las politicasiales.”

Ahora bien,¢,qué valor hayamos en la historizacién de las R®, mps lleva a exponerlas en esta
parte del trabajo? La respuesta es sim@guiendo el planteo de Golbert (2004: 32),presente
se construye sobre realidades sociales e instihat@s complejas, determinadas histéricamente y
cuyo peso e incidencia deben ser tenidas en cwet#ahora de disefar politicas socialesBajo
esta perspectiva, creemos que... la historizacédmipe una mejor teorizacién que deriva en una
mejor comprension de la realidad. Y comprendien@gomla realidad, se pueden hacer mejores

disefios, y fundamentalmente, mejores intervencisoeisles.

¢Por donde empezar entoncesPesar de que la PS reconoce su origen ya gmitasras etapas

del capitalismo, es en la fase del capitalismo mumleéndustrial y financiero- que su naturaleza y
su organizacion, se transformaron profundamentk d@no de la sociedad salarial. En tal sentido,
coincidimos con el planteo que realiza Esping Aseler(1993) cuando dice que las PS ni pueden ni
deben entenderse al margen del mundo del empletaledp. En tal sentido, proponemos a
continuacién diferenciar con fines analiticos ligsligntes cuestiones que seran desarrolladas en lo

gue sigue:

1- En primer lugar, buscaremos establecer los idacentre: la dindmica del sistema capitalista,
diferentes formas de Estado, la contradiccion foteddel Estado capitalista moderno, y las PS. La

articulacién de estas diferentes tematicas lagmesmos en un esquema sintesis.

2-Concluida esta parte, a continuacién pondremas@nmiento dicho esquema, a fin de analizar
la actualidad de las PS, a través de presentarvéducdn particular, seguida por lo que

consideramos son dos de sus areas representddivgmliticas de trabajo -PT- y las politicas de
asistencia social -PAS- o de lucha contra la pehréina vez presentada esta descripcion,

concluiremos esta parte, también con la presemagdin esquema sintesis.
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1.3.2- Dinamica capitalista, formas de Estado y pol iticas
sociales

las PS en el marco mas amplio del esquema de acumul  acién vigente
Comenzaremos esta parte, con una afirmacion gliezardélas (1997: 932) que sostiene qt@in

negar ni reducir su especificidad, toda politicacisb debe ser analizada en el marco méas amplio
del esquema de acumulacion en curso en un paisndetelo”, en virtud de que cada esquema
imprime en las PS, rasgos y condicionamientos guepsopios y que no pueden generalizarse
completamente. En tal sentido, lo que el autoiesustes que, el pasaje experimentado en los paises
centrales, de urfmodelo de acumulacién de tipo keynesiano-fordistaotro genéricamente
denominado neoliberal, ha repercutido severamemtdas politicas sociales|representadas a

través de las PT y las PAS].

Esta aseveracion, no es menor, y es coincidentapre afirman Briones y Lo Vuolo (2011: 3) en
relacion a las PS, cuando plantean la necesidddomsiderar una mirada sistémica e histérica
para comprender los procesos econémicoBdmbién Garreton (1999: 1) menciona el contexto
socio historico vinculado con las PS, al decir ies politicas sociales se desarrollan y adquieren
significacion en determinados contextos socio-hist§”. En linea con esto, nos parece oportuno
diferenciar aqui, los procesos econémicos vigeatefos paises capitalistas centrales versus los
vigentes en los paises periféricos, dado que emtensl que, es la dinamica del capitalismo en los
paises centrales, la que condiciona y en partendiet® lo que ocurre en los paises de la periferia.
Esto ultimo supone considerar que, para el estudimmprension de nuestra realidad econémica y
social latinoamericana y argentina, también es g@i@® una mirada histdrica-estructuralista,
manifestada en toda su amplitud, diacrénica y éiricamente (Bielschowsky, 1998. Dos Santos,

1998. Sztulwark, 2005. Sunkel, 2007).

las transformaciones en los modelos de acumulacion, también derivan
en cambios en las formas de Estado.
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Ahora bien, también la literatura analiza las repgiones que las transformaciones en los modelos
de acumulacién generan, en los diferentes tipdériies de Estado capitalista y en las politicas
publicas [y en definitiva en las PS]. En tal semtidestacamos lo planteado por Thwaites Rey
(2005: 4) quien afirma que, es posible identififarmas histéricas de Estado capitalista, que se
correspondery esto es lo que nos resulta importante destacarjos grandes ciclos en el proceso

de acumulacion capitalista a escala mundial”.

En esta perspectiva, nos parece acertado deswcaje de discusién planteado en por Isuani
(1998, 2006) cuando analiza las transformaciondasdBS, en referencia a lo que entiende son tres

etapas historicas, que denomina genéricamentealifi®o, keynesianismo y neoliberalismo.

A su vez, también subrayamos, la forma de and&egsiida en el trabajo de Soldano y Andrenacci
(2006) que también se reproduce parcialmente ¢extd de Repetto y Andrenacci (2006), en la

cual, los autores si bien no realizan una discusidarca de la relacion entre modelos de

acumulacién y formas de Estado, si presentan glimionde PS en los paises centrales y en los
periféricos, en relacion directa [o como productds]lo que entienden son las tres formas de
Estado capitalista: el capitalista clasico, el &stde bienestar o social y el neoliberal. Y quelen

texto se presentan como tres grandes periodosibisto

Ahora bien, retomando la idea planteada por ThwaRey (2005) acerca de la relacion entre
formas de Estado capitalista y ciclos en el prociEsacumulacion, nos parece interesante afiadir
aqui, el planteo que hace Tarcugl992), en relacion a entender a cada ciclo denakcion
capitalista, como una totalidad compleja que ine@udiferentes elementos: una forma de
acumulacién de capital, expresada en una partidid@ion social del trabajo, en una organizacion
del proceso de trabajo, y en una manifestacidrralgepos tecnoldgicos concretos; en segundo lugar,

una manifestacion concreta de la relacién cap#lajo, esto es, una manera particular de produccié

1 TARCUS, Horacio (1992): La crisis del Estado pégial En: Revista Realidad Econémica N° 107, absijo, Buenos
Aires. Citado enThwaites Rey (2005)
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y reproduccion de las clases fundamentales, asb ecora particular forma de vinculacién organica
entre si; y finalmente, una determinada forma adaipor el Estado. De ahi que, lo que se denomina

como"crisis de Estadofnevitablemente involucra considerar, esta taaalid

También Graciarena (1984) vincula los cambios siidanas de Estado, con la ocurrenci@iilss

de Estadpentendiendo también que en la crisis de una fatenBstado, lo que cambia es la figura
de éste, sin plantearse cambios, en la relacidmafupntal de dominacion. Esto significa que, asi
como el tipo de Estado depende de la estructur@detoa de la sociedad, las formas de Estado -al
interior de un tipo dado-, dependen de condicidmegricas concretas (Harnecker, 1984). En
relacion a esto, merece la pena recordar el enfeypdéicativo del intervencionismo estatal
vinculado, con el economista polaco, Michal Kaled@43), definido en el texto de King (2009:
42) como un economista autodidacta, que ademas deizanérito de representar un puente

estratégicdque une los pensamientos keynesianos y marxista”

Dicho enfoque, el autor lo presenta en el marctadasion reduccionista de la relacion Estado y
poder econdémico planteada por Engels, donde elists el instrumento de que se sirve el capital
para explotar el trabajo asalariado. De esta maseranfoque, no solo hace notar, la subordinacion
de los poderes publicos al poder econémico, sin® fgmdamentalmente, busca demostrar la
limitacion de los grados de libertad de la acci@bliga, al suponer que la actuacién estatal del
Estado en la economia, estd circunscripta a laodepcion del capital que aparece como lo
prioritario en el modo de produccion capitalistdd@r et al., 2003. Medici, 2008. Rapoport, 2009.

Villamarin, 2009).

¢.como interpretar la dindmica del sistema capitalis  tay como
interpretar al Estado en perspectiva historica?
La respuesta al interrogante previo, esta lejosedeltar sencilla, dado que ambos temas tienen

sustancia por si misma -mas alld de su estrecheulation con las PS-, y ademas [o

fundamentalmente], han sido estudiados a lo largolad historia por un sinfin de autores,
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atravesados por diferentes perspectivas disciphngteéricas lo que dificulta la sintesis critjca

en lo fundamental, excede con creces el objetivedie trabajo. Sin embargo, y mas alla de lo
anterior, nos parece oportuno verter aqui alguasideraciones respecto a ambos temas que
entendemos aportar cierta sustancia a la comprem@#dambos temas, entendidos aqui como

soportes de las PS.

La primera es que, tal como decia Dobb (1971), dderentes significados atribuidos al
capitalismo, tienen diferente grado de influen@ato en la investigacion como en la interpretacién
histérica. La segunda es que, mas alla de lo anteeisulta necesario asumir que, en la actualidad,
“el capitalismo: no ofrece a amplios sectores stesa capacidad de insercion en el sistema
productivo y por lo tanto los priva de ingresos dae permitan acceder a consumos basicos.”
(Isuani, 2002; 5). Y la tercera, es que tal compliex Brenner (2009: 9) hay una evidente
dificultad, al momento de ofrecer una explicacidstesnatica de la evolucion del desarrollo
capitalista -en particular luego de la posguega-yirtud de que para hacerlo, se pretisigrar

la teoria y la historia comparativa, lo que supan& tarea colosal, mas dificil ain por la escasez
de estudios globales y la insuficiencia de la a@tondmica ortodoxa, que apenas reconoce el
problema y que en cualquier caso no esta bien dopada afrontarlo al carecer de una teoria de

acumulacién del capital”.

En relacion a esto Ultimo, agregamos también ltpye una fuerte critica que suele hacerse a la
disciplina econémica y en particular a la teorianétnica de la corriente predominante [también
llamada ortodoxa o neoclasica)]. Y es que en lanast décadas se ha alejado del mundo real, en
favor de un mundo de axiomas y modelos matematicosuna precaria relacion con la realidad, o
relacion autista (Misas Arango, 2004. Streeten,7R0@lviéndose tal como describe Hirschman
(1984: 7):“cada vez mas estrecha precisamente en el momengoie los problemas demandaban

[y demandanhtaques méas amplios, mas politicos y sociales...”
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En consecuencia, muchos enigmas y factores sisiéngoe subyacen en la propia evolucion del
capitalismo luego de la segunda guerra mundiglugyen los Ultimos treinta afios, se manifiestan
bajo la forma de desempleo, de desarrollo desifimldegradacion de las condiciones de vida], y

de crisis [con la consecuente incidencia en las dBfindan sin dilucidarse (Brenner, 2009).

Asimismo, con relacion al Estado y con relacidasadisciplinas diferentes sociales que lo estudian,
las cosas tampoco resultan sencillas, y es queotab describe Malamud (2006: 1013i la

definicién del concepto de Estado es controvertldateorizacién del fenbmeno lo es aln mas.
¢ Qué ‘causa’ al Estado? En otras palabras, ¢ cuéltmslas razones para que esta organizacion, y
no otra, surja y evolucione? Para algunos, la resgia es la busqueda de estabilidad politica; para
otros, la garantia de la explotaciébn econdmica; pdws de mas alla, el resultado mas o menos

espontaneo de la interaccién entre personas y gapo

Por otra parte, y antes de continuar, nos paredgtable aqui, hacer una advertencia, y es que
entendemos, en coincidencia con lo planteado pwaites Rey (1999: 2) quédetras de cada
concepcioén del Estado existe una forma de integpratla sociedad y al poder politico que no es
una mera descripcién de lo ‘real’, sino que impovioraciones que, a su vez, recortan e influyen

sobre la realidad que se pretende describld’ que inevitablemente, condiciona el andlisis.

Ahora bien, asociado al tema del Estado, resuttacter a la vez que oportuno e imprescindible,

considerar la explicacién que realiza Grassi (26@Bye la contradiccién fundante del Estado, que
resulta de utilidad a la hora de interpretar lasESrelacion a dicha cuestion, la autora destaoa,

la literatura utiliza muchas veces de manera imigstel término Estado capitalista y Estado

moderno, en alusién —en ambos casos- a una formhitbrica, cuyos origenes se remontan a un

largo proceso ocurrido durante los siglos XVII y IYSin embargo, esta nominacion alternativa,

12 De acuerdo al texto de Malamud (2008% Enfoques tedricos que pretenden responder s @stationes se pueden
agrupar en tres grandes vertientes: el pluralihaparxismo y el elitismoTambién el texto de Isuani (1984) ofrece
diferentes enfoques para interpretar y estudiaEsahdo, destacandose alli la siguiente clasificacéh enfoque del
contrato social asociada a Hobbes, Locke, Rosstanfoque “desde arriba” de Weber; el enfoquéestsdo por el
pensamiento marxista clasico vinculado con Mangeis) Lenin; etc.
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es la que la autora entiende que da pie para explique se conoce como contradiccién fundante

del Estado capitalista moderno.

En tal sentido, lo que Grassi va a decir es querocBstado Capitalista, el mismo se erige en una
superestructura de dominacion de una sociedadidhivien clases sociales; en tanto que como
Estado Moderno, el Estado se instituye como refereel estatus de ciudadania. Por lo tanto,
asumiendo que ambas nominaciones obedecen a larfosmacion histérica, y coincidiendo con
la autora en que no hay teorias totalmente erramideeologias que sean pura falsetigldEstado

gue conocemos sostiene -simultaneamente- la libbeytda igualdad; y la dependencia y la
desigualdad.”Siendo, esta contradiccién constitutiva del prdpstado moderno capitalista, es que
“empuja los problemas que la ciencia politica desigomo problemas de legitimidad, al tener que
hacer compatibles la igualdad formal a partir de dasigualdad estructural que constituye a la
sociedad capitalistaDichos problemas, presentes en el seno de la sakiedn los que se
“plasman en arreglos transitorios y dtas] formas de Estadfliberal, social y neoliberallsegin

sean las condiciones de la lucha sociglGrassi, 2003: 2).

Esta idea, también es expuesta de manera madaeeritexto de Alayon (2008: 196), cuando dice
que:“Como es sabido, el principio fundamental del cajimo es la desigualdad, que se presenta
en contradiccion con la igualdad formal. En tangteelltima deriva de la condicion de ciudadania
moderna, aquella resulta de la relacién salarialn $eproducir esta relacién (por lo tanto, la
desigualdad), el capitalismo no puede reproducas&l mismo. Dicha contradiccién no se puede
superar con la democracia cuyo principio fundansela igualdad. Pero esta contradiccion si se
puede atenuar o neutralizar politicamente, por ¢aién del Estado, mediante el derecho laboral y

las politicas sociales”.

Finalmente, cerraremos esta parte, recordando ejuepnjunto de las politicas publicas y en
consecuencia también las PS, pueden interpretarse productos del Estado [bajo sus diferentes

formas], o como un conjunto de acciones destinaddgener determinados fines (Isuani, 1984). En
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tal sentido, y bajo esta perspectiva de analissPIS que a continuacidn representaremos -a través
de las PT y las PAS-, resultan fuertemente conatelas por la dinamica capitalista, que a su vez,
imprime su huella en las formas de Estado cap#aliSiendo necesario también, diferenciar los
condicionamientos que esta situacion genera epd@ses periféricos, al estar estos, doblemente
incididos: debido a lo ocurrido a nivel de los paisentrales, y debido a rasgos propios asociados a

una impronta local.

Sintetizando: PS, dinAmica del capitalismo, Estado capitalista
moderno y contradiccion fundante
A modo de sintesis, y antes de continuar, nos pgredinente resumir en el esquema que sigue, lo

gue entendemos son algunas relaciones importapiese integran al analisis de las PS.

» Toda PS debe ser analizada en el marco mas amgblesquema de acumulacion en curso en
un pais determinado, en virtud de que cada esquempaime en las PS, rasgos y

condicionamientos que son propios.

» Dado que la dinamica del sistema capitalista enplises centrales, condiciona y en parte

determina lo que ocurre en los paises de la perifes necesario diferenciar ambos procesos.

» Las diferentes formas histéricas asumidas por &ddescapitalista (Estado liberal, social y
neoliberal), tiene que ver con “crisis de Estadagé e derivan de transformaciones en los

modelos de acumulacion.

» Finalmente, el Estado que conocemos, conlleva wmiradiccion inherente al mismo o
fundante, al tener que sostener simultaneamentgyedad y la igualdad por un lado, y la

dependencia y la desigualdad por otro.
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(CRISIS de ESTADO) nuevas FORMAS de ESTADO
(Estado CLASICO - Estado SOCIAL o de BIENESTAR- Estado NEOLIBERAL)

Repercusiones y Condicionamientos
en las POLITICAS SOCIALES

Cambios en la dindmica capitalista de
los paises periféricos

Cambios en la DINAMICA del SISTEMA CAPITALISTA
en los PAISES CENTRALES
(cambios en el MODELO DE ACUMULACION)

CONTRADICCION FUNDANTE del Estado CAPITALISTA MODERNO:

LIBERTAD E IGUALDAD vs DEPENDENCIA Y DESIGUALDAD
(Igualdad formal vs desigualdad real)

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, sobre la base de este esquema deoredacia continuacién buscaremos poner en
movimiento el mismo, a partir de presentar unaddmnscripcion de algunos rasgos asumidos por la
dindmica capitalista en los paises centrales, gitydar, vinculada al periodo de vigencia del mode

de acumulacién keynesiano-fordista y del postegy@iodo neoliberal, mencionando también cierta
fisonomia del Estado de bienestar o social y dé&desneoliberal, haciendo también una breve
referencia a la situacion de los paises periféribasla misma forma, sobre el final, destacaremos
rasgos generales de las PS expresadas en térmipofititas de trabajo -PT- y politicas de asiséenc
social -PAS-, asociadas a los diferentes perioduseyamente presentaremos un segundo esquema

sintesis.

Por dltimo, creemos adecuado dejar deslizando @ reemento y para la presentacion aqui

contenida, el siguiente pensamiento de Nietzchsusrclasicos Fragmentos péstumos (1885-1889):

78



“Contra el positivismo, que se detiene en los fesmdws: ‘sélo hay Hechos' -yo diria: no,
precisamente no hay hechos, sino sélo interpreti@sioNo podemos constatar ningin hecho ‘en si’;
tal vez sea un absurdo querer algo por el estilmdo es subjetivo’ decis; pero ésta ya es una
interpretacion, el ‘sujeto’ no es nada dado, esljo afadido por la imaginacion, algo afiadido
después. ¢Es en fin, necesario poner todavia épréte detrds de la interpretacion? Ya esto es

invencion, hipotesis.”.

Por lo tanto, nuestra pretension en lo que siglé&aleajo, tiene que ver con ofrecer, una forma de

interpretacion de los hechos a fin de desentraf&tuacion actual de las PS.

1.3.3- Recorrido histérico de las politicas de trab  ajo y de
asistencia social

Algunos rasgos del periodo asociado al modelo keynesiano-fordista y al

modelo neoliberal
Luego de la segunda guerra mundial y hasta lossposranos de la década de 1970, se da inicio de a

lo que en el texto de Hobsbawn (1994) se denoti@dad de oro capitalismg’un momento de
extraordinario crecimiento econémico y de un enocabio social, que transformé la sociedad
humana mas que ningun otro periodo de duraciérasingie ahi la calificacién de afios dorados o
gloriosos. Este periodo, se caracterizd a su veze-@®tras cosas- por la vigencia del modelo de
acumulaciéon keynesiano-fordista (Vilas, 1997), ashx al periodo del Estado de bienestar y la
“sociedad industrial” (Esping Andersen y Palierl@0 Y tuvo que ver, con el denominado régimen
de “acumulacién intensiva con consumo de masasfizando la terminologia regulacionista de
Boyer (2007). En este periodoprbduccién y consumo de masas van juntasi virtud de la
“institucionalizacion de la relacién salarial fordia basada en el principio de un reparto ex ante de
los incrementos de productividadBoyer, 2007: 67)que permitia uné&ampliacion de la demanda

de los trabajadoresasi como una movilidad social ascendente (Vila871932).
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En relacién a este periodo, Alonso (2004: 58) amrqge:“El trabajo y el consumo fordista
respondian a la l6gica moderna de los mercados asamhomogeneizados y estandarizados por una
tecnologia que encontraba en las grandes serieto témn condicién del abaratamiento de los
productos como la posibilidad de hallar un conswnidipo que respondia a la razén de la
ampliacion cuantitativa de los mercados en la faritia y desarrollo de nuevas clases laborales

consumidoras.”

Asociado también a este periodo, Offe (1996: S)adesqueEl orden social, econémico y politico
adoptado al final de los afios cuarenta y princip®s los cincuenta, se basaba en un consenso
extremadamente amplio sobre el Estado de Bienditaral democratico, que no consiguid
cuestionar ninguna fuerza politica significativade la derecha ni de la izquierdeEste acuerdo
constitucional, no solo se asentaba de manera fisolare un amplio consenso ‘pos-totalitario’,
sino que estaba ademas activamente respaldadogjoseraio por la configuracion internacional

de fuerzas que habia emergido tras la Segunda @ué¢uandial.”

Vinculado al planteo previo, Montagut (2008: 64-&8jega que, en el caso particular de Europa, la
construccién en la posguerra del Estado de biarfssiguso una rearticulacién de gran alcance de
las relaciones Estado-mercado que provoco6 que dareasi tres decenios (...) se consolidase una
etapa de gran prosperidad Esta consolidacion, sostiene la autdfae fruto de una férmula -
socialdemécrata o reformista- segun la cual se @odilcanzar los objetivos de una sociedad justa

a partir de una intervencion publica en el marcouttecapitalismo en evolucién.”

Concluido el tiempo de oro del capitalismo, Hobshhd®994) nos habla de una nueva época, pero
ahora de “derrumbamiento”, de descomposicién, derfidumbre, de crisis y de catastrofes en
amplias zonas del mundo. Dicho periodo, que lalitea ubica a lo largo del Ultimo cuarto de siglo
XX aproximadamente, se encuentra asociado a |¥/idae(1997) denomina, modelo de acumulacion
neoliberal, que en los paises centrales, se emaugatamente identificado con el Estado neoliberal

la sociedad post-industrial (Esping Andersen yePall010), y se exterioriza en lo que Boyer (2007)
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llama, “acumulacion extensiva con profundizacién de lasigiealdades”,que sucede al anterior, en
virtud de la crisis que este Ultimo expre$agr un agotamiento de las fuentes anteriores de
incrementos en la productividad, ya sea por razopasamente tecnoldgicas (...) o sociales

(cuestionamiento de la l6gica de trabajo fordista)”

En relacion a lo anterior, Alonso (2004: 58) agrgga: ‘La condicién postmoderna ha cambiado
esta logica lineal y cuantitativa, no tanto supeatdla -como pretenderian las versiones mas
triunfalistas y acriticas del postmodernismo tedrisino complejizandola y redisefidndola en una
diversidad de estilos de vida que tiende a la iddilizacién y a la subjetivacién de las percepe®n

y las trayectorias personalesEn este contexto el autor (Alonso, 1998: 49) seldatamergencia, de
una “desarticulacion de la ‘normalidad laboral’ y delonsumo homogeneizador de masagie
termina derivando“en la multiplicacion de sujetos fragiles y de fjam débiles en la
institucionalizacion social del mercado de trabajy, la tendencia de éste a tener un
comportamiento no tanto integrativo como disipatiyodisgregador. La explosion de las
identidades laborales es, pues, un hecho de indeslalbnsecuencias para la concepcion misma

del trabajo como un hecho social.”

el Estado de bienestar, como respuesta al agotamiento del liberalismo y

luego... ;/freno a la acumulacion?... emergencia del Estado neoliberal
A su vez, focalizadndonos en las formas asumidasepdtstado capitalista en ambos periodos,

Sarmiento (1998: 51-52) describe que el Estado idaeBtar,“fue la respuesta capitalista al
agotamiento del ciclo de acumulacion definido cdilberalismo competitivo y a la crisis del tipo
de Estado en esa fase de acumulacion, esto esgagldEkiberal.” También Isuani (2004) hace un
planteo en el mismo sentido, al decir que la ciigis1929, considerada desde el punto de vista
econdmico como una crisis de demanda, produce tamtes cambios en la configuraciéon del

Estado Liberal, dando paso al cierre de una etabagmienzo de otra nueva.
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De esta manera, retomando nuevamente el textordae®so (1998: 51-52), el autor sostiene que,
con independencia de las particularidades nacisndieho Estado, como construccién ideal, ha
sido distinguido potel avance de la politica sobre la economia, l@ggncia de acuerdos formales
o informales entre el capital y el trabajo, y ebditegue de una fuerte malla de seguridad social a
través de un vasto sistema de politica soci@h’linea con est@lonso (1999a: 19-20) agrega que,
también ese Estadbabia intervenido generando una cultura univerdallo publico, sancionando
una serie de derechos en crecimiento [y])sin embargo en las Ultimas décadas del siglo,ase h

invertido la tendencia y lo que se vislumbra esipm de intervencién estatal selectiva.”

Con relacion a esto Ultimo, Sarmiento destaca cuendo a comienzos de los setenta, fue notorio
el agotamiento del ciclo expansivo de la posguétos, arreglos institucionales del bienestar
fueron puestos en el banquillo de los acusadodgderecha neoliberal. Las criticas al Estado de
Bienestar se centraron en el freno a la acumulacjda significaban algunas de sus politicas y la
tendencial generacién de ingobernabilidad que prefa@sa formacion estatalDe manera que,
con dicho diagnéstico de la crisis (la terapia no podia ser otra que el levantamiente los
anclajes que significaban para la acumulacién calsta los arreglos institucionales del Bienestar

y la descentracién del Estado como receptor deléasandas sociales”.

Asi, una vez que el conservadorismo -también \iga@d como neoliberalismo- accedié al poder,
“procedid al desmantelamiento de la red de poliicsociales, a la reforma de las relaciones
laborales, al retiro del Estado de la economiaabhndono del pleno empleo como objetivo de las
politicas econdmicas, y a la vehiculizacion de da@mandas sociales al mercad¢Sarmiento,

1998: 61).

Con relacién a esto, Albarracin (1993: 30) sostipme hay en el discurso neoliberal, una busqueda
por “combatir al socialismo como sistema alternativo @dpitalismo, y también(...) [una

pretensidon de] imponerse sobre el keynesianismo que dominé Igiqaolecondmica y social
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durante la fase ascendente del capitalismo tarBfoeste sentidfdestaca el autargl liberalismo

econdmico ha renacido de sus cenizas como el avig.Fé

Estos cambios, derivan en lo que la literaturagms como cambios en la forma histérica de
intervencion social del Estado, que se habia cmtatl en Europa occidental luego de la segunda

guerra mundial, esto es cambios en el llamado veetfeate (Cortés y Marshall, 1993).

Asimismo, Hernandez Pedrefio (2008: 16) describenadeajue, La crisis econdémica de los afos
setenta y la implantacion de politicas neoliberats los paises mas avanzados han supuesto
importantes limitaciones del potencial integradcel drabajo y de las medidas del Estado del
Bienestar, aumentando las situaciones de precatmay vulnerabilidad social.”Destacandose
ademas que, las amenazas de la exclusion, aflamanién en otros ambitos, fuera del laboral. Y
gue por ellos es preciso también consideghetonémico, el educativo, el relacional, el resicial

y los relacionados con la salud y el acceso a lasvas tecnologias (brecha digital). Asi, las
sociedades del conocimiento deparan nuevos campasiltivo para la exclusion, o lo que es lo

mismo, impedimentos para el ejercicio de la plendadania, en términos de Marshall (1949)”

dindmica capitalista en los paises centrales y correlato en los paises
periféricos
Bajo todo este marco, hay un comentario que noegues pasar por alto: y es que el modelo de

acumulacién keynesiano-fordista junto al Estadbideestar o social de los paises centrales, tiene s
correlato en los paises periféricos de Latinoaragéiias cuales influenciados por los primeros,
manifiestan una légica de crecimiento, asociadesastitucion de importaciones, en combinacion con
un Estado, que la literatura califica como naciodakarrollista o populista, y cuyo énfasis social,
estd vinculado también a la proteccion del tralmjembalariado (Franco, 1996. Vilas, 1997.
Sarmiento, 1998. Ferrer, 1999. Sunkel, 2006). Asimi, el modelo de acumulacién neoliberal junto
al Estado neoliberalambién tuvo fuertes implicancias, en la realidadas paises latinoamericanos

(Sarmiento, 1998), y se expresa aqui, bajo eladelciclo de hegemonia financiera (Ferrer, 1999) o
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modelo de crecimiento del postajuste, con un tpd&stado neo-social, donde el énfasis social, esta

puesto en la inversion en capital social (Fran®egL

En dltimo lugar y para cerrar esta parte, nos gasglecuado considerar aqui el planteo de Isuani
(2002, 6) que afirma quéEn la medida en que tanto el ejército de reseramo la poblacion
excedente dejan de ser consumidores de relevamcia dociedad capitalista y, especialmente
cuando el contexto sociopolitico posibilita una aiemte concentracion de la riqueza en los
sectores de mayores ingresos como las que expaéaméas sociedades actuales, se refuerza la
tendencia del capital a acentuar la produccién dea wferta de bienes y servicios nuevos
destinados a generar ganancias y cuya demanda debecreada funda mentalmente en los
sectores de poder adquisitivo. ReiftP917] plantea este proceso como el cambio de una
estrategia productiva orientada al volumen (prodila etapa keynesiana) hacia otra que apunta
al valor” lo que implica la creacion de una demanda de ptoduarientada hacia los sectores de
mayores ingresos, dada su sofisticacion y compléjitMientras esto sucedggontinia el autor]

un conjunto importante de la poblacion mundial Hoaaza, o aun pierde acceso, a bienes que

permiten un consumo basico.”

;qué PS ...con qué formas de Estado? Las PT y las PAS durante el Estado

capitalista liberal, social y neocldsico
Para terminar esta parte, nos resulta interes#ietentiar los principales rasgos asumidos por las

PS en los paises capitalistas centrales, bajofaentes formas de Estado capitalista. Sin embargo
antes de pasar a dichas descripciones, creemotiopdracer una Ultima reflexion, y es que, tal
como afirma Mendiaz (2004: 1},as politicas publicas en su conjunto [y por lota, también las
PS] son un cristal a través del cual pueden visizatie transformaciones de las relaciones entre el
Estado y la Sociedad Esta afirmacion supone, de acuerdo a la autoraaiss: por un lado, que

tanto el Estado como la sociedad, son dos elemémigspensables a la hora de interpretar las

13 REICH, Robert (1991): The Work of Nations, Vintageeva YorkCitado en el texto de Isuani (2002).
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politicas publicas, y en segundo lugar, tpada uno de los términos (el Estado y la Sociedsat)
categorias no estaticas. Y, por consiguiente, hcaé por estar las relaciones entre ambas sujetas
a cambios.”

Hecha esta aclaracién a continuacion presentansgmgacentrales de las PS, diferenciadas en
términos de PT y PAS (también conocidas como pafitde lucha contra la pobreza o programas
sociales), bajo las diferentes formas de Estaditatiafa en los paises centrales y a continuacion,
haremos una breve referencia a lo ocurrido germégnte en paises periféricos de América Latina.
Para ello, haremos una breve introduccién concemmatorno las PT y las PAS para luego
analizarlas en la préactica concreta, como produdtodiferentes formas de Estado. Creemos que
ofrecer aqui esta presentacion, contribuye de alguemera, a comprender la situacion actual de las
PS, como una derivacién de la evolucion histoériglacdpitalismo en los paises centrales y de las

diferentes formas de Estado.

politicas de trabajo y politicas de asistencia soci al...
Dijimos antes que en la practica, las PS puedereseptarse a través de categorias, areas de

estudid” o tipos de PS, que aqui llamamos: politica deajoaPT- y politica de asistencia social -
también llamada politica de lucha contra la pobezaogramas sociales -PAS- (Repetto, 1998.
Soldano y Andrenacci, 2006. Nahon, 2002). Ambosstide politicas, resultan conceptualmente
diferenciales, a pesar de que en la practica tiefectos combinados sobre el bienestar de las
personas, 0 mas concretamente, en lo que nosoteemos son las denominadas condiciones de
produccioén y reproduccién de los individuos. Emgle sigue, presentamos una desagregacion de

ambos tipos de politicas:

» Politicas de trabajo (Repetto y Andrenacci, 20Q6:'Boliticas de generalizacion de las

relaciones salariales y de regulacién del emplegegtion del desempleo. Regulacion del

4 Que en algunos casos se presentan como tresaadosg la categoria de servicios sociales uniesrsal
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contrato de trabajo tendiente a consolidar ingresnenetarios y condiciones de vida.

Sistema de seguros sociales colectivizando o estato los riesgos de la vida activa.”

» Politicas de asistencia social (Soldano y Andrena2606: 40): “Programas de
transferencia de bienes, servicios o ingresos naoiost y de reinsercién tutelada en el

mercado de trabajo para grupos de riesgo.”

Ahora bien,¢cual ha sido la evolucion de estas politicas, lemarco de las diferentes formas de
Estado?La respuesta, en lineas generales a la vez glieagkis, se presenta a continuacion y ha
sido elaborada sobre la base de lo planteado etextss de Soldano y Andrenacci (2006) y

Repetto y Andrenacci (2006).

= Las PS DURANTE LA VIGENCIA DEL ESTADO CAPITALISTA C LASICO O
LIBERAL (circa mitad del siglo XIX hasta los afios & 1930),se vinculan con la expansién del
trabajo asalariado en la estructura social y @iglisamiento de la mano de obra; la regulacion de
las formas contractuales a fin de salvaguardarefaoduccién de la fuerza de trabajo; la
socializacién de los principales riesgos de péliiaingresos por accidentes de la vida activa, que
derivé en la formacion de los seguros sociales atistas regulados progresivamente por el Estado;
también se promueve la secularizacién de dispositile asistencia a los méas pobres, adecuandolos,

a las demandas provenientes de la expansion Hejdrasalariado.

= LAS PS BAJO EL ESTADO SOCIAL (circa 1930- hasta afie 1970)puede decirse que estan
orientadas a la generalizacion del trabajo asdlafiermal y hacia la promocién del pleno empleo,
transformando en estatus las relaciones salariadastendencia a la homogeneidad y garantes de
determinadas condiciones de vida, frente a lagutagidad tanto de los ciclos econémicos como de
los riesgos individuales asociados a la vida acsitaacion que posibilita cierta movilidad social
ascendente. Se observa también una regulacioarndtdl contrato de empleo que consolida formas

de organizacion del trabajo fordistas.
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Dichas regulaciones tienden a asegurar, la perronen el puesto de trabajo, la estabilidad entre
salarios y costos de vida y la transferencia deensagistematica y negociada de parte de las
ganancias empresariales, a los asalariados. Asonsgreconocen y estabilizan las organizaciones
sindicales, que pasan a erigirse como interlocstal@ una negociacion tripartita, en la que también
participan las denominadas organizaciones pagenaltambién se generalizan los sistemas de
seguros sociales, colectivizando la cobertura @sgds durante la vida activa (desempleo,
accidentes de trabajo, enfermedades, vejez vy ifaileato).

Se promueven programas sociales, especializadoaqeallos individuos que por diferentes
motivos, no logran insertarse en el mercado ldbwiaculados con la transferencia de bienes,
servicios e ingresos monetarios, hasta su absoocr@acomodamiento en el mismo. Como cierre
de esta parte, puede decirse que, durante estedpehiay un lugar central para el empleo

asalariado, tanto en la estabilidad, como en ledygcion del sistema econémico.

= Las PS DEL ESTADO NEOLIBERAL O NEOCLASICO (circa afios 1970 hasta hoyhay

una gran reforma del complejo de PS: las intenosres sociales vinculadas con el empleo,
contribuyen a reformar el mercado laboral garamti®l periodo previo, promoviendo, de acuerdo a
los lineamientos del nuevo consenso hegeménicabeeal, la desregulacién del mercado laboral y
la reduccion del peso relativo de los costos ldbsran la ecuacion de rentabilidad empresaria, a
través de politicas de flexibilizacion de las efejpcuerdos contractuales del fordismo, a fin de
acompafar la disminucién y flexibilizacion de remg humanos, tanto en el sector publico como
en el privado. Se registra también una remerczatibn parcial de la cobertura de riesgos durante
la vida activa.

En este contexto, las Ultimas décadas del sigloagXrecen signadas por tendencias muy fuertes
hacia el desempleo de base estructural, la digpeesi los salarios y la informalidad laboral. A su
vez, y por igual motivo, en relacion a la asistarsmcial, se crea una red minima focalizada en la

contencion de grupos que se perciben como portadierein elevado riesgo en la nueva estructura
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econdmica, inaugurando modalidades de reinsercitelatia, tanto de sujetos como de grupos

sociales de riesgo, en el mercado laboral.

Ahora bien, frente a esta descripcion de las P®®paises capitalistas centrales, podria decirse
gue América Latina no fue ajena a dichos movimignyosiguié en grandes trazos varias de las
particularidades que alli fueron ocurriendo. Sirbargo, tal como destacan Soldano y Andrenacci
(2006), hubo diferencias en América Latina, as@gacbn la inestabilidad sufrida por la regién,

tanto en la estructura politica como en las difeemodalidades de politicas publicas.

sintetizando: dindmica capitalista, formas de Estado y PS en perspectiva
historica
¢ Qué haremos aqufftesentaremos, utilizando como base, la cono@dadizacion de la historia de

Hobsbawn, y la tambiécontrovertidaperiodizacion del capitalismo a través de las sridayas de
Kondratiev -en la versién presentada por Ernestddiit®, rasgos basicos a la vez que estilizados
de las PS, bajo las diferentes formas de Estadlusgraises centrales, siguiendo la nominacion antes
mencionada. También ubicaremos temporalmenteide ctel 29 y la de los afios 70, asi como los

modelos de acumulacién keynesiano-fordista y nelltpara los paises centrales.

A su vez, y en una segunda parte, mostraremos @ thedrativo la relacion entre la situacion
anterior, y las especificidades del modelo de ataciin en la Argentina y de las formas de Estado.
El esquema solo se utiliza como recurso analiica peflexionar en torno al tema de las PS y avari

de las ideas expuestas anteriormente.

15 Algunas discusiones sobre el tema de las ondgadatel capitalismo, y en particular la versionMindel, pueden
seguirse en los siguientes textos: ACEYTUNO PEREZ004). ALBARRACIN et al. (1993). ALBARRACIN y
MONTES (1996). GANDARILLA SALGADO (2008). KATZ (198, 2000, 2002). SANDOVAL RAMIREZ (2004).
TAPIA GRANADOS (2003)

16 Con relacion al planteo sobre las ondas largds earsién presentada por Mandel, Heilbrofi€@89) destaca que lo
interesante del trabajo de él [de Mandel], es mé&s que justificar la duracion o amplitud de caddadarga del sistema
capitalista a través de estadisticas, lo que besaavelar ciertos rasgos propios de cada etapeoddm las cuales se
produce el crecimiento del sistema capitalista. @dacion a este tema, Albarra¢i®91 64) destaca quéHasta la
fecha, las ondas largas han sido verdaderas épbisiéricas con caracteristicas sociales y politipaspias que hacen
que el analisis del capitalismo no se pueda reduair movimiento oscilatorio de sus variables ecortami
fundamentales.”
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Antes de continuar, nos parece oportuno aclarai age, en relacion al recurso de las
periodizaciones, lo que se buscé fue presentar diviaion de la historia en general y del
capitalismo en particular, en periodos, con cierasyos distintivos, cualitativamente diferentes
unos de otros. En tal sentido, si bien pareciera gutema no deberia presentar mayores
dificultades, lo cierto es que, [creemos] no degasér objeto de numerosas discusidnesin
embargo, y sin con esto pretender agotar la diScusbbre el tema, entendemos aqui que, las
periodizaciones utilizadas permiten identificarlipnenarmente, ciertos aspectos de la realidad, que

resultan de utilidad a la hora de estudiar PS.

la crisis del trabajo... elemento central de la ciudadania social
Finalmente y antes de concluir esta parte, nosceaimmportante visualizar en el trabajo, un

elemento central de la ciudadania social. Y enemmencia, la crisis del mismo [del trabajo] deriva
en una crisis o0 precarizacion de la ciudadaniaakagi menos aquella, que tenia que ver con el

periodo inmediato posterior a la segunda guerradmban los paises capitalistas centrales.

Y es que, en los Ultimos afios del siglo XX, setasiscuestionamiento del valor trabajo como eje
central de las sociedades contemporang@sé trabajo es el que se cuestiona y qué reldade
esto con la ciudadania sociad#? trabajo que se cuestiona, es el trabajo tabcgerconstruy6 luego
de la segunda guerra mundial, en la llamada épmahisfa/keynesiana, cuando, de acuerdo a
Alonso (1999b: ¥ “el propio concepto de ciudadania y el concegd#d trabajo se hermanaban en
una sociedad laboral que hacian del derecho pubktarabajo, el centro de sus propias

convicciones sociales.”

El autor destaca (Alonso, 1997: 7), que dicho nodel vida laboral, se caracterizaba tanto por la
estabilidad y la normalidad productiva, como porglee entiende era utesfuerzo colectivo y

politico dirigido a lograr el pleno empleoEn este contexto, el trabajo se constituia, eteaiento

" Esas discusiones, se traducen en posiciones a efrentadas, entre las que es posible identifisaue adhieren a la
idea de que periodizacion se desprende de la misaladad investigada, de aquellas otras que plantgae la
periodizacion responde a la imaginacion del hiatiot, a necesidades didacticas o a propoésitosiigieok (Semo, 1977).
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central de la ciudadania social, y por lo tafittmmo forma de reconocimiento social servia de
primer regulador de los derechos y deberes derld&viduos dentro de la sociedad del bienestar”

Y es que, la ciudadania, en la version de posguasraolo era el remedio contra las desigualdades
extremas, sino que ademas, permitia la legitimad@aiimitiva de la desigualdad de las clases, que
no quedaban anuladas ni mucho menos, pero si cuediatitadas al amparo de la ciudadania

social.

En relacion a esto, resulta interesante agregaeflexion que presentan Adelantado y Scherer
(2008: 131) cuando dicen quos derechos sociales de la ciudadania no obedecana l6gica
evolucionista del capitalismo, como se supone oeruéncia. Su intensidad (sustantividad) varia
en el tiempo, en el espacio donde se aplican y&nutas tomadas en la solucion de los conflictos
sociales.”En tal sentido, los autores recalcan que, es itapi@ darse cuenta y reconocer que, las
necesidades que se perciben, no se instituyen demszhos colectivos en el vacio, sino que lo
hacen, en marcos histéricos determinados y corscrdo olvidemos] que,Los derechos sociales

y econdmicos asociados al modelo fordista-keynesi@ndustrializacion por sustitucion de
importaciones) y al estado-nacidistado social, de bienestar. Estado populistaardabstal)
expresaban formas diversas de institucionalizadéh conflicto industrial[Y que,] La garantia
juridico-constitucional en la provision de bieneasbficos se basaba en la centralidad del trabajo
(masculino, blanco) y en unos derechos laboralespaiibles con los procesos de acumulacion y
legitimacion, sustantivados en politicas sociales abrte universalista (aunque de limitada

cobertura poblacional).”

Sin embargo, la situacion cambié radicalmente snilamas décadas del siglo XX, a partir de la
crisis del trabajo, o en términos de Castel, derisis de la sociedad salarial, tal como fue

mencionado ya, en apartados previos. Y es just@néatese cambio en el trabajo, que la literatura
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deriva una situacién de quiebre de la ciudadanimlsgunto a la aparicién en el caso de nuestro

pais de nuevas formas de ciudadania emerdéntes

Finalmente y para cerrar esta parte, nos parecetuoo mencionar, la expresiéon realizada
recientemente por Salas Orofio (2011) en un medficgr cuando dice quelLé particularidad de

la ‘sociedad de mercado’ que se difundié con exareapidez desde el siglo XIX en adelante, de
los centros a las periferias, recibe un nuevo embariado, inconcluso, popular, desde regiones
muy disimiles. Hay algo de la ‘promesa’ del idediteral que, al igual que hacia la Segunda
Guerra Mundial, pareciera estar desvaneciéndoseleaire: sus instituciones clave atraviesan un
desprestigio muy extendido, lo que anticipa un pndx periodo de reacomodamientos
organizacionales, culturales e ideolégicos de diasr magnitudes, sin que pueda especularse

todavia sobre sus tiempos de desarrollo ni sucdiomes.”

Bajo esta perspectiva, el autor sostiene gher fa cadena de respuestas e ‘indignaciones’ gque s
manifiestan a diario en este nuevo ciclo de cresipitalista puede afirmarse, retomando a Karl
Polanyi, que una (nueva) Gran Transformacion estdriiendo de manera cada vez mas explicita:
la pretensién de autorregulacion que supone unaictad de mercado’ ha perdido nuevamente su
fuerza retérica moralizante y estructuradora de dosnportamientos. Lo que se esté reclamando de
diferentes formas es, en el fondo, que la sociedaguede como rehén exclusivo del mercado, esto
es, que exista alguna forma de “intervencion sdcwdbre el mismo, de regulacién, con la
variedad de opciones y contradicciones que supongedido de esta naturaleza; simplemente, la

sociedad antes que el mercado, y no al revés.”

18 Con relacién a esto Ultimo, sugerimos consultéexb de Fair (2010)

93



.4- NUEVOS DESAFIOS: CAMBIOS DE LA
CUESTION SOCIAL Y EL REQUERIMIENTO DE
UNA NUEVA RESPUESTA POR PARTE DEL
ESTADO

1.4.1- Introduccioén

nueva era de desigualdades y nueva inseguridad soc  ial
llegados a este punto, cabe reflexionar que, @neso social actual en los paises centrales, se

encuentra dominado por lo que Fitoussi y Rosanvalk®03) describen como una nueva era de
desigualdades, y que Castel (2004: 75) traduce eoratnueva problematica de la inseguridad”
caracterizada por una extraordinaria complejidadciada a ladificultad creciente para estar
asegurado contra los principales riesgos sociales godrian calificarse como ‘clasicosque
parecia estaban neutralizados, debido a un desfmesfaina posterior erosion, de los sistemas de
proteccién social, que se habian desplegado de renameciente en la denominada sociedad
salarial, luego de la segunda guerra mundial, stbiease de las politicas pleno empleo y de

condiciones de trabajo estable.

Sobre esta situacién, el autor agrega adema¥Cmureel debilitamiento del Estado nacional-social,
los individuos y los grupos que sufren los cambimsoecondmicos generados desde mediados de
la década de 1970, sin tener la capacidad de doriisa se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.” De lo cual, se derivdun estado de inseguridad frente al porvenir y un
desasosiego que también pueden alimentar la ingdaglicivil, sobre todo en territorios como los
suburbios pobres, donde se cristalizan los prinigipdactores de disociacién sociak2004: 75-

76).

En linea con esto, Soldano y Andrenacci (2006: thibién coinciden en que en los Ultimos veinte

afios del siglo XX“se registraron importantes cambios en el funcioremto de tramas y
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estructuras sociales de los paises capitalistascaso en los modos que en ellos adquieren las
intervenciones sociales del Estad@gregando a continuacion los autores, la coimgdeen la
literatura acerca de qu#os cambios en el funcionamiento de la economipitatista han
producido transformaciones en los modos de intégrag en los problemas que se suelen entender

como ‘cuestion social’” Ahora bien, ¢qué entendemos por cuestion soaiaino se relaciona la

misma con las PS?

1.4.2- Cuestion social y politicas sociales

la PS también puede entenderse como la forma politi  ca de la cuestion
social
Comenzaremos aqui con un planteo desarrollado pessG(2006: 3), que entendemos nos

permitird comprender de manera integral, no solmralen y la actualidad de las PS, sino
fundamentalmente, sus principales perspectivasgfites futuros. En tal sentido, la autora sostiene
que la PS en singulare$ la forma politica (es decir, ‘estatalizada’) €& cuestion social’
Entendiendo, de acuerdo a Castel (1997:20) quedstién social, se presenta cotnoa aporia
fundamental en la cual una sociedad experimenen&gma de su cohesion y trata de conjurar el
riesgo de su fractura. Es un desafio que interrgmme de nuevo en cuestidn la capacidad de una

sociedad (...) para existir como un conjunto viada por relaciones de interdependencia.”

cuestion social del siglo XIX y amenaza al orden po litico y moral
En linea con este planteo, conviene recordar, egloi el texto de Castel (1997: 20), que la

cuestion social aparece en la década de 183artir de la toma de conciencia de las condiasn
de vida de poblaciones que eran a la vez agentdstiynas de revolucién industrialDe hecho,
sostiene el autor, se tratdé de un momento partici@édivorcio casi total entre un orden juridico-
politico fundando sobre el reconocimiento de loseedeos del ciudadano, y un orden econémico
gue suponia miseria y desmoralizacion masiv&itliacién que deriva erd conviccion de que

habia alli ‘una amenaza al orden politico y moraligentes.
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En tal sentido, -continla el autor- la industriadibn salvaje podia provocar el estallido de la
sociedad liberal, y por lo tanto, hacia necesanoetrar un remedio eficaz contra el pauperismo;
esta situacion es la que dio paso a identificargar de lo social, como un espacio intermedioeentr
la organizacion politica y el sistema economicaijesitlo camino de esta manera, al conjunto de
dispositivos que se presentaron para promovetdgracion. De acuerdo a Golbert (2004a) frente a
la posible amenaza de ruptura del lazo socialhlgvas formas de proteccién expresadas a través
de las PS, se concibieron como mecanismos de awiégr De esta maner&ge fueron creando asi
una serie de protecciones, de regulaciones, caygtitdose lo que Castel denomina Estado Social.
La aparicién del seguro obligatorio constituyé sinda un momento clave para sentar las bases de

esta sociedad salarial.(Golbert, 2004a: 35)

En linea con lo anterior, Pastorini (1999: 1-2)eggr que,las acciones estatales destinadas a
atender la cuestion social han tenido como objetagegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo del capitalismo y las consecuentes coimaeién y centralizacion del capital, y no solo
corregir los efectos negativos de este procederi tal sentido, la cuestién soclaémite a la
relacién capital/trabajo, y es por eso que las aogs estatales (como por ejemplo las politicas
sociales) tienen como primordial meta el enfrentamo de aquellas situaciones que pueden
colocar en riesgo el orden burguésDe esa manera, ese conjunto de intervencionealssci
sostiene la autora- no va dirigido a la raiz debfgma, sino que solo se orientan hacia algunas de
sus manifestaciones, buscando calmar y acallaguieal expresion que pueda atentar contra la

cohesidn y contra el orden social establecidos.

la cuestion social se particulariza en cada épocay es la expresion
hegemonica del modo en que la misma se interroga, S e interpreta, se
resuelve, se ordena

Complementando lo anterior, es interesante volebresel texto de Grassi (2001: 3), quien plantea

gue“la cuestién social no se presenta como tal (corantadiccion y virtualidad de la fractura),

sino que se particulariza, en cada época, en probk sociales que son, a la vez, la expresién
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hegemonica del modo como se interroga, interpregapelve, ordena y canaliza la misma. El
problema es, asi, dependiente de su definicién daiven los procesos de hegemonizacion, donde
se imponen los términos con que se lo nomina, ibesyrse especifica el contexto de referencia

(econémico, cultural, etc.), al cual es remitido.”

En tal sentido, la PS para Grassi (2006: 3)etsnodo como el Estado capitalista resolNaen
términos presentes.... resuelv@gle manera contingente y segun formas y férmulasmie
transitorias) la tension estructural entre el pripip de la libertad de los individuos (de donde
deriva la idea moderna de ciudadania), y la depenideoperada por la relacién salarialDe lo

que se deriva una conclusion sustantiva para laaP&ytender que la misma, es la manera y al
mismo tiempo expres&l como y hasta donde una sociedad se hace cdegla seguridad de la
reproduccion de sus miembros, y, en Ultima instantd forma como resuelve su propia

reproduccion.”

la situacion actual estd marcada por la conmocion d e la sociedad
salarial: desempleo masivo, precarizacion de las si  tuaciones de trabajo
Ahora bien, con relacién a los cambios en las dicd@snde desarrollo de Igmises capitalistas, y

Su consecuente impacto en la cuestién sooias, parece oportuno explicitar el planteoGiestel
(1997: 13), que describe que, la situacion actesta marcada por una conmocién que (...) ha
afectado a la condicion salarialy que en los Ultimos afios del siglo XX, se enaaeasociada
tanto a escenarios de desempleo masivo, comoradarjzacion de las situaciones de trabajo. Con
un agravante, y es que dichos escenarios, a steflejan lo inadecuado que resultan las PS, para
cubrir estas contingencias, y explicitan creciertastidades de individuogjue ocupan en la
sociedad una posicién de supernumerarios, ‘inenipéssa desempleados o empleados de manera

precaria, [y/o] intermitente.”

Este nuevo estado de situacion, ha dejado deaissta través de los indicadores tradicionales. Y

es que, tal como plantea Rosanvallon (1997: 188)aparatos de conocimiento estadistico (...)
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estan globalmente desfasados de la realidad. Dagg’dueron concebidos e introducidos a partir
del siglo XIX para comprender una sociedad de catgbicada, organizada jerarquicamente, de
movimientos relativamente lentos. Ya no se adapiardescripcion de la sociedad actual, o por lo

menos no captan de ella mas que una parte limitada.

En relacién a esto ultimo, Gallo y Lanari (2007 $intetizan el estado de situacion diciendo cue, |
crisis del empleo, y los niveles alarmantes y ergeis tanto de pobreza como de indigencia, junto a
los cambios presupuestarios del Estado de biene&fatado social de la posguerra, que derivaron
en un deterioro de los denominados servicios @xialasicos,'pueden considerarse como
indicadores emergentes de una profunda fracturaasoaya expresion mas elocuente es quizas la
cada vez mas inequitativa distribucién del ingrgsel creciente abismo abierto entre ricos y

pobres.”

la nueva situacion obedece a una tendencia centrifu =~ ga que atraviesa al
conjunto de la sociedad
A su vez, Castel (1997) sostiene que, la nuevadiin, parece obedecer a una tendencia centrifuga

gue atraviesa al conjunto de la sociedad cuyas fesaciones mas elocuentes aparecen en la
periferia social a pesar de que sus origenes rdspom una dindmica que parte del centro de la
sociedad. En relacién a esto, Gallo y Lanari (209 testacan qutle lo que se trata es que ya no
todas las personas pueden hallar cabida dentroodecircuitos de produccion y consumo, dado el

modo en que éstos estan estructurados”.

Esta situacion se encuentra directamente vincutadael sefialamiento que hacen Rosanvallon y
Fitoussi (1997: 14) acerca de que nos encontramtes i mercado mundial que por un lado
impulsa el crecimiento y que por otro destruye fmsede trabajo; que multiplica las riquezas al
mismo tiempo que aumenta las desigualdades y destwitlaridades. Para estos autores, la

desocupacion y la exclusién constituyen en la #idadh hechos estructurales; lo que significa que
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las sociedades, estan marcadas por nuevas formdesifpualdades y atravesadas por nuevas

fragilidades.

1.4.3- Los cambios en la cuestion social como fuent e de
nuevos desafios

¢nueva cuestion social o metamorfosis de la cuestio n social?
Llegados a este punto nos interesa destacar agusigoien hay acuerdo en la literatura, acerca de

la transformacién de la cuestidn social, existefierencias entre los autores acerca de cémo
interpretar esos cambiogse trata de “la nueva cuestién social’, o solo sata de “la

metamorfosis de la cuestion social”?

En relacién a esto y sin con esto pretender admtdiscusion sobre el tema, sino solo explicitar
algunas posturas, destacamos el planteo que haoe Rosavallon (1995: 7) que sostiene que
“Desde el principio de los afios ochenta, el creaimiede la desocupacion y la aparicion de
nuevas formas de pobreza parecieron [lleyarnos]largo tiempo atras; sin embargo se vitton
claridad que no se trata de un simple retorno aposblemas del pasado'dado que los nuevos
fendmenos sociales que el autor vincula con lausiah y con el desempleo de larga duracion, no

parecen remitir a las categorias antiguas de latxion.

Asimismo, el autor (1995: 8) defiende la idea de guiste una nueva cuestiéon social, que resulta
sustancialmente diferente de la que se origind sigle XIX y que se traduce en famadaptacion

de los viejos métodos de gestion de lo social.eBsmonio de ello el hecho de que la crisis del
Estado providencigo Estado sociallliagnosticada desde fines de los afios setenta, ¢dayphiado

de naturaleza. Ingresé en una nueva fase desden@keazo de la década de 1990. Mas alla de los
acuciantes problemas de financiamiento y de laiidigones siempre penosas de los aparatos, lo
gue se puso en tela de juicio fueron los princigioganizadores de la solidaridad y la concepcion
misma de los derechos sociale?ara Rosanvallon, hay una ruptura entre el gnééshora, dado

gue los nuevos fenémenos son esencialmente diésrdetlos precedentes.
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Y es que, la nueva problematica, no se presenta oo situacion momentanea o coyuntural, sino
que es vislumbrada como una situaciéon permanenge.m@nera que,lds respuestas para
solucionarlos no pueden continuar siendo pensadafiecion de los riesgos y de la solidaridad
como anteriormente.{Pastorini, 1999: 6). De acuerdo a Rosanvallo®9128-29)En materia
social, el concepto central es hoy en dia mucho ehée precariedad o vulnerabilidad que el de
riesgo. [De manera qud]os antiguos instrumentos de gestion de lo soatreal mismo tiempo

desfasados.”

Con una postura alternativa, Robert Castel (199),:<2 bien reconoce y coincide en que existe un
nuevo problema social, sostiene que no existe uaganproblematizacion del tema. En tal sentido
el autor va a preocuparse por demostrar que ertdalmlad nos encontramos frente a una profunda
metamorfosis de la cuestion social precedente;apresistia en encontrar el modo de que un actor
social subordinado y dependiente pudiera convextés un sujeto social pleno. Ahora se trata mas

bien de atenuar esa presencia, hacerla discrefauato de borrarla”.

En tal sentido, el autor plantea que, cuando thaddbimetamorfosis, no esta planteando una metafora
gue sugiere qugor debajo del cambio de atributos, subsiste lagpmidad de una sustancia. Por

el contrario, una metamorfosis hace temblar lagidembres y recompone todo el paisaje social.
Pero las conmociones, aunque sean fundamentalespmmovedades absolutas si se inscriben en

el marco de una misma problematizacidastel, 1997: 18-19).

Asimismo, Castel entiende al renacimiento de |sstitie social como una cuestién politica, dado
que percibe una amenaza de un grave dafio tantocahksion social como a los principios
fundadores de la democracia (Pastorini, 1999)eBemotivo, sostiene que, las soluciones mas que
pasar por las PS, deben pasar por una politizatdda cuestion social y en lo fundamental, deben
pasar por una reestructuracion de la politica,igoerpore al debate, al conjunto de la ciudadania.
De esta manera, y mas alla de las diferenciasgzesncontramos que hay acuerdo en la literatura

acerca de que en la actualidad, la cuestion shai@mergido con nuevas singularidades, siendo
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justamente esas singularidades, las que ponen wedieho la necesidad de repensar la

configuracion actual de las PS.

sintesis
En suma, podemos sintetizar varias de las ideataprente expuestas en un esquema como el que

se presenta a continuacién que combina: la dinddetaistema capitalista, la emergencia de la
cuestién social, y luego, las transformaciones reéigntes de la misma y las diferentes formas de
Estado capitalista, junto a las PS que le son @asop un llamamiento genérico a reflexionar acerca
de la necesidad de generar cambios en el Estadocidas en nuevas PS, en respuesta a la
transformacién de la cuestién social. El llamantenirequiere una respuesta inmediata, por cuanto

la inaccion, atenta contra la integracion de laestael misma como tal.
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PAISES CAPITALISTAS CENTRALES

Fines S.XIX (1789)
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Siglo XIX largo : Siglo XX corto
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1848 1873 1893 1914 1940/48 1968/73 Fines de siglo XX (?)

¢Nueva respuesta
a la nueva
cuestion social?

Emergencia NUEVA
de la CUESTION SOCIAL cuestion
social

Fuente: elaboracién propia

é¢Cambios
enel
ESTADO?

ESTADO LIBERAL
(circa mitad del siglo XIX -hasta los afios de 1930)

¢Nuevas
Politicas
sociales?

Politicas sociales del Politicas sociales Politicas sociales
Estado Liberal del Estado Social del Estado Neolib.
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|.4.4- Repensar la intervencion propiamente...

la necesidad de abordajes distintos, nuevos marcos institucionales ...
En este contexto, Golbert (2004a: 39-40) destacapéricién de nuevas propuestas de politicas, en

virtud de los cambios registrados en la probleraasiacial:“Por una parte, estan aquellos que
proponen politicas que ponen el acento no soélo eanaspectos monetarios sino también en
recomponer el tejido social y volver a armar nuevades de sociabilidad.”Y por otro lado,
aparecen un conjunto de referentes ‘tGia&vindican por encima de otra politica social derecho

del conjunto de los ciudadanos a percibir un ingrd3e ahi su propuesta de una disminucién de la

jornada laboral y/o la implementacion de un ingresmimo ciudadano.”

Por su parte Carballeda (2008: 16-17) profundiza planteo, al hacer referencia a la emergencia
de problematicas sociales...a las que agrega eicediio de complejas y transversales y que son
las“que se expresan en forma singular en la esferasd@to” y que ademas irrumpen reclamando
intervenciones multiples desde diferentes esfegaactliacion, que derivan en nuevos desafios para
el trabajo interdisciplinario y transdisciplinarBajo esta perspectiva, el autor sostiene tpaga
caso, cada momento de intervencién requiere ungmtoypara construir a partir de la diversidad
de ese otro(...) [dado que, sepbserva la necesidad deontar conlsu palabra, su comprension y
explicacién del problema como forma de aproximac#ma ‘verdad’ de éste”Y es que, en
palabras de autofias problematicas sociales complejas exceden kspuestas tipicas de las
instituciones, dado que éstas fueron construidastrdede una légica méas ligada a la
homogeneidad de las poblaciones que a su heterimgehe/[por tanto, en la actualidad, lo que se]

reclaman[y requieren, sonjespuestas singulares.”

En tal sentido, el autor (Carballeda, 2008:; 17)biém nos recuerda qu#as instituciones no se
fundaron en contextos en los que la exclusion s@midesafiliacién]sobresalia como problema, al
menos visible; por eso la exclusién social comegatia de analisis seria una expresion de los

malestares actuales. Los origenes de las insti@sale intervencion social en general se vinculan
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a la necesidad de gobernabilidad a partir de la stoaccion de poblaciones homogéneas, estables

y articuladas en todo.”

Cambios en la cuestion social y la emergencia de pr  oblematicas
sociales complejas...ahi esta el desafio
Sin embargo, contina Carballeda (2008: 18) cuestion social hoy se tensiona a partir del

derecho a pertenecer, a no migrar, y para resolverscesita que se generan nuevas formas de
reinscripcion e inscripcion social. En definitival, derecho a la inclusion, a la identidad, a formar
parte de la comunidad y de la cultura implica nuev@mplejidades y requiere Jnuevo]

abordaje desde la intervencién.”

De manera que, llegados a este punto coincidimegsaalizar en los cambios de la cuestién social,
o bien, en las denominadas problematicas socialamplejas“un verdadero desafio para las

politicas publicas y la legislacion, ya g{les mismos]demuestran la vulneracion de derechos, la
incertidumbre, el desencanto y, especialmentenlasas formas de construccion de proceso de
estigmatizacion ligados a grupos sociales deternosg dichos desafios, sin dudas que suponen
“discusiones y definiciones que van desde sus &spepistemoldgicos hasta la construccion y la

reelaboracion de sus instrumentos y metodologi@3drballeda, 2008: 18).

Asociado a este planteo, Golbert (2004b), plantea detectar e identificar la nueva cuestion social
y adecuar la estrategia politica a la misma, nouesa tarea que pueda llevarse adelante
exclusivamente desde el nivel nacional de gobiedada la especificidad que dicha problemética
asume a nivel de cada localidad. En tal sentidautara reconoce que el gobierno local, ocupa un
lugar privilegiado en el disefio y gestion de up tilg PS que integre los problemas de los sectores,
gue van quedando al margen de la integracion yesdrrollo. Aclarando luego que, dicho rol se
encuentra asociado a la deteccién de probleméasicemles particulares -como pueden ser el

crecimiento del embarazo adolescente, la violefemmailiar, la discriminacion, el delito y las
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drogas, entre otras- con el fin de ser incorpordalzgo en el disefio de programas sociales, cuyo

eje tenga que ver con la reinsercion social.

Y es que, tal como se destacé previamente, lasftramaciones del sistema capitalista en los paises
centrales y periféricos, asociadas en particular laofragmentacion ocurrida en el mercado de
trabajo,obliga de acuerdo a Golbert (2004b: 44), a pensaruevos dispositivos de intervencion
“si se pretende ofrecer cierta proteccion a aqueltpue han perdido su empleo o sélo encuentran
empleos inestables de corta duracionkn tal sentido, resulta imprescindible, no sdilkefar y
gestionar politicas que permitan un reforzamierddad lazos sociales, sino también encuadrar
dichos disefios en nuevos marcos institucionalespsegque ademas se de participacion a nuevos

actores sociales.

Para la autora, poner en marcha esta propuestanysl cambio de rumbo sustantivo frente a las
viejas politicas asistenciales. Y ese cambio decdién deberia darse de la mano de dos
condiciones: en primer lugar, un amplio consensedos distintos actores involucrados en el tema
—politicos, técnicos, beneficiarios, representade®©NGS- y en segundo lugar, que el organismo

encargado de esta tarea, posea las capacidadesiosales para llevar adelante esta innovacion.

la necesidad de pensar en los condicionantes de la intervencion... y no
seguir pensando desde sus determinantes
A su vez, y ya para empezar a cerrar este apadadocemos dejar una reflexion en torno a algunas

ideas de Carballeda (2008: 20) que sefialan dweirtervencion no puede desprenderse de la
sociedad a la que pertenece, de alli que se entcecr diferentes miradas y discursos que, en este
contexto de complejidad, es conveniente analizazssde un punto de vista epistemolégico, es
posible interpelar a la intervencién en si mismaado que en reiteradas oportunidades resulta
pensada e implementada desde una perspectiva aeaackancausalidad, alejando la misma de la
propia esencia de las ciencias sociales y acertz@reio su defecto a las ciencias naturales,

propiciando de esta manefdeterminismos subjetivos que atraviesan a todas dotores del
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escenario de la intervenciénEn reemplazo de esto, y como mecanismo ciertanseipierador, el
autor destaca quéConviene pensar la intervencion a partir de condiantes y no desde
determinantes, lo que nos lleva al terreno de lobabilistico, donde la singularidad y la
subjetividad suben a escena ahora con papelesaeies. La intervencion en lo social es una
accion basicamente intersubjetiva y fuertementeudisva. De alli que la palabra, la mirada y la

escucha sigan siendo sus elementos mas sobresallent

A su vez, coincidimos con el planteo que hace Uladm= (2008: 24) cuando dice ques“posible y
necesario intentar pensar la intervencion a partie caminos que no son transitados con
frecuencia. En este aspecto, es viable pensarldedsss limitaciones, para que no quede asida a
teorias y practicas que la satisfacen en forma eféqnpero que también generan una sensacion de
vacio (...). Interpelar la intervencién desde susitlimiones, construir desde alli formas de
abordaje, puede ser un camino a seguir. Especidlenen tiempos en los que la uniformidad
estalla y se esparce en infinidad de expresionesi@eelar, por rearmar, en escenarios sumamente

confusos.”

Bajo esta perspectiva el autor (2008: 24) sostipree intervenir en lo social desde la singularidad
implica revisar, desde la nocién misma de singudatiel significado social, cultural y particular
de la intervencién”y esto implica mucho mas que reafirmar esquemasstast de otras practicas.
En suma y ahora si para concluita“recuperacion de la historia y de la subjetividadiestra
posibles caminos para una mayor comprension, y,pdeade alli, construir nuevos horizontes y

sentidos hacia la intervencién en lo social.”

Finalmente presentaremos a continuacion, unas fateasntes en el texto de Alayén (2008: 201),
gue entendemos resultan de utilidad para cerrarpeste, y que sostienéa. que la atencion de

las pobleméticas sociales, desde una perspectivbagl sistematica y plenamente abarcativa, es
clave para el mejoramiento de la sociedad. b.quetémcion de situaciones individuales también

hace necesaria por incuestionables razones étinasrentes a una sociedad mas humana; c.pero
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sobre todo, queremos enfatizar que las politicasattécter estructural, que neutralicen e impidan
el surgimiento de procesos de exclusion, que luegman irrecuperables las diversas
manifestaciones de la cuestién social, constitugeprincipal opcién —si se quiere, estratégica-

para evitar la degradacion y la deshumanizaciémdestras sociedades.”
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Parte Il:

DISCUSION SOBRE LA
POBREZA, LOS POBRES
Y LA IMPLEMENTACION
DE POLITICAS DE
LUCHA CONTRA LA
POBREZA



"Quisiéramos, (...) [comenzar esta segunda parte] haciendo nuestras unas palabras que
reflejan de manera sumamente clara el espiritu que anima (...) [el trabajo que sigue].
Fueron pronunciadas por un gran pensador del siglo veinte, Bertolt Brecht, y decian asi:
«No. No aceptes lo habitual como cosa natural. Porque, en tiempos de desorden, de
confusién organizada, de humanidad deshumanizada, nada debe parecer natural. Nada
debe parecer imposible de cambiar.» No aceptamos al mundo tal cual es, y estamos
seguros que estamos en condiciones de efectuar una pequefia aportacion para la
construccién de un mundo mejor.”

Atilio BORON

Discurso en la Sesién Inaugural de la XXI Asamblea de CLACSO.
Extraido del sitio: La jiribilla, Revista de Cultura Cubana.
http://www.lajiribilla.cu/2003/n129_10/129_44.html
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I1.L1- ALGUNAS DISCUSIONES EN TORNO A LA
CONCEPTUALIZACION DE LA POBREZA

[1.1.1- Introduccidén

las PS pautan los modos en que se lleva adelante la  integracion social

y gestionan el control y la funcionalizacion de gru pos que amenazan al
sistema

Comenzaremos esta introduccién, utilizando nuevéanentexto de Soldano y Andrenacci (2006)

gue sostiene que, en la actualidad, dada la celailatjue las politicas asumen en las sociedades
modernas, las PS comienzan a percibirse como yjartorde intervenciones de la sociedad sobre
si misma, pautando los modos en que se lleva adedaproceso de integracién social, al tiempo
gue gestionan el control y la funcionalizacién de §rupos que conllevan riesgos o amenazas al

sistema.

Este conjunto de intervenciones -destacan los esstpareciera haber seguido un doble patrén, esto
es, una intervencién en el centro, que define lesamismos centrales de la integracion social; y
una intervencién en los margenes, que actia sobrelispositivos que fallan o sobre aquellos
sujetos que no pueden acceder a la integraciéesteniltimo caso, las intervenciones cumplen dos
tareas: la compensacion para aquellos grupos quéogran acceder a los mecanismos de
integracion por razones involuntarias y la repregi@ra aquellos sujetos que rechazan esos

mecanismos.

En lo que sigue de esta parte, nos concentraramashentalmente en lo que consideramos son
intervenciones en los margenes, 0 mas concretareantegervenciones del Estado vinculadas con
la pobreza (también orientadas en ciertos casospmg) vulnerables). Dichas intervenciones, en los
apartados previos fueron denominadas como polidieasistencia social -PAS- o alternativamente
como politicas de lucha contra pobreza o prograsunamles, como una de las dos manifestaciones

de las PS en general, junto a las PT.
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Para tal fin, comenzaremos en primer lugar, hadealdunas reflexiones teéricas en torno a
diferentes conceptualizaciones de la pobreza,casd das implicancias derivadas de las mismas; a
continuacién analizaremos con algo mas de detalémpactos concretos que han tenido este tipo
de politicas, sobre la poblacién objetivo, en téowride aciertos y/o fracasos, asi como la particula
orientacion que imprime un enfoque de derechos phrdisefio de las mismas. Finalmente,
presentaremos una discusion en torno a la impdatate sostener una escucha activa hacia las
personas pobres, en combinacion con el saber dxpestos y académicos, a la hora de pensar en
nuevos disefios de PAS, dado el actual contextodeton, politico, social e institucional en la

region y en el mundo antes descripto.

1I.1.2- Reflexiones sobre la pobreza

... la pobreza es mas... que bajos ingresos
En Latinoamérica, Busso (2005: 7) destaca quepdadn de pobreza, es ampliamente usadsa

denotar situaciones de carencia e insatisfacciomegesidades (materiales e inmateriales) en que
viven individuos, hogares y grupos de poblac[édwelarando a continuacién, qudn general este
enfoque ha tenido una impronta economicista, rela@ndo necesidades, recursos disponibles

(principalmente ingresos o activos equivalentesivel de vida observado.”

Amartya Sen (2008: XV) por su parte, destaca quesar de que esta muy interiorizada la idea de
que la pobreza tiene que ver con la falta de ingrefa pobreza es mas que eso; y es mas que €eso,
porque se trata de un fenébmeno, que tiene queovelacausencia de varios tipos de libertad, y en
particular, fa falta de libertad para obtener como minimo upasdiciones de vida satisfactorias”

Y es que, para el economista y fildsofo indiogs bajos ingresos son, sin duda alguna, un factor
importante[que atenta contra la libertad de las personamer tuna minimas condiciones de vida
satisfactorias]pero también lo son la falta de escuelas, la ausede instalaciones sanitarias, la
ausencia de medicamentos, la subordinacién de jamnsituaciones medioambientales peligrosas

o la falta de empleo (que afecta a algo mas quenigiesos).”En tal sentido, el autor sefiala que:
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“Reducir la pobreza implica ampliar estas prestaws, y para ello hay que aumentar el poder de
las personas, especialmente de las personas cdreonas, y garantizar que las prestaciones se

amplian y que las deficiencias se eliminen.”

En la misma linea, Green (2008: 7-8) también recerjue‘La pobreza es mucho mas que unos
bajos ingresos, lo que queda particularmente clemando se les pide a las personas que viven en
la pobreza que la definan por si mismas. Es unaasg®n de impotencia, frustracién, agotamiento
y exclusion de la toma de decisiones, sin mencilanaraccesibilidad relativa a servicios publicos,

servicios financieros y practicamente cualquieaduiente de ayuda oficial.”

existen multiples interpretaciones de la pobreza y optar por una u otra
conceptualizacion conlleva consecuencias diversas
Con relacion a este tema, resulta oportuno reconagei que la literatura plantea mdltiples

interpretaciones del fendmeno de la pobreza, qréaalsobre la complejidad del problema, y sobre
las consecuencias de su conceptualizacion més araplinas restringida, en términos de su
medicion y en términos de lo que serian posibletoaes para combatirla. En relacion a esto es
interesante destacar el planteo que hace @yen :(2@)9en particular cuando afirma qukas
definiciones son pilares sobre los cuales se erigeneorias. Aunque lo parezcan, las definiciones
no son neutrales. En las investigaciones sobre gmayrportan una carga valorativa mayor que en
cualquier otro campo de investigacién. Escoger definicion en lugar de otra puede indicar no
sélo preferencias académicas sino a veces inclamas politicas, sociales y morales. Elegir una
definicién y no otra también puede conducir a d@ifées resultados de investigacién en un proyecto

[y diferentes propuestas de PS]

En linea con esta idea, nos parece adecuado, man@bplanteo que hace Vasilachis (2003: 3),
cuando advierte, a quienes trabajan en el andisia pobreza que: deberian reflexiotzerca de

cuanto contribuyen con sus aportes al sostenimientmdificacion de esas situaciones de pobreza
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y acerca de cuantas de sus acciones se constigryagciones de privacion cuando hacen uso de

su poder de definir, categorizar, explicar, integtar.”

Asociado a estagyen (2009: 20) visualiza -y coincidimos con ellaregen la posibilidad de dar
diferentes definiciones a un mismo fenémeno, serek‘una poderosa herramienta para el
pensamiento y la accionAlertando a su vez [que resulta necesario no peteletista que,fLas
definiciones de la pobreza dependen de quien lakizee Diferentes actores ven cosas distintas,
enfatizan aspectos diferentes y desarrollan diverparadigmas sobre lo que entienden por

pobreza de acuerdo a sus disciplinas, posiciorieteoeses.”

Asimismo, y mas alla de lo anterior [0 justamenuey, lo anterior], también entendemos que el
enfoque de la pobreza, pareciera adolecer alnapta ge las ciencias sociales, de una teorizacion y
conceptualizacién concluyente y orientada a laéaca@ siendo mas justos, los textos que teorizan
de manera sustantiva el tema y se orientan a laracorrectiva, adolecen de una amplificacion,
reconocimiento y difusion de lo que explican y pmogn, avasallados o silenciados, la mayor parte
de las veces, por el predominio de discusionesiyajos en torno a la operacionalizatiéuel

fendmeno (Farah Henrich, 1990. Wagle, 2003. Feiarncero, 2001. Boltivinik, 2003).

1I.1.3- Nueva pobreza... y la emergencia del concepto de
exclusion social

examinando con mas detalle la pobreza... “también hay una nueva
pobreza”... manifestada a través del concepto de excl usion social?
Asociado a las dificultades de la conceptualizadiamnandez (2000: 15) agrega ademas duas “

sociedades occidentales opulentas, que en el peragansivo posterior a la Segunda Guerra

Mundial habian sofiado con erradicar la pobreza, hasto en los Ultimos afios del siglo XX

Entre los métodos para medir la pobreza hallamanfeque indirecto basado en el célculo de laalie pobreza; el

enfoque directo que enfatiza en las condicionesdiede la poblacion, observando la distancia guerseduce entre esas
condiciones, y ciertos estdndares sociales previtargefinidos; y el método integrado, que combogdos métodos

anteriores (Beccaria y Minujin, 1987. Feres y Maoc2001. Alarcon, 2001). Asimismo, una discusiditica a estos

métodos puede verse en Boltvinik (2003).
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emerger en su interior la llamada nueva pobrez@tra cara, que en los términos de Castel se
vincula con“metamorfosis de la cuestion socially en palabras de Rosanvallon ¢t nueva

cuestiéon social”.

Este nuevo fendmeno, describe Fernandez (2000sd%)aya caracterizado por la convergencia de
procesos vinculaddgon la degradacion del mercado de trabajo, commaltiplicacion de empleos
inestables,[con] el fuerte crecimiento del paro de larga duracién,eb debilitamiento de los
vinculos sociales que parecen mostrar el espea@a@umento de las rupturas conyugales y el
declive de las solidaridades de clase y de vecindlad definitiva] Es la otra cara de un

capitalismo revitalizado por la globalizacion dedaonomia y de un individualismo creciente”.

La emergencia de esta “nueva pobreza”, KesslerVifilio (2008: 33-34), lo ubican en Europa a
fines de 1980, en los comienzos de lo que entieraenn manifiesto interés por la transformacién
de la cuestién social, y cuyo punto de quiebreasecdn el increible aumento tanto del desempleo
como de la pobreza, quafectd a grupos sociales cuya integracién paretiasta entonces
asegurada.”Asociado a esto, los autores destacan también“gqodos ultimos afios declino el
interés europeo en la nocién de nueva pobreza goetepto que logré instalarse con mayor

relevancia intelectual y sobre todo politica fualelexclusién social.”

Con relacion a esta nominacion [la de exclusiéalijgam (2008), nos recuerda y a la vez alerta
que: “Se empieza a hablar de exclusién cuando se advigque la pobreza es un concepto
dindmico, que no se reduce a una expresién mometaa nocidn de exclusién enriquece la
perspectiva de pobreza que tenian los economistas actuarios. Pero la palabra se expande
demasiado y se empieza a llamar “exclusion” a cuag cosa, lo que le quita calidad

interpretativa.”

En linea con esto, Redondo Toronjo (2008: 3) tamigkantea que el cambio de término [de
pobreza a exclusién];tiene por supuesto un significado: traduce una vaiemanera de

aprehension del problema de la pobreza en un ctmtegonémico y social en pleno cambio.”
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Asimismo, Silver (1994: 3), también advierte de eraracertada queEh el simbolismo politico,
el poder de asignar un nombre a un problema sdaialresulta neutral, sino que por el contrario]

tiene vastas consecuencias respecto de las palijoa se consideran oportunas para afrontarlo.”

Por su parte, Fleury (1998: 8), enfocandose taméiénl término exclusién cuestiona dea la

literatura y en el campo de las politicas sociakds;oncepto de exclusidn constitye) un gran

vacio desde el punto de vista tedrico, pudiéndogenederlo mejor como un concepto politico-
estratégico. Es decir, cuando se pretende llamaaténcion acerca de la dramatica situacion de
desigualdad y de pobreza que imp§par ejemplojen América Latina, se pasa a hablar de la
exclusion a la que estan cada vez mas sometidoxlgsasectores demograficos de la regién.”
Asimismo, también la autora alerta quka falta de una discusion mas profunda acerca del
concepto llevdmuchas veces] definiciones tautoldgicdsdonde [por ejemplo] la exclusién puede

aparecer definida como un proceso, donde las pesspredan excluidas de... [algo].

Por su parte, y mas alla de lo anterior, Garciatinez et al (2006: 16), utilizando planteos de
Paugarf’ (1996) nos recuerdan quea“exclusiéon es un paradigma a partir del cual ricees
sociedad toma conciencia de ella misma y de sfisndi®nes, y busca, algunas veces precipitada y
confusamente, soluciones a los males que la atan&sie paradigma se convierte en dominante
después de un cierto niumero de afos, reemplazdmola lucha de clases y de las desigualdades
sociales, que habia monopolizado los debates qmiitidesde el final de la segunda Guerra
Mundial.” En tal sentido -continla Garcia Martinez-, lal@sién cuestiona a la sociedad en su
conjunto, al ponefbajo sospecha el modelo de sociedad vigente, @isnsas de solidaridad
(institucional, individual y colectiva), su cohesidy sus lazos sociales.”lo que deriva
[inevitablemente, y por estas mismas considerasjpm® la necesidad de reflexionar, sobiee

construccién del vinculo en torno al valor trabdjo.

20 pAUGAM, Serge (1996): L Exclusion: L état des sewi&ditions la Découverte, Pari€itado en: Garcia Martinez et
al (2006).
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Asimismo, Busso (2005: 10) plantea gtlea complejidad que ha adquirido la sociedad muridgia

la velocidad de los cambios en las reglas de juggbproceso de produccién, distribucion y
consumo han puesto de relieve la necesidad deifidantprocesos y mecanismos que generan y
propagan situaciones de desventajas socidies.tal sentido, ocurrié que, la emergencia de esta
turbulencia contextual] (...xhocd con las capacidades heuristicas limitadak etdoque de
pobreza, por la ausencia de un marco conceptual lgusontenga e integre teéricamente en los
problemas mas generales del desarrolip’esto es lo que contribuyé en gran medidague

emergieran enfoques mas abarcativos como los deséée y vulnerabilidad.”

“nueva pobreza” y pobreza tradicional... la necesidad de diferenciar
grupos no homogéneos
Ahora bien, , teniendo como marco de analisisprtexto internacional vinculado a las principales

economias capitalistas, Kessler y Di Virgilio (2088) concluyen que:dl caracterizar fenbmenos
novedosos visibles a partir de la década de 198®okion de nueva pobrefa exclusion social]
apunta sobre todo a la emergencia de grupos deapad afectados por una fuerte movilidad
descendente y formas de pobreza diferentes a lascitas en cada contexto, lo que pone en tela
de juicio visiones mas bien homogéneas de dichopogry plantea la necesidad de disefiar
politicas publicas para una poblacion con carencigise es cualitativamente distinta de la

poblacién pobre tradicional.”

Del mismo modo, para el caso de los paises latianaamos, los autores (2008: 35) aclaran
gueQuizas porque la pobreza tradicional persiste y m#so de los sectores medios se ha
considerado histéricamente como reducido, la nodi@nueva pobreza no ocupa en América
Latina el lugar central que ha tenido en otras tiadies. Tampoco en los innumerables estudios
sobre la pobreza de los organismos internacionakegegistran muchas referencias a ella. Sin
embargo, y todavia con escaso protagonismo, lasibm de las vulnerables clases medias locales
ha estado presente en el debate nacionaféctadas entre otras cosas, por la crisis deudadde

los afios 80; por los programas de ajuste estrlichma la suba de precios en servicios privados en
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combinacién con servicios publicas de baja caligaein lo fundamental por la fragmentacion del
mercado de trabajo de la década del 8@imismo, -continGan- en el caso particular de traes

pais, se agrega también -y de manera mas que taialemante la crisis que estallé a finales de
2001-, una nueva gran oleada de empobrecidos, el@spobres, o ¢ excluidos?, con la particular

caracteristica, que fueron grupos sociales, concordsencia de lo que les estaba sucediendo.

De esta manera, resulta sustantivo reflexionar equbrno a las siguientes cuestiones: en primer
lugar, el poder que las conceptualizaciones tigraga la interpretaciéon de un fenémeno y para la
accion; en segunda lugar, la importancia de difgaenel fenébmeno vinculado con faueva
pobreza”, de aquella otra pobreza, en la que han estadotisole sociales “desde siempre”, y que
aqui, en Latinoamérica y en nuestro pais, llamdipolreza tradicional”, “pobreza estructural” o
simplemente “pobreza”; en tercer lugar, la imparianle diferenciar la problematica, en los paises
centrales versus los periféricos, donde (tal corbmentamos) siempre hubo una pobreza
tradicional o estructural; y finalmente el recomoieinto de que, si los diagndsticos son diferentes

[porque los contextos y las realidades son difesdntas recetas, [es decir, las PS propiamente],

naturalmente, también debieran serlo.

En linea con este ultimo planteo, Paugam (200&8gagqueEn las sociedades que no conocieron
esas etapaflas de los paises centralels] pobreza es una situacion estable para lasges que

nacieron en ella. Es como un destino para quiermesenon en ella.[y esto, no resulta menor, por
cuanto] A menudo, esas personas estfiamentablemente]equipadas animicamente para

acomodarse a eso, porque es una condicion compagptd gran parte de la poblacion.”

y una ultima disquisicion....una diferenciaciéon entre exclusion y
desigualdad?
Finalmente para cerrar esta parte, presentarenzodiferenciacién que realiza Sousa (2003) entre

la exclusién y la desigualdad. Distincion que, afapras de Fleury (1998: 10) tiene la importancia

de facilitar la comprension dda“ singularidad del proceso de exclusiébn como umdfeeno
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cultural, ademas de sus dimensiofeesonsecuenciagiconémicas e incluso politichssociales]
Para plantear dicha diferenciacién, Sousa (2008}, t®mienza reconociendo que, asi como Marx,
es el gran teorizador de la desigualdad, dado qt@egun él[segin Marx] la relacion
capital/trabajo es el gran principio de la integiéan social en la sociedad capitalista, una
integracién que se funda en la desigualdad entreagital y el trabajo, una desigualdad clasista

basada en la explotaciéntambién reconoce que el gran teorizador de lugx¥n es Foucault.

Y luego de esta mencién destaca (l®:la desigualdad es un fenémeno socioeconémizo, |
exclusion es sobre todo un fendémeno cultural yasaan fendémeno de civilizaciéf..) un proceso
histérico a través del cual una cultura, por med®mun discurso de verdad, crea una prohibicién y
la rechaza.”En tal sentido —continda- mientras que el sistemdasigualdad se asienta de manera
paraddjica en €lesencialismo de la igualdad, ya que el contratotdebajo es un contrato entre
partes libres e iguales, el sistema de la exclusg®ide en el esencialismo de la diferencia, ya sea
en la cientifizacion de la normalidad, y por lo tande la prohibicion, o en el determinismo
bioldgico de la desigualdad racial o sexual.su vez detalla que, hay diferentes grados taata p
la desigualdad como para la exclusitil grado extremo de exclusion es el exterminio) El
grado extremo de desigualdad es la esclavituddncluyendo a continuacion que: el sistema
mundial esta atravesado tanto por el eje socioesimadde la desigualad, como por el cultural y

civilizacional asociado a la exclusién(Sousa, 2003; 127).
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.2- REFLEXIONES SOBRE QUIENES SON LOS
POBRES Y SOBRE LA PRACTICA DE LAS
POLITICAS DE LUCHA CONTRA LA POBREZA

[1.2.1- Introduccién

Comenzaremos esta parte con un par de interrogg@esl es la vision dominante de la pobreza
en la sociedad? ¢ Existe una vision dominantda respuesta que aqui daremos sera la siguiante:
vision dominante de la pobreza en cada sociedtatar8olé (2002: X),es el resultado de un
conjunto de valores, normas e ideas dominantes,squadaptan a los requerimientos del sistema
econdmico.”En tal sentido, la autora sostiene que en el obmjde politicas de lucha contra la
pobreza, es posible visualizar coherencia —y naraditcion-, con las necesidades que expresa el
proceso de acumulacién del capital, lo que lleventender a este tipo de politicas en particular,
como un conjunto de intervenciones socialesicaminadas a reconvertir la pobreza en un
elemento funcional para el sistema o, cuando memg&r que ésta se convierta en un elemento

disfuncional que dificulte el proceso de desarr@tmnémico y social.”

De ahi es que la autora plantea que, que en detmtas fases del desarrollo histérico de las
sociedades occidentales capitalistas, se nieguexitdencia de los pobres apartandolos de la
sociedad. Otras veces, se los busque resocializzanar, para reintegrarlos nuevamente a la
sociedad por considerarse que son delincuentesades o enfermos. En tanto que, en lo que en el
texto de Morell (2002: X) se denomina, las masemteis sociedades capitalistas burguetas,

tendencia histérica ha sido culpabilizar a los pebrde su propia situacion, con lo que se les
responsabiliza de las situaciones de precariedaglppdecen (a la vez que se evita responsabilizar

al propio sistema)’
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11.2.2- Pobres, haraganes, incapaces, criminales...
negados... asistidos!... no son ciudadanos!? Y ademas
cuestionan la legitimidad!

la pobreza....y un terreno en disputa que impregna de  finiciones
hegemonicas y deriva en un campo de intervencion ac  otado
En linea con lo planteado, Lo Vuolo et al. (1998)mbién nos recuerda que la pobreza como

categoria socioecondémica, es un terreno de didpul@ largo de la historia y de las diferentes
geografias] en términos discursivos y politicose germina impregnando las definiciones
hegemonicas, y deriva inevitablemente [en nuestts y en la region], en un campo de
intervencion social acotado, que el autor -en cé@iade otros autores-, resume bajo el titulo [de su

libro]: La pobreza ...de las politicas contra la pobreza

En este marco es que entiende que, la forma adguior el complejo de politicas contra la
pobreza, produce de manera recurrente, interveegique sujetan a las personas a una situacion
de carencia, dando lugar a un continuo perfecci@@made dispositivos de discriminacion, entre
aquellas viejas categorias del siglo XIX, vincuRdalos denominados pobres merecedores de

asistencia social, versus aquellos otros pobremarecedores de la asistencia.

pobres, haraganes, incapaces... y criminales?! ...losp  obres son la
amenaza de la sociedad?
Lo anterior, pareciera agravarse por lo que Bawo®(2008: 209) denuncia como tendencia en la

actualidad, no solo a estigmatizar a los pobresocdraraganes y como incapaces, Sino
fundamentalmente,a” criminalizar su condicion, ubicando en un mismanp la pobreza y la
delincuencia, la drogadiccidn, el alcoholismo, lalencia y el asesinato, entre otro€Este tipo de
planteos, en definitiva, tienen -de acuerdo a tarati[la triste, lamentable y condenable voluntad]

de visualizar a los pobres, como la amenaza seciedad, como los peligrosos.

También Spicker et al (2009: 132) vinculan el taetada estigmatizacién a la propia condicion de

las personas pobre%/a que la pobreza misma es vista en términos tegm Yy se vincula con
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caracteristicas negativas, tales como la dependedeila asistencia social. A ello se agrega que
muchas de las condiciones que conducen a las passanser pobres, como discapacidad,
desempleo o el hecho de ser padre/madre solterosacialmente rechazadasEh tal sentido, los

autores nos recuerdan que, el térmastigma “se empled extensivamente en relacion a la
asistencia social, donde fue fomentado de maneibedada como un medio para desalentar la
dependencia. Con posterioridad, la eliminacion dstigma ha sido un objetivo fundamental de
muchas politicas socialefaunque con resultados poco concluyentes, dado egeetipo de

descalificacion, continda plenamente vigerite]

A su vez, con relacion al tema de la criminalizaciBarrientos agrega (2008: 209) que: esta idea,
internalizada dentro de cierto imaginario colecteriva en la aceptacién social en muchos paises,
de una alarmante politica de limpieza social, dat® en definitiva, los pobres [asociados también
a los migrantes], se perciben como una carga yaorenaza permanente, para una sociedad que se
expresa comottabajadora y honesta’Por lo tanto, concluye Barrientd®El alcance heuristico

del discurso legitimador de la pobreza esta, paesel impacto que tiene a la hora de definir el
tipo de politica para enfrentarla, pues esto seni&f a partir de la comprension de la pobreza, el

manejo tedrico que se haga de ella y el imaginaciectivo sobre los pobres.”

pobres sin dignidad ...negados
Por otra parte, en relacion al tema de la pobradmlgs politicas publicas que la enfrentan, tambié

es importante reconocer, tal como describe Cabvialgas (2004: 1-2) dos cosas: por un lado que
“El tema de la pobreza y de la atencion del Esthdoia los mas pobres ha preocupado desde muy
atras en la historia, aunqug esto es lo infortunadasa preocupacion no siempre fue producto de
una concepcioén del pobre como otro con rostro ynidigd, sino como otro negadoY por otro
lado, -entrando aqui en algo asi como una “reffexatadémica’- [nos cabe a quienes
investigamos]una gran responsabilidad al tratar el tema de lalpeza, porgue estamos hablando

de la vida de ese otro negado en su corporalidad gu dignidad.”
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y ademas, una posicion desfavorable en la sociedad... los pobres son
los asistidos
Asociado a estas ideas, Bayon (2009: 165) por ge,d#ace referencia ataracter relacional de

la pobreza y (...) la desfavorable integracién sodal los pobres planteados pf#l cientifico
social aleméan, GeorgeSimmet! [1986] un siglo atras.[En aquellos planteos centenarios, este
autor hacia una afirmacion de llamativa actualidsefjun la cuallEl pobre como categoria
sociolégica no es el que sufre determinadas deficds y privaciones, sino el que recibe socorros
o debiera recibirlos, segln las normas socialegnigs.”[Bajo esta perspectivagi bien el pobre

no es soélo pobre, sino también ciudadano, el hahparticipar en la asistencia no como sujeto
con fines propios, sino como objeto en los objstigtobales del Estado, lo hace distinto del
ciudadano acomodado.Esta aguda observacion de Simmel, en definitivagle nos esta
transmitiendo, es que la condicién de pobre depensona, esta dada por su status de asistido por el
Estado, que en definitiva, lo hace distinto a |le@ geria el ciudadano acomodado, dado que no
participa en la intervencién social, como sujeta fines propios...sino como objeto de ella, de

acuerdo a los fines del Estado.

Desde otra perspectiva, resulta interesante dedtaadvertencia que hace Alayon (2008: 126) que
dice que: tanto la nocién de pobre, como la sitiradgile pobreza responden, desde ciertas
concepcione$a una doble y Unica légica: la de pretender asigea un origen natural y/o cuasi
voluntario y la de obstaculizar la comprension de factores causales concretos que si dan origen
cierto a tales desgraciasEn tal sentido, el autor sostiene que la pobrezeenderiva ni de causas
naturales ni sobrenaturales, y que tampoco respangsponsabilidades individuales de quienes
son considerados pobres. La pobreza -para él- tignerigen social, ligado a las caracteristicas
gue predominan en el funcionamiento de la sociedesijlitando —por lo tanto- imprescindible

develarlo si se pretende un analisis correcto ymgo.”

21 SIMMEL, Serge ([1918] 1986): El pobre. En SociomgMadrid, Alianza Editorial.Citado en el texto de Bayén
(2009).
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Asimismo, si bien coincidimos con Alayon (2008)lanimportancia de develar y discutir en torno
al origen de la pobreza en nuestra sociedad [sdupoion y reproduccién], lo cierto es que
entendemos que a los fines de este trabajo, senpeesdn y su discusion serian excesivas. No
obstante lo cual, sugerimos la lectura, de textwmaocel de GYEN (2002) y el de ALVAREZ

LEGUIZAMON (2005), dada la riqueza de su contenido.

Finalmente, y para cerrar esta parte, reconocemasiecidencia con Farah Henrich (1990: 5) que,
si bien hasta hace pocas décadas, habia en detdomirambitos, cierto consenso regional
[latinoamericano], que otorgaba a las situaciorieswadas con la pobreza, la informalidad, y la
marginacion [entre otrasla condicién de productos de ciertos modelos dsadello capitalista,
gue, a pesar de haber generado crecimiento ecomdemdas décadas pasadasd habian logrado
verificar “la prediccion de progreso en las condiciones daavile la mayoria de la poblaciongn

los dltimos afios, [ha resultado explicito el reaamiento de que], el crecimiento econémico no
soluciona la pobreza, de la misma forma que nockmia los problemas de desigualdad y de

exclusién sociales...

... por la sencilla razén, de que estos fenédmenes|tea consustanciales con la propia dindmica y
esencia del sistema capitalista; y es que, situssocomo las sefialadas, representan en ultima

instancia, su mas lacerante, persistente, crecigmtatural...expresion.

11.2.3- Politicas de lucha contra la pobreza...¢fraca sos o
aciertos en su implementacion?

algunas clasificaciones... que permiten dar contenido practico a las
politicas sociales de lucha contra la pobreza
Para responder a este interrogante, presentareigasas clasificacion de las PS, o mas

concretamente de los programas sociales asociamodacpobreza (y asociados a los grupos
vulnerables o en riesgo), reconociendo y destacardovez que, la idea de las clasificaciones, no

es solo una cuestion analitica, una buena clasificapermite, una mirada sistematica de las
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intervenciones y acciones, y permitdentificar las nuevas directrices, tendencias gnpipales
corrientes que se vienen desarrollando en mategipalitica social’[y en particular aquellas que
se vinculan con el problema de la pobreza -y dggtapos vulnerables-] (Pardo, 2003: 7). En tal
sentido, a continuacion presentaremos algunassdgdaificaciones presentes en la literatura, a fin

de ejemplificar su contenido.

En un trabajo que revisa la situacion de los progssociales que luchan contra la pobreza en
Latinoamérica y el Caribe, Pardo (2003) presentiglaiente clasificacion en funcién de categorias

o tipos de programas, que a su vez se integradifeoentes lineas:

a. Gestion de riesgos sociales y vulnerabilidadPrestaciones de desempleo; Programas de
empleo de emergencia; Proteccion social y cri&sstencia social directa; Asistencia
social por emergencia,

b. Beneficios socialesTransferencias directas de ingresos no condidasialransferencias
directas de ingresos condicionadas; Transferem®aalimentos; Transferencias de otras
especies

c. Programas publicos con orientacion productiva y emigo. Programas publicos de
empleo; Habilitacion laboral; Proyectos producsivAcceso al crédito y microcrédito, y/o
promocion al autoempleo.

d. Fondos de inversién socialAutoconstruccion de infraestructura social b3gsiiaienda;
Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias

e. Programas orientados a grupos especificodNifios; Jévenes; Mujeres jefas de hogar;

Grupos con discapacidad; Adulto mayor; Grupos émicSectores productivos deprimidos

Otro trabajo que presenta una clasificacion derprogs sociales, es el de Repetto y Sanguinetti,
(2001: 7-8), quienes a partir de inventariar lasgpeimas de proteccion social y de lucha contra la

pobreza en América Latina y el Caribe presentaordenamiento asociado a los riesgos:
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a. Reduccién de los riesgas Nutricion; Desarrollo humano focalizado; Capadiia;
Exencion de pago de servicios en salud y educa€mmdos de inversién social

b. Mitigacion de los riesgos: Microemprendimientos; Seguros de desempleo; Segdeo
discapacidad; Seguros de salud; Seguros de julmilaci

c. Alivio ante crisis ya producidas: Empleo temporario; Transferencia en especie;
Transferencia en efectivo; Subsidio de precios;nEim del pago de tarifas de servicios

basicos

Un tercer trabajo en torno al tema, tiene que wer la clasificacion que realiza Arroyo (2003,
2006), la cual, nos resulta ciertamente interesatgdo que, la misma se construye a partir de
identificar en nuestro pais, los programas socialdS- gestionados en el nivel local, que en $inea

generales, el autor presenta en los siguientesnigsm

a. Asistencia directg orientada a resolver necesidades urgentes gawite la poblacién a
través de la prestacion de bienes y serviciosuyeclas politicas de asistencia alimentaria,
como por ejemplo provision de bolsones de alimenilesets, comedores.

b. Politicas de desarrollo productive vinculadas al fomento de microemprendimientoday a
capacitacion en oficios, a fin de permitir la irgén del las personas en el mundo del
trabajo y la produccién.

c. Politicas de Promocion comunitaria y fortalecimiend de instituciones orientadas a
fortalecer espacios comunitarios y de participaciadadana.

d. Programas de emplepque si bien no son municipales, si se gestiomavehlocal.

Finalmente, una cuarta clasificacién, la hallammsente en el trabajo de Raczynski (1995), la
cual, a diferencia de las demas clasificacionesprpora también como parte de las politicas
sociales contra la pobreza, las denominadas m@ditisectoriales, tal como se describe a

continuacion:
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a. Politicas sectorialesvinculadas con servicios basicos de salud, edfcasiivienda e
infraestructura comunitaria.

b. Politicas de capacitacion laboral y apoyo hacia aetdades productivas de escala
pequefa.

c. Politicas vinculadas con la organizacion socialy formacién participativa y
empoderamiento.

d. Politicas laborales y de remuneracion

e. Politicas asistencialepropiamente, de transferencia de dinero o alinsento

¢qué decir sobre la implementacion de las politicas gue luchan contra
la pobreza?
Ahora bien,¢qué ha pasado con el fenédmeno de la pobreza encamétina? ¢Y qué podemos

decir de las politicas y programas de lucha corgste flagelo®ara dar una primera respuesta al
tema, tomaremos el texto de Filgueira y Peri (20(8): donde se destaca, y coincidimos con lo
dicho, que!La persistencia de la pobreza en América Latinapuede atribuirse a la ausencia de
esfuerzos por superarla3in embargo, a pesar de que las Ultimas décadasregion, parecieron
volverse “virtualmente un campo destacado de experimentadilen politicas econdmicas y
sociales”, se asume quelds esfuerzos realizados por los gobier(og fueron insuficientes, mal
dirigidos o ambas cosas.”

Esta idea también es sefialada por Medina Nufearid&lAlejo (2005: 6) cuando dicen quéay
bastante consenso hasta ahora, de que hay massfiaaie aciertos en el combate a la pobreza,
porque es un hecho incuestionable, aunque se artillas mas diversas concepciones, que la
pobreza esta aumentando en el mundo entero, eontexto en donde también la riqueza ha ido

creciendo, pero ésta en una dinamica de acaparamiem pocas manos.”

A su vez, Machinea (2007: 60), luego de analizarentes estudios llevados adelante en América
Latina sobre programas que luchan contra la pobd=a&uenta que en la regién se presentan al

menos tres factores que atentan contra la efickeilas intervenciones: el condicionamiento del
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contexto econdmico; la falta de continuidad ddnasativas; y finalmente la subsistencia lo que él
llama “debilidades endémicaste las intervenciones, asociadas con la faltabgitivos claros, la
baja articulacién publica, el clientelismo politi@si como la profusion excesiva de iniciativas que
deriva en“superposicién de programas, agentes y entidadesenamentales a cargo de su
ejecucioén”.

Por su parte Filgueira y Peri (2004: 14) tambiéstatean que, a pesar de no resuffacil evaluar
cuando los esfuerzos de los gobiernos por abatiolareza o mejorar la equidad, estan por encima
o por debajo de lo requerido, pues no existen patéws objetivos para evaluarlg’hay evidencia

de que el gasto social en la regidn, ha evidenaimdotendencia creciente en su comportamiento.
En tal sentido, contindian los autores, lo que estmgltados advierten, es la necesidad de reptantea
no ya, cuanto se gasta, sino como se gasta, dadadgmas'Es posible reconocer cierta visién
gue se abre paso entre los analistas, organismtesniacionales y politicos sobre la ineficiencia e
ineficacia de los esfuerzos pasados dirigidos aiabmpobreza y la desigualdad y la necesidad de

replantear la politica desde otras bases.”

En linea con esto, Raczynski (1995: 12) agrega ‘thleestudiar los programas para combatir la
pobreza no es suficienfpor ejemplo]analizar los esfuerzos de gasto social que un pEbza y

la medida en que el gasto efectivamente llega sséasores mas pobres. Es necesario, ademas,
adentrarsglen la definiciobn de pobreza que se tiene, coemog¢l contenido de las politicas y en la
coherencia de los programas con las caracteristicks la pobreza y los factores que la

condicionan.”

En tal sentido, la autora (Raczynski, 2002: 3) garen otro de sus trabajos, lo que entiende son
nudos criticos, que dificultan, la puesta en pcaatie politicas de superacion de la pobreza. Y esto
nudos criticos, tienen que ver, en primer lugan, “ta falta de debate y reflexion concretos sobre
los principios orientadores de la politica socialdg superacion de la pobrezaggundo: los

programas plantean [orientaciones tedricas de adafzpero en la practica, estan orientados a
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suplir carencias. Asimismo, si bien se acepta {eelniedrico y de gestién], que es necesario
“buscar soluciones integraleg,..) se segmenta la problematica por area, segmentaoetapor
institucion ofertante, por lo cual las intervencam se yuxtaponen y tienen dificultades para
articularse, con lo que las respuestas terminandieparciales[Asimismo] Se busca promover la
participacion social, pero ésta es discontinua Etiempo”, a la vez que se la limita a una cuestién

instrumental.

Finalmente, Raczynski (2002: 3), destaca que: @@ gue se cuente con programas bien disefos,
bien fundamentados y coherentes, al mismo tiemgomuchos casos, estos disefios se exteriorizan
-muchas veces- en la implementacion cotprigidos, estandarizados, predefinidos y prizgin

el logro de productos mas que de los efectos edtomsperado, y s6lo a veces abren espacios de
flexibilidad para adaptarse a la realidad localj)(los niveles regional y local no participan ca&si

la formulacion del disefio de los programas y erigiecos espacios de retroalimentacion entre la
ejecucion y el disefio de los mismos; (iii) el dsefel programa no se detiene a evaluar los
requerimientos de apoyo, de comprension del prograte recursos y capacitacion de los agentes

de los cuales se espera la implementacion.”

De esta manera, y como consecuencia de la situdeigeripta, las politicas, los programas y los
planes sociales que se disefian e implementanafzar el problema de la pobreza, no responden

con justeza al objetivo buscado.

II.2.4- La pobreza como privacion... y el derecho de los
pobres a ser asistidos

privacion de activos y oportunidades...a la que tiene n derecho todos
los seres humanos

Llegados a este punto, nos resulta ineludible,rhasda siguiente preguntgqué es la pobreza?

la respuesta que elegimos dar, es una respuesentgeen el texo de Arriagada (2005: 102) que
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afirma que:“Se ha llegado a cierto consenso en que la pobrezda privacién de activos y

oportunidades esenciales a los que tienen deremdmstios seres humano”.

Este planteo, también esta presente de alguna aaseta definicion relacional de pobreza que
presenta Vasilachis (2003: 1), la cual, a partir agdicar una metodologia cualitativa, para
interpretar el fenébmeno, describélas personas pobres son aquellas que se ven sdaset un
entramado de relaciones de privacion de multipliends materiales, simbdlicos, espirituales y de
trascendencia, imprescindibles para el desarrolldémomo de su identidad esencial y existericial.
Entendiendo la autora que, a través de la privad@ibienes vinculados con la subsistencia, se

ponen en riesgo de manera simultdnea, dos dimesssdmla identidad de las personas:

Por un lado la vida misma, y por otro, “siesconoce su dignidad al negarle su derecho alotra
como iguales.”Y que a través de la privacion de bienes espigtugjue padecen las personas
pobres, seles impide [a las personagdlegir libremente el sentido de su existencia ateora la
que definen como su propia trascendencia, sient edeccién un derecho insito en la persona
humana, sustentado en el principio de la igualdadneial.” De esta manera, y a través de esta
definicion, queda claro que l&acciones de privaciérjque caracterizan la pobrezajn, por tanto,
acciones violentas e injustas porque desconocemmseipio de igualdad esencial’(Vasilachis,

2003: 1).

ayudar a la poblacion pobre a través de las PS...esn i mas ni menos
gue corresponder un derecho
Bajo esta perspectiva, podemos entender gyedar a la poblacion pobre a través de politicas,

planes y programas sociales, es ni mas ni menesgcauesponder un derecho. Y es que, tal como
sefala Kliksberg (2004:188)L4 politica social en una sociedad democratica agagtizar los
derechos basicos de los ciudadanos a alimentaesertacceso a salud y a educacifmyivienda,
a trabajo, entre otras cuestiones no menos impegaliin suma, a buenas condiciones de vida, que

es] lo que una democracia debe aseguraPorque como también expresa Paugam (2008) y
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coincidimos con él‘Una sociedad democratica tiene el deber de preteg los desfavorecidos e

implementar un sistema amplio de proteccién sdcial.

En relaciéon a esto, Spicker et al (2009: 88) comergue:“La aparicibn de conceptos que
relacionan la pobreza con la falta de titularidadba promovido un enfoque basado en los
derechos como un instrumento para garantizar laugegd basica” En tal sentido —continta el
autor- utilizar El enfoque de derechos humanos tiene implicaciesnbge el Estadgdado que,
desde esta perspectiveE] Estado no puede hablar de mejoras progresivasic una excusa para

diferir o atenuar sus obligaciones.”

pobres, como sujetos de derechos ...y una escucha act iva que los
reconoce como tales
Asociado a lo anterior, Green (2008: 14) nos refaieen el marco de una discusion que presenta

acerca de la importancia de contar con una ciudadaniva y con Estados eficaces (cuestion que
subraya la importancia central que juega la palitn gran parte de la discusion)-, quies*“
personas gue viven en la pobreza tienen voz parididsu propio destino, en lugar de ser tratados
como receptores pasivos de acciones de accion Isgcidel Gobierno. Es mas, el sistema
(gobiernos, poderes judiciales, parlamento y emasksno puede combatir la pobreza y la
desigualdad tratando a los pobres como «objetosiadzccion del Gobierno o de otros. Lo que
debe hacer para que los esfuerzos den fruto esnoeep a las personas como «sujetos»,

conscientes y activamente exigentes de sus deréchos

Bajo esta perspectiva, también cobra relevanci@siiga generar canales de escucha activa de lo
que dicen los pobres (en términos politicos y dstifye, mediatizados ademas por el saber
académico], y tomar en consideracion esto que dacéna hora de disefiar intervenciones sociales.
Entendiendo aqui que: t&Expresion de los pobresbd las llamadasVoces de los pobres”alude a

lo que Spicker et al. (2009: 142) describen cépscepciones, opiniones o representaciones de la

poblacién que esti afectada personalmente por alg@blema.” Y que a su vez, tienen tres
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antecedentes'El término ‘expresion’ fue introducido por Hirschan (1970), para considerar
elementos no financieros en la relacion de consaomi y ciudadanos con los prestadores de
servicios. Hirschman hace referencia a la importande “expresion”, “lealtad” y “salida” (el
poder para elegir entre varios proveedores)”ggenerd en los ochenta y noventa, una gran
influencia en el desarrollo de servicios publicagpartir de quéla voz” se constituia efuna

alternativa al poder de los consumidores en unaxeoda de mercado.”

Asimismo, un segundo antecedente, Spicker lo asacidoshua Cohen y a la denominada
“democracia deliberativa) donde la idea de “expresion” (...) se utiliza emsiln“al proceso de
participacion en la deliberacion demacratica’¥ finalmente, el tercer antecedente, el autor lo
identifica con el término ‘voces’ que asocia comprhcipio de empoderamiento, y que se presenta
como “una manera de permitir a la poblacidon que tiendatevamente poco podesxpresar sus
puntos de vista y comunicarlos, con su propia waguellos con autoridad.’Lo que se va a
materializar coriel desarrollo de las Evaluaciones Participativas th Pobrezg...), patrocinadas
por el Banco Mundial y reportadas bajo el titulolde “Voces de los pobreqSpicker et al., 2009:

142). Sobre este Ultimo antecedente, es que voherenas adelante.

porque... si las personas pobres tienen derechos ... de otra parte,
alguien tiene obligaciones...
Llegados a esta parte, insistimos, en coincidecmiaGreen (2008: 3Que: “Un enfoque basado

en los derechos rechaza la idea de que la genteviygeen la pobreza sélo puede satisfacer sus
necesidades bésicas como receptores pasivos diadatias personas son los sujetos activos de su
propio desarrollo cuando buscan hacer valer susedkos.” De esta manera, el Estado, junto al
resto de las instituciones y actores del desarrdiberian promover la capacidades de las personas,
reconociéndoles y garantizandolssl ‘tlerecho a lo imprescindiblg mas tambiénpara llevar una

vida decente: educacion, asistencia sanitaria, agusaneamientdtrabajo] asi como proteccién

contra la violencia, la represién o las catastrofeesperadagentre otras tantas cosds]Y
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también, cuestiones en apariencia menos signifasticomo por ejemplo el acceso a las nuevas

tecnologias y a la informacién, que resultan tamhlgéalmente importantes.

Esta idea, también es considerada por Abramoviagd6(236), cuando dice quel enfoque basado

en derechos considera que el primer paso para aropgder a los sectores excluidos es reconocer
gue ellos son titulares de derechos que obligaRsdhdo. Al introducir este concepto se procura
cambiar la légica de los procesos de elaboraciérpditicas, para que el punto de partida no sea
la existencia de personas con necesidades que dedreasistidas, sino sujetos con derecho a

demandar determinadas prestaciones y conductas.”

También Artigas (2005: 14) discute el tema y mamueUn enfoque de derechos humanos es
normativo y se basa en el marco internacional deecteos humanos que considera a los
ciudadanos ‘titulares de derechos’ y a los Estathgetos de obligaciones[A lo que ademas
afade que:] (...)Bajo un enfoque de derechos humanos, los Estadtn eobligados a
proporcionar leyes, marcos regulatorios, progranyapoliticas que fortaleceran la capacidad de
los hogares para manejar los riesgos y mejorarsaredar de vida.'Del mismo modo -continda la
autora- los Estado deben igualmente, no violad&echos humanos, esto es, deben respetarlos, y
deben brindar proteccion contra infracciones o tprbs de terceros; al tiempo que,
necesariamente, tienen que establecer estandangsanide vida (asociados con alimentacion,

salud, educacion).

Ahora bien, mas alla de lo anterior, Artigas (20D%) sostiene que el enfoque de derechos también
contempla que el conjunto de la ciudadania, putataar sus propias decisiones, movilizarse,
reclamar por sus derechos y beneficios y hacer siado responsable. La inclusion y la
participacion en las decisiones son cruciales paste proceso.De esta manera, la importancia
gue tiene el enfoque, es que de él se deriva“lguproteccion social no es solamente una cuestion

de solidaridad o generosidad, sino una responsdddlibasica de los Estados.”
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Asociado a esto ultimo, y a fin de ubicar la teo@te los derechos, [en un contexto mas amplio de
desarrollo], Green (2008: 25-26) nos recuerda, niiy@o dicho sobre el desarrollo que dice asi:
“«Si das un pez a un hombre, comera un dia. Snsefas a pescar, comera toda la vidastodo

esto es correcto, salvo que].) en primer lugar el hombre tiene que tener derechmescar en el
estanquelY en segundo lugar, el estanque también tieneteper peces y tiene que estar en un
contexto cuidado] Asimismo, continla el autor, §tal como sefala la lider de un pueblo de
Camboydde la misma forma, que podria haber sido una Bdenial de cualquier ciudad de nuestro

pais] «esehombrepodria ser perfectamente umajer.” Y a continuacién agrega:

“Esa mujer ya sabe pescar. Lo que a ella le guatas que las

empresas madereras ilegales o los pescadoresdartigjaran en

paz a su rio. Preferiria que su gobierno no congira presas

gigantescas con ayuda del Banco Asiatico de DeBarmaresas que

han afectado negativamente a su subsistencia. iffafque la

policia no desalojara por la fuerza a las comunidaghara abrir

paso a la presa. No quiere caridad. Le gustaria sgieespetaran

sus derechos basicos”.
En suma, lo que Green, nos esta transmitiendoergamos con él- es que, tener derecho a algo, es
mas fuerte que quererlo o simplemente necesitaer derecho a algo implica que de otra parte,
hay alguien que esta obligado a respondetA su vez, esos detentores de obligacionesni¢me
responsabilidad de respetar, proteger y hacer védsr derechos de los «titulares de derechos».
Por lo tanto, [concluye el autor, y esto nos resulta ciertamentstantivo]los derechos estan

intrinsecamente ligados a los conceptos de ciudiadaarticipacion y poder.”

Finalmente cerraremos esta parte, con un planesepte en el texto de Martinez Herrera (2005:
54) que sostiene qula pobreza en tanto realidad que expresa una pnofu desigualdad social,
una distribucién injusta de las oportunidades desateollo y un blogueo objetivo de las
posibilidades de satisfaccion de las necesidadesiamas, desnaturaliza el sentido de la
democracia y se convierte en su mas radical negacifesde esta perspectiva entonces un
gobierno solo puede probar su naturaleza o vocadiémocratica en tanto y en cuanto hace de la

lucha contra la pobreza su mas importante objgtiobitico y social”
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11.3- LA IMPORTANCIA DE ESCUCHAR LO QUE
DICEN LAS PERSONAS POBRES

11.3.1- Palpar la pobreza... conocer sus entrafas...

Algunos antecedentes...con vigencia?
Hace algo mas de 100 afios, s cuenta Székely (28@8hohm Rowntree, llevd adelante en

Inglaterra, uno de los primeros estudios cientffismbre la pobreZa a fin de conocer las

condiciones en las cuales vivian los pobres, asiocka magnitud del problema, enfrentando en
aquel momento un dilema, [de plena vigencia erctaatidad] asociado al método que utilizaria
para tal fin: el método extensivo con el fin deewlgr alguna conclusion general, vinculado al uso
de estadisticas oficiales y de archivos de gobjerr@ llamado método intensivo, asociado a un
estudio pormenorizado de las condiciones de vidéadmoblacion de determinada comunidad y

cuyos resultados podrian replicarse en otros casos.

En aquella oportunidad, cuenta Székely (2005: R@®)wntree optd por la segunda opcion que
“ofrecia la oportunidad de ‘palpar’ el problema, gnocer las entrafias de la pobreza’'no por la
primera, de la que solo se derivarian resultad@seaisos e incompleto$Paraddjicamente, la
mayor parte de la discusion e investigacién quedstond —sobre todo en el campo de la

investigacion académica- ha optado por seguir lipra de las dos alternativas.”

cuando el fendmeno de la pobreza se observa de afue ra...
En la actualidad, Székely (2005) también plantaaevidencia de una caracteristica comin y

compartida por la mayor parte de los trabajos anads que versan sobre el tema de la pobreza,
asi como las discusiones de politicas publicasadles adelante por técnicos, y también por

politicos alrededor del tema. Y esa caracteristimme que ver con que los trabajos y las

22 Rowntree junto a Charles Booth, son consideradda teratura como iniciadores del estudio ciéride la pobreza
en el mundo anglosajon.
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discusiones, estan basados en la observacionmighéno desde afuera, lo cual deriva en muchos
casos, en una discusion y un debate... que resulthasweces, cada vez mas alejado de los
pobresBajo este marco, el autor declara que (2005'd®notable que para hablar sobre pobreza
generalmente se toma la opinion de los académides,los politicos, de los medios de
comunicacion y de los formadores de opinin) pero no se les ha preguntafn generalh los

propios pobres su opinién sobre su condicion ypsablemas de manera sistematica.”

En relacién a esto, Medina Nufez y Florido Alejoq2: 7-8) profundizan en esta Ultima cuestion
al preguntarsé’;,quiénes deciden las estrategias a seguir erogltate a la pobreza? (.[y luego

se respondenlps expertos y las instituciones estataJéslo que vuelven a preguntar: pero.(.].)

si la elaboracién de las estrategias realizadasthahora por estos agentes no han encontrado la
solucion ¢ por qué no le preguntamos a la propialgcbn afectada?[e interrumpiendo su propia
respuesta, aclara: porquEkto no es caer en populismo sino que nos llewea metodologia
dialogante en donde los afectados también puggeleben]tener su palabrdporque son sujetos
de derechof...)[Porgue, es cierto quéjay quien puede mencionar: ‘la gente pobre no dalupie
quiere’. Ello puede ser cierto en ocasiones; deim es ese el meollo de la cuestion, si hablamos de
un enfoque de derechos. Ademas, cabe observarcgagdo los actores que si creen saber lo que
quieren no han dado con soluciones efectivas, eebmo tenemos mas que pensar que las
solucionedo parte de ellas, tal vesienen que venir también con propuestas proveesde todos

los involucrados.”

11.3.2- Escuchando algo... de lo que dicen los pobres

“la voz de los pobres ¢ Alguien nos escucha?” Voces de mas de
40.000 hombres y mujeres del mundo
En linea con lo anterior, es interesante destdazstedio del Banco Mundial, llevado a cabo en el

afio 2000, y denominado: “La voz de los pobres ¢digyien nos escuche?”, organizado a partir de

una recopilacion, de diferentes estudios, opinioagperiencias y aspiraciones de mas de 40.000
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mujeres y hombres pobres de casi 50 paises destoglondo. El cual, si bien no se erige como una

evaluacion de politicas publicas, lo que si bussapresentar una vision del mundo desde la
perspectiva de los pobres, de sus realidadesxpesi@ncias, sus mayores 0 menores interacciones
con el Estado, etc. Y en tal sentido, si conssitugn una guia Util para mejorar las intervenciones

sociales.

Y es que, la particularidad que ofrece es destggad&reen (2008: 8) diciendo que: representa un
intento de comprender la pobreza desde dentrorialegado en un complejo y humano informe
sobre la misma, que tuvo la virtud de abar@suntos que se suelen pasar por alto en las
publicaciones académicas, como la necesidad der tbnen aspecto y sentirse querido, la
importancia de poder darles a los hijos un buen ieoao en la vida o la angustia mental que
acompafia casi siempre a la pobrezadsi, la publicacién del Banco Mundial, a cargoNtayan
(2000) y colaboradores, destacé varias conclusjomes los autores agruparon bajo diferentes

tematicas y que presentamos brevemente a contimuaci

impotencia, frustracion, explotacion, abuso...
Con relacion a la IMPOTENCIA Y FRUSTRACION, A LA ERLOTACION Y AL ABUSO, el

estudio del Banco Mundial, concluyé -entre otrasase que la pobreza, tiene una elacion directa
con la frustracion y la impotencia, dado que, deeedo a los pobres, ellos se sienten explotados y
abusados, por los mismos de quienes depende ®visanicia. El miedo a la enfermedad, como la
falta de infraestructura social basica, aparecemocauestiones claramente definitorias de la
pobreza. Entre los pobres, en general hay acuestoaade que la explotacion y la posibilidad de
superarla, se consigue a través de la educaci@,taqmina siendo vista como un medio de
supervivencia, aunque sin embargo, se percibe &mntpie resulta dificil acceder a un puesto de
trabajo, a través de la educacion. En relacioriai@smo, también se cuestiona entre los pobees, |
falta de motivacién y de aptitudes docentes enmdditd educativo, al mismo tiempo que se siente

como una carga no menor, el gasto en Utiles essojairansporte.
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Con relacién a la dimension RELACIONES DENTRO DEDGAR Y CON EL ESTADO, se

escuché por ejemplo que muchas mujeres, al serimisadas en el mercado laboral formal,
guedan expuestas a los abusos de las relaciorealEhinformales. Asimismo, en su relacién con
el Estado, muchas personas pobres, dijeron samifed Estado es ineficaz, poco pertinente y
corrupto” en cuestiones vinculadas con la provision de difeseservicios sociales. Sin embargo, y
a pesar de esta consideracién, también se vddormmportancia de los servicios prestados por el
gobierno, [Aunque, se insiste]os pobres encaran la corrupcion constantementes@s vidas

cotidianas.” (2000: 269).

Se menciona también en el informe (2000: 270) gqée HLITE Y LAS AUTORIDADES
LOCALES “actian como guardabarreras eficaces ante la asisi@ proporcionada por el
gobierno, ya sea desviando recursos para su prap®o bien acentuando mas su poder sobre los
pobres al convertirse en los distribuidores de l@cursos.” Y que, a pesar de que las
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES —ONG- se hayanepentes en situaciones en
las que el Estado esta claramente ausente, sadmtambién, que el alcance de las mismas resulta
limitado, habiendo opiniones a favor de ellastrg®en contra, debido al favoritismo demostrado y
su ineficacia. Asimismo, cuando la ayuda del Estadie las ONGS no llega, la supervivencia de

los pobres, depende de su PERTENENCIA A REDES INAAEES.

También, asociado al tema de la FRAGMENTACION SOCI#e menciona que (2000: 278ps
personas pobres informan que viven en un entornmagor delincuencia, corrupcién, violencia e
inseguridad.”A su vez, son pocas las personas pobres, quersiguneetienen via libre para acceder
a la justicia y a la policia, siendo esta ultimi@nbo de criticas, no solo por la posibilidad de
connivencia con los propios delincuentes, sino t@mbpor su indiferencia, por su falta de
proteccién y por &l papel que le cabe en la intimidacion, corrupcirdelincuencia y por su

capacidad para infundir miedo, acosar y dar trabvatales.”
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Asimismo, dos cuestiones que nos resultaron ciersmsustantivas: con relacién a los elementos
que debia contener una ESTRATEGIA PARA EL CAMBI@s Ipersonas pobres, manifestaron
querer oportunidades, en lugar de caridad. Y aea se reconocid que los cambios, debian
provenir del nivel local, dado que (2000: 28Ba‘pobreza se siente a nivel local, en un contexto,
lugar e interaccién especificosY no se siente, en los alejados escritorios derngs disefian los

planes y programas que luchan contra la pobreza.

Finalmente y para terminar esta parte, los auestacan (2000: 283) qu&€uando entramos en

la casa de los pobres como extrafios, las persoobsep se abren a nosotros contandonos su vida,
sus alegrias y sus sufrimientos, y podemos santdignidad, su sabiduria y su calida hospitalidad.
Es dificil para nosotros actuar reciprocamente danara directa, pero podemos transmitir su
voz.” Nosotros aqui, haremos una reflexion y una autoerdliferente: NO ES QUE ES DIFICIL
PARA NOSOTROS ACTUAR DE MANERA RECIPROCA, NO SE TRA DE UNA
ELECCION, SE TRATA DE UNA RESPONSABILIDAD Y DE UN BBER. DEBEMOS
ACTUAR DE MANERA RECIPROCA, porque si no, la CONSTRCION DE MAYOR

CIUDADANIA SOCIAL, QUEDA SOLO EN LAS BUENAS INTENGDNES....

11.3.3- La opinion de los pobres... junto a la opinid6  n de los
expertos y académicos....

el inicio de todo... el nivel local
La idea planteada en el estudio del Banco Mundi@yca que los cambios debian venir del nivel

local, también es sostenida por Vallaeys (2006) tddndo dice quéia situacion de ‘pobreza’
viene de procesos micro, meso y macrosociales iquegan secuencias de problemas. Pero puede

encontrarse, a nivel local, un inicio de soluciérsios problemas.”

Y es que, no ha sido una préactica frecuente enirtésnde disefio de PS, palpar a nivel local el

problema expresado por los pobres y volcarlo luagonejorar, encausar o reencausar las
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intervenciones: escuchar y reconocer sus anhelss,frsistraciones, sus preocupaciones, sus
opiniones, asi como oir, el tipo de soluciones ejles plantean para alcanzar un tipo de vida mas

digna o mas feliz, para ellos y sus familias.

Por ello, coincidimos con Alayén (2008: 47) cuamice ‘nos faltaria saber qué piensan y como
actlan ante el asistencialismo los sectores exgtitaes decir la gente que padece concretamente
los problemas sociales que se intentan ‘parcHar)). Porque es la opinién y la conducta de la
gente que sufre hambre, enfermedad, analfabetitaita,de vivienda, etc., la que tendremos que
tener en cuenta fundamentalmente, para partir etaho debe ser- de la realidad concreta y no de

los cristales, muchas veces ahumados, de ciesosificos.”

porque tampoco se trata de interpretar la pobrezad e manera

romantica.... Hablamos de escuchar a los pobres, como una practica
concreta en la construccién de mayor ciudadania soc ial

Y aqui, nos parece sustancial hacer una refleXidn:estamos aqui para interpretar a la pobreza

de manera romantica” Para lo que estamos, es para acercarnos a ldackale los pobres y
escucharlos, y para que, a partir de esa escutiva,aamizada por los saberes criticos de los
expertos -comprometidos con una sociedad mas jaisponer en definitiva, de mejores elementos
gue contribuyan a modificar sus vidas, sobre lae bdes una premisa que es determinante y
transversal en todo el proceso: respeto por lostpréen, respeto por lo piensan y respecto por lo
gue opinan. Premisa que se deriva a su vez deincigido mayor, sustantivo y contenedor: los
pobres también son sujetos de derechos. Y no hsibilidad de construir ciudadania social para
todos si, parafraseando las sabias palabras efgttitafricano Amadow Hampaté:Béa mano que

recibe (...) [continla estandqjor debajo de la mano que da.”

En tal sentido, entendemos que, la particularidedafrece este trabajo de investigacion, tiene que
ver con lo que Medina Nuafiez y Florido Alejo (20@: destacan comtopiniones dignas de

tomarse en cuenta, porgue manifiestan las percepsiae los propios involucrados en el mundo
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de la pobreza sobre lo que es una buena o malg salae cuales son sus principales problemas y
prioridades angustiantes, sobre la imagen que lagsan los programas de las instituciones

estatales y las acciones de la llamada sociedat ete.”

De hecho, -describen los autorése trata de una nueva perspectiva epistemolégicagdonde los
pobres dejan de ser un ‘objeto’ de atencién deliguip y de la sociedad para convertirse en
‘sujetos’, que no solamente pueden evaluar la ipalisocial sino incluso devenir coparticipes en
los diagndsticos, planeaciéon y ejecucion de loggmmas de dicha politicaDado que, de otra
forma, se estaria corriendel riesgo de actuar solamente para los pobres ¢eeemos en el
pensamienty la teorizacion que hacemos de sus necesidgdes]para los pobres que realmente
existen[y sus necesidades concretasfiendo este tipo de problema metodologico, el yae
“anunciaba Gabriel Marcel en 1932, cuando alertalsabre la confusién de creer que la
existencia de los otros era solamente mi pensamigolbre los otros, con lo cual era imposible
darle la palabra al otro real, reconocer su libettay dejarse impactar por la realidad objetiva”

(Medina Nufiez y Florido Alejo, 2005:.8)

¢y qué rol juegan los expertos y los especialistas en esta estrategia
gue escucha a los pobres?
Ahora bien, hecha la aclaraci@ggué rol juegan aqui los expertos y los especiigin esta

estrategia que plantea escuchar a los pobres al hbgal? Los expertos y los especialistas, asi

como el resto de los actores que participan delfidisy de la gestion de programas y planes
sociales, juegan un rol clave, por cuanto sondegitadores de estos procesos. En relacion a esto
nos parece oportuno rescatar aqui, una advertqueieealiza Vallaeys (2006), en un trabajo que se
pregunta como trabajar en un desarrollo ético l[gacamunidad [y que aqui asociamos al tema de

las PS].

Alli el filésofo plantea (2006: 152), en relacidnti@bajo de los expertos y de los especialistas en

temas asociados al desarrollo, que debieran tommaa ‘actitud mas humilde que les permita
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empezar a escuchar al otro de otro modo. Deberedenocer que el mundo es vasto y complejo, y
los (pseudo) conocimientos del Desarrollo humpnde la pobreza en particular, sentida y vivida]
escasos y fragiles. Es muy dificil, para quien bastruido su evolucién personal sobre la base del
saber, empezar a soltar un poco el control y a tarepo saber’o aceptar que hay otras formas de
intervenir eficazmente, dado quta eficacia de un proceso de Desarrollo pasa taémbpor(...)
permitir a la dinAmica de cambio operar, inclustravés de la eleccion, por parte de la poblacién,

de una solucion ‘menos adecuadadunque sentida y percibida como tal: como sotuaifecuada.

En tal sentido, nos parece adecuado recordar aquadvertencia que hace el autor y que dice que:
“buscar la felicidad del otro es potencialmente omal, cuando uno se arroga el derecho de

definirle al otro lo que él debe querer como siciéhd.” (Vallaeys, 2006: 133).

saberes de expertos...revisados, revitalizados, cuest  ionados
criticamente
La critica previa, en nada invalida el saber expe3tn embargo, si creemos que en ciertos casos,

esos saberes de expertos, deben ser revisaddalizadbs y cuestionados criticamente, desde la
conviccién, como profesionales de las cienciasagegicomprometidos con nuestra propia realidad,
y también como ciudadanos, desde el ideal de apeerse puede vivir en una sociedad mas

inclusiva, mas justa y mas equitativa.

En suma;Las necesidades concretas tienen que ser el pdafoartida; y a partir de ello entonces
se podréd impulsar la organizacion y el proceso dehh por sus reivindicaciondéas de las
personas pobres),Quién estara en condiciones de reflexionar y actutavor de la organizacion

barrial, sindical o politica, si se halla enfermchambriento?”(Alayén, 2008: 57).

Y esto, es una tarea que demandara tiempo, peraapeaede postergarse. Porque, como bien se
plantea en el texto de Green (2008: 18), de aouegha cita profética deadvtin Luther King Jr.

hace 40 afios:
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Debemos afrontar la cruda urgencia del ahora. Edgneso humano no es
ni automatico ni inevitable... En este acertijo stamte que implican la
vida y la historia, la posibilidad de llegar tardsiste... Podemos rogarle
desesperadamente al tiempo que detenga su pasoelp@mpo es sordo
a nuestras suplicas y seguira su curso. Sobre agafias de blancas
osamentas y desperdicios de multiples civilizag@eeobservan las
terribles palabras: demasiado tarde.”
MARTIN LUTHER KING JR.

Asimismo, y para cerrar esta parte, nos pareci@itapte, recordar aqui, otra advertencia general,
gue hacia el pensador francés Edgar Morin (197)/h&€e mas de treinta afios:

“Estoy cada vez mas convencido de que los problennges urgencia nos ata
a la actualidad exige que nos despeguemos de ella para considsranicu
fondo. Estoy cada vez mas convencido de que negsireipios de
conocimiento ocultan lo que, en adelante, es eibalocer. (...) Estoy cada vez
mas convencido de que los conceptos de los queemnasos para concebir
nuestra sociedad -toda sociedad- estan mutiladiessgmbocan en acciones
inevitablemente mutilantes. Estoy cada vez masetmito de que la ciencia
antropo-social necesita articularse a la ciencialdeaturalezdy a las
demas ciencias y formas de conocimienyajue esta articulacion requiere
una reorganizacion de la estructura misma del saBero la amplitud
enciclopédica, y la radicalidad abismal de estoshjjemas inhiben vy
desaniman, y asi, la misma consciencia de su irapoid contribuye a
apartarnos de ellogSin embargo, aclara el autor y coincidimos con su
propuesta finalPor lo que a mi concierne, han sido precisas gigtancias y
condiciones excepcionales para que pasara de laicoién a la accién, es
decir, al trabajo.”

EDGAR MORIN, 1977

Por lo tanto, cabe aqui una reflexién personal.e.Bsibajo, parte de dos creencias: no es
demasiado tarde...Y es necesario trabajar...erorlatrticcion de una sociedad para TODOS vy

TODAS.
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Parte Il

ANALISIS EMPIRICO
SOBRE LO QUE
SIENTEN, PIENSAN Y
OPINAN LAS PERSONAS
POBRES A NIVEL LOC AL




Se reconoce el poder sugestivo de la poesia, y en particular de la poesia popular de
acento social....por cuanto "Ella adquiere toda su potencia, su lozania y su decoro,
cuando frente a las injusticias y los privilegios levanta la bandera del pueblo, esgrime la
protesta y utiliza la satira, toma una decision positiva y pregona profundos anhelos de
liberacion social.”... He aqui, y antes de comenzar a desarrollar esta parte, algunas de las
coplas que andan circulando por nuestros paises....

Siempre andan aconsejando
que me aguante la pobreza:
al que no carga la carga

le parece que no pesa.

Si a un rico le entra una espina
se esta de enfermo muriendo,
si a un pobre le dentran veinte:
-delicao te estas poniendo.

Si el rico va con el pobre,

y los dos de companeros,

pa'l rico hay cama tendida,

que el pobre duerma en el suelo.

Al que se muere lo alaban,
lo lloran y qué sé yo,

y antes nadie le calmaba
la miseria que pasb.

Extraido del sitio: “Autores de Concordia”
http://www.autoresdeconcordia.com.ar
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l1l.1- DISENO DE LA INVESTIGACION

[11.1.1- Introduccioén

A fin de dar cumplimiento a los objetivos particela de esta tesis, se disefié un tipo de
investigacion secuencial, combinando la utilizadi@ndos técnicas: grupos focales y encuesta. La
ventaja de este método combinado es que entendeowsibuye a aumentar la validez de los

resultados.

El procedimiento seguido, implicé en primer lugar realizacién de un andlisis exploratorio
cualitativo, utilizando la técnica del grupo foc&@lsimismo, una vez concluida esta parte, a
continuacién se realizdé un analisis descriptivdipe cuantitativo, mediante la administracion de

una encuesta. A continuacion se detallan amboggimgentos.

111.1.2- Etapa I: Grupos focales

Se decidi6 en esta primera etapa utilizar la técded grupo focal (fase cualitativa), por cuanto el

uso de la misma permite, entre otras cosas:

» Explorar sobre posibles perspectivas, de una ezhlidie resulta desconocida.
» Analizar un fenémeno que se reconoce a priori, @ukedivar en diferentes posturas de opinién.

» Dar la posibilidad de resaltar heterogeneidadgmesadas en opiniones confrontadas, que a su

vez, contribuyen a definir patrones.

» Identificar atributos que expresan un fenébmenoasituacion, poco explorada.

La informacién de los grupos focales, fue genesatizilitada, desde el ambito laboral en el cual
me desempefio: Instituto de Investigaciones, Fatutta Ciencias Econdmicas y Sociales,
Universidad Nacional de Mar del Plata. Dicha infacidn, se generé en la ciudad de Mar del Plata,

Partido de Gral. Puerredon (Provincia de Buenoss)idurante el mes de octubre del afio 2007.
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La integracion de dichos grupos estuvo conformamta personas pobrésy beneficiarias de al

menos uno de los siguientes programas sociales:

= Bolsones de alimentos, ticket, comedores comuogahuertas, etc.;

» Financiamiento de microemprendimientos, capaciteeioficios para el ingreso al
mercado laboral;

»= Programas sociales de apoyo al ingreso, denomingeh@sicamente como “Planes

sociales”

El nimero de grupos realizados fue cuatro (4ptal.tAdemas, a fin de reflejar heterogeneidad en
la conformacién de los mismos, se considerd queviesan integrados por personas de ambos
sexos y pertenecientes a grupos de edades difgréalteomo se detalla a continuacion:

= Grupo_1 ADULTOS: 9 integrantes.

= Grupo_2_ ADULTOS: 10 integrantes.

= Grupo_3 JOVENES: 10 integrantes.

= Grupo_4 JOVENES: 7 integrantes.
Se informé que la duracion de los grupos focales,de aproximadamente una hora y media y que
los mismos fueron realizados por profesionalesagrrhatica, con una guia de pautas previamente
elaborada, vinculada a las siguientes cuestioneslgmaticas que cada beneficiario enfrenta
(incluido también su grupo familiar y sus vecingsjyticipacion y respuestas recibidas desde el
Estado a sus requerimientos; analisis y evaluad@programas sociales en vigencia. En suma, a
través de la implementacion de esta técnica, deréxpn lineas generales, tanto en los problemas
sentidos y manifestados por las personas, comaigroginiones sobre el rol del Estado en la

resolucion o no de los mismos, entre otros aspectos

Z0en riesgo de pobreza (vulnerables), de acuetds definiciones oficiales vigentes. A tal fin,identificaron como
variables proxi de dicha situacion: personas beiaeias de programas alimentarios que no cuentan irgresos
suficientes para cubrir necesidades alimentariagés; integrantes de hogares donde hay adult@l&mh activa con
problemas de insercion laboral, que no disponeimgtesos laborales, o bien disponen de ingresasdids muy bajos;
integrantes de hogares con deficiencias de edutdd@éica en los adultos, integrantes de hogaresgusponen de
cobertura médica; residentes en viviendas precadeabarrios periféricos de la ciudad -consideragesgosos por el
Municipio-.
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También se conoci6, que en la mayoria de los grigmades se trabajé sobre las necesidades mas
inmediatas destacandose ademas, que en muchos rssisba dificultoso mantener un diadlogo
fluido entre los integrantes, por lo que resul&vitable la recurrencia a cuestiones que habian sid
previamente explicitadas. Asimisntambién se informd la valoracion positiva que hicrevarios

de los integrantes de los grupos, a la generaciémil espacio donde plantear sus puntos de vista,

sus sentires, opiniones y reflexiones.

En cuanto al analisis de los resultados de los ogruipcales, una vez que recibimos las
transcripciones de las desgrabaciones, procedintesraen insistidas oportunidades las mismas,
buscando identificar aspectos muy generales, queitsgaban en mayor o menor grado en todas
ellas y que permitieran reagrupar la informacién etguna légica analitica que surgiera de lo
manifestado en los mismos grupos. En tal sentidegd de varias lecturas y re-lecturas, y
considerando también el marco te6rico previameistautido, se identificaron diferentes tematicas,

presentes en todos los grupos, a veces de mansranmpéia y otras mas restringida.

A su vez, una vez identificados estos agrupamiestobuscd en primer lugar, relacionarlos entre si
y a continuacién darles contenido; en algunos ¢asst® también significod la identificacion de
nuevos reagrupamientos de nivel inferior. En lingagerales, los principales agrupamientos

obtenidos tuvieron que ver con las siguientes teasgit

| Problemas asociados al contexto de la pobrezat=jo y la formacion.

'l Problemas vinculados a la implementacién de progsamsociales: programas
alimentarios, microemprendimientos. Problemas yppestas en torno a los planes

sociales.

Para la asignacién de contenido de los agrupansies¢éoprocedié a realizar una breve descripcion

de cada uno, y a continuacion, se buscd completamlismos, a partir de una seleccion de
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fragmentos representativos de la dimension, y\&?a significativos de lo que piensan, sienten y

opinan las personas beneficiarias de sus problgmagsos programas sociales.

La utilizacion de un procedimiento de codificacipmanalisis de resultados, permitié presentar la
informacién de manera sistematizada, la cual fuedée en cuenta posteriormente, para la
elaboracion de la encuesta (fase cuantitativajisilde los grupos focales, en definitiva, permitié
contar con mucha informacion, de manera rapidapy cierta profundidad....aunque derivada de

un grupo reducido de personas.

[11.1.3- Etapa Il: Encuesta

Una vez obtenidos los resultados de los grupodescae decidié a continuacion profundizar el

analisis en una tematica particular, vinculada agmion que personas pobres, beneficiarias de
programas sociales tenian, respecto a la implegiéntale planes sociales de transferencia de
ingreso, en virtud de que el tema de los planeslsscy el trabajo, habia emergido con particular
énfasis en la etapa inicial, asociada a los gripzees. Por lo tanto, a fin de recabar informacién
sobre esta cuestion, optamos en esta segunda etapgilizar la técnica de la encuesta, dado que
nuestro interés se centré en rescatar informaciénosi profunda, en torno a una tematica mas

especifica, y derivada de un mayor nimero de passon

Por tal motivo, en el mes de octubre del afio 2db8, afios después que se hicieron los grupos
focales, nuevamente en la ciudad de Mar del PRda.(de Gral. Pueyrredon) y en el marco de esta
investigacion, se administré una encuesta, sobmisma unidad de analisis, esto es, personas
pobres y beneficiarias de algin programa socikds ajue se le agreg6 el aditamento, que ademas
fueran reconocidas por ellas mismas, como “jefehalgr o sus cényuges” entendiendo que a
través de la opinion de del jefe o el conyuge gealma informacion, en cierta forma representativa

del hogar del cual son parte.

Dicha encuesta, que denominamos genéricamente ‘tmoaesta de Opinidn de PLanes Sociales”

(EOPLAS) tuvo por finalidad, conocer la opinionlde personas respecto al funcionamiento de los
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“Planes sociales de transferencias de ingresos/ed Incal y fue elaborado considerando algunos
contenidos presentes en la denominada Encuesta kofitercepcion de los Planes Socfiles

EPPS- (Cruces et al., 2007, 2008b).
En tal sentido, la estructuracién de la misma quetdormada de la siguiente manera:

1. CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE EXIGENCIAS PARA RECIRIUN PLAN SOCIAL:
= Conocimiento de las exigencias.

= Opinién sobre la posibilidad de tener que llevaglagte alguna actividad o contraprestacion

a cambio por la recepcion de un plan.

2. CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE MODALIDADES EN LA ENTRGA DE LOS
PLANES SOCIALES:

= Opinion sobre lo que deberia entregar el gobiellas personas mas necesitadas.
= Conocimiento sobre quién entrega y controla logiamas sociales.

3. CONOCIMIENTO SOBRE MECANISMOS DE CONTROL DE LOS PNES SOCIALES Y
FACTORES DE ACCESO Y OPINION SOBRE USOS POLITICOB DOS PLANES

4. GRADOS DE ACUERDO/DESACUERDO SOBRE EFECTOS DERIVABCDE LOS
PLANES SOCIALES:

= A nivel personal y familiar.

= A nivel de probleméticas sociales generales.
Asimismo, una vez disefiado este instrumento ddeeddn de datos, se pasd a continuacion a
probar el mismo, y luego, con los ajustes necesasi® procedio a relevar la informacion a través
de dos encuestadores —que entrenamos previameqgtee,seleccionaron a la unidad de andlisis, de

manera aleatoria, durante dos semanas, en dosoérgbitgraficos diferentes:
(1) inmediaciones de barrios periféricos de laatlde Mar del Plata, de elevado riesgo social.

(2) edificio donde funciona la Secretaria de DedlarSocial del Municipio de Gral. Pueyrredon.

** La EPPS, fue desarrollada en el marco del proyRotiiica de Ingresos en Argentina, de la divisittnProteccién
Social (en América Latina) del Banco Mundial.
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Como resultado de este procedimiento, se concluyd un total de 217 encuestas relevadas;
aunque, luego de analizar la consistencia de lasnas, se procedié a depurar el ndmero,

resolviendo finalmente trabajar en este trabajo, X9/ encuestas complet&d procesamiento de

las mismas se hizo utilizando el programa Excepimer lugar, y a continuacién, el programa

estadistico SP$3v.17. En ambos casos, a partir de bases de datasogstruimos para tal fin.

Del andlisis estadistico de dichas encuestas pedeadse una caracterizacién socioeconémica de

los repondentes (jefes y/o conyuges) en términdasdgiguientes categorias:

= Sexo, Edad, Nivel de educacion y Ocupacién lalebjefe de hogar o conyuge
Frecuencia Porcentaje

SEXO
Femenino 160 81,2
Masculino 37 18,8
Total 197 100
RANGO DE EDAD
Menos de 29 afios 45 22,8
Entre 30 y 39 afios 50 25,4
Entre 40 y 49 afios 47 23,9
Entre 50 y 59 afios 38 19,3
60 afios y mas 17 8,6
Total 197 100
MAXIMO NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO
Bajo (sin instruccion - primaria) 96 48,7
Nivel medio (secundario) 84 42,6
Nivel alto (terciario - universitario) 17 8,6
Total 197 100
¢ TRABAJA ACTUALMENTE?
Si 106 53,8
No 91 46,2
Total 197 100
¢ Esta buscando trabajo?
Si 26 28,6
No 65 71,4
Total 91 100

Fuente: elaboracion propia en base a EOPLAS

= Caracteristicas del hogar: tipologia e infraestmactle servicios basicos

> Version de prueba.
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Frecuencia Porcentaje
TIPOLOGIA del HOGAR

Entre 1y 3 integrantes 48 24,4
4 integrantes 54 27,4
5y més integrantes 95 48,2
Total 197 100
Presencia de menores de 14 afios
Si 149 75,6
No 48 24,4
Total 197 100
Presencia de mayores de 65 afios
Si 29 14,7
No 168 85,3
Total 197 100

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS:
¢El hogar tiene agua corriente?

Si 177 89,8

No 20 10,2

Total 197 100
¢ El hogar tiene bafio de uso exclusivo?

Si 187 94,9

No 10 51

Total 197 100

Fuente: elaboracion propia en base a EGPLA

* Ingresos mensuales del hogar
Frecuencia Porcentaje
INGRESOS DEL HOGAR EN EL ULTIMO MES

Hasta $ 500 4 2,0
De $500 a $ 1.000 32 16,2
De $1.000 a $ 1.500 28 14,2
De $ 1.500 a $ 2.000 70 35,5
De $2.000 a $ 3.000 52 26,4
Més de $ 3.000 11 5,6
Total 197 100
Sus ingresos salen de...(*)

Mercado de trabajo 172 87,3

Programas sociales 182 92,3

Total 197

Fuente: elaboracion propia en base a EGPLA

Asimismo, queremos destacar aqui que, la aplicaddesta segunda técnica permitidontar con
informacién sobre una tematica mas especifica -idmacniento de los planes sociales-, de manera
mas concreta y menos profunda que en los grupadefcaunque mas estandarizada, y asociada a

un mayor nimero de personas.

Finalmente, antes de cerrar esta parte, querenoes hgqui una aclaracion adicional: y es que, en

relacion a los relevamientos, y en particular aopinion de las personas sobre los planes de
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transferencias de ingre$snos parece oportuno mencionar, al menos dos oanpie han
ocurrido entre el afio 2007 en que se hicieron tapas focales y el afio 2010 en que hicimos la
encuesta: y es que, en primer lugar, hub&raspaso graduatlel Programa Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados (PJJHD), a dos nuevos programas: guf®eale Capacitacion y Empleo” y el
programa “Familias por la Inclusion”. En segund@dy en una instancia mas reciente, se
implementé mediante el decreto N° 1602/09 la denada Asignacion Universal por hijo para la

proteccion social.

111.1.4- Algunos comentarios y reflexiones prelimin ares

Antes de presentar los resultados de los grupadef®y las encuestas, queremos decir aqui que
entendemos que este tipo de andlisis y de resajtatiberian enviar mensajes orientativos, a
guienes disefian y ejecutan programas y planedeweiaculados con la pobreza a nivel local, por
cuanto exterioriza y hace audible, lo que tienera pdecir, los destinatarios directos de la
intervencion sociales del Estado. Y lo que tienarapmlecir, no es una opinién uniforme, sino que

presenta diferentes matices...

En tal sentido, si bien es cierto que en estudieshgn indagado en “la voz de los pobres” siempre
surgen temas basicos similares, cdifmambre, privaciones, impotencia, atropello de ligmidad,
aislamiento social, resistencia, inventiva, solidad, corrupcion estatal, rudeza de los
funcionarios locales y desigualdad por razonesa@s (Narayan, 2000: 3), también creemos que
es necesario volver a indagar en las poblaciomedds, la existencia y vigencia de estos problemas
comunes, buscando ademas, a partir de sus promassones, diferencias de comprension, de
entendimiento, de interpretaciébn y/o de opinion, retacion a como se percibe la propia
problematica y la del entorno, asi como las forreasque interviene [0 no] el Estado para

resolverlas y la forma en que deberia interveoin, garticular énfasis en cuestiones que hacen a la

26 Un listado de programas de transferencia de ingresmuestro pais, puede encontrarse en el trdbafyuces et al.
(2008a)
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gestion propiamente de los programas socialeseh Ioizal.

Y es que entendemos, en coincidencia con el plaptedace Vazquez Mota (2005: 5) ¢tRara
combatir la pobreza es necesario entender que twgs son la parte mas importante en la
solucion de sus problemas. Son protagonistas,@igdtivos de su desarrollo, no meros receptores
pasivos de dadivas. Los pobres saben mejor ques i necesitan para ser incluidos en el
desarrollo. Por eso acudimos a la gente, para gigam cOmo se perciben a si mismos y a sus
necesidades. Porque consideramos que no hay poltcial del Estado sin la participacion
activa, corresponsable y autdnoma de la ciudadariasin expertos y académicos que interpreten
y decodifiquen, con honestidad intelectual y compso social, los pensamientos, los sentires y las

opiniones, de las personas pobres].

Ahora bien, antes de pasar a mostrar los resultdelogiestra investigacion, nos parece oportuno
considerar el planteo profundo que Carballeda (226By nos resulta ilustrativo de varios de los
planteos y situaciones que a continuacion serérigtss. En tal sentido, lo que el autor sostiene e
que se evidencia urfpérdida de visibilidad de los problemas sociales teda su complejidad,
tanto por parte de la sociedad como de las ingtitues, [situacién que]muestra el transito de
innumerables espectros que deambulan por las ceslatkjando ver, a veces, parte de sus cuerpos
y padecimientoq...) [Bajo esta perspectiva, el autor nos recugrdg“Pareciera que las drogas,

la transgresion, el conflicto con la ley estan ,aisperando ser usados para disminuir el dolor,
para conferir certezas efimeras, para construimiidad o, en definitiva, para visible aquello que
la sociedad niega, naturaliza y ubica en la oscaddy las sombras, como una forma quizas

desesperada de no querer ver.”

En este contexto, continla Carballeda (2008: 2byjue la sociedad demanda, ante las nuevas
manifestaciones de la cuestién socis¢ desplaza hacia la preocupacién por la anomia, |
demanda de institucionalizacién del castigo, ldusi®n o el encierro, como diferentes maneras de

confinar lo que no se quiere ver. Una invisibilidadunciada desde la ilusion de propuestas
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correccionales y readaptativas que prometen caméiok subjetividad de otro tan incierto como
desconocido.” Estas actitudes finalmente, son denunciadas porautbr, como actitudes
disciplinarias‘que se encuentran todavia impregnadas de un fatadi positivista, en el que circula

el fantasma de la no recuperacién de esos otrossqnevistos como responsables de una sociedad

gue se disuelve Ahora si, en lo que sigue presentamos los resdtdemuestra investigacion.
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I1l.2- RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

[11.2.1- Problemas asociados al contexto de la pobr eza

PROBLEMAS EN ESPACIOS PUBLICOS BARRIALES

= Plazas descuidadas y con pocas posibilidades de uso
Se plantea que muchas plazas estan descuidadas.alligee juntan grupos de jévenes, que

toman cerveza y fuman porros, y que la policiaamerpl los deja. Se cuestiona que los chicos
mas chicos, no pueden ir a jugar estos espacios:

B3.7: La plaza es un desastre.

B3.2: Son todo parejas apretando, que no podéarllevtus hijos; el pasto esta re alto. A
veces se juntan a tomar cerveza y no podés llevas dijos a esa plaza que es la que
corresponde al barrio.

B2.3: Tenemos un playén cerca de casa que estas @lle no podemos enviar a jugar a
los chicos porque te encontras jeringas con agyjispolicia los ve.

B3.2: Aparte también de que estan fumando porrmsr@ando cerveza no podés llevar a tu
hijo a una plaza donde el pasto lo esta tapando lorpodés ver. Tiene que haber un poco
mas de limpieza.

B3.2: Por ahi la policia les dice que se vayaros grupos de la plazpgro vuelven todos
los dias porque es el lugar de ellos de juntarse ah

=  Zonas de basurales... y nadie hace nada
También se menciona que en los barrios, hay zond&mslrales. Que estan ahi, sin que nadie

haga nada... y que la sensacion es que parecieta goea no existe...

B1.1: Otro tema que esta invadiendo todos los diasbasural, dos o tres basurales que

han hecho préacticamente, que viene a ser 192 Chaoaly Maipu y 192.No es la gente del

barrio la Unica que tira basura. Vienen de todos lagares, criaderos de animales y todo.

Yo lo compruebo porque he tratado de hablarlo. Bpente pasa el camion y pasa de

largo. Hay otro que se esta haciendo en NecochE#y Esa zona parece que no existe, no
se atiende.
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Pozos en las calles ...que hacen que no se pueda andar
Se cuestiona que las calles de los barrios tieoeasp que no se puede andar...que llueve y no

pueden entrar los vehiculos. Que antes habia laadrue arreglaban las calles, pero que ahora
no hay nada.

B1.8: Aca también los colectivos, las calles sormmmozos. No se puede caminar. Si van en
bicicleta no saben por dénde ir, es una cosa mAldo mejor arreglan por donde esta
mejor la calle y no por donde tienen que arreglar.

B1.2: Cuando llueve se hacen pozos que no puedier eambulancias, ni vehiculos.

B1.3: Hay un muchacho lisiado que es un peligra;asg en un pozo y se cayé mal. No se
puede vivir asi

Falta de iluminacion...y es un peligro
También se hace referencia a que en las calleaytubes... que el barrio esta todo oscuro y

gue es un peligro...
B1.2: Y la seguridad cada vez esta peor, no hagsludonde yo vivo es un bosque, no hay

luz, es un peligro.

B4.5: Y, esta todo oscuro, tenemos la villa, seandiedo, es un quilombo barbaro.

Se hacen mejoras cuando hay elecciones... después “se olvidan del barrio”
Se menciona que los espacios publicos del baaiemi alguna mejora, solo cuando llegan las

elecciones... y una vez que pasan, la sensacioreesequuelven a olvidar del barrio.

B3.1: Nosotras por ahi no entendemos mucho persesia cuenta hasta el mas tonto; que
vienen las elecciones y estan todos y me parecaajas asi.

B3.4: Un mes atras en el barrio no habia luz, nbihanada y se empezaron a postular y lo
mas lindo es que te hacen poner que esto lo hizetaona.

B4.1: Ahora iluminaron todo porque el domingo paséake el que se presenta a intendente,
Fares, entonces una noche antes iluminaron todasckiles. El sdbado a la noche
iluminaron todas las calles entonces cuando vineséhba todo re bien, arreglaron calles,
arreglaron todo.

B3.1: Después durante todo el afio no hacen nada.

B4.7. Lo mismo pasa con la plaza. Hace dos afiégmagstionando para la plaza y recién
ahora, hace una semana, dieron 80 arbolitos pam@nfar. Hace 10 afios que se esta
gestionando una plaza que queda en 216 y Berugiciém ahora Sali6. Es todo por las
elecciones, siempre es asi. Viene alguien, ponanuzn ponen esto. Todo por eso, si no, se
olvidan del barrio.
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Faltan lugares donde presentar reclamos
Se cuestiona que no hay lugares donde los vecimedap hacer sus reclamos... porque hay

pozos, porque faltan luces...

B1.2: Por lo que yo veo hay una mala organizacténdria que haber una organizacion,
un lugar a donde los vecinos puedan ir a hablag@amar.

Hay necesidad de recuperar el espacio de la plaza y de los playones
Se sefiala que la plaza tendria que usarse ent®. todstableciendo por ejemplo horarios de

uso, para jovenes y para nifios y mejorando su &spec

B3.4: Que por lo menos como mucho que haya un lwopara la gente grande y que los
chicos tengan su horario para que puedan jugar yam@an que estar sintiendo olores o
peleas o lo que sea estando los chicos ahi.

También se menciona, que seria importante recupkrgones...para que los chicos jueguen a
la pelota o para que se hagan otras cosas desinteré
B1.4: Ese terreno baldio del basural por qué nodmaalgo que esté dedicado a los chicos

de 12 o 13 afios, que los ensefien a sembrar o & baas cosas.

B1.5: Yo soy del barrio Libertad, estoy cerca d&szuela n® 9 y hay un playén justo en la
esquina que el pasto no se corta, no hay nada.riéstaeno para los chicos que tengan
para jugar a la pelota.

Con relacién a la recuperacion de estos espa@ascenoce que es de suma importancia tanto
el cuidado, como el mantenimiento.
B3.2: Al frente de mi casa hay gente que trabajdaesociedad de fomento y escuché que

habian puesto plantas pero pasé por ahi y durarodia, después no estaban mas.

B3.1: Tiene que haber mas cuidado, cuidar las cosaser amor por las cosas, y
constancia Que cuando hacen cogdssde el Municipio o desde una ONG@le las
mantengan.

PROBLEMAS EN ESPACIOS DE SALUD BARRIALES

Las salitas tendrian que funcionar en cada barrio... para no tener que ir de

madrugada a sacar turnos...
Se sefiala que las salitas tendrian que funciomacaéa barrio, para no tener que ir -a otro

barrio- de madrugada a sacar turno, porque estéges peligroso.

157



B3.1: Aparte yo por ejemplo ahora estoy lejos dedhta y se me complica y para sacar
turno para las siete y cuarto tenés que ir a lagoio antes para obtener turno y yo vivo a
veinte cuadras y es todo oscuro y se me complica.

B1.1: Yo pienso que lo mas principal seria la sdin el barrio]para no tener que ir al
barrio Libertad o al barrio 9 de Julio. Ese es ude los temas para no tener que ir a la
madrugada, sobre todo las mujeres con los chicsacar turno a la salita de 9 de Julio o
de Libertad.

B1.3: Aparte otra cosa, tenés que madrugar, esfaera, recién a las seis te abren la
puerta.

B1.7: Vos afuera corrés un peligro, porque si teatal final de la cola no hay nada. Tenés
que esforzarte y madrugar a las cuatro de la mafaresi estar mas segura en la cola
porque también puede pasar que se termine el tsirastas al final de la fila.

B1.2: ¢ Por qué tenemos que mudarnos de barrio @dfag Por qué nos atienden en otro
lugar teniendo nuestro propio lugar?

Horarios restringidos, falta de guardias y problemas de atencion cuando no se

saco turno
Se cuestiona que los horarios de atencién seaigdds y que los fines de semana no haya

guardias, por si hubiera alguna urgencia. Tamb&nugstiona que no se recibe atencién, si
previamente no se sacé un turno.

B3.1: Por ejemplo los fines de semana no hay gaareli sdbado si mediodia, pero el
domingo no; y si no llegas a sacar turno un diareersiemana, y no tenés plata para el
colectivo para llegar al Materno, y si no tenésroir no te lo atienden. Eso me parece que
esta mal. Yo fui sin turno y no me lo atendieron.

B4.2: En mi barrio hay una posta sanitaria que fiona de 8 de la mafiana hasta 12 del
mediodia y qué pasa si un chico se enferma a tslé tarde. Qué tenemos que ir a Santa
Clara o hasta el centro que nos queda lejos y nertes como atenderlo.

B2.3: Yo trabajé 7 afios en la salita (...), y ponelgjentista tenés dos dias a la semana
ponele de 8 a 5 de la tarde y no lo encontras nuhasirve la salita asi, los fines de
semana esta cerrada.

B4.4: Una vez un chico murié de un ataque de egideporque era domingo y no atendia
la salita. Y la ambulancia lleg6 tarde como sieepr

B4.1: Después dijeron que era muerte subita.

B3.1: Si no llegas a sacar turno un dia entre sean@an) no te lo atienden. Eso me parece
que esta mal. Yo fui sin turno y no me lo atendiero

B3.3: ¢ Como hacés para sacar turno, para saberlgwé a pasar?

Hay salitas que cobran un bono... y es un problema, porque la plata no alcanza
para pagarlo...
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Se sefala que hay salitas que se llenan de gemtpjepno cobran ningdn bono. También se
cuestiona que en algunas se cobre, porque el diweatcanza... y eso lleva a que se tenga que
ir de madrugada a otras salitas.

B1.6: Yo conozco, vine a hablar de una salita qag fue pagar un bono para que te
atiendan. Y es de la comunidad. Nosotros teneme# dgjos, temprano y encima tenemos
que pagar dos pesos para el bono de consulta.gfseinda esa situacion.

B1.7: Vos tenés que caminar hasta la salita 9 die Joay que mentir de la direccién; si no
tenés los dos pesos que decia antes el muchacmoo €sta lejos tenés que pagar el
colectivo, si no podés vas caminando porque ealllagambién tenés que pagar. Entonces
yo cambio la direccién para la de Libertad (...), Bada cola, pero no te cobran nada, te
atienden muy bien. Pero en la salita 9 de Julio guai me corresponde esa salita yo no
Voy porgue no nos alcanza la plata.

B1.2: Pasa lo que pasa porque se desborda de gAntele todo el mundo porque no se
cobra.

Se plantea que el personal no es suficiente, que hay problemas con los

medicamentos y la distribucion de insumos
Se comenta que en las salitas de primeros auxiBo®s barrios, el personal a veces no da

abasto. También se cuestiona que la atencién grexibe no es buena; que en algunos casos
faltan medicamentos y que hay problemas en lalision de leche... porque no se entrega, 0
porque se reemplaza la leche en lata, por leclaréon.

B1.7: Tanta gente... vos vas a otro lado y no te ayudloda la gente va a la salita.

B1.2: Los médicos no dan abasto y son maltratadogees, porque nosotros mismos
estamos desesperados porque nos atiendan.

B1.4: Las asistentas sociales tampoco dan abadi@s Eambién necesitan alguien que les
apoye.

B2.4: La atencidén no es muy buena. Porque llevashioo resfriado, con bronco espasmos
y te lo envian a hacer nebulizaciones.

B2.2: Y muy zarpado: ahi en la salita vas, y nuecets remedios.

B2.2: Hemos ido a la salita y ponen un cartel: Nay heche, cuando la leche esta ahi.
Hemos ido a Calidad de Vida y nos dijeron que dbbddsabian enviado.

B2.3: Llegaba la leche Nido en latas y en vez deeala a la gente le daban la de carton y
la de Nido se la quedaban entre ellos. Esa esrdagkporque yo lo he visto ahi dentro.
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PROBLEMAS EN ESPACIOS COMUNITARIOS BARRIALES

Faltan espacios de aprendizaje comunitario
Se cuestiona que no haya espacios comunitariogrdedizaje en los barrios, ni para adultos ni

para jovenes, ni para nifios.

B1.2: No hay lugares donde la gente pueda apreraalyuien que ensefie, que de cursos.

B1.2: [Faltan] Grupos comunitarios que se puedarr @m los barrios. Que puedan
reunirse y alguien que los ensefie.

Problemas con la sociedad de fomento ... la sensacion es que “se quedo”
Se plantea que la sociedad de fomento del bariieelad) antes funcionaba bien, pero ahora

no tiene organizacion y todo lo que se hace, haypgagarlo. Se menciona que era un espacio
donde podia estudiarse, porque funcionaba unalaspeeo con el nuevo presidente se cerro.

B3.1: Antes si funcionaba bien, pero ahora comosguguedd, no se nota mucho.

B4.1: La sociedad de fomento era para todo el lmapgro entrd el presidente nuevo y lo
cerr6 como si fuese para él. Habia escuela de argienaria, secundaria, habia un
montén de cosas para toda la gente, un comedomaAdmcerrd la sociedad de fomento y
no se presta para nada.

B4.7: Ahi en el barrio Libertad, en la sociedadfdmento, cambid el presidente y se cerrd
todo, la primaria, la secundaria. Uno que no tepsibilidades de ir a la escuela podia ir

a la sociedad de fomento por lo menos a estudiarhdoas por dia tres veces por semana,
eso se perdio todo. Se fue a hablar pero una vezsegerré todo tarda mucho para volver
a abrir la escuela.

PROBLEMAS CON LOS MENORES

Mal desempeiio escolar... y problemas familiares
Se plantea que no todos los chicos terminan egimole “COMO TODO, HAY CHICOS QUE

TERMINAN Y CHICOS QUE NOTambién se menciona que a muchos chicos les varma
escuela y que esto sucede porque hay problemaliafasi.. que se vinculan a veces con
violencia familiar, a veces con que los chicos omen en sus casas, porque no tienen para
comer.

B3.1: Como todo, yo tengo chicos y conozco chicesno han terminado, estan ahi, con
la madre.
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B4.7: La mayoria de los chicos estdn mal en la@sgwon notas bajisimas.

B4.5: Es problema familiar si, no se puede hacatand&l pibe le presta atencion a los
problemas de la familia y no hace la tarea.

B4.7: Yo creo que tiene que ver mas con el temka déolencia familiar. Hay muchos
chicos que estan golpeados. También el tema dini@@acion es muy importante porque
si un chico no desayuna no puede estudiar bienno gilmuerza no puede ir a la tarde a
estudiar.

B4.4: Preguntada los chicos de la escuelglié comiste anoche y te dicen nada, estan
esperando ir a la casa al mediodia para comer ag@pasa mucho hambre.

Problemas de alcohol, drogas y violencia
Se menciona que hay chicos que apenas pasan foafiie, que fuman, toman, que se agarran

a los golpes... que hay muchos en la calle con pogrogrupitos... sin que la policia les diga

nada.

B2.2: Con 11 o 12 afos ya fumando (...). Que estdrarfido, que estan tomando, o se
estan agarrando a golpes.

B1.8: De verdad que los chicos en la tarde se dnpga no se puede salir a la calle.

B3.6: Estan en la calle, con los porros. Hay grapiy no hay policia que les diga nada.

También se sefiala que hay peleas a la salida deolegios y se plantea que este tipo de
situaciones violentas, puede estar asociada abpada llevan los chicos, al ambiente de la
casa... al tema de la droga, que se percibe comsumaapeligroso y se la vincula de manera

directa con la adolescencia.

B3.10: Yo cuando salgo de la escuela veo pele&sdas lados.

B3.5: Hay que tener cuidado con una mirada, coriquier cosa.

B3.2: Por ahi es el tipo de vida que cada uno ll&N@ TODOS SOMOS VIOLENTOS
B3.1: Creo que todo sale del ambiente que tengeeuria casa.

B3.2: A veces también pueden tener muy buenos fadeezo uno hace lo que quiere
porque quiere hacerlo y salen a la calle.

Embarazo adolescente y la cuestion de la crianza cuando no se tiene

experiencia
Se menciona que hay mucho embarazo adolesceras bartios y que es un tema que no tiene

gue ver con la falta de informacién... se comentaejymoblema puede tener relacion con la
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falta comunicacion entre la madre y la hija... y eftbido a que las madres pueden pensar que
es una falta de educacion hablar de ese temasdijaa....o les da vergienza.

B4.7: Yo creo que es la falta de diadlogo de la reaalta hija, o del padre al hijo. (...), alos
12 afios ya tienen bebés, creo que es falta de moawion de la madre hijo. Porque
informacién hay, formas para prevenir hay, vas as#&a y te dan preservativfaunque
también se plantea que a la sala no va nadie a gefitonceptivos, a pesar de que hay
carteles que indican su disponibilidad]

B4.4: [las madresPeben pensar qunablar de sexualidadds una falta de respeto para
con la hija.

B4.2: A mi me pasaron. Mi bisabuela, de esos temesapodés hablar, le da verglienza
porque de esos temas antes no se hablaba entoeleggedde ella no quiere que se hablen,
no le gusta, no se puede hablar, es una mala paladbomo nunca hablé con sus hijos no
quiere.

Asimismo también se alude que no hay una adecwad@€ion en educacion sexual ni en el
barrio ni en los colegios, que inclusive en alguessblecimientos escolares, es opcional que
se ensefie el tema... Se percibe que, mas alla dddsdmadres necesitan ayuda.

B4.4: No hay educacion sexual en el barrio, no édiycacion de nada.

B2.3: Aparte no tienen informacién en el colegid. afo pasado por ejemplo tenian
Educacion Sexual, en este afio no les dijeron n&tlgpadre les puede informar, pero
siempre necesitan ayuda. El colegio tiene que expé como realmente son las cosas.

B4.1: Ahora es eleccién en las escuelas. Llamaasamadres y padres y les preguntan
quién quiere que se de educacién sexual en la esguedas las mamas de las nenas dicen
que no y los padres de los chicos que si. Tieneriener eso.

B4.2: Ahi estan mal las madres, ¢,cémo van a degmep?

Se menciona que el barrio hay muchos jovenes gos fue no saben cémo alimentarlos, ni
como criarlos, porque no estan preparados, porquigenen experiencia y porque tampoco
tienen informacién al respecto...

B2.1: Hay muchos jovenes que tienen chicos y nensable dan una maicena, qué pueden
hacer... que con leche podés hacer un budin, ungostr
B2.3: Los chicos jovenes, como estan con los padresben. Por ahi es mas dificil.

B2.2: Aparte hay poca informacién. Hay mamas muwgioitas de 14 afios, apenas estan
criadas ellas, te podés imaginar que ni siquierbesacocinarse para ellas, entonces si no
tienen informacion ellas... cdmo van a criar una tura.
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Carencias bdsicas en el hogar y el nexo con las conductas delictivas...que los va

excluyendo
Se plantea que hay chicos que pasan muchas nelEsigaque eso se relaciona con la

delincuencia...ya que la falta de trabajo, lleva a ga se tengan ingresos en el hogar...y en
consecuencia no se compre comida...y de ahi, hagamala delincuencia.

B1.4: Hoy en dia influye también que todo esta cagmor ahi los chicos ven que a los
padres no les alcanza. Y por eso la delincuenc@y eh dia con diez pesos no te alcanza
para nada. Estd mal que aumenten tanto las cosas.

B4.5: Ya con 12 afios van a robar y pegan tiros

B4.4: Les preguntas por qué y te dicen porque familia no le alcanza, yo tengo que salir
a robar... pero vos fijate que se perjudican ellaeydiscriminan ellos mismos. Porque te
van mirando con otra cara. Se van apartando detdesiad.

B4.1: todo te lleva al mismo tema del trabajo yalamentacion. Si falta alimentacion es
porque falta trabajo y salen a robar porque faltatiajo y les falta un plato de comida.

También se sefiala que hay chicos que roban o sanpglorque buscan llamar la atenciéon de
los padres, y que eso, tiene que ver con un pr@blierfalta de comunicacion entre padres e
hijos.

B4.4: Algunos lo hacen para llamar la atencion;ec&s suele pasar en el barrio que salen
a robar al vecino o a pelear para que el vecinoleaton el padre. Falta comunicacion
entre los padres y los hijos.

Se comenta ademas, que la delincuencia de los ssentambién se vincula a carencias en la
educacién que se recibe de la familia. Sin embsegaclara que la educacion recibida, no es el
Unico determinante... y hay discusién en torno adaponsabilidad por conductas delictivas
¢Jes de la familia...o es del menor?

B2.5: Hay padres que saben que los hijos estannddapero como saben que eso les da
produccién, lo apafian. Y después cuando la poliano que se defiende lo mata... usted
lo ve llorando el cajén. Pero por qué no le pardnt@no, en el momento que era preciso!
No! lo apafan ...porque esta viviendo de eso.

B2.5: Habia salido una ley que el menor no podiaiir, ponele que el menor iba a robar
una persona y no lo culpaban, péngale que le tondkiaanos, se los ponian al padre por
no haberlo educado bien. De esa parte lo vi bienque voy a sujetar al pibe.

B2.3: Pero vos no podés, el pibe se va al colegiosyqué hacés. Si vos le explicas, le decis
y no hace caso, arreglatelas vos. Encima vas al@ip y vas preso vos.
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= La necesidad de sancionar ... aunque sean menores
Hay un expreso pedido de que mejoren las leyes sobnores...se demandan sanciones por

conductas vinculadas con el vandalismo.

B2.3: [Ante la quema de una garita de seguridad en usmaPNo digo que les pongan
presos, pero sacalos y llévalos detenidos parasguden cuenta, para que por lo menos ahi
no lo hagan.

También se cuestiona que un menor que comete ito, ael puede estar en la calle, tiene que
estar preso, o estar en un colegio cerrado, pasgme se sancionan estas conductas....los
comportamientos se siguen extendiendo.

B3.4: Eso de que los menores que no van presas. @iico de 8 afios mata a otra persona
que vaya como mucho a un colegio cerrado que rgatgne pedir permiso a la madre. Asi
cada vez peor. Y no que lo dejen en la calle.

B2.5: El gran problema es que la mayoria de asattoa rehenes y delitos son con
menores. Todos de 15 afios, esos pibes mafianaadstin, va la mama y firma y salen a
la calle.

B2.1: Para mi el problema es por ejemplo esta kghh pero que esta mal hecha, ¢ por qué
digo que estad mal hecha?, porque hay un institotodd trabaja gente que es de menores
que entran hoy y salen mafiana. Usted puede degollera persona y va 20 afos; el pibe
ya esta suelto. Aca en el barrio un pibe maté ayabotro dia estaba en la calle.

B2.5: Estd mal la ley. La juventud, la democraeiehh tomado de otra manera porque un
pibe mata a alguien y pasa por delante de la familie lo esta velando... porque fue la
madre y lo sacé con dos llantos no hizo nada ...yoocesrmenor.

Hay discusiones sobre quién deberia ir preso podalito cometido por un menor.¢el

menor? ¢ 0 la familia?

B3.6: Que vayan los padres presos!
B3.2: Yo lo veo mal eso que vayan presos los padres

B3.4: Tendria que haber una prisién para menoras g salida.

También se visualiza que los juzgados menores moedgpuestas a las familias, en relacion al
tema de desapariciones, porque no toman las desunci

B2.2: Cuando yo recurri a ellos tenia que tenei7dea 96 horas de desaparecido y no me
tomaron la denuncia.

B2.6: Y en todo ese tiempo qué le puede pasaciadara
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0 bien, porgue con su accionar, contribuyen candecién familiar ante estas situaciones.

B2.3: Yo tengo un pibe de 16 afios. Se fue de aasarcpibita. Yo fui a hacer la denuncia
a los 30 dias y la policia y la policia sabia dorestaba. El juzgado va y me dice que
estaba haciendo abandono de persona y que yo &hddas de arresto. Si vos vas porque
no sabes ddénde esta tu hijo que te diga el juzgedmenores que porque no sabes donde
esta y no hizo la denunciantes tenés 30 dias dest@rrpor abandono de personas, qué
hacés, te callas la boca.

La imperiosa necesidad de hacer algo que ayude a los menores a volver a

integrarse a la sociedad
Se plantea que mucha gente le cierra la puertss ah@os chorros y drogadictos...y se

cuestiona que en realidad tendria que ser al revés.les tendria que abrir la puerta para
ayudarlos. La sensacion que se transmite es qas koslven, pero nadie hace nada por ellos...

B3.2: Nosotros le echamos la culpa a los chicosfgugn y estan tomando cerveza pero
es que no hay otros recursos, yo pienso eso. Apatteha gente dice es chorro, es
drogadicto y le cierran las puertas, por ahi teraios que hacer lo contrario, abrirles las

puertas para ayudar a la gente. Pienso que sigwsaneo en la plaza, siguen en esos
lugares porque todo el mundo les ve y nadie haca.nBor ahi gente como nosotros no
podriamos hacer nada.

B3.2: Porque todo el mundo agarra el teléfono pque venga la policia y se vayan pero
esa no es la solucién porque otro dia van a volver.

En tal sentido, se menciona que seria importaiteva socializarlos...

B4.4: Tendrian que socializarse también, porquesefiiensan que estan excluidos de la
sociedad.

Asimismo también se habla de que hay muchas pdsilds para estos chicos...que el tema

pasa por ocuparse de ellos.

B4.4. Siempre hay cosas para hacer, te podés amstazursos, nosotros tenemos los boy
scouts para ir a limpiar las playas.

B4.1: En el grupo de nosotras hay chicas que aperalirsos de alfabetizacion para ir a
ensefiar a personas mayores o a chicas que dejar@sduela. Hay cosas para hacer en
vez de estar en la calle. Hace poco ellos viajaeorChapadmalal a unas jornadas
solidarias de cascos blancos.
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Se comenta que una alternativa, seria hacer wlleom temas que les gusten... para
atraerlos....ir a buscarlos y llevarlos a algin lugera ellos... porque se menciona

explicitamente, que la adolescencia es muy dificil.

B3.2: La solucion seria que se preocupen de hacealler para los chicos.

B3.2: Hay muchos adolescentes que les interesameitacen nada porque no hay gente
que los lleve.

B3.1: Tiene que ser algo que les entre y les qu@tgue la adolescencia es muy dificil.

PROBLEMAS DE INSEGURIDAD EN LOS BARRIOS

Tiros, violencia y robos en los barrios
Se plantea que un problema serio en los barrge fjue ver con la inseguridad.... se comenta

gue de noche es peligroso...que a veces se escuicd®gan fue no se puede estar en la cuadra

porque hay mucha violencia y hay robos.

B1.9: Yo mandé a mi nena de 9 afiosa comprar adaies, yo vivo a media cuadra y la
miro. Y habia unos chicos ahi y le quitaron lasatélps. Yo sali y me corrieron con
piedras. Ahora le nena no quiere ir a la veredaqa tiene terror.

B4.6: Ayer a un chiquito le sacaron las zapatillasca de mi casa y ayer también fui a
comprar una pila con él y venian como diez y lo at@aron la campera a él, a mi también
me manotearon, yo salgo corriendo.

B3.4: Por ahi entre vecinos de la misma cuadra ap jproblemas pero igual vienen de la
otra punta porque discutieron y en la puerta decisa no podés estar porque te puede
pasar cualquier cosa.

B4.4: Porque estas en tu casa y a la vuelta esautitas.

B2.5: De noche se pone medio jodido. Falta segdrigerque antes la policia estaba en la
plaza las Heras pero la rompieron toda la plazariachachada.

B3.6: No, yo de 9 de Julio pero voy a ver a mi &bielibertas y a veces me quedo a
dormir y por la noche se escuchan tiros.

B3.2: Si, una vez me paso6 que habia venido de esmprescuché un tiro, era gente de
otro barrio que vino a atacar a un chico de ahiuadgla policia se escucha mucho por la
noche.

Ambulancias y remises que no entran al barrio... “estdas en la deriva” si se
necesita ayuda
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También se cuestiona que por la inseguridad, ldsukmcias no entran al barrio y solo lo

hacen si van con la policia... tampoco entran lossesn..

B3.1: Un chico se descompuso, fue a la casa deemidna, creo que por tema de drogas y
[lamaron a una ambulancia y dijo que no iba si t@ipia no estaba ahi. Y eso esta mal, el
chico se estaba muriendo pero si no estaba la faolic

B3.4: Tenés que llamar primero a la policia y déenla ambulancia.

B3.2: También otro problema son los remises, quemrmian. A mi me pasé el otro dia, no
tengo teléfono fijo en mi casa pero al frente haytaléfono. Y desde las 9 a las 12 llamé y
nunca llegaron y lo mas lindo es que les deciarmgeeasegurasen si iban a venir y nada.
(...)Y estés en la deriva, porque si necesitas ajeitienés que decir a un vecino porque el
remis no entra. Todo porque hay chicos o gentellquea de ese teléfono y les roban o
matan y no quieren entrar. Pero NO TODOS ESTAMOSLENVISMA BOLSA, NO
TODOS TENEMOS LA MISMA CULPA.

La delincuencia asociada a la falta de posibilidades... y la falta de soluciones
Vuelve a mencionarse que la delincuencia se asooia tener posibilidades...y que no tener

posibilidades, es no tener un trabajo...

B3.2: Hoy si no tenés un buen trabajo no te dgposibilidad.

B3.1: Por eso mismo viene la delincuencia

Se menciona que a pesar de que hay reuniones sglgegtor el tema de la inseguridad...
pero no se dan soluciones. Asimismo, también seiljgeuna connivencia negativa entre la

policia, los jueces y la delincuencia.

B2.6: No solo la policia, también los jueces. Lasnmos delincuentes van y le dicen al juez
cuanto sale, saben cémo arreglar con los juecedgns

Y también se percibe que...

B2.5: ESTA LA POLICIA BUENA Y LA POLICIA MALA

ALGUNOS CUESTIONAMIENTOS AL ACCIONAR DE LA POLICIA

Se comenta que hay muchos policias... pero en operativos de trdnsito y no de

drogas...
Se comenta que hay mucha policia en los barriesoyse valora. Sin embargo, se cuestiona

gue se hagan operativos de transito en lugar d& bperativos de drogas...
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B3.2: La policia se escucha mucho por la nochengie se escucha por la zona de Beruti.
Ahora Libertad esta lleno de operativos, la polie&é por todos lados.

B3.4: Practicamente hay operativos del tema trénsib para tema drogas.

B3.2: Pero igual estan ahi.

Asimismo también se cuestiona que hay policias ejudygar de solucionar el problema de la
droga, lo permiten... Sin embargo también se recogoeeel problema de la droga es muy
dificil de resolver.

B3.1: Ahi en la esquina la vendpa droga]como golosinas. Viene la policia y lo arreglan

con plata.

B3.3: La policia si aparece es para buscar plata.

B3.4: Hay operativos y al dia siguiente la venderue sitio nuevo.

B2.6: Yo he visto policia que estan con los pustere venden droga. Toda la basura esta
entre ellos mismos.

Se cuestiona que la policia revisa las casas... sin ordenes de allanamiento...

é¢volvio la dictadura?...se quejan los vecinos
Se menciona que la policia revisa las casas demés de allanamiento y la sensacion es que se

avasallan derechos. Sin embargo, hay temor a maitpées la entrada, por posibles represalias.

B4.1: La policia una vez por mes entra a revisardasas sin orden de allanamiento, dicen
gue es por la seguridad de cada vecino. Mi viejddeia que eso no se podia hacer como
en la época de la dictadura.

B4.8: Vos no podés hacer nada sin orden de allaeatoi

B4.1: Si, pero no les pueden decir nada por miedaeles peguen. Dice que cierran todo
el barrio y lo revisan.

B4.4: Yo digo que la municipalidad tendria que salbeque hace la policia, ¢no estan
juntos?

B4.4: Al menos tener una charla con el intendentiegirle que cédmo puede ser, que haya
vuelto la dictadura, que te saquen a la calle a0 revisen tu casa, con ninguna orden de
allanamiento. Yo si estuviera en ese barrio lead&ilos vecinos de juntarnos porque no
tienen por qué entrar en nuestra propiedad.

B4.1: Yo les dije que yo me pararia y les diria qoepueden entrar pero dicen que hay
gente que dice bueno, pasa por miedo a que te pegwple te hagan algo. Es como los de
transito, estuvieron un mes parados y ahora a tadoka, o te piden un celular, o te piden
plata, o lo que tengas.
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Se percibe que es muy dificil denunciar a la policia por conductas inadecuadas
Se percibe dificultades para hacer denuncias dnffales contra la policia; porque hay que

tener pruebas concretas; porque la sensacion egeqjaetodo arreglado con la justicia; y

ademas, se piensa que puede haber represalias...

B3.2: El tema es que si vos vas a Tribunales amtgaca la policia tenés que tener algo
concreto porque es la policia.

B3.1: Esta todo arreglado.

B3.4: Te van a tener en el punto y algo te van @ehaYo conozco un policia que tuvo
problemas con un pibe y le mandé gente a robar @asa.

La reflexién que se realiza es la siguiente...

B3.1: ¢(Qué ejemplo van a dar a los chicos?

Los jovenes piden que se respeten sus derechos...
También se plantea que a veces la policia, en ldegararar a los delincuentes o a los que se

drogan, detiene a los jovenes que no tienen naglaeyu Inclusive se recrimina, que a veces los
jovenes no llevan documentos de identidad, y eemnson llevados por la policia, durante

varias horas, para averiguar sus antecedentes.prgldema es que no se avisa a la familia.

B4.1. O suele pasar que vas caminando por la calla policia te para a vos y en la
esquina hay cinco drogandose, o hay uno entrandarencasa y te paran a vos que no
tenés nada que ver.

B4.4. También estan los derechos de nosotros. Roagunosotros nos paran. Ponele en el
barrio hay un oficial, te para en la calle, no tsndocumento, te llevan, te tienen cuatro
horas y puede ser que te peguen, te insulten cempasio a él.

B4.6: Si, a mi la otra vez me pararon, me llevarane pegaron. Ya dos veces me paso.
B4.4: Estuvo dos horas y nadie sabia si habia sebwestrado.

B4.6: Encima no avisan, qué dos horas, estuve guabras y después de cuatro horas
avisan a tu papa. Nada mas, llegas te piden el ndirde tu casa y recién a las cuatro
horas llaman a tu papa. Yo tenia el brazo escaywhadne lo torcieron para ponerme los
ganchos atras.

B4.6: Me habian agarrado volviendo de mi prima, porde Carrefour, esperando el
colectivo, Dicen que los de Carrefour dijeron qurelaba por ahi un pibe que queria robar.

B4.1: Primero los golpean y luego los llevan a sagion médica.

B4.4: Igual ponen que no tenés nada, si llega®itegolpeado. Todos estan en el mismo
circuito, nadie va a perjudicar a su compafiero.
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B4.4: Sali6 una ley que podés estar preso, creoegté bien por un lado pero por otro
lado veo que no. Andas sin documento en la cafle|levan, por averiguacién de
antecedentes, te insultan, te maltratan.

B4.1: Mi hermano le par6 la policia y le avis6 aotio hermano para que vaya a donde mi
mama que llevara el documento y la policia no lsgyparar. Y lo llevaron igual teniendo
el documento ahi.

= Mayor seguridad... y la necesidad de mds y mejor policia
Asimismo y mas alla de todo lo planteado previames¢ espera que haya mas justicia y se

reclama mas seguridad...
B2.7. Todos estamos esperando que haya mas judiinia siempre espera que las cosas

mejoren pero realmente necesitamos que haya masiced.

B2.1: Pienso que podemos estar mejor en cuantoiaskguridad. El gobierno tiene que
hacer algo. La policia sabe donde esta la drogadddroban.

Con relacién a esto, lo que concretamente se g&dmas presencia policial en las calles, y mas
presencia durante la noche...

B4.4: Que haya mas seguridad policial
B2.4: Yo pienso que tendria que haber en la cafie policia
B2.4: Tendria que haber mas seguridad a la noche.

B2.4: Yo pienso que tendria que haber en la calis policia, policias controlados. Hay
policias que los ves tomando mate.

También se menciona que se necesita que la pdlaga bien su trabajo... porque hay
situaciones que dan impotencia.
B2.6: Yo que voy en bicicleta a buscar pan y mamay ellos [delincuentes] que pasan en

moto... que asi van ellos, no les paran. A uno leragma impotencia!

B4.4: Que haya mas seguridad policial y los dereghara menores. Si te paran porque no
tenés documento que por lo menos te levanten tenlle tu casa para que tu familia
muestre el documento y verifiquen. Y te dejen gusote lleven a la comisaria y te dejen
cuatro horas.

B4.6: Por un lado esta bien [que haya policia] y ptro esta mal. Te roban y ni aparecen,
y querés gque aparezcan... y por otro te paran yetehi, y te querés matar. Y si te roban
las zapatillas y ni aparecen.

Finalmente se reflexiona que...
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B4.4: Es como todo un juego. Yo te lo hago a dlmetlo hace a mi. No hay nadie que
diga, par4, vamos a socializarnos, organizarnos tyahajar todos en convenio, para que
sea una sociedad en paz, sin delincuencia y ploieal comun.

[11.2.2- Problemas vinculados con el trabajo y con la formacion

EL PROBLEMA DE LOS JOVENES: SIN OPORTUNIDADES
LABORALES Y CON ESTUDIOS INCOMPLETOS

* Falta de oportunidades laborales... falta de experiencia y explotacion laboral
Se menciona que el problema que tienen los mederesitre 16 y 19 afios, es que no tienen

oportunidades laborales y que nadie quiere hacarg®e de esto. Se plantea que muchos pibes
tienen voluntad de trabajar...pero no les dan labiaad, o les piden experiencia que no
tienen, o bien, se aprovechan de esta Gltima &ftoag los explotan. ..

B1: Un pibe de 15 afios que quiere salir a laburarhmy trabajo, no consigue nada. O

consigue trabajo en negro que después sale pegddic

B2.3: No hay nada. Los pibes que tienen entre 18 &fios no tienen trabajo porque nadie
se guiere hacer cargo.

B2.6: Yo conozco pibes que tienen voluntad de jaap&an al Predio que es lejos, a
remover la mugre, y es para ayudar a la madre.

B2.2: El problema es que no te dan posibilidad pitlen experiencia.

B2.2: A parte tenés la contra, vas con 18 afiospiden experiencia, ¢,qué experiencia vas
a tener con 18 afos?

B2.3: O te pagan monedas

B2.1: Mira la explotacion que hay. Tengo un pibel@eafios, hoy lo llamaron para ir a
trabajar, 14 horas de trabajo, le dan 50 pesos.

B2.6: Lamentablemente al no tener nada lo agareemcomo a mi, me dicen agarrate dos
semilleros de ladrillos por 30 pesos y capaz qugdegue ir porque no hay otra cosa.

B2.4: Para cortar pasto, para lavar autos piden exgncia y yo pienso que no necesitas.

B2.1: DE TODO HAY DE TODO. COMO HAY PATRONES BUEN@H ROS QUE SON
EXPLOTADORES.

B2.6: HAY JOVENES BUENOS Y JOVENES MALOS.
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Estudios incompletos... dificultades para terminarlos y reconocimiento de lo
importante que es estudiar

También se menciona que hay muchos jévenes quem® éstudios en el barrio... que no
terminaron la primaria o no terminaron la securadariy son jévenes que querria terminar de
estudiar... pero no pueden porque trabajan o porgnert que cuidar a los hijos que son
chicos...

B3.4: Hay mucha gente que no tiene estudios.

B3.4: Yo en este momento tengo trabajo y si meamlié&a oportunidad de terminar yo
terminaria; tengo hasta la primaria completo. Y habian dicho que habia posibilidad de
estudiar yo no tengo ningun problema.

B3.4: Claro. Por ahi hay gente que quiere termidarestudiar y no puede por el trabajo.
Tendria que haber posibilidad de horarios en ldsi@i®s.

B3.2: Hay primaria pero secundaria no. Por ahi taémba las mujeres que tienen hijos
también se nos complica porque los tenemos qua tiEj chicos. Tendrian que darte
modulos y luego ir a rendir una prueba. Hay muctioisos que no terminaron la primaria
ni la secundaria. Yo no terminé la primaria permge mis hijos y de momento no puedo.
Ojala algun dia pueda.

B3.6. Hay que terminar de estudiar.

Con relacion al estudio, se visualiza como probtamala falta de incentivos que tienen los
jévenes para seguir estudiando. En tal sentidousstiona que hay docentes en los colegios
nocturnos que no contribuyen a promover el intdeg$os estudiantes y que a veces ocurren
situaciones violentas entre docentes y alumnos.

B3.1: Incentivar, eso es.

B3.4: Algo que le incentive a que vaya a estudiaryo le interesa y va a molestar que le
saqueny listo.

B3.2: Ese es el tema de los colegios nocturnosb&’a uno, no tenia hijos y no me gusté
porque yo para ir a payasear me quedo en mi case \pierdo el tiempo. Yo queria
terminar la primaria y eran cuatro horas para eshac choques, los profesores no sabian
qgué hacer. (...) Por eso preferi guedarme en mi eases que perder el tiempo y tener el
riesgo de salir lastimada.
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EL PROBLEMA DE LOS ADULTOS: FALTA DE TRABAJO Y ELEV ADAS
EXIGENCIAS DE CAPACITACION

= Falta de trabajo... y elevadas exigencias de capacitacion...
El grupo de adultos menciona que el principal potal al que se enfrentan tiene que ver la falta de

trabajo, y con las elevadas exigencias de cap#uitgoe se piden.

B2.3: El principal [problema de los adultos] setfabajo.
B2.2: Pasas de los 40 y olvidate de trabajo.
B2.1: Ahora te piden computacion para barrer laleal

B2.3: O secundario. Antes podias ir con 7° gradpedir trabajo, ahora si no tenés el
secundario aprobado no entras.

B2.3: No puede ser a los 38 afos que haga el seciopagntonces qué tengo que hacer,
guedarme en casa con los brazos cruzados, no gabdmr.

[11.2.3- Otros problemas y demandas de las personas

Se cuestiona que las cosas estan muy caras...qpeelss se fueron por las nubes... que hay
determinadas comidas que cuesta consumirlas...
B4.6: Las cosas estan muy caras. El kilo de tomatessos; el otro dia fue una sefiora a
por un kilo de pepinos y estaba 6 pesos. Ahorauisoges comida de ricos.

B4.6: Comés unas lentejas y te sale una fortuna.

B2.1: Lo que pasa es que los planes (...) antesaetjué cobrabas el plan te daba para
comer asado, ahora solo podés comprar milanesas.

B2.6: Yo cobro 150 pesos y una vez por mes puaderanilanesas, una vez no mas.

B4.4: Pareciera que volviesemos al 2001 que estatba por las nubes.
También que a veces se entregan mercaderias dalesteue se necesitan, a personas que no los
precisan y que los terminan vendiendo....mientrasedjggie lo necesita realmente, no recibe nada.
La sensacion que se transmite, es que a vecessdas se le dan a cualquiera.
B2.6: Yo hice un pedido para mi casa porque terigmmedor que le pido a Dios que no
llueva porque se me llueve todo y no tengo piswo V& asistenta social y hace como tres
afos y todavia no llegé nada y a otras personagegque les ha llegado chapa, tirantes,

cemento y lo han salido a vender al corralon. Aegea uno le agarra impotencia, como
puede ser que yo que hice la lista hace tres afiesme llega ya otros a los seis meses les
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llega y no le saquen provecho. Yo, que realmerggenugo 5 chicos y que lo necesito y eso
que estuvo la asistenta social, hubo control pesiccamo hubo control no pasé nada.

B4.4: Trajeron materiales a la sala en verano yseodieron a la gente que necesitaba en
verdad. Se llevaban ladrillos en las cuatro porttoaSe le dio al mismo cuerpo que esta
dentro de la sala, no a la gente que necesitaba.

B4.4: Que se lo den a la gente que necesita, nsgmepre sean los mismos. La gente que
lo necesita que diga yo lo necesito y la que nenbullévalo vos que yo no lo necesito y
vos si para arreglar tu casa.

B4.1: A la familia de la vuelta de mi casa le diemmateriales, como él no los necesitaba
qué hizo, los fue vendiendo. El tirante vendia &dnde precio, chapa, de todo. Y habia
gente que lo necesitaba, por qué se lo dieron A ghrte que saca ganancia.

B4.6: Ese es un problema, que se lo dan a cualguier

B4.4: Hace dos meses que en el barrio Libertad deutB para la villa se vendia la
mercaderia a un 1 peso con 50. Es como decir rdariaa mi, yo se la vendo a ustedes.

B4.6: El que lo compra es un boludo porque la meece dice un cuadradito abajo que
€s0 no se puede vender o algo asi.

Se plantea que en algunos barrios, falta un rdafergrfalta también organizacién para llevar
adelante actividades.

B4.6: Porque no hay organizacién

B4.4: Yo creo que tiene que haber un referentebaorio. Como en el nuestro esta ella
(B4.1) y ella (B4.2) pero en otros barrios no hay.

B4.6: No, en el barrio nuestro (Dorrego), no hay.

B4.4: No hay una organizacién, alguien que diga tememos que salir a arreglar la plaza,
a hablar con las familias sobre educacion sexualhay organizacion.

Se menciona nuevamente, la importancia de contaasistentes sociales o alguien que supervise,
o corrobore que la distribucién de material, deaaderia o de herramientas, no sea injusta...que
hay supervisién y control....

B4.4: Estaria bien que vaya la asistenta socia fije

B4.6: Poner un supervisor porque hacen lo que guieon la mercaderia.
B4.4: Fijarse en una planilla pero el control nad&s

B4.6: Eso, no hay control

B4.4. Seria bueno que fuese la asistenta socialfjjase, que entregue la mercaderia y lo
anote en la planilla. Pero no hay planilla, no hagda.

B4.2: A nosotros el otro dia no nos llegé el aceite

B4.9: Las manzaneras se quedan cosas. Te dan anidde pasas unos minutos, ya no te
lo dan.
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B4.6: Te pasas dos minutos y ya no te lo dan. halda mal siempre, si, y le dan a los
familiares, entre los familiares se lo distribuytedo, siempre perdés.

Se plantea que la gente esta acostumbrada a lsesalaula falta de transparencia.... y entonces se
vuelve necesario, generar mecanismos para quete geelva a confiar...

B1.4: Ellos tienen que ayudar a que la gente engpéeconfiar de nuevo. No que te digan
vanos a dar 150 y luego te dan 3 cuotas de 80lg sacan. Es como una campafa. La
gente esta acostumbrada y como que tiene miedo.

La sensacion general que se percibe, es que ¢ neci un lado y se saca por el otro...que se
viven muchas situaciones de injusticia, sin esgadinde reclamar y ante las cuales los vecinos
tendrian que plantarse... Sin embargo, se reconaeaaes algo sencillo.

B2.5: Hace 8 afios un concejal habld con un comisgiie dijo quiero 6 personas para que
me hagan la seguridad de la municipalidad, y buanos que estdbamos ahi nos dijeron.
Pero le pasaban por 15 personas, no por 6.

B2.3: En el barrio empezaron con el asunto de émsates por los impuestos. Pero qué vas
a rematar si la mayoria son del plan jefa y jef#aa ganando150 pesos, querés que pague
luz, gas, comida.

B2.6: Ellos saben porque lo tienen en las computsique estamos cobrando 150 pesos,
cdmo quereés que te pague los impuestos, bastaatkegpago la luz que son 50 pesos, dos
boletas son 50 pesos.

B2.3: Te dan de aca y te sacan siete veces decao@ pueden venir a rematarte la casa
porque no pagas impuestos si saben que no podésya@tenés ni aportes jubilatorios ni
nada. Eso es lo que no entiendo yo. Faltan ases$esticiales que lo vean.

B2.3: A mi me pas6 que se me tapd el pozo séfftice, la salita, me mandaron a la
municipalidad. No hay ni siquiera un lugar dond@ara que pedir que destapen el pozo.

B2.6: Pasa eso porque no queremos hablar. Porqoesarplanta y va al municipio.
B2.1: EI municipio no hace nada.

B2.2: No, no la aceptaron, fui a Calidad de Vidaoyme lo tomaron la denuncia
B2.3: Eramos 1200 y no pudimos sacar de la Socidéagomento la plata.

La demanda que se le hace al gobierno...es que gg@metan y cumplan....que por lo menos se
haga algo....y se vea el progreso....

B1.2: Que se comprometan y cumplan. Y si a vecgm@den cumplir porque es tanto lo
que hay que hacer por lo menos que hagan algoweaesl progreso: una salita nueva,
abrir un comedor, un centro de jubilados que hajguign que lo organice mejor. Y todo
eso mientras haya organizacion y apoyo y los vecque expresen sus necesidades, uno
puede vivir con la esperanza. Tiene que haber mé&mnuw confianza, vamos a poder salir
Si nos ponemos entre todos.
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B2.6: Lamentablemente tenemos que aprovechar gstganientos de politica porque es
verdad, all4 en el barrio hay pozos que se entiésraueda del colectivo. Ahora la gente
gue se esta postulando para intendente que canpioelas calles. Eso si, esperan el voto,
estd bien si vos querés de nosotros... pero precelgdat nosotros también. Si no
aprovechamos este momento no recuperamos nadaogsot

[11.2.4- Intervencién del Estado en los problemas d e las personas

pobres: programas alimentarios y microemprendimient 0S

PROBLEMAS VINCULADOS CON LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS

En el caso particular de los planes alimentariosc(ados fundamentalmente al denominado Plan
Vida y a diferentes Bolsas de Alimentos), se merique los mismos son una ayuda, aunque a
veces no alcanza para toda la semana, dependiend@antidad de personas del hogar.

También se cuestiona que dependiendo quién s satrleg cosas (una ONG, una salita, un
movimiento social, una manzanera), hay bolsasrqea mas cosas y otras son mas precarias.
Inclusive se comenta que hay veces que traen cosak gente no consume, o bien traen menos
mercaderia. Con relacion a esto Ultimo, la sensaefdque a veces se entregan con menos cosas,
porque hay alguien que se las guarda...

B4.2: Vamos a buscar la mercaderia y a veces na émtregan o te la dan cuando ellos
quieren, la manzanera te pone una hora y un diegpd hay mercaderia que se la guarda
para ellay no te la da.

B3.1: La de la salita es bastante precaria, te tnai@imas cosas, a veces trae mas a veces
menos. La que te da el movimiento por ahi vienenaosas.

B3.4: También hay algunas cosas que se quedamsrentregan.
B3.5: Algunos les tocan algunas cosas y a otroesidegan.
B3.1: Todo ayuda

B3.5: No alcanza para toda la semana.

B3.2: Depende de la cantidad de personas que @mda casa.

B2.3: Tenés el Plan Vida. Todos los meses te darbalsa de mercaderia y vas tirando.
Yo estoy sin trabajo, de las changas que voy hedoignde jefe jefe a veces te ayuda y saco
unos pesos. Después no tenés mas nada.
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B2.4: Yo soy manzanera. Vienen las cosas pasadasetnanas o tres. Lo Unico que te
viene es harina, aceite, leche, polenta, lentgjasp la gente no consume eso. Arroz, fideos
0 azucar dejaron de venir. Son cosas que uno rtacgee no llegan como tienen que

llegar.

ALGUNAS CUESTIONES PROBLEMATICAS EN TORNO A LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS

Con relacién a los microemprendimientos, se meciure algunos se estan desarrollando en los
barrios... Asimismo se aclara que, cuando los micpendimientos funcionan bien, se
transforman en experiencias cerradas en las qae permite la participacion.

B4.7. La mayoria de los proyectos que hay son remados, entonces es muy dificil como
vecino, como joven del barrio ir alli. La mayoria bs proyectos que hay estan en la sala'y
la sala es un grupo de gente que siempre es elanisma proyectos que haya. Nunca se
extienden esos proyectos para que la mayoria deriée se integre.

También se hacen reclamos por emprendimientos gosenta que hay muchas experiencias
inconclusas... que de completarse, bien podrian iboittra mejorar la situacion de algunos
Vecinos.

B1.2: Faltan muchos microemprendimientos. En el ribar no hay. Un
microemprendimiento como por ejemplo la huerta ap. iYo escuché a las hermanas en la
iglesia que hay un solo sefior que da microempreieditos pero la gente no va, faltan
recursos. Antes si habia huertas.

B2.1: Hay muchas cosas metidas en los cajones.

B2.3: En una época con el plan barrio hicimos ttmque es transfusion de agua caliente y
fria, gas, cloacas, ¢ pero cual era el problema? Qodenemos ninguna matricula, y para
entrar en una casa necesito una matricula, nosralijeque nos la entregaban en la

municipalidad; nos juntamos 20 personas para eatydos recibimos y cuando fuimos a
buscar la matricula no nos la dieron. Entonces nmoandaron a Camuzzi de la

municipalidad, nos cobraban 380 pesos por dos nésestudios para poder rendir recién

la matricula, no teniamos la plata; nos faltaba ques tomaran la prueba nada mas para
que nos dieran la matricula y nunca sucedio nada.

Se sefalan situaciones de deslealtad entre lagrantes de los microemprendimientos....alguien
gue se lleva el trabajo de los demas, y entonoearesensacion de insatisfaccion.
B2.1: Si, nosotros teniamos uno armuioa huerta]Buscamos el lugar, una sefiora tenia

dos terrenos largos, cuando llegaron las semillapgnto, lo trabajamos y mandamos a
los colegios y asi. Pero después se fue el maratopezo a venderlo y se rompid todo.
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B2.4: Estamos haciendo microemprendimientos, matades, pero al final [cada uno] se
iban llevando sus cositas.

B2.2: Yo con mi cufiada y mi suegra haciamos mep#&a el pescado para una
coordinadora de a la vuelta de casa, hace cuatrosaéitras mas o menos. Cada par de
medias ella las vendia al pescador cinco pesos) eradias de lana para las botas. Qué
pasa, vos tejé que cuando yo lo venda, tres pesoa tener. Hicimos no s€, 60, 70 pares
de medias, los vendieron todas, noche, mafianadg taios quedamos esperando la plata,
vendio todo y nos dio de baja a nosotras y nunca ma

B1: Eso por qué, porque a veces la gente, vos muegstar a la expectativa de todo.

Otro problema asociado a los microemprendimiem®sjue no siempre se reciben las herramientas
gue se precisan....0 a veces, el que las recibe.ab®usarlas y las vende.
B3.4: También depende si te dan las herramientasedte momento si tenés que conseguir

maquinas no se puede.

B2.3: Nosotros hemos enviado cartas, por ejempla gdla para maquinas para coser
porque ella es modista.

B2.2: Si. Llega para otras personas del barrio @sé como llega en la cajita nos hemos
enterado de que lo han vendido, una persona queabe nada de costura.

B2.1: A veces tiene mas suerte alguien que no rsadbee

B2.2: Que el que tiene ganas de trabajar.
Asimismo, en el caso particular de los mas joveseglantea la dificultad de juntarse porque el
problema esta con quién se dejar a los hijos.

B3.1: Volvemos al mismo tema de los chicos. Nosgb@ ahi nos juntamos, ¢y los

chicos?, hay que dejarlos. A mi se me complica mu¢b tengo dos hijos, me queda uno
conmigo, el afio que viene ya voy a tener 4 hobaedi por ahi si.

También se reconoce que a veces se comienza tgsiasmo un emprendimiento, pero pasa el

tiempo y el entusiasmo se va perdiendo...se comegt@upsta sostener las iniciativas conjuntas.
B3.1: La gente se puede comprometer pero por apicbaas que suceden que tenés que
dejarlo, es como todo. Por ahi arrancés, te enrsias y luego tenés que dejarlo.

B3.1: Cuesta sostener algo.

B3.4. Antes mi mama estaba con el tema de la hukstamandaban las semillas y todo
pero sin embargo se hizo un tiempo y no se hizo lnodgue sacaban iba a comedores pero
se fue perdiendo.
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[11.2.5- La insercion laboral, los planes sociales y algunas propuestas

de mejora

EL PROBLEMA DE LA DISTRIBUCION DE LOS PLANES SOCIAL _ES

= Falta de transparencia en la distribucion... y temor a perderlo
Sobre la manera en que los planes sociales (eatefwliaqui que los planes sociales estan

vinculados a las transferencias de ingresos) sgbdigen en el barrio, se indica que no hay
transparencia y en algunos casos se cometen affirsakjunas personas hay temor a perder el
plan, por no ir a una marcha o a una manifestaciéninclusive se dan situaciones, en que se
hacen descuentos.

B3.7: A mi mama si le pasa asi; le pedian 5 pesos @l fondo, 10 pesos para los papeles,

2 pesos para el colectivo para ir a una marchan@pagas te sacan.

B1.2: Hay gente que por ahi tienen planes y siaa&auniones o a un movimiento tienen
miedo que les den de baja. ¢Por qué les van aeléagh si es de la Nacién?

B1.1: Del dinero que te daban del plan les tenias dar dinero para los piqueteros y si no
participabas de las marchas te sacan el plan.

B2.3: Habia que darle cinco pesos por mes a esiaragpara que no te baje del plan. De
eso hay varios.

B2.2: Te obligaba a ir a las marchas; yo tenia @gcos pequefios y no podia ir a las
marchas y te decia acordate a final de mes queeméstque dar 20 pesos porque yo te
cubri en las marchas.

= Abusos en la entrega y la sensacion de estar presionado, pisoteado y

perjudicado moral y econémicamente
La sensacion que se transmite, es que hay abusoedbr de las entregas de planes, porque

hay gente con mucha necesidad, que no puede negarseibir ayuda, mas alla de los
condicionamientos que se le imponen.... Sin embargi@, imposicion, deriva en que algunos
beneficiarios de planes, se sienten presionadospteaidos....y perjudicados moral y
econdmicamente.

B1.5: Vamos a suponer. Yo tengo 10 puestos papetEdna pero esa persona te maneja.
B1.5: Yo puedo decir esto no lo hago pero hay ggméede verdad lo necesita.

B1.5: Y por eso se aprovechan. Es como tengo erplelpisar a la persona.
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B1.2: Moralmente y econ6micamente perjudica. Lddude todos los dias de traer ese
peso a casa, de poner algo en la olla, y encimérserpresionado.
Asimismo, se sefiala que situaciones como las mmaas, son un problema, porque atentan
contra el compafierismo entre los vecinos.
B1.4: No hay compafierismo entre los vecinos. Ursa &s comparerismo, otra es como

que tienen miedo porque fueron tantas veces engafa® que les saquen el plan jefe o
plan familia.

., QUE PROPONEN LOS JOVENES PARA MEJORAR SU SITUACION ?
. QUE OPINAN SOBRE LOS PLANES SOCIALES?

Los JOVENES PIDEN QUE SE BRINDEN OPORTUNIDADES Y ®BILIDADES DE
TRABAJO Y QUE HAYA ENSENANZA CON SALIDA LABORAL...

B2.3: Ahora vienen los bonaerenses. A un pibe dafits le pueden dar grupos que les
lleva a conocer como guia.

B3.1: Yo digo que haya posibilidad de trabajo. Onoodijo él, ensefianza con salida
laboral.

B3.4: Estudiar algo especifico como para salir @periencia en algo; ser técnico en
algo.

Porque también se alerta que muchas personas e rurriculum, no consiguen trabajo.
B3.2: Igual yo conozco casos en los que tenés mnsuairsos hechos, tenés el curriculum re

grande pero igual no tenés trabajo, sé por expeimna chica mia que tiene muchos
estudios y no consigue trabajo y eso que estuditati® de Computacion.

En relacién a la ensefianza, también se menciondeafgian contemplarse cierta flexibilidad en el
dictado de los cursos...en los horarios, en la poisiad.
Los JOVENES TAMBIEN PLANTEAN, QUE LA SOLUCION A LAALTA DE TRABAJO, NO
ES UN PLAN...ES TRABAJO Y FORMACION. En tal sentida, solucion que se propone es que
las empresas den trabajo y formen a la gente asficin. De esta manera, estarian brindandole a
los jovenes, la posibilidad para desarrollar emglimientos personales a futuro.

B4.8: Que haya un proyecto por ejemplo una empgesase dedique a hacer sandwiches

de miga, aprender el oficio, o aprender un ofi@bren un restaurante y toda la gente a
trabajar en él.
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B4.8: Creo que habria que abrir fabricas como pauze la gente se sienta Util y pueda
empezar a hacer algo.

Y ademéas MENCIONAN QUE... A MUCHA GENTE SE LE DA UNLRN Y SE PONE

VAGA...

B4.1: A mi lo que me pasas es que si vos le dgdama una persona se pone vaga, no
quiere salir a trabajar porque se arregla con l0801pesos, el vecino le da una bolsa de
mercaderia y con eso ya no sale a trabajar. Y pafano es asi, tenés que laburar porque
con un trabajo conseguis todo.

B4.3: Es como dice ella, la vagancia. Es el plagoza
B4.4: Trabaja uno y cinco miran

Y entonces cuenta que EL “PLAN VAGO” PODRIA EVITAE, SI SE LE PIDIERA A LA
GENTE DESARROLLAR ALGUNA ACTIVIDAD... para que ADEMASE SIENTA UTIL.

B4.4: Como se esta haciendo en Buenos Aires. Yaouna jornada a nivel nacional y hay

proyectos, se hacen silla, mesas para los coleglag.proyectos, te pagan el plan pero se
puede hacer algo. Se podria hacer algo, cambiap glgra que se sienta Util la gente.

Piensan que ganan 150 pesos y se sientan a esperar.

Asimismo, también se entiende que hay muchas datleis para hacer...
B4.4: Salir a cortar el pasto de la plaza, salipatar los juegos de la plaza, ayudar como

haciamos nosotros en la sociedad de fomento cogoapecolar. Se pueden hacer un
montén de cosas.

Finalmente con RELACION A LOS PLANES SOCIALES, LOSRUPOS DE JOVENES

PLANTEAN LO SIGUIENTE:

* Que se aumente el plan para las personas que tigiehijos y no pueden salir a trabajar...
B3.2: Yo para mi tendrian que aumentar el plan pgeate que tiene mas hijos o para la
gue necesita o darle trabajo a la gente que negesit

B3.1: Por ahi 150 pesos para la gente que no hack s una ayuda. Porque hay padres
que tienen hijos y no pueden trabajar.

B3.2: A mi también me pasa. Yo no trabajo porgogdamis dos hijos.

B3.1: No alcanza y si tenés hijos se te complicahmyara trabajar.

* Que el plan siga siendo una ayuda...para los quaj&maly necesitan
B3.2: A parte cdmo estan las cosas hoy de card3,pEsos no te alcanza nada por ahi

pero es una ayuda; mi marido trabaja y nosotrosgmgs alquiler y esa semana es muy
complicada.
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* Que se armen talleres para jovenes, que seriarbugraa opcion para los que no pueden
estudiar. En tal caso, se pagaria la asistenti@let, como si fuera un trabajo...

B3.2: Muchas veces se deja de estudiar para tral@gea ayudar en la casa.
B3.1: Por eso los talleres seria una ayuda.
B3.2: Como un trabajo pero un taller. Que te pageknurso como si fuese un trabajo, un

ingreso para tu casa; porque la mayoria no van @so porque si tienen que estudiar no

van a trabajar y si tienen que ayudar a la madree@ora en el caso de los varones. En el
caso de las mujeres son los hijos.

. OUE PROPONEN LOS ADULTOS PARA MEJORAR SU SITUACION ?
.. OUE OPINAN SOBRE LOS PLANES SOCIALES?
Los grupos de adultos mencionan que, S| BIEN LOSNHES SOCIALES PAGAN POCO Y NO

ALCANZAN, LA SOLUCION NO ES QUE SE PAGUE MAS, SINQUE HAYA TRABAJO....
Sefialan también que, NO ESTA MAL RECIBIR UN PLANsta que uno se acomode...pero que

LO IDEAL SERIA RECIBIR UN PLAN, JUNTO AL COMPROMISCDE QUE SE VA A

RECIBIR UN TRABAJO DIGNO.
B1.1: Que nos den un plan social aunque sea de fEs®s hasta que uno se vaya
acomodando y mientras con changuitas.
B1.2: Si a usted le ofrecen 150 pesos, mas se comapen a darle un trabajo digno asi si.

B2.3:[¢ La solucion cual seria? ¢Aumentar el monto dellmses?No, la solucion seria
mas trabajo.

B2.6: Pienso ...que me saque el plan pero que ma delbajo digno de 600 pesos. Y si,
que me saque el plan pero me de el trabajo.

Los adultos visualizan, DIFERENTES POSIBILIDADES HMS QUE TRABAJAR... sin

embargo...CUESTIONAN...QUE NO ENTIENDEN POR QUE, EL MUWNPIO O LAS

EMPRESAS, NO LOS OCUPAN.

B2.3: La municipalidad necesita gente y no la tofaagalle esta abarrotada de autos, no
toman a la gente, ni siquiera para salir a camipar los barrios a hacer cualquier cosa.
En los hospitales no hay ayudantes, no hay cociero hay camilleros, no hay que tener

estudios para eso, y te obligan a tener un secuodare parece ridiculo. Para pintar un
cordodn de una calle no necesitas el secundario.
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B2.2: Acd mismo en la Facultad [donde se llevanlade los grupos focales] no tienen
gente para que arregle las mesas y las sillas.

B2.3: Diez personas para toda la Facultad. Acadieue haber 40 personas, para 7000
pibes.

B2.6: Hay trabajo... pero por qué no nos ocupa leigipio?! no sé, una empresa!

B2.3: Para podar arboles, el problema de los arsadeé en Mar del Plata, usted tiene que
tener un permiso y va a la municipalidad y tardadifis. Por qué 90 dias, si puede haber
puestos de trabajo y una gente que se dedique a pololes.

B2.6: No pedimos un sueldo de 1000 pesos, 500 pd&iiis
B2.3: Que se haga cargo el municipio ya que losques no te toman.

También se PROPONE COMO ALTERNATIVA A LOS PLANESALPOSIBILIDAD DE
ENSENAR UN OFICIO... QUE TENGA SALIDA LABORAL o conlgin tipo de utilidad para
uno mismo o para la familia.
B1.6: Yo preferiria que antes de los 150 pesos msef@n plomeria. Yo no justifico nada
con los 150 pesos. Yo quiero para el progreso dehijps que no necesite ir al gobierno.

¢,De qué te sirven los 150 pesos si vos no tengaplacitacion y la industria para después
seqguir?

B1.4: Mi marido estan ahora construyendo en lar@iegsta como pedn, no importa, le dan
30 pesos pero esta aprendiendo gracias a este loque le ensefia albaileria. No sabia
ni cOmo agarrar una cuchara y ahora sabe pegarilamy y eso es una satisfaccion. El dia
de mafana vamos a poder edificar nosotros.

B1.2: Que todo esto sirva para todos. Primero yg@ipal que haya trabajo. Con union y
un poco mas de participacion de la gente vemogpqdémos hacer.

Asimismo SE ACLARA QUE... NO TODA LA GENTE ES IGUAL ¥ EL BARRIO y que en
todo caso hay cosas que deberian hacerse entender:
» Hay MUCHA GENTE QUE QUIERE IR A TRABAJAR.
» Hay GENTE QUE ES IGNORANTE QUE PIENSA QUE CON ELANL SE TIENE
QUE ARREGLAR.
> Hay GENTE QUE ES COMODA, QUE NO QUIERE TRABAJAR,SOLO PRETENDE
QUE LE DEN Y LE DEN.

B1.2: La gente a veces es comoda y le dan 150 gesmacomoda.

B1.1: La gente no se puede conformar con 150 pesos.
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B1.9: La gente pide mas de 150 pesos. La gente ¢jee entender que es una ayuda. Ellos
piensan que es para su manutencién, para la casagdnte es muy ignorante. Sean 150,
100, en un momento pedian 250,es una ayuda. Nozdcgero hay gente que pretende
vivir de esto.

B1.9: No generalizo. Hay gente que quiere ir a jab. Pero otros quieren que le deny
que le den, que le den mas porque no quieren taabaj

Con relacién a esto Ultimo, SE RECONOCE QUE LOS RES SOCIALES ALIMENTAN LA
VAGANCIA DE ALGUNAS PERSONAS...aunque también se dea] QUE SON UNA
AYUDA...En definitiva, QUE TODO DEPENDE DE A QUIEN SEE DA Y BAJO QUE

CONDICIONES.

B2.5: Es una ayuda, una ayuda muy buena pero hayeua quién se la dan.
B2.4: A mi me ayuda mucho, porque tengo una lojassla.

B2.5: Hay matrimonios jévenes que estan esperahgtar para cobrar y la mitad se la
gastan en droga. El plan esta bien lo que hicigpero se anotaron y no saben a quién se
lo daban en vez de venir una asistenta social @&Vvmgar, a quién realmente se lo dan.

B2.1: Ahora los planes es diferente. Los planes egtamos consiguiendo por ejemplo
usted viene y te dan el plan y te dicen and4 ap#ga puerta o a arreglar aquel jardin. Y
te dicen no, cobran 3 meses y después nada mpsnim al otro que quiere trabajar o al

otro que necesita mas. No es mucho pero ayuda.
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I11.3- RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

[11.3.1- Exigencias para recibir un plan social

= ¢Cudles cree Usted que son las exigencias que existen, para recibir un plan

social?
Se consultd a los beneficiarios de programas ssialcerca de cudles creian ellos eran las

principales exigencias para recibir un plan so@gakiones no excluyentes). En tal sentido, pudo
observarse que el 53,8% manifiesta que la exigexiier pobre o indigente; 51,8% indica que el
requisito esta asociado a tener conexiones pditiqailitar para algun puntero; un 43,7% sefala el
hecho de tener una familia numerosa o hijos pequérambién se encontré que un 32,0% plante6
que el requerimiento tenia que ver con estar desaolcuy un 29,9% manifesté que creia que era no

tener un trabajo en blanco.

¢Cuales cree Ud. que son las exigencias para recibi  r un plan social?
En porcentajes
70,0
60,0 - 53,8 51.8
50,0 - 43,7
4001 32,0 29,9
30,0 A 24,9
20,0 A
10,0 -
0,0 ‘ ‘ ‘ ‘ :
Ser Tener conexiones Tener una familia Estar desocupado  No tener un Otras exigencias
pobre/indigente politicas o militar numerosa/ hijos trabajo en blanco
para un puntero pequefios

Fuente: elaboracion propia en base a EOPLAS
*opciones no excluyentes
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¢Cudles cree Ud. son las exigencias que existen par

Ser pobre/indigente

Tener conexiones politicas o militar para un puntero
Tener una familia numerosa/ hijos pequefios

Estar desocupado

No tener un trabajo en blanco

Otras exigencias

Vivir cerca del municipio o centro de inscripcion a Planes
No hay que cumplir ninguna exigencia

TOTAL

*opciones no excluyentes
Fuente: elaboracion propia en base a BESPL

a recibir un plan social? *
Frecuencia Porcentaje

106 53,8
102 51,8
86 43,7
63 32,0
59 29,9
49 24,9
4 2
1 0,5
470

Asimismo, desagregando la opcion “otras exigendjag’ fue sefialada en el 24,9% de los casos, se

encontraron las siguientes menciones, que agrupamodos categorias: caracteristicas de los

beneficiarios y exigencias del programa.
Caracteristicas de los beneficiarios:

v' Caracteristicas personales:
-ser viejo
-ser discapacitado
-ser madre soltera

-tener paciencia e insistir

v' Deseos y aspiraciones de los beneficiarios:

-tener el deseo de estar bien
-querer superarseo 0 querer estar mejor
-querer estudiar o capacitarse

Exigencias del plan:

v' Exigencias formales derivadas de los programas:

-presentar un buen proyecto
-capacitarse
-cumplir horarios

v' Exigencias no formales de los programas vinculadada movilizacién social:
-hacer marchas, hacer piquetes y movilizaciones

A su vez, reagrupando nuevamente los resultadograsmes categorias, encontramos en primer

lugar y con el 97,5% que se mencion6 como princgddencia el hecho de tener problemas

familiares; como segunda exigencia y con el 61,8%nencionaron los problemas individuales; y
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en tercer lugar con el 51,8% de las mencionespdied el tema de las conexiones politicas (En

todos los casos, los porcentajes se calcularore sblwtal de encuestados).

Principales exigencias para recibir un plan social
En porcentajes

Problemas familiares
(pobreza y familias 97,5
numerosas)

Problemas individuales
(vinculados con la | 61,9
ocupacion)

Conexiones politicas | 51,8

0,0 100 20,0 300 400 500 600 700 800 90,0 100,0 110,0

Fuente: elaboracion propia en base a EOPLAS

[11.3.2- Opinidn sobre contraprestaciones

= ¢Usted opina que para recibir un plan social o para mantenerlo... las personas

tienen que hacer alguna actividad?
En relacion a esta pregunta, el 70,1% de los etam®s esto es, 138 encuestados opinaron que si,

gue las personas que reciben un plan social tignermacer algo a cambio. En tanto que un 22,8%

sefiald que no estaba de acuerdo con dicha afirmacié

¢Ud. opina que para recibir un plan o mantenerlola s personas
tienen que hacer alguna actividad?
En porcentaje
80,0 70,1
70,0 A
60,0 A
50,0 A
40,0 -
30,0 22,8
20,0 A
10,0 A 3,0 2,0 2,0
0,0 T T ! 1 T — ———
Si No Nunca penso en Depende Ns/Nc
el tema

Fuente: elaboracion propia en BeE®PLAS

187



= ¢Qué tipo de actividad cree Usted deberian hacer las personas a cambio de
recibir un plan?
Se consulté al 70,1% de los entrevistados (138s¢agoe en la pregunta anterior opinaron que para

recibir un plan o0 mantenerlo se debia hacer aliggnde actividad, acerca del tipo de actividad que
creian ellos, debian hacer las personas para recibambio un plan social. En tal sentido se

encontré que un 18,1% asistir a cursos y entremdosdaborales; un 8% habla de terminar la

escuela primaria o secundaria. Asimismo se encaptedun 31,9% sefiala de manera explicita que
como contraprestacion, se debe trabajar a camk?®p Tndicé trabajar en alguna organizacién

comunitaria (parroquia; comedor; cooperadora, ;ef5)% sefialé trabajar en algin proyecto

productivo a cambio (pequefio negocio; granja; lert3,6% contestd buscar activamente un

trabajo. Se destac6 que ningun entrevistado mehi@omo actividad el hecho de trabajar para un
puntero o0 manzanera del barrio. En todos los dasogorcentajes estan calculados sobre los 138
casos antes mencionados.

¢ Qué tipo de actividad cree Ud. deberian hacer las  personas

a cambio de recibir un plan?
Frecuencia Porcentaje

Trabajar a cambio 31,9 44
Asegurar la asistencia de sus hijos a la escuela/realizar controles 20,3 28
Asistir a cursos y entrenamientos laborales 18,1 25
Terminar la escuela primaria o secundaria 8,0 11
Participar en alguna organizaciéon comunitaria 7,2 10
Otras actividades 5,8

Iniciar un proyecto productivo propio 51

Buscar activamente trabajo 3,6 5
TOTAL 100 138

Fuente: elaboracién propia en basecaesta a EOPLAS
Asimismo, reagrupando algunos de los resultadasriargs encontramos que casi las tres cuartas
partes de esta subpaoblacion (76,1%), sefiald qdelda “trabajar” o “capacitarse”, en tanto que un
20,3% asegurd que la actividad de contraprestdeitia que ver con asegurar la asistencia de los

hijos a establecimientos escolares y/o realizadesroles de salud regulares.
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¢, Qué deberian hacer a cambio las personas que recib  enun plan?
En porcentaje

Otras, 3,6

Asegurar Trabajar, 50,0

asistencia de sus
hijos a la
escuela/realizar

controles, 20,3 Capacitarse, 26,1

Fuente: elaboracién propidase a EOPLAS

[11.3.3- Qué deberia entregar el gobierno a los mas  necesitadas

= Segun su opinion: é{qué debe entregar el gobierno a las personas mds

necesitadas?
Nuevamente se consultd al total de los benefigadqaé debia entregar el gobierno a las personas

mas necesitadas (opciones no excluyentes), enndog@ que un 50,3% sefald que el gobierno
deberia entregar capacitacion laboral, en un 3B8d#encioné que la entrega debia efectivizarse a
través de comida, ropa y utiles, y solo un 14,7%aiomd que el gobierno solo deberia entregar

dinero. Asimismo, se observo que un elevado poae(5,2%) optd por la opcion “otras cosas”.

El gobierno a las personas méas necesitadas les debe entregar...
En porcentaje

60,0

50,3
50,0 45,2
40,0 37,1
30,0
20,0 A 14,7
10,0 A 15 1.0

0,0 T T T r
Capacitacion Comida, ropa, Solodinero  Otras cosas Ns/Nc No debe
laboral Gtiles entregar nada

Fuente: elaboracion propia erelmEOPLAS
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El gobierno a las personas mas necesitadas les debe entregar*...
Frecuencia Porcentaje

Capacitacion laboral 99 50,3
Comida, ropa, utiles 73 37,1
Solo dinero 29 14,7
Otras cosas 89 45,2
Ns/Nc 3 1,5
No debe entregar nada 2 1,0
TOTAL 295

*opciones no excluyentes
Fuente: elaboracion pagg base a EOPLAS

Al indagar sobre esas “otras cosas” que habianfesémiio 89 entrevistados se observo que 71 de
ellos, es decir, la mayor parte pide que el gobides de trabajo, en tanto que con menor
importancia relativa, se pide una vivienda, y eotras opciones también se pide:

-igualdad de posibilidades

-posibilidad de salir de la pobreza
-lo necesario para salir adelante

"Otras cosas" que el gobierno debe entregaralasp  ersonas mas
necesitadas ...
Frecuenciay porcentaje

Otras cosas, 13,
14%

Vivienda, 5, 6%

Trabajo, 71, 80%

Fuente: elaboracion propia esetn EOPLAS
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El gobierno a las personas mas necesitadas les debe entregar*...

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Trabajo 71 36 79,8
Vivienda 5 25 5,6
Otras cosas 13 6.6 14,6
Total 89 45,2 100
Perdidos Sistema 108 54,8

TOTAL 197 100

*opciones no exelates
Fuente: elaboragidopia en base a EOPLAS

En definitiva, en relacién a esta pregunta, reagmdp nuevamente las categorias encontramos que
la mayor parte de los encuestados 86,6% cree qumbiirno debe entregar trabajo o capacitacion
laboral a las personas mas necesitadas: un 38d%sben especie (comida, ropa, Utiles, vivienda)

y solo un 14.7% dinero.

Principales cosas que el gobierno debe entregaral as
personas mas necesitadas ...

Porcentaje
Soélo dinero,
14,7
Bienes en _/ Capacitacion
especie , 38,6 __laboral y/o
trabajo, 86,3

Fuente: elabédagropia en base a EOPLAS

= ¢Solo hay que darle planes sociales a familias con hijos pequeios y al resto

no?
No se observo acuerdo en el 30,5% de los encusstadoca de si los planes sociales solo deben

entregarse a familias con hijos pequefos y al nestocse estuvo parcialmente de acuerdo en el

43,1% y en total acuerdo en el 25,9% de los casos.
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Solo hay que darle planes sociales a familias conh  ijos pequefios,
al resto no
En porcentaje
100,0
80,0 1
60,0 -
43,1
40,0
259 30,5
20,0 A
5
,0 r T T
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia en BeE®PLAS

= ¢Solo deberian recibir planes sociales las personas con muchas dificultades

para trabajar (madres solteras; discapacitados; ancianos)?
Ante la afirmacion que dice que solo deberian repitbpgramas sociales las personas con muchas

dificultades para trabajar (por ejemplo las madaiteras; los discapacitados y/o los ancianosg entr
otros) un 40,1% sefial6 estar completamente de dmuel 49,2% dijo estar parcialmente de

acuerdo y un 10,2% sefal6 no estar nada de acuerdo.

Solo deberian recibir planes sociales las personas con muchas
dificultades para trabajar (madres solteras; discap acitados;
ancianos) En porcentaje
100,0
80,0 T
60,0 | 49,2
40,1
40,0 -
20,0 10,2
- £
.0 .
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia erelmaEOPLAS
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= ¢Las familias deben recibir planes sociales por un determinado tiempo?
Ante la consulta acerca de que las familias debeibir planes sociales por un determinado tiempo

(por ejemplo 1 o 2 afios), los encuestados sefiakstar totalmente de acuerdo en el 45,2%;

parcialmente de acuerdo en el 39,1% y nada dedeerel 15,2%.

Las familias deben recibir programas sociales por u n determinado
tiempo (Ejemplo: 1 o 2 afios)
En porcentaje
100,0
80,0 A
60,0
45,2
39,1
40,0
20,0 A 15,2
| | 5
,0 T T r
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia en BeE®PLAS

= Si un programa ENTREGA DINERO... ¢(Con cudl de las siguientes frases estd

mds de acuerdo?
Ante esta consulta un 41,1% de los encuestadosbimlie las personas deberian gastar el dinero

solo en ciertas cosas; en tanto que un 34% se esahibor la libertad de para elegir libremente en
qué gastar el dinero que se recibe. Asimismo lldanatencién que un 19,8% indicoO que un

programa social no debia entregar dinero.
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Si un programa entrega dinero ...
¢con cual frase esta mas de acuerdo?  En porcentaje

Ns/Nc 51

Un programa no debe

entregar dinero 19.8

Las personas deben
elegir libremente en 34,0
gué gastar el dinero

Las personas deberian
gastar el dinero solo en 41,1
ciertas cosas

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: elaboraciéopia en base a EOPLAS

= ¢Con cudl de estas frases estd Ud. mds de acuerdo?
La frase con la que mas de la mitad de los endest&4,8%, esta mas de acuerdo es la que dice

gue siempre tiene que haber planes sociales, deglsigmpre va a haber gente que los necesite. En
segundo lugar y con un porcentaje bastante menoit918% de los encuestados escogio la frase
gue afirma que hay que darle planes sociales & todogue son pobres, no importa si tienen o no

trabajo.
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¢Con cual frase esta mas de acuerdo?
En porcentaje

Ns/Nc :| 2,0

Los programas tendrian que ser solo p/ los que

no tienen trabajo 6.6

No deberian existir los programas sociales 16,8

Hay que darle programas a todos los que son

. L . 19,8
pobres, no importa si tienen trabajo o no

Siempre tiene que haber programas porque
siempre va a haber gente los necesite

Fuente: elaboracion propia en baB®RLAS

[11.3.4- Control, acceso y usos politicos de los pl  anes

= ¢Usted sabe quién controla los planes sociales y su adjudicacion?
Ante esta consulta un 64% indicé que no lo salnigato un 31,5% sefialé que si lo sabia. Apenas

un 4,6% no contestd esta pregunta.

¢Sabe quién controla los planes y su adjudicacion?
. . 1
Frecuencia Porcentaje

Si 62 315
No 126 64,0
Ns/Nc 9 4.6
TOTAL 197 100

Fuente: @ledTion propia en base a EOPLAS

= ¢Falta informacion sobre como acceder a los planes sociales?
Asimismo un 71,1% de la muestra manifest6 estarptetamente de acuerdo sobre la falta de

informacién sobre cémo acceder a un programa sdemtanto que solo un 9,1% se ubico en el
extremo opuesto sefialando no estar nada de aclienmibién se observo que un 19,8% expresé un

acuerdo parcial.
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Falta informacién sobre como acceder a los planess  ociales
En porcentaje
100,0
80,0 71,1
60,0 A
40,0 A
19,8
20,0 A 9,1
— 00
0 . .
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracién propia en baS®RLAS

= ¢La gente miente para que le den un plan social?
El 72,6% esta totalmente de acuerdo con el hechqudela gente miente para que le den un

programa social y tan solo un 4,6% afirma lo coidra

La gente miente para que le den un plan social
En porcentaje
100,0
80,0 A 72,6
60,0 -
40,0 A
20,8
20,0 A
4,6 2,0
,0 ! ! r
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracién propidase a EOPLAS

= ¢Los planes sociales son usados politicamente?
En relacion a si los planes sociales son usaddsicpatente el 80,7% esta completamente de

acuerdo con la idea y solo el 3,6% manifiesta f&l tesacuerdo. Asimismo un 13,2% sefiala estar

parcialmente de acuerdo.
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Los planes sociales son usados politicamente
En porcentaje
100,0
80,7
80,0
60,0 -
40,0 A
20,0 13,2
l_l 3,6 2,5
0 L 1 L 1
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboraciéon propia en baseOPLAS

[11.3.5- Implicancias de los planes sobre la busque da de trabajo

= ¢Los planes sociales hacen que la gente no salga a buscar trabajo?
El 60,9% de los encuestados esta completamenteudeda en relacion a la afirmacion vinculada a

gue los programas sociales hace que la gente ga aabuscar trabajo y el 29,4% solo sefiala un

acuerdo parcial respecto al tema.

Los planes sociales hacen que la gente no salgaab  uscar trabajo
En porcentaje
100,0
80,0
60,9
60,0 -
40,0 29,4
20,0 A 8,6
l_l 1,0
0 T
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia esetn EOPLAS

= ¢Los planes sociales solo deberian capacitar a la gente y ayudarlas a conseguir
trabajo?
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En cuanto a si los planes sociales solo deberfgarcitar a la gente y ayudarlas a conseguir trabajo,
se estéa totalmente de acuerdo en el 73,6% de $os;gaarcialmente de acuerdo en el 21,8% y nada

de acuerdo solo en el 4,6%.

Los planes sociales solo deberian capacitar alage nte y ayudarlas
a conseguir trabajo
En porcentaje
100,0
80,0 - 73,6
60,0 A
40,0 1
21,8
20,0 A
4,6 0.0
.0 : L ] .
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia esetn EOPLAS

= ¢Muchos de los que reciben planes sociales podrian encontrar trabajo si

realmente lo quisieran?
Sobre la expresion que dice que muchos de loseapiben programas sociales podrian encontrar

trabajo si realmente lo quisieran, un 61,9% estatadmente de acuerdo; un 29,9% parcialmente de

acuerdo y nada de acuerdo un 7,6%.

Muchos de los que reciben planes sociales podriane  ncontrar
trabajo si realmente lo quisieran
En porcentaje
100,0
80,0 -
61,9
60,0 -
40,0 - 29,9
20,0 A 76
] 5
0 T -
Completamente de Parcialmente de Nada de acuerdo No responde
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia esetn EOPLAS
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[11.3.6- Incidencia de los planes sociales sobre la  pobreza, el desempleo y la

inseguridad

= Sin la existencia de planes sociales ¢ como seria el problema de la POBREZA?

Sin la existencia de programas sociales, un 50,8%glentrevistados cree que el problema de la
pobreza seria mas grave; un 11,2% sefiala por ghdonque seria menos grave; en tanto que un

37,1% dice que seria igual.

Sin la existencia de planes sociales
¢como seria el problema de la POBREZA?
En porcentaje
Mas grave 50,3
Igual 37,1
Menos grave 11,2
Ns/Nc :I 15
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracién propia en baS®RLAS

= Sin la existencia de planes sociales ¢como seria el problema de la

INSEGURIDAD?
Sin la existencia de programas sociales, la magude gle los encuestados cree que la situacion de

inseguridad seria igual (45,2%) o aun mas gravel®@@pD Solo un 11,2% piensa que esta

problematica resultaria menos grave.
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Sin la existencia de planes sociales
¢,como seria el problema de la INSEGURIDAD?
En porcentaje
Méas grave 40,1
Igual 45,2
Menos grave 11,2
Ns/Nc 3,6
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia en basecaesta a EOPLAS
= Sin la existencia de planes sociales ¢ como seria el problema del DESEMPLEQO?
Algo mas de la mitad de los encuestados manifigséasin la existencia de planes sociales, el
problema del desempleo seria igual (51,3%); cadireinta por ciento (29,4%) sefiala que seria

peor; y un 13,2% indica que seria menos grave.

Sin la existencia de planes sociales
¢,cémo seria el problema del DESEMPLEO?
En porcentaje
Mas grave 29,4
Igual 51,3
Menos grave 13,2
Ns/Nc 6,1
,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: elaboracion propia en baS®RLAS
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[11.3.7- Incidencia de los planes sociales sobre el nivel de vida y las

posibilidades de conseguir trabajo

= ¢Siente que por el hecho de recibir un plan social "su nivel de vida"....?
Asimismo también se observo que un 61,9% de loswdstados sefiala que su nivel de vida mejoré

por el hecho de recibir un programa social y ud%y/sefialan que se mantuvo igual.

¢ Siente Ud. que por el hecho de recibir un plan soc ial, su "nivel de
vida"...? En porcentaje

100
80 1

61,9
60 -
40 | 37,1
20 A

0,5 0,5
0 r
Mejord Siguié igual Empeor6 Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia en BaEB®PLAS

= ¢Siente Usted que por el hecho de recibir un plan "sus posibilidades de

conseguir trabajo"....?
A su vez, con relacién a la posibilidad de conseabajo derivadas de disponer de un plan social,

64,5% no visualiza cambios en ese sentido y urfdSghala que dichas posibilidades mejoraron.

¢ Siente Ud. que por el hecho de recibir un plan soc  ial "sus
posibilidades de conseguir un trabajo" ...? En porcentaje
100,0
80,0 A
64,5
60,0 -
40,0
18,3
20,0 152
2,0
0,0 T
Mejoré Siguié igual Empeor6 Ns/Nc

Fuente: elaboracion propidase a EOPLAS
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SINTESIS Y
CONCLUSIONES



A lo largo de la PARTE | de esta investigacion, berhecho un recorrido que nos permitié precisar
qué son las PS y como podiamos interpretarlasn@ietedo que en la posibilidad de definir este
tipo de intervenciones del Estado, se esconde adergsa herramienta, no solo para reflexionar
critica y constructivamente sobre la situacion acde las PS, sino fundamentalmente, para
comenzar a pensar en sus principales desafiostaYpesibilidad, no ocurre en el vacio, sino que
ocurre en un mundo atravesado por interpretaciomaBadas, convicciones, acuerdos,

desentendimientos.... intencionalidades, explicitammicitas, que resultan tan variadas....como
condicionantes, de las decisiones de quienes disefiEmplementan las acciones que pueden

derivarse de esas expresiones.

En tal sentido, este recorrido, no se inicié ertrab®. Hubo intencionalidad y hubo ideas previas
manifiestas, al establecer desde el inicio, y previdar cualquier definicién, que las PS hacen
sociedad, de acuerdo a los principios que las famely que de una u otra manera, toda sociedad,
también de acuerdo a los principios que la definenganizan, sacrifica a una parte de los que la
constituyen. En tal sentido, cada paso nuevo, dedeompafiado de una mirada inquisitiva, para

ver quiénes van quedando en el camino.

Con este punto de partida, que de alguna maneravedd todo el trabajo, en un inicio expresamos
gue, conceptualizar las PS no es una tarea sepa@b#a situacion se evidencia de hecho, tanto en
los textos que solo hablan de la complejidad deP&s como en aquellos otros, que evitan
directamente la conceptualizacién, o son vagosusrdsfiniciones, o bien, en aquellos otros que,
aun dando definiciones sustantivas, evitan explidd propia perspectiva de analisis, asi como la
existencia de otras multiples perspectivas desdedhenfocar el tema. Omitiéndose, en la mayor
parte de ellos [de los textos], una referenciasalilaitaciones y/o derivaciones de la eleccion
realizada, y dando lugar a lo que podria ser n&gegain: privando al lector no avezado, en uno y
otro caso, de adentrarse en las mdltiples implieanque tiene, optar por uno u otro recorte

conceptual.
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A su vez, también entendimos que para desatar dm, habia que saber cémo estaba hecho, y por
ello, reconocimos e hicimos explicita a priorighistencia de una trama histérica, politica, social
institucional, con rasgos comunes, pero tambiénespecificidades en las diferentes geografias,
gue sin dudas son las que derivan en mudltiplespiregaciones y mdultiples focos de analisis,
propuestos por diferentes autores, atravesados pstodudas], por sus diferentes disciplinas y

corrientes de analisis, sus propias experienaiafy ja su manera intima de concebir el mundo.

Ahora bien, ¢ por dénde comenzamos a desatar numesto® dado que nos propusimos comenzar a
comprender el complejo mundo de las PS, decidimms ltpbia que comenzar por recortar el
concepto desde un planteo lo suficientemente digianmque permitiera luego anclar otras
interpretaciones presentes en la literatura y aeaiwaciones en torno al tema, que a su vez luego
diera lugar luego a la lectura histérica, tan ingnate, al momento de realizar una interpretacion

integral en torno al tema de las intervencionetatexcdel Estado.

Por ello, nuestro recorrido aqui se orient6 a tac@ campo de actuacion de las PS, por su objeto
de intervencion directa, y entendimos a las PS ciomsovenciones del Estado, que producen y
moldean las condiciones de vida y de reproducc®nadvida de distintos grupos y/o sectores
sociales, identificando en la relacién capital-fiab un eje central a partir del cual, podia
comprenderse, a la vez que estructurarse, tantwg@nizacion del conjunto de intervenciones

sociales del Estado, como el propio campo de estigllas PS.

Sobre la base de este primer planteo, ciertamemgtargivo a nuestros ojos, se derivé a
continuacién, una nominacion alternativa para éstuds PS: la gestion publica de los riesgos
sociales, justificandose en el mismo momento desXposicion, la existencia de diferentes
motivaciones que llevan a la colectivizacién derlesgos sociales. Hecha esta presentacion, luego
hicimos referencia un planteo que entendimos mdtmda, también presente en la bibliografia, que
analiza las intervenciones del Estado como mecasisia proteccién social... contra los riesgos,

de lo cual se derivd un agrupamiento de las inteiemes bajo tres modalidades: la asistencia
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social; el seguro social y la seguridad socialfierion de quiénes eran los destinatarios de la

proteccion.

Hecho este breve desarrollo, nos parecié oportaiterar la atencién sobre la insercion laboral,
como un determinante del ingreso y en definitivéedecondiciones de vida y de reproduccién de la
vida, a la vez que también de otras dimensionesvéamiadas como la proteccion social, la
construccién de subjetividad, la posibilidad derneglaciones sociales, entre otras tantas cuestion
importantes. De esta presentacion, derivamos unelu=®ion, ciertamente no menor: y es que, la
ausencia de insercién laboral o bien la insercadrodal fragil o desprotegida y peor aln, la no
insercidn, traen aparejados graves costos econsmgaxiales y psicolégicos, tanto para las
personas que padecen estas situaciones, comaugagaternos familiares, derivando en una escala

mayor, en graves consecuencias sobre la integrdeifasociedad misma como tal.

Asociado en parte a este planteo, y luego de hafarencia a la importancia que tiene en toda esta
tematica, la observacion de la formas y dinamicas asume la mercancia fuerza de trabajo, a lo
largo de la historia, a fin de entender las intecienes sociales del Estado, a continuacion y
asociado a esto, presentamos una forma alterrmaingaconceptualizar las PS que indica que, en el
modo de produccién capitalista las PS buscan regolticamente la reproducciéon material de la
fuerza de trabajo, de manera que éstas [las P&3rsigs caracteristicas adoptadas por el mercado
laboral, que dependen a su vez, de las transfoomexidel proceso de acumulacién. Derivado de
esta presentacion, acordamos que, pasar revista dinmica capitalista, asi como al
comportamiento del mercado laboral, permite cootar indicios acerca de la orientacion que

siguen las PS.

Hecho este desarrollo, a continuacion recorrimgsirels planteos alternativos ofrecidos por la
literatura, vinculados a diferentes finalidades queaplen las PS en nuestras sociedades. El motivo
por el cual decidimos esta inclusion, de algunaararesta vinculado a la trascendencia implicita

que tienen PS, para responder a muchas demandatksactuales que derivan en nucleos de

205



conflictividad, desintegracion social y falta déhesion. Para ello seleccionamos dos planteos que
son los que describimos a continuacion: en primgar, hicimos una breve referencia al planteo
asociado a James O Connor que sostiene que laléidal objetivo que persiguen las PS, tiene que
ver tanto con asegurar el sostenimiento de la alaadn, como mantener la legitimidad a fin de
promover la armonia social. Esta situacion, supdap un paso superador en términos de
comprension de las PS, al otorgarle a las mismasluiertamente sustantivo, en el sostenimiento
del sistema econémico como de la sociedad mismaattéde la funcionalidad expresa en torno a

la dinamica capitalista.

En segundo lugar, y en atencién a las permanestesrttias de ciudadania presentes en nuestras
regiones, también nos parecié oportuno, presemdbprena algo mas extensa, la perspectiva de
analisis asociada a la propuesta de Thomas Marshadn visualiza en las PS, la finalidad de
impactar en la estructura social, a partir de lawonacion del ciudadano como sujeto social de las
politicas, y reconociéndose a través de este eafqqa, el principio igualitario involucrado en la
ciudadania, permite moldear el sistema de clasemintiyendo desigualdades y mitigando la

conflictividad social, lo que a su vez deriva eadastruccion de mejores democracias.

Finalmente, decidimos completar el debate, presdotda perspectiva de analisis de Esping
Andersen, tan presente en las discusiones teditasles, sobre los denominados regimenes de
bienestar o sistemas de proteccion social, dadaaii articulacion que el autor hace de varios de
los planteos contenidos en las perspectivas preasaisomo la posibilidad que brinda su enfoque
de entender especificidades que adquieren las Bfeeantes paises, en funcion de la articulacion

gue ciertas instituciones: Estado, familia y meoca&gercen sobre el bienestar.

Hecho este desarrollo, a continuacion nos plantsademtificar el origen del accionar del Estado
en materia de proteccion social, asi como los ipahes cambios de configuracion. En tal sentido,
en una primera parte nos concentramos en los asgern los cambios de configuracién que tuvo

la proteccién social del Estado, para lo cual hicinana breve revision en torno a las leyes de
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pobres de Inglaterra de 1834, su vinculacion casistencia a los pobres y su deliberado impacto
en la conformacion del mercado laboral, para c&lrapartado haciendo referencia a la despiadada
constitucion de la “sociedad de mercado”, proddet@sta intervencién; en segundo lugar, hicimos
referencia el seguro social de Bismarck a finessigb XIX para los asalariados, y su manifiesta
intencionalidad de control politico a las organiaaes obreras; para finalmente reflexionar en
torno al denominado informe de Beveridge en 1948cwado a la seguridad social para el
conjunto de la ciudadania, como un mecanismo qilar@wolver a la situacién de desigualdad
previo a la guerra. El paneo por estas tres cuestjdambién contribuye a ampliar la comprension
sobre las PS, dado que también nos permite vignddiz razones a veces difusas y las implicancias
no neutrales, asociadas y/o derivadas de cadaatiier, y en consecuencia, contenidas en el

sentido y razon de ser de las PS.

Ahora bien, el paso siguiente en toda esta diseusidrica en torno a las PS, fue interpretar la
situacion actual de las PS, desde una perspecttegral, que sin dudas tuviera la expresa y
manifiesta dimension histérica. En relacion a édtimo aclaramos que coincidimos con la idea de
gue, para entender el presente, es necesario ehpasado, dado que, la historia es un pasado que
se expresa en el presente. En tal sentido, su cabalderacion, permite comprender mejor el
presente, y en consecuencia, abrir la posibilidadahtribuir al disefio de mejores intervenciones
sociales, dado que adherimos a la idea de queSlam Re disefian ni se gestionan en el vacio, sino
que tienen una historia, emparentada y/o condid@par un entramado politico, econdmico, social

e institucional determinado.

Bajo esta perspectiva, fijamos de alguna manergaosigion: y es que, si los presupuestos tedricos
son leidos a la luz del acontecer historico, irdkEmente, se deriva de esto una mejor

comprension de la realidad. Y como alli dijimosmnpoendiendo mejor la realidad, pueden hacerse
mejores intervenciones sociales... a favor de lasopess. Llegados a este punto, nos preguntamos:

qué habia que mirar y por qué parte de la histoog convenia empezar. Nuestra respuesta se
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manifestd en lo que podriamos llamar dos ejes egemées en muchos aspectos y sentidos, aunque

sin embargo, diferenciables con fines analiticos.

El primero que establecié vinculos entre: la dir@nidel sistema capitalista, las diferentes formas
de Estado, la contradiccién fundante del Estaddategpa moderno, y las PS. Y el segundo, que de
alguna manera puso en movimiento estas relaciaoesparticular énfasis a partir de la segunda
guerra mundial, y es el que en definitiva, permititerpretar la actualidad de las PS, a través de
presentar la evolucién particular, seguida por lee qconsideramos son dos de sus areas
representativas: las politicas de trabajo -PT-syplaliticas de asistencia social -PAS- o de lucha

contra la pobreza.

Con relacién a esto, queddé de manifiesto en logessgs resumen, la incidencia que la dinamica
capitalista y sus consecuentes formas de Estagoinien en las PS. De hecho, las periodizaciones
tanto de Hobsbawn en términos de siglo XIX largsiglo XX corto, como la de Kondratief
representada de manera simbodlica por los ciclogosardel capitalismo, posibilitaron un
ordenamiento visual, mas alla de sus cuestionansggtie creemos resulta de utilidad a la hora de
comprender las PS. En tal sentido, el trabajo diramacion se concentrd en describir en grandes
lineas, algunos trazos centrales asociados a Idelotode acumulacion luego de la segunda guerra
mundial en los paises capitalistas centrales, amaniio luego esta dinamica, con las formas de
Estado moderno capitalista: el social -y previet el liberal- y el neoclasico, y en definitivanc

lo que eran sus productos: las politicas publicasas concretamente PT y PAS.

Este conjunto de planteos los hicimos luego de rhatgunas aclaraciones, que entendimos
resultaban importante: abrazamos la idea de quss sencillo explicar por qué ocurre la dindmica
capitalista en la forma en que ocurre, de la mismenera que tampoco resulta simple
conceptualizar al Estado. Asimismo y mas alla danterior, nos parecié importante explicitar la
existencia de una contradiccion fundante en eldéstapitalista moderno, que se expresa en una

permanente tensién entre igualdad formal y dediguhkeal, que atraviesa toda la historia de
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nuestras sociedades capitalistas, que se mataralidiferentes arreglos institucionales reflejados

en politicas publicas, y mas concretamente en PS.

En este contexto, también hicimos un reconocimientplicito: y es que entendemos que la
dinamica capitalista que se expresa en los paisesates, condiciona en parte, varias de las
realidades y acciones que se presentan en losspadsiééricos, lo cual nos llevé a elaborar un
nuevo esquema sintesis que enlaza la dinamicaalisipity las formas de Estado en los paises
centrales y su vinculacion con lo ocurrido en l@dsps periféricos. Este nuevo esquema de
relaciones, junto a los esquemas previamente ddados, entendemos que, puede constituir, un
esquema de referencia para comprender las PS,atarmgbién reconocemos que el mismo, deberia
propiciar la discusion, la reflexién y su permaeentejora... sin perder de vista la integralidad

presente en los mismos.

A su vez, una vez concluida esta parte, y habientlendido la actualidad de las PS, su vinculacion
con la nueva fase del capitalismo, y con la forneaEs$tado neoliberal, nos preguntamos...
¢ Responden las PS del Estado neoliberal a la “heerestion social? De lo que concluimos que:
las PS del Estado neoliberal, no responden a hobioa en la cuestion social y por lo tanto, haly all
un imperativo para modificarlas, dado que detradadmaccion del Estado, lo acrecienta es la
pobreza, y se pone en riesgo el orden social \végé&sta conclusion, también la expresamos en un
nuevo esquema sintesis, que buscé exponer laiéituactual y los desafios para las PS, a partir de
las particulares interdependencias que evidenciantsg: la dindmica capitalista; las formas de

Estado; las diferentes PS;y los cambios en laticuresocial.

Con relacién a este planteo, nuevamente aqui, aexe necesario destacar, la importancia de
discutir integralmente este conjunto de element@s alla de algunas conclusiones preliminares a

las que hemos llegado, y de seguir profundizandaseatido critico y constructivo el tema.

Ahora bien, habiendo arribado a esta conclusidestnol planteo a continuacién, se cerrdé buscando

centrar la atencion en la intervencion propiameRgga la cual, planteamos la necesidad de pensar
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en abordajes interdisciplinarios y transdiscipliogrdiferentes para intervenir en estos problemas
sociales complejos, asi como en la importancia @i®ac con nuevos marcos institucionales,
derivados de estos Ultimos, dado que muchas dmdtticiones actuales vinculadas a las PS,
fueron pensadas en otros contextos, para poblacibamogéneas...y no poblaciones diversas,

heterogéneas... excluidas o desafiliadas. Por lo talit esta la fuente de los desafios.

En tal sentido, hicimos explicita la importancia identificar rasgos, aspectos, consecuencias y
derivaciones de esta cuestién social renovadaneftianada, para lo cual identificamos en el nivel
local, un ambito privilegiado de actuacion en esrtido a fin de detectar problematicas sociales

particulares y concretas con el fin de materiatizdunego en intervenciones sociales.

Finalmente concluimos este apartado, reflexionagldorno a la necesidad de pensar en los
condicionantes de la intervencion... y no seguir peds desde sus determinantes. Esta perspectiva
alternativa, supone asignar papeles relevantets, gala singularidad como a la subjetividad, de lo
cual se deriva, una amplificaciéon de la importardgala palabra, la mirada y la escucha...como
algunos de sus elementos mas destacados y a gesarsgr caminos tan transitados, merecen la
pena recorrerse... por Ultimo y a modo de cierrereques volver a expresar, la importancia de no
perder de vista, un aspecto central...la principai@ppara los excluidos o desafiliados...siguen
siendo, politicas estructurales vinculadas a laigain de empleos protegidos, de calidad, que ni
los excluyan ni los desafilien, sin embargo, amteskclusion o desafiliacion...esto es, ante la
emergencia de la nueva cuestidon social, resultacusable pensar de manera creativa ...en

soluciones concretas.

Ahora bien, habiendo concluido esta primer parterdbajo, vinculada al desarrollo de un marco

tedrico que permitiera entender la complejidad tmrte las PS, interpretar su situacién actual en
una perspectiva integral, asi como identificar murscipales desafios, en la PARTE |l de esta tesis
nos concentramos alrededor del tema de las P@cHa tontra la pobreza. Para lo cual, pasamos

revista a las siguientes tematicas: la pobrezapdbses y las politicas de lucha contra la pobreza

210



propiamente, también conocidas como programas lesci®ecordando aqui que, tal como
describimos en la parte | de este trabajo, lasigadi de lucha contra la pobreza o PAS, representan
una categoria analitica al interior de las PS erergé, de la misma manera, que ocurre con las

politicas de trabajo -PT-.

En relacién a este punto, también queremos presetntareflexion, y es que, si bien entendemos
que la diferenciacion entre politicas de lucha reotd pobreza o asistencia social y politicas de
trabajo, se present6 con fines analiticos, dadcegqua practica, ambas aéreas de las PS, no dejan
de generar efectos combinados sobre las condicimesda y de reproduccién de la vida de los
diferentes grupos sociales, el haber escogido aitgutiente en este trabajo, esta diferenciacion
dual, obliga a entender a las politicas de luchmrada pobreza que tratamos en esta parte, en el
marco de referencia mas complejo de las PS prewmi@mdiscutido... en suma, un marco de
referencia cargado de complejidades, que evidenaizhas y contramarchas, contradicciones y
fuerte restricciones, pero que sin embargo, tamdldéa la posibilidad de visualizar en el conjunto
de PS, entre las cuales, se hayan las politicasa contra la pobreza, mecanismos concretos para

promover la integracion, la armonia y la cohesiétedsociedad.

Ahora bien, volviendo al desarrollo de la parteddl esta investigacion y mas alla de lo dicho
previamente, dado que el trabajo empirico de esia estaba orientado a conocer la opinién de
personas pobres, sobre el funcionamiento de pditde lucha contra la pobreza.... Tal como
comentamos previamente, decidimos aqui reflexicmdore la pobreza, sobre quiénes eran los
pobres y finalmente, sobre la implementacién ddtipas vinculadas a este flagelo, como asi
también en algunos de sus retos. Por lo tanto, geste comenzé reflexionando en torno a la
pobreza, superando la clasica vision por la cligrablema se resume a una carencia de ingresos.
En tal sentido, de la misma manera que nos habiaide antes con las PS, concluimos aqui que,

existen multiples interpretaciones del fendmenoladgobreza y que en la posibilidad de dar
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diferentes definiciones al fenédmeno, también aguésconde una poderosa herramienta para el

pensamiento y la accion.

En relacién a esto, se pas6 revista en esta pard@eepto de nueva pobreza, asociado al tema de la
exclusién social, se indagé acerca del momentouensgrgié el tema en paises europeos y qué
problematica particular quiso representar, entewldieque esta nueva denominacién, no debia
confundirse con la vieja pobreza o la pobreza etstral, tan presente a la vez que persistentesen la
sociedades latinoamericanas. De esta presentaddunyimos una conclusién no menor: hay una
nueva pobreza, pero también continla estando pkawmtarmigente la pobreza estructural....esa, que
a lo largo de este trabajo hemos denominado “pabesecas, tan presente en nuestras sociedades

Latinoamericanas.

De manera que, si los colectivos sociales reprasaetlidades diferenciables, las politicas que se
sigan en uno u otro caso, también deben respdtar diferenciaciones. Sin embargo, es necesario
tener cierto cuidado con el planteo previo, dadomaés all4 de sus ventajas analiticas....la realidad
de los pobres y la realidad de los nuevos pobmesepta sin dudas en algin punto... no solo
diferentes matices, sino fundamentalmente contodifosos... por lo tanto, las PS sobre estos
grupos o mas concretamente las politicas o de lachta la pobreza, no debieran estar ajenas a

estas derivaciones.

Ahora bien, habiendo hecho la aclaracion previpasb siguiente fue reflexionar sobre quiénes son
las personas pobres, esto es, quienes son lasngersestinatarias de la accién del Estado,
materializada en programas sociales. Porque eliptag“quiénes son” no es neutral... en el fondo
implica comenzar a trascender la discusion tameida en torno a la medicion de la pobreza, para

entrar de lleno en la pobreza misma...

Y la respuesta tuvo una particularidad...que conaides aqui como una conclusion: y es que
pareciera ser que, las personas pobres no soloresgadas, sino que ademas, gozan del beneficio

de ser la amenaza de la sociedad. Esta situa@amiente que no es menor, y creemos que deriva
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en la necesidad de llevar adelante una continlexi@h en torno al tema.... porgue si no abrimos
ambitos a la reflexion critica y constructiva, yisinos abrimos a de-construir conceptos y volver a
construirlos, dificilmente podamos hacer que laseRfresadas a través de las politicas que luchan

contra la pobreza... hagan mejores sociedades.

Asimismo, volviendo nuevamente a la secuencia dagah este trabajo, el paso siguiente fue
desagregar algo mas las politicas que luchan cta®i@AS, e interpretar algunos de los resultados
y discusiones que se plantean sobre el tema. Rayalecamino elegido tuvo que ver en primer

lugar, con presentar algunas clasificaciones detiggt de politicas, entendiendo también, que en la
forma en que se presentan las clasificaciones ddepbliticas], también existe una poderosa

herramienta para el pensamiento y para la accion.

En tal sentido, luego de aumentar la magnitud aelcepto de las PAS a través de este
procedimiento, el paso siguiente fue pasar redsagyunos resultados mencionados por diferentes
autores, en torno a la implementaciéon e impactlasl®S que luchan contra la pobreza en nuestra
region... los resultados, no fueron alentadores... ddeg a esta instancia del trabajo, nos
preguntamos sobre el derecho de los pobres ais#d@s...asi concluimos que, al igual que todas

las personas, las personas pobres son sujetosetdade. y el Estado, sujeto de obligaciones.

Enmarcandonos en esta perspectiva, y sin perdeistielas restricciones que el propio sistema
econdmico impone en la construccién de mayor ciai@l concluimos también en la importancia
gue tiene, no ya de palpar superficialmente la gm#r. sino de conocer sus entrafias. Porque
resulta dificil disefiar intervenciones en su nombue se orienten por el enfoque de derechos... si
no se parte de su propia manifestacion... sentidaigavno, por quienes teorizamos en su nombre,

sino sentida y vivida por quienes la sienten yivaiv a diario....en el cuerpo y en el espiritu.

Para ello, sostuvimos que habia algo que restuitavitable... y ese algo tenia que ver ni mas ni
menos que... con escuchar lo que dicen los pobres.pigmsan, que sienten y que opinan sobre

sus problemas, sus anhelos, sus experiencias....ugorgsulta ciertamente facil, plantear
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intervenciones sociales para los problemas de ,otyoeen particular cuando hay cierta
impermeabilidad ante esos problemas de los otidlificil, y en todo caso el reto a enfrentar, es
aquel que, partiendo de los problemas expresadestidos por esos otros sujetos de derechos, se

hace necesario plantear intervenciones que cogéiiba revertirlos.

Y esta tarea, concluimos, tampoco resulta simplenoyYresulta simple porque, si bien hay

experiencias notables que han indagado en lo quendos pobres y se han extraido de ellas
conclusiones que dificilmente aparecian en otqeastide estudio sobre la pobreza, también es
preciso reconocer, que necesitamos volver a reftexiy a repensar también, el rol de los expertos

y de los académicos en toda esta iniciativa...

Y ese rol, no es menor...dado que en definitiva pepgue le asignamos al cientista social, es ni
mas ni menos que la de constructor de un puentemguke....entre las entrafias de la pobreza,
expresada a través de lo que dicen los pobresusooantradicciones, sus sentires, sus acuerdos y
desacuerdos, y la abstraccidon asociada a las demies en torno a las PS que enfrentan estos
problemas, sus condicionantes, sus limitaciondsg@mo sus posibilidades de construir mejores

sociedades.

Llegados a este punto, también creemos neceséiggioear en torno a la importancia de generar
espacios de reflexion sobre conceptos y teoriagagiamen problemas sociales y de los cuales se
derivan, alternativas de accion. La reflexién tesbrdebe ser integral, porque los problemas
sociales, resultan esencialmente complejos... Siraagob conviene hacer aqui un alto y derivar
una advertencia: la reflexion debe partir de murréates y debe volver a mundos reales.... Esto
implica optar por una opcién superadora que derivan mayor compromiso por lo que se dice y
se propone, a la vez que también deriva en una tdbonayor dificultad... y de responsabilidad

social.
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Resulta mas complejo, reflexionar y hacer recomgindas sobre mundos reales... que reflexionar
y prescribir recomendaciones sobre mundos de fant&stos Ultimos, lamentablemente, solo

existen en la comodidad de los que los imaginan.

De manera que, también concluimos aqui que, latcmegdn de este puente entre el saber del
experto y la expresion de los problemas sentidewigios por quienes los padecen, no es ni una
tarea simple ni menos instantanea.... Y requiereepiofiales con saberes revisados, revitalizados y

cuestionados criticamente, que apuesten por laroongn de sociedades mas justas.

Finalmente, habiendo concluido a través de losro#kss previos, avanzamos un paso mas, y
entonces la investigacion llegé a la PARTE lllinaestigacién empirica. El capitulo justifico la

metodologia seguida en un esquema de dos fasefasmaualitativa a través de grupos focales y
otra cuantitativa relacionada con la administradgi@una encuesta. Con la instrumentacién de
ambas técnicas, y teniendo en cuenta, la impogaadheirepensar el disefio de las politicas que
luchan contra la pobreza, el objetivo general &ggii conocer lo que piensan, sienten y opinan las
personas pobres sobre sus problemas, y en relatidol que asume el Estado en torno a los

mismos.

Asociado a los resultados de los GRUPOS FOCALESsns®ntrd6 que las personas pobres y
beneficiarios de los programas sociales, expresantignen problemas, no solo con el trabajo, y
con la formacién, temas incluidos en las propiassi® fundamentalmente, con lo que podriamos
llamar el contexto de la pobreza. En relacién adal, las persona plantearon tener problemas en
los ESPACIOS PUBLICOS que frecuentan, y dichos lerobs, se hallan vinculados a plazas
descuidadas y con pocas posibilidades de uso ctarionizonas de basurales... donde todos pasan
por adelante y nadie hace nada; pozos en las cgllesimpiden que se pueda circular, falta de

iluminacién en las calles que contribuye a queaelib resulte peligroso.

También se manifestd, que estas cosas a vecesamegm momentos en que hay elecciones:

durante esas épocas, se colocan luminarias o eglarrcalles, sin embargo tan pronto como
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pasan... la sensacion es que el barrio y sus problemtaan en el olvido. Esta situacion, a su vez,
aparece agravada tanto por el reconocimiento dé&-4ue@ AN LUGARES DONDE PRESENTAR
RECLAMOQOS, como por la permanente expresion de deserecuperar el espacio de la plaza o

recuperar el espacio de los playones, para hageiitl, o para que los chicos... jueguen.

A su vez, un segundo grupo de problemas expresagntido por los entrevistados, tuvo que ver
con el reconocimiento de problemas asociados aEBBACIOS DE SALUD BARRIALES,
concretamente, problemas asociados a las denomifisaldas de salud”, donde se pidié que las
salitas pudieran funcionar en cada barrio, pareteéner que levantarse de madrugada a sacar el
turno, y cruzar un barrio, por demas peligroso. Bi@mse cuestionaron los horarios restringidos de
atencion, asi como la falta de guardias los fireesainana, el problema de no poder atenderse por
no haber sacado un turno a la madrugada y quarkién un problema pagar un bono de atencién
cuando a veces la plata no alcanza. También seaaeiéoque los médicos no podian atender la
enorme demanda a la vez que se hicieron mencianagadas a que el personal no era suficiente,
a que no habia medicamentos y a que habia problemda distribucion de ciertos insumos,
llegando a plantearse incluso en algunos de logogruque el personal se quedaba con parte de
ellos. La sensacion transmitida fue que el persdealalud hacia lo que podia en muchos casos, y

gue se entendia que las personas se desesperalbadcilip atencion.

Igualmente hubo referencias en los grupos, a prasecon los ESPACIOS COMUNITARIOS
BARRIALES, mencionandose situaciones de disconfdaghien torno a su funcionamiento|, junto a

la sensacion de que a veces se quedan o bienpumden a las necesidades de los vecinos.

Se manifestaron a su vez, serios PROBLEMAS EN TORNIDS MENORES: se hizo explicito

el mal desempefio escolar, y se lo asocié con praisidamiliares. También se explico la relacion
existente entre alcohol, drogas y violencia quieadia presente en los menores; a la vez que se hizo
referencia a ciertas consecuencias derivadas mteliéematica del embarazo adolescente, que lleva

a que nifias-adolescentes que no estan criadas) detponsabilizarse por la crianza de sus hijos.
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Sin dudas que hubo un tema recurrente a la vepmoeupante en torno a los menores: y es que,
las carencias basicas en el hogar tienen un nexeawductas delictivas de estos, que ademas, se
reconoce los va excluyendo. En relacion a estanamifestd categéricamente que los menores
debian sancionarse, cuando cometian accionesivhidicd de vandalismo, al tiempo que se
manifestd, una imperiosa necesidad de hacer alggtrootivo por ellos: ir a buscarlos, ensefiarles
cosas que les gusten, armarles talleres... porquadmescentes y fundamentalmente, porque es

necesario volver a integrarlos a la sociedad.

También las personas entrevistadas expresaron alda hgraves PROBLEMAS DE
INSEGURIDAD EN LOS BARRIOS. En tal sentido, se agpl que los tiros, los robos y la
violencia son moneda corriente alli donde vivere qgate tipo de situaciones, atenta por ejemplo
con que las ambulancias o los remises ingresemamob Y entonces si un dia se necesita
ayuda...uno queda a la deriva. En relacién a estexmeso6 que la delincuencia se asocia tanto a la
falta de posibilidades que tiene la gente, de tenetrabajo, de tener casa....como a la falta de

soluciones por parte del Estado.

Lo anterior parecié hacerse mas grave cuando apesrdRECLAMOS PRECISOS CONTRA EL
ACCIONAR DE LA POLICIA. Se cuestionaron sus abusgse revisa las casas sin 6rdenes de
allanamiento, casi como en una dictadura? se réclammbién se comentd que era muy dificil
denunciar a la policia por conductas inadecuadasvaz que se reclamo la necesidad de respetar
los derechos de los jévenes, que no fueran den®itadtas horas por no tener documentos y que
no sean maltratados durante el encierro. La demamelaaqui se hizo fue por mayor seguridad, la

cual se expreso en la necesidad de contar... tantmés policias... como con mejores policias.

Asimismo, los JOVENES plantearon como problemas pipgo LA FALTA DE
OPORTUNIDADES LABORALES... LA FALTA DE EXPERIENCIA -+stamente por ser

jévenes- y el problema de tener ESTUDIOS INCOMPLETOambién se quejaron de la —
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consecuente- EXPLOTACION LABORAL asociada a estejuato de aspectos. En tanto que los

ADULTOS, expresaron FALTA DE TRABAJO y elevadas EBANCIAS DE CAPACITACION.

OTROS PROBLEMAS EXPRESADOS en los grupos, tuviegae ver con que se cuestioné que

las cosas estaban caras, a la vez que se entreigabamos o materiales, a personas que no las
necesitan, lo que implicaba una falta de supemvidiinalmente, se reconocié que la gente esta
acostumbrada a los abusos, a la falta de transgareny entonces se vuelve necesario, generar

mecanismos para que la gente vuelva a confiar...

Con relacién al PAPEL DEL ESTADO EN ESTE CONJUNT@& BITUACIONES, manifestado
en las implementaciones de los programas socialegaizan los siguientes planteos: que los
PROGRAMAS ALIMENTARIOS a veces no entregan todankrcaderia que deberian entregar y
gue pareciera que hay alguien que se queda core it ella. Y en relacibn a los
MICROEMPRENDIMIENTOS, la sensacion es que los quacionan bien son experiencias
cerradas, y que el resto, son experiencias incsaslupor falta de herramientas, por

desentendimientos, por estar cajoneados.

A su vez, con relacion a la INSERCION LABORAL y I®$ANES SOCIALES, se destacaron
PROBLEMAS EN LA DISTRIBUCION de los mismos, asoaadh la falta de transparencia en la
distribucién... junto al temor a perderlo, asi come@kistencia de algunos abusos en la entrega y la

sensacion de estar presionado, pisoteado y paafimimoral y econémicamente por este motivo.

A su vez, ante la consulta de qué se PROPONIA PARAORAR LA SITUACION LABORAL
Y DE LOS PLANES SOCIALES, los jévenes manifestargne querian que se brindaran
OPORTUNIDADES Y POSIBILIDADES DE TRABAJO y que hagasefianza con salida laboral,
a la vez que piden también que se contemple cflkibilidad en el dictado de los cursos.
Asimismo, OPINARON QUE LA SOLUCION A LA FALTA DE TRBAJO, NO ES UN
PLAN...ES TRABAJO Y FORMACION. Asimismo también hican referencia a que, a mucha

gente se le da un plan y se pone vaga...y entonstacda que esto podria evitarse pidiéndole a la
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gente que desarrolle alguna actividad como corgsigeion, para que ademas se sienta (til, porque

ellos entienden, que hay muchas actividades paex.ha

En relacién a la misma tematica, los ADULTOS, menaron que, si bien los planes sociales
pagan poco y no alcanzan, LA SOLUCION NO ES QUE BESUE MAS, sino que HAYA
TRABAJO O BIEN QUE ENSENEN UN OFICIO QUE TENGA SADA LABORAL. También

aqui se visualizan diferentes posibilidades emjlestrabajar, sin embargo, también manifiesta no
entender, por qué el municipio o las empresases@an trabajo. Finalmente, SE ACLARO QUE
NO TODA LA GENTE QUIERE TRABAJAR, TAMBIEN HAY GENTEQUE ES MUY
COMODA, Y SOLO QUIERE QUE LE DEN Y LE DEN, y otrauy ignorante que piensa tiene
gue arreglarse con lo que recibe del plan. Comidelaa esto Ultimo también aqui desde los grupos
se explica que, los planes sociales alimentan danGga aunque también se declara, que son una

ayuda y que en definitiva, todo depende de a ;géda da y bajo qué condiciones.

Ahora bien, habiendo identificado en la teméaticdadePLANES SOCIALES vy la INSERCION
LABORAL, un aspecto sustantivo que hace a los probk de las personas pobres, a continuacion
presentamos los RESULTADOS DE LA ENCUESTA, relevadiin de relevar la OPINION DE
las PERSONAS POBRES, SOBRE LOS PROGRAMAS QUE REANZTRANSFERENCIAS

DE INGRESOS, esto es, los llamados PLANES SOCIALEStal sentido, lo que alli se encontrd
es que la mayor parte de las personas pobres,idiariaé de programas sociales en general, cree
gue las principales exigencias para recibir un PLBQICIAL tienen que ver con ser pobre o
indigente; tener conexiones politicas; o bien tenea familia numerosa o hijos pequefios.
Asimismo, también se encontr6 que casi las tredasipartes de la poblacion encuestada, entiende
gue quien recibe un plan social tienen que hag al cambio como trabajar o capacitarse,
principalmente. Asimismo ante la consulta de qudiadentregar el gobierno a las personas mas

necesitadas se encontré que la mayoria reclamaitzgén laboral y trabajo. Y ademas que, si un
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programa entrega dinero no hay acuerdo en queimse de gaste 0 bien en cosas especificas, o

bien en lo que cada uno desee.

Respecto al conocimiento de los encuestados sahém gontrola los planes sociales y quién

realiza su adjudicaciéon, se constatd un elevadoodesimiento, asimismo se plante6 que en

general se estaba muy de acuerdo con la faltafdemiacién para acceder a planes sociales. En
cuanto a si los planes sociales hacen que la gertvesque trabajo, se respondié mayoritariamente
gue se creia que si, de la misma manera que seopi@estar muy de acuerdo con que la gente
miente para recibir un plan y con que los planes sados politicamente. Las opiniones estan
dispersas cuando se consulta si los planes sokndatiregarse a familias con hijos pequefios y al
resto no. Sin embargo, se manifiesta un elevaderdoien torno a si los planes deberian capacitar

a la gente y ayudarlas a buscar trabajo.

Asimismo también se acuerda que muchos de losemiteen planes podrian encontrar trabajo si lo
quisieran, sin embargo las respuestas son masslifanto cuando se indaga si los planes sociales
debieran tener un plazo predeterminado como cuse@onsulta si solo deberian recibir planes las
personas con muchas dificultades para trabajarréealteras; discapacitados; ancianos). Por otra
parte, se manifiesta un elevado acuerdo en torgoeasiempre tiene que haber planes sociales,
porque siempre habra gente que los necesite. Azlajwe la opinién de la mayoria sostiene que: sin
la existencia de planes sociales el problema deolaeza seria mas grave, la situacion de la
inseguridad seria igual y el problema del desemgleién seria igual. En tanto que, por el hecho
de haber recibido un plan social, mejoré el nivelitla, en tanto que no se derivaron cambios en

las posibilidades de conseguir trabajo.

Finalmente una ultima reflexion....todas las persgmalsres cuestionaron el contexto en el que
ocurre la pobreza: los espacios publicos, las sd#asalud, la problemética de los menores, la
problemética de la inseguridad y de la policiague pareciera poner de manifiesto la importancia

de ampliar la actual orientacion que siguen ladtipas que luchan contra la pobreza, dada la
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amplitud, la variedad y la gravedad de las probte@s manifestadas por los propios beneficiarios,
gue exceden en la mayor parte de los casos, l#sidlab subdivisiones propuestas desde el Estado
en torno al tema y que de no considerarse, en muwasms, contribuyen a amplificar los problemas

sociales, atentando contra la integracion misma deciedad.

Sin embargo, y mas alla de lo anterior, tambiéevidencian diferencias en las personas pobres
consultadas, en torno al lugar que ocupa el trapd@s planes sociales en la resolucion de sus
problemas: mientras se dice que hay grupos quen pidetrabajo digno y formacién con salida

laboral, se comenta que hay otros que no quieadajar y solo quieren que les den y les den. Esta

situacion tampoco deberia pasar desapercibidegp@gaes disefian este tipo de politicas.

Como tampoco debiera pasar desapercibido, el hielypie estas personas que llamamos pobres y
gue conviven a diario con el problema de la vidieode la inseguridad, son personas expulsadas
por el sistema econdmico... porque el sistema ecamwmb las necesita. Sin embargo cabe aqui
hacer una reflexion desde la perspectiva de lasnP& mas amplio sentido: y es que, si el sistema
econdmico no los necesita... la sociedad si los itaceporque una sociedad solo puede estar en
orden y armonia... si estd cohesionada. Y para estwsionada, la sociedad necesita integrar a

guienes el sistema econdmico dej6 afuera.

En suma, incorporar la problematica real y concretala mesa de trabajo de quienes disefian PS a
través de la participacién de los destinatariosetulisefio mismo de las acciones para erradicar la
pobreza, debiera ser una practica naturalmente ideegpara dar respuesta al problema integral

de la pobreza.
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