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6. Destino de los recursos

Vamos a hacer referencia a los egresos dz=l IESS.

También en este caso el anilisis es intrainstitucional.

Se ahondaré el estudio dz las prestacionss y se to-
card el tema de las inversiones de manera muy general al refe-
rirnos a los préstamos visualizados desde la perspectiva de servi-

cios o "prestaciones" a los afiliados.
6.1 Prestaciones del seguro social ecuatoriano

La funcidn primordial de! seguro social ecuatoriano
es la de conceder prestaciones a sus afiliados. Las mismas que
se canalizan a través de le seguros de enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez y muerte; accidentes d= trabajo y enfermedades
profesionzales, cesantfa y otros gue s3e establecieren posterior-

mente con financiacidn »sropia. 1/

Las prestacionzs dz! seguro tienen la finalidad de a-
tendzr, ya sea en dinzro o en servicios las nsecesidades ds las per—
sonas que en dsterminados momentos o nerfodos de su vida no es-
tan vinculados al proceso dz trabajo. Ademéas,las prestaciones es—

tan d=stinadas a completar el salario dz los trabajadores.

j_/ La '“ey daja abierta la posibilidad nara la incorporacidn futura

dz otrasz prestacionzs, como podrian ser, subsidios por hijos
mennres, por estudios, etc.. Ley 32 Seguro Social Obligato-
~{ ~tloculo 16, Thu'o TV,



A través dz las prestacion=s, nor una parte, se ase-
gura la reproduccibn y mantenimiento de trabajadores aptos para
insertarse en el proceso de trabajo y, por otra, se mantien= la de-

manda efectiva con la que se contribuye a la produccibén y por ende

a la acumulacibn.
6.1.1 Prestaciones de enfermedad y maternidad

LLa prestacibn d2 enfermedad es la méas importan-
te dz2l seguro social ecuatoriano y consiste en asistencia médica y
farmacéutica, servicio dz hospitalizacién, atencibon dzn*al y un sub-
sidio en dinero cuando la enfermedad produzca incapacidad para el

trabajo.

Para tenzsr derecho a este seguro es necesario ser
afiliado minimo 6 meses hasta e! comienzo dz la enfermedad y ha-
ber realizado por 1o menos 2 aportacionzs mensuales en los 6 me-

ses anteriores a la enfermedad. 1/

El seguro dz maternidad se concedz a la afiliada que
tenga pagadas al IESS seis imposiciones mensuales en 2l afo an-
terio~ a! parto, de las cuzles una por lo menos dzbe corresponder

al primer trimestre dz ese aho. De no cumplir con =stos reguisi-
3

tos sblo tendré asistencia ore-natal!. Ademés tien= derecho a la

1/ No tienen dzrecho al seguro dz enfermedad los militares, po'i-
cfas y los beneficiauos de montepfo. En el caso de los milita-
res por disponer de un Dropio servicio médico~hosnitalario.

Ne tienzn darecnd z sudsidio de anfe~medad los afiliados volun-
toricos, las domésticas, seguro campesing v los sujetos al segu-
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atencién médica d=l nifio durante el primer afo de vida (se excep-
tda la farmacéutica), a una canastilla maternal y subsidio por ma-

tenidad si tuviere por o menos 9 imposiciones antes del parto. 1/

No tien=n derecho al subsidio en dinsro las afiliadas
que trabajan en instituciones pGblicas y que perienecen a la "Sec-
cidén B" del IESS, las afiliadas voluntarias y las afiliadas de los
seguros espaciales como del abogado, de profesionales y dal segu-

ro campesino.

L.a prestacibn médica corresponds a un seguro de
reparto simple. Por lo tanto su equilibrio dzpende de la suficien-
cia ds los ingresos anuales para cubrir los egresos d2 cada ejer—

cicio econdbmico.

Este seguro se financia mediante una cotizacidén del
3.41% de los salarios aseguradles, més el 1.0% sobre los sueldos
y salarios para el suosidio de enfermedad, el 4.5% sobre e! sala-
rio d2 los artesanos, e! 25% del excedante d2 utilidades lfquidas
provenientes de invarsiones gque supearen 2t interés actuarial, mas
la cantidad de S/ 4'500.000 para la atencibn d= jubilados y otros

ingresos des ga2stidén internz dal [ESS,

Segln informacidn d=2 la Direccidn Médica este segu-

ro ado'eze dz déficits crecientes.

17 Ver Manual para =filiados y patronos IESS. Quito, octubre
3z 1873,



El desfinanciamiento radica basicamente en que e!
costo d= los servicios médicos crecen més ripidamente que los
sa'arios. Por lo tanto, la asignacibn del 3.41% de salarios cotiza-
bles resu'ta cada a%o insuficiente para atendzsr los reguarimientos

de este seguro. 1/

El constante y creciente déficit dal seguro médico,
ha ocasionado serios problemas y criticas a toda la Institucidén del
Seguro Socia', pues, para el comin de los afiliados y especialmen-—
te de bajos ingresos, sus aportes sbdlo se justifican por la posibi-

lidad d= obtener atencidén médica.

El problema de agudiza dsbido al incremento dz la
demanda por servicios médicos. No sblo por el crecimiento dz= la
soblacién afiliada, sind por el hecho dz qus esta poblacibn va to-
mando conciencia respeacto dz las prestaciones del seguro social y
porque el &afiliado de e3casos recursos, dzbhido al encarecimiento
de los servicios médicos particulares, nzcesariamente tiene que

recurrir a la atencién médica del seguro social.

1/ Y..... es un fendmenn universalmente comprobado gue e! cos-
to de los servicios médicos crece a un ritmo supzerior en to-
dos los pafses al de! incremento de los salarios..... ello por
el ... encarecimiento d= !a tecnologfa de la salud .... &)
pov la creciente daman-da dz mayores salarios para el perso-
na! médico, paramédico y auxiliar gue précticamente en *odos
loz pafses dz la regidn “América Latina) consumen mas dal
60% de! to*a! de los 2z3tos de los se2gu~os dz enfermedad"!.
Ver Gonzalo Arrobz, _a financiacidn dz 'a s23.u~idad social

; Tstudioz de2 la Segu-

e~ 'ng aafses e dzss

~ond Sozial


http:J~3.rS9.3

Por otra narte, es necesario resaltar la importancia
de este seprvicio., Su ampliacién =3 un camino hacia la medicina
social, Gnica for~ma de llegar a la universalizacidén de la cobertura
poblacional, aspiracién quz consagra la Constitucién Polftica apro-

bada en Referendum de 1978.

En efecto, en e! actual régimen de seguro social
ecuatorianon, la prestacibn médica tiene una aplicacidn igualitaria
al interior dzl! grupo de afiliados. Por esta razdn, en esta pres-—
tacibn, los efectos redistributivos son progresivos. Los afiliados
de més altos ingresos financian e! servicio de los dz2 menos recur—

S0s.

El médico pagado por la instituciéon se despoja del
criterio dz rentabilidad del ejercicio de su profesidén y sin la moti-
vacibén dz! lucro personal, ejerce su profesidn con criterio més so-

cial vy numano.

De allf que la ampliacién de la cobertura de la aten-
cibn médica a Mm&s amplios sectores de la poblacidén podrfa ser un
camind hacia la socializacidn dz2 la medicina gue, entre otras ca-
racterfsticas, involucra 2! d2spojo por parte dzl profesional médi-
co d2! conzepto de lucro y libre competencia y por otra, prevé la
participaczidén dacisiva del Estado en el contro! d= los servicios d=

salud a nive! nacional.

La orastacibn médica a 'o largn dz2! pariodo de 1974

1973, con excencidn da2 1976 712,827%) absorbe

Q

' tonz! de los egresos d2 IESS,

-

03 gastoz =1 s-estacidn médi-
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ca crecieron a una tasa promedio d2 18.63% en 2l perfodo, supe-
rando a la tasa promed:o del egreso total del IESS que fue del

18.35%. (Ver cuadro No. 7).

En 1974, d= un *otal dz recursos d= S/ 575.297.000,
se pasa en 1978 a 1.351.963.000. Se registra en sbdlo 4 afios un
incremento dzl orden del 42.55%. No obstante, la principal pres-
tacidn del seguro social ecuatoriano se ve imposibilitada para aten-

der la creciente damanda de servicios. (Ver cuadro No. 7).
6.1.2 Seguros de invalidez y vejez

Estas prestaciones se conceden a través dz las lla-
madas pensiones quz constituyen "rentas diferidas'". Se procuran
los afiliados mientras est&n en actividad bajo la espectativa de al-
guna contingancia que podrfa llevarlos a una situacibn carente dz

ingresos vy raedios dz sulsistencia como producto de la inactividad.

El seguro social ecuatoriano canaliza zstas presta-
ciones a través dz las llamadas jubilacion2s d2: invalidez, vejez,
esnacial y las especfficas de 'os grudos d2! magisterio fiscal, los
gr&ficos, las telecomunicaciones y la mejora de retiro milita~ y

policial.

6.1.2.1 - Jubilacionzs por invalidez 1/

1/ El a=ifculo 35 d=2 los estatutos vigantes dice "Se considera in-
' oafiliadn gue por enfermedad o alteracidn fFisica o mer-

., _
Jcn =
A

iz =22 hzllare incajdzacitado para orocurarse un medio de traaa-
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CuAaDRO No. 7

MONTO ¥ ESTRUCTURA DI LOS EGRESOS DEL IESS SEGUN DESTINO EN EL PURIODO 1974-1978

C en miles da sucres )

1.974 1.975 1.976 1.977 1.978 Tasa pro-

0TI ol EGee S0 medlo dae
o L% Meme % Morto * . Moo L Morte. % mal pariodo

| ORI R BN A 3.481.742 100 4.500.684 100 7.613.230 100 a.75G.148 100 8.085.20 100 23.44
[ T T T Y 875.207 18,62 743,408 10. 48 963.218 12.82 1.124.2008 16.84  1.3%1.9g3 18.72  23.81
Fiom 0 e e ilnero 1.000.054 20.78  1.204.894 26.72 1.370.18% 18.24 1.894.817 28.04 2.000.704 25.19 19.40
Vet e da bivaltdar 66,488 1.92 89.650 1.%4 73.529 0.08 109,593 1.62 131.084 ;.6‘2 18.35
Preatac i ms e veger 847.204 18.59 708.498 15.71 791.379 10.54  1.109.815 16.43  1.185.2g9 14.66 18.233
Ponsoned da Viadedad y orfarxtad 173.481 4.98 187.985 4.17 207.170 2.76 209.482 4,43 25,55 4.03 17.04 !
t oy Ty, Pensiones 114,501 3.29 149.277 3.3 172,339 2.29 219.075 3.24 285.785 3.29 8
Aurnarto de pansiones Segin Decre- |
to Xy An0 89.486 1.89 125,768 1.67 156,851 2.2 129.0p1 1.59
iy e atiza NMortuoria 48,175 1.38 54,714 1.21 68,563 0.89 69.390 1.01 79.624 0.9%5 12.30
L are(a 164,766 4.73 158,372 3.82 169,928 2.26 230.894 3.42 202.153 2.80 4.17
Lietlizagihn de Fondos da Reserva 172.921 4.98 195,770 4,35 261,888 3.48 302.242 4.47 352.0g3 4.8 19.45
{2 .l w¥ed variag 3.159 0.09 6.324 0.14 8.318 Q.12 30.249 0.45 55,241 0.69
eixas edocativas Ind. Patron 952 0.02 .33 0.14 5.173 0.Q7 2,454 0.04 8.925 0.08
(Reves  ireion 1.950 0.05 2.074 0.04 1.828 0.02 3.173 0.06 4.907 0.00 25.94
Gact o Ataatstmtivo 190. 166 6.69 300,257 8.68 968,853 4.90 801,241 7.42 683.3g4 8.20 35.28
P e Acamulacién 1,914,201 37.76  1.837,490 40.74 4,207,800 87.20 2,508,444 38.46  3,335.294 41,28 26.21

tiic 155 Balances Contableas - Departamonto de Estad(stica de la Asesor(a Técnico-Actuarial
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El afiliado tiene derecho a esta pensidn cuando tenga
por lo menos 5 afos de aportacién. Las pensiones puedan ser vi-—
talicias y temporales, depsndiendo de si la incapacidad =s perma-

nente o temporal.

La cuantfa de pensidn por invalidez permanente esta
an relacidn directa al tiempo dz aportacidén y al monto promedio de
los 5 mejores anos d= sueldo asegurados. En e! caso de la inva-
lidez temporal, la pensibn se concede en relacidon con e! porcenta-
je correspondiente al tiempo dz servicios, con disminuciones perid-
dicas, dz conformidad con una tabla especial, hasta el séptimo mes

en gue desaparece la pensidn.

Todos los afiliados al IESS tienen derecho a la pres-

tacidn por invalidez.
6.1.2.2 - Jubilacidn 2o~ vejez

El seguro de vejez conceds prestaciones vitalicias que
se pajan mensuzalmente. Existen jubilacionas ordinarias y especia-
les. Las ordinarias s2 coazedzn a los =zafiliados que han cumplido
con los reguisitos dz edad y tiempo =stablecidos dz conformidad

con 'o sxouesto en ia tabla dzal anexo No. 11,

jo p»oporcionado = su capacidad, fusrzas y formacidén tedrica
y oractica, una remuneracidn eguivalente a la mitad poir 1o

menns d2 la remunaracidén habitual guz un traba‘ador sano y
g2 condicionzs an&logas obtenga en la misma regidn'.



En la jubilacién ordinaria la cuantfa d= la pensibén,
con 30 afos de afiliacién y cualquier edad, corresponde a! 75% de!
promedio dz los 5 mejores sueldos, con el aditamento del 1.25%
por cada afo que exceda a los 30; cumplidos los 40 afos se paga

el 100%.

Para el caso de la jubilacibdn especial se exige 25
afos dz afiliacién y 45 a%os dz edad y su pensidbn corresponde al
26,125% de! promedio de los cinco afos dz mejores sueldos ase-

gurados.

Estas jubilaciones se financian mediante el régimen

financiero de capitalizad 6n por primas media uniforme. 1/

Ademéas, las prestaciones futuras se aseguran median-
te la inversidn productiva d2 las reservas técnicas, cuya rentabi-

lidad s2 fija en base a un interés actuarial sefalado.

Los seguros dz invalidez, vejez y muerte se finan-
cian de la siguiente manera: del 18.5% de! salario imponible cu-
bierto por aportes personales y patronales se axtraz e! 6.39% en
la seccibén "A" (empleados privados y obreros) v 7.39% en la sec-

cibn "B" (empleados plblicos y bancarios) para financiar el 692%

1/ La p»ima media uniforme s2 calcu'a en la hipdtesis de dura-
i da2! régimen ds! Seguro Social y se determina

@]
O
J
3
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2
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et un porcenctaje sobre !'os susldds asegurables con ua porcen-
taie dz adtamiento sa~z finanziar los gastos dz administracidon.
Ese sistema ha permitido unz aran capitalizacidn cuyos efec-

Tz o2n e dzsarceilo 42 pals serin onalizados en e IV o capfou-



de estas prestaciones. El 40% restante cubre el Estado y otros

ingresos. 1/

Las jubilaciones son conguistas imputables al sa'ario,
el mismo gus en cada formacidn social corresponde a un minimo
histbérico necesario. En efecto, cuando la clase obrera en base d2
su lucha 'ogra un determinado salario, éste no solo cubre las ne-
cesidadas imprescindibles de la reproduccibén biolbdgica y fisica,
sino gus, adamés, cubre también las nacesidades que cada forma-

cibn social crea.

En efecto, las conguistas sociales del grupo de prote-
gidos por el seguro social han logrado un salario mifnimo histérico
nacesario que contempla también la jubilacién o sea la disponibili-
dad de recursos para subsistir en les afnos en gque se considera

que los rend.mientos dz2! trabajador comienzan a ser dacrecientes.

En Ecuador e! financiamiento da las jubilaciones, en
buenz medida, dspende dz la contribuzibdn de! propio trabajador,

otra pzarce proviene d2! Estado y una tercera dz2! aporte patronal.

Para gue las jubilacionzs sean imputables al salario,
no deberfa existir el aporie dal trabajador, sino solamente la coti-
zacibn »natronal. Ademéis, e! 40% de aporte estatal es un bensfi-
cio dazmasiado dadivoso en favor dsl! empresario qu".e/n deberfa na-

-~ Y
g2~ un 3al

»io corvesnondiente a min‘mo histdrico, en el qus ez-

9]

nova aselus~ados o ozbronns, IESS
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tuvieran inclufdas las necesidades de toda la vida d2l1 trabajador.
Los ingentes recu~sos que el Estado eroga para cudbrir las jubila-
cionzs deberfan ser canalizadas hacia 'a ampliacidén deal seguro a

nuevos sectores sociales aln no protegidos. 1/
6.1.2.3 - Jubilaciones especiales

Existen jubilaciones especiales para los maestros fis-

cales, gréaficos, telecomunicacionas, militares y policfa.

Estos grupos, ademas de lo establecido en la jubi-
lacidn ordinaria, tienen concesionzs especiales, ya en cuanto a re-
quisitos dz edad y tiempo de servicios, ya en cuanto a monto de

pensiones.

Los adicionales se financian en base al aporte per-
sonal y al patronal. Genzralmente estos beneficios espsciales son
concedidos en Yase a la presidn de las organizacionss dz trabaja-

dores intercsados y a las posibilidadzss econdmicas dz los mismos.

Estas concesionzs especiales ahondan las diferencias
entre los afiliados. M4as aln, respecto ds 'a poblacidn no prote-

gida vy hacen zada vez més diffcil la aplicacibén de los principios

1/ Financia» la judilacidn en base a las cotizaciones personales,
Nno 23 sind ahorrar una parte d=2l salario de hoy nara gastar-
lo dzspués.  La clase trabajadora no dsbz menguzar su lucha

i 2 la jubilaczidn se impute 2n su *otalidad al
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de solidaridad, igualdad y universalidad dz la seguridad nacional.
6.1.2.4 - Topes méaximos y minimos de las jubilaciones

El tope méaximo en 1979 para el pago de jubilaciones
en la secciébn "A'" es el sueldo real dz S/ 25.000 habiendo mejo-
ras sobre el exceso y el minimo es de S/ 2.000 (con las excep-
ciones d= domésticas y artesanos de S/ 900 y S/ 500 respectiva-

mente).

En 'a seccibén "B", plblicos y bancarios es el suel-

do méximo dz S/ 16.000 y S/ 2.000 como minimo.
Costo de las jubilaciones

De la observacidn dal anexo No. 3 se daduce gue los
valores pajados por concepto ds vejez e invalidez en e! perfodo
1970 - 1978, tienen un incremento promedio de 235.22%. Se obser—
va adamés, que los gastos en favor de los empleados privados y
obreros, crecen por sobre este promedio, mientras quwe los desti-
nados a los empleados »0hlicos y banzarios, con el 20.05% estan

por debajo d= 2s3e promed.o.

A medida gus la ooblacibén afiliada envejece, la carga
econdmica nara el IESS por concepio d2 jubilaciones aumenta. Gran
inc:dzancia en 2ste sejuro tlenz la mejora dz la esperanza de vida

3l nace~ en !a »noblacidén afiliada. 1/
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En el perfodo d= 1974 - 1978 el egreso por concep-
to dz invalidez y vejez ha tenido una tasa promedio ds crecimien-
to del 18.33% y 16.33% respectivamente. Estas tasas estan por
dzbajo dsl promedio d= gastos generales del IESS quz es del
23.44% (ver cuadro No. 7).

L.a relacidn porcentual dz egreses destinados a los se-
guros dz invalidez, vejez en e! perfodo de 1974-78, respecto de
los egresos totales dzl IESS tiendz a disminuir del 20.5% en 1974
a 16.28% en 1976. Este fendmeno se repite en genzral respecto
ce las prestaciones, como se vera a 'o largo de este andlisis y da

manera especial en el capftulo cuarto de este trabajo.

De la observacidén dz2! anaxo nGmero 4 se desprende

guz los militares y policfas se benefician de manesra cada vez més

creciente; en efecto, d2! 18.94% en 1574 pasan al 22.73% en 1978.
1/

También los maesstros, otro grupo de beneficiados,

de zonocer ia incidsncia dz este indicador dzl nive!
este s=guro. Hasta hoy se
lados hace mucho *iempo vy

d2 vida =2n
trabaja con dsatos biométricos calcu-
no comresponden a nuastra realidad.

1/ Segdn revelaciones dz personas entrevistadas, no obstante e!
dasfinanciamiento crdnico dz la caja militar, sin embargo, ja-
m&z3 en 2! perfods tuvieron dificultades con el cobro de

las ju-
bilaciones, El manzjo d2 los fordos militares po» parte de!
IE33, fuz una d2 las conguistias mé&s g-andss d2 los militares,
d= 2372 manzra no s6lo tienan actceso a los servicios da2l Segu-
- &

tam-—
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con sspeciales concesioness, participan cada vez méas en el uso d2

estos recursos, de! 2.18% en 1974, pasan al 5.18% en 1978.

La presencia dz los militares en el podzar y los mo-
vimientos reinvidicativos de los profesores realizados durante el

perfodo, parecen haber tenido decisivo influjo en estas concesiones.

En 1977 el ndmero de judilados por vejez e invalidez
ascendfa a 31.007, correspondiente al 6.58% de la poblacion afilia-
da =n ese a%o que era d= 471.000. El 58.33% d= los jubilados co-
rrespondz2 a la seccidn "A" de empleados privados y obreros y el

41.67% a la seccibn "3" de empleados plblicos y bancarios. 1/

La pensidén promedio en este mismo afo (1977) de
los jubilados fues de 2.724 sucres mensuales, correspondiendo
2.370 a los empleados pUblicos y bancarios y 2.478 suczres a ‘os
privados y obreros. Muy pocos son los trabajadores beneficiados
y también bajas las pensiones. La inestabilidad en e! empleo, los
frecuantes cambios de ocupacidn y las restricciones de la misma
tey, son factores gue lncidzn on el acceso a este bensficio, con
los consiguientes problemas sociales. Por otra parte, esta situa-

cibn le permite al IESS unz mayor capitdizacibn.
6.1.3 Seguros ds viudez y de orfandad (montepfo) — Seguro

dz sobrevivientes.

1/ FUENTE: IESS.  Departamento de Estadfstica d= la Asesor{a

~ - . -
T&onica-Actuarial.
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Las prestaciones de viudez y orfandad consisten en
pensiones rmensuales gue se conceden en favor de determinados deu-

dos y sobrevivientes.

Estas pensiones son vitalicias para la conyuge e hijas
solteras, mientras no contraigan matrimonio. Son de perfodo fijo
aquellas pensiones que s2 conceden a los hijos hasta los 18 afios

o hasta los 25, si prueban estar estudiandos. 1/

Esta prestacidon se concedz a todos los afiliados, ex-

cepto a artesanos y campesings.

El gasto en pensiones de montepflo en e! perfodo de
1974-78 f‘ver cuadro No. 7) crezibé a una tasa promedio de 17.04%,

por dzbajo de! crecimiento da! gasto general que fue de! 23.44%.

En ! pzriodo 1970-1978 ‘03 emp'eados pvivados y
obreros tiemen una participacién por sobre el 50% d= estos gas-
tos, con unz tendencia 2 crecen~ respecto a los empleadss pOblicos
y banzarios (Anz=xo No. 4). Situacibn gus a3 obvia debido al ma-

yor ndme~o dz afiliados 2 'a Seccidn A.

1/ La cuznifa d2 'a p2nsidén d2 viudez corresponde al 40% de la de
invalidez que hubiere corresnond.do al causante, la de orfandad

ez d3' 427 v pare otras 2eneficiarios 25 ' 103, Ver Manuz’

(=)
cara =afilizdos v natronds, p&3s 43, 44 y 45.

= 2



Sin embargo si recordamos que en 1979 la propor—
cibébn dz poblacién afiliada a la saccidn A y B fue de 68.44% vy
31.53%, respectivamente, justo es pensar que la participacibén en
el gasto podria situarse alrededor de esas mismas proporciones
(cuadro No. 6). Pero como e! 31.55% de los afiliados pUblicos vy
bancarios captan el 42% y aln el 47% de los recursos, es correc-
to pansar gue este grupo de afiliados en términos absolutos perci-

be utna mayor pensidn por esta prestacidn (cuadro No. 8).

El rubro guz méas absorbe los gastos de esta presta-
cidn correspond= al seguro general. Entre los benzficiados espa-—
cia'es, nuesvamente sobresalen los militares con una participacidn

creciente dz 6.05% en 1974 y 3.8% en 1978 (an=xo No. 5).
6.1.4 Seguro de riesgos de trabajo
Este seguro cubre ios accidentes dza trabajo y las

enfermedadss profesionales. Para efectos dz este seguro se con-

sidera riesgo de trabajo a todo "suceso imprevisto y repentino gue

o]

casionz al trabajador, lesidn corporal o perturbacidén funcional,
con ocasidén 2 como zonsecuencia dzal trabajo guz sufriere el traba-—
jador al trastadarse directamente desd= su domicilio al lugar ds

trabaio o viceversa". 1/

Este sejuro fus establecido en 1954 vy sus beneficios
son en Zdinzwo y espacie. Lo3 en espzcie 301 atencidn médica,

guiriraics, farmacéuticz, hospitalaria v dz rehavilitacidn,



CUADRO No. 8

PRESTACIONES DE VIUDEDAD Y ORFANDAD POR CLASE DE AFILIADO, VALORES ABSOLUTOS
Y RELATIVOS POR ANOS ( en miles de sucres )

TIPO DE AFILIADO

01

AROS TOTAL Privados y Obreros "A" Pablicos y Bancarios "B"
Valor % Valor % Valor %
1970 83.750 100 47,191 56,3 36.558 43.7
1971 105.158 100 58.809 55.9 46,349 44.1
1972 114,117 100 63.704 55.8 50.412 44,2
1973 131,43t 100 £8.896 52.4 62,535 47.6
1974 173.480 . 100 92,620 53.39 80.860 46,61
1975 187.984 100 103,429 55.02 84.5565 44,98
1976 207.169 100 117,092 56.52 90,077 43,48
1977 299.482 100 171,723 57.34 127.759 42,66
1978 325,564 100 188,338 67.85 137.226 42,15
Tasa crecimiento
promedio en el 8.49% 8.88% 7,97%
perfodo

FUENTE: Balances consolidados del 1ESS
ELABORACION: El Autor
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Se tiene dzrecho a este seguro sin tiempo de afilia-
cidén previo. En el caso dz enfermedad profesional se requiere de

6 imposicionzas antes de la enfermedad.

Se financia con 1.5% sobre los susldos y salarios

imponibles y es pagado {ntegramente por el empleador.

El sesguro de riesgos de trabajo, si bien es cierto
es de fundamental importancia para el trabajador, lo es especial-
mente para el empresario, que debido a' Cbdigo de Trabajo tiene
la responsabilidad del infortunio de los trabajadores en las horas
de trabajo. Con 2sta cuota minima, que es un porcentaje prome-
dio (prima media) para un buen ndmero de empresas de diversa
peligrosidad, el empresario descarga su responsabilidad humana vy

legal en el IESS.

En el perfodo 1974-78, los egresos, por concepto de
Riesgos dsl Trabajo correspondieron a un piromedio de 3.03% del

total (cuadro No. 7).

Relacionando los ingresos y los egre sos por seguro
d2 Riesgos de Trabajo s2 ancuentra Jue existen saldos favorables

gue van desl 28% a! 30% (anexo No. 8).

Este seguro se e3tid capitalizando, en més de una

sarie dz2 sus Ingresos pov a%o da2bidd 2 los pagos muy ba-
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6.1.5 Seguro de Cesantfa

El llamado seguro de cesantfa, en el régimen de se-
guro social ecuatoriano, no corresponde propiamente a un cubdbri-
miento del riesgo de desocupacidn y desempleo. Es una cooperati-
va de reparto qua al producirse el desempleo de un trabajador le
entrega una cantidad de dinero, cuyo monto esti en relacibn direc-
ta con el tiempo dz servicio y la cuantfa de las remunsraciones

percibidas.

Est&an cubiertos por el seguro de cesantfa los em-—
pleados privados y obreros que lo financian con el 3% del suzldo
imponible, los empleados plblicos y bancarios gquz lo financian con
2! 2% de sus remunzraciones y el magisterio fiscal que tiens, ade-
mas, un seguro adicional de cesantfa cubierto con un aporte adicio—-
nal del 3% de los sueldos, (2% es apo«te parsonal y 1% es aporte

dz2! Estado).

Al igua! gu2 los maestros, los trabajadores de enti-
dades autdénomas, tiensn un seguro de cesanifa adicional cubierto

nor e' 3% de los sueldos.

También en este caso son 1otorias las diferencias en-
tre grunos da= afiliados. Los ma=stros, cuyo patrono es el tado,

disfrutan de esp=cial privilegio. Los grandes movimientos d= UNE

en ‘a dézzda dz2l 70, entre o*ros bansficios alcanzaron ‘ambién zon-
cesiones en sejuvo soziza!., Caracteristicas dz! maaisterio, como
o =23 dz laz clase ~redia =n genzral, ha sido su lucha Don reinvin-
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dicaciones econdmicas, poco integrada al contexto de la probleméa-

tica social ecuatoriana. 1/

De conformidad con las cifras del cuatro No. 7, el
seguro de cesantfa ha tenido la tasa de crecimiento mas baja de
todas las prestaciones, apenas del 4.17% en promedio en el perfo-

do 1974-1979,

La mayorfa de las pr‘esta»:iones_‘,aunque hayan creci-
do =2n magnitudes absolutas, sin embairgo en términos relativos, su
participacién en los gastos tiendzn a dacrecer. La cesantfa de un
Dorcentaje de 4.73% con respecto al gasto total del IESS en 1974,

bajé al 2.50% en 1978,

Po~ otra parte, del cuadro No. 9 de la observacidn
da la columna dzal total, se desprendzs que los pagos por el seguro
de cesazntfa disminuyeron significativamente, en términos relativos,
dasde 1970 hasta 1978, dasde un 50.22% a anenas el 20.43% res-

pecto dz lo3z ihjresos.

E! seguro de cesantfa dz alguna manzra es una me-~

dida d= lz incidencia d= la inastabilidad an e! trabajo y des la de-

1/ "UNE constituida en 1945 y en 'a actualidad desvinculada dsa}
movirnriento laboral, protablemente porgue la situacidbn 2cond-
micza Jz2 los masstros es bastante mejx» gque la del resto de
=, aracias a las reinvindicaziones salaria-
tez conszaoandasz’ Osvaldy Hurtado, Yoazhim Herudek, La Or-
a2 zaTdn Tosdlan en 2t Ecuados-, INEDES 18974, pdgy. 34,

L



CUADRO No. 9

INGRESOS Y EGRESOS POR CONCEPTO DE CESANTIA POR CLASE DE AFILIADO

( en miles de sucres )

CLASE DE AFILIADO TOTAL
ATIOS Pablicos y Bancarios "g" Privados » OCbreros "A"
Ingreso Egreso % utilizacién Ingreso Egreso % utilizacién Ingreso Egreso % utilizacién

1970 108,567 49,896 46.0 100.501 65,729 55.9 209. 068 105,625 50.52
1971 115.056 53,690 55.4 130.877 72.390 55.3 245,933 136. 080 55,33
1972 141.584 62,226 44,0 148, 051 67.776 45.8 289,635 130. 002 44,88
1973 183,991 53.763 29.2 167,352 66.404 39.7 351,343 120.167 34.20
19374 ' 432,239 164.766 38.11
1975 ' 554.690 152.371 27.55
1976 ’ | 716,108 169.928 23,72
1977 830.018 230.893 27.81
1978 989, 362 202,152 20.43

FUENTE: Balances consolidados del [ESS o o
ELABORACION: El Autor

e o
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socupacidéon. Pues, a menor estabilidad, corresponds una mayor
erogacién por cesantfa y viceversa, a méas estabilidad, menor ero-

gacidn.

De la informacidén disponible en e! cuadro nGmero 9,
los pagos mas altos se hicieron en los primeros a%os d2 la déca-

da, los mismos que han ido reduciéndose paulatinamente.

Esta situacidn indica gue, la inzstabilidad de los pri-
meros afos del perfodo, poco a poco se ha ido reddciendo debido,
probablemente, a la dinamizacibn de la economfa por la presencia
dz los recursos del petrdleo, los mismos que incidieron en una

mayor estabilidad de los trabajadores.

Desgraciadamente no fue posible completar la serie
para conocer el problema en relacidén con empleados plblicos vy
los privados. Pero la serie recortada a 1973, indica gque hay
mas pronasnsibn a utiliza~ e! seguro dz cesantfa por parte de los

empl!eados orivados y obreros gque por los plblicos vy bancarios.

Esta situacidén se explica por la mayor estabilidad

de! empleado plblico y bancario gus dal privado. En 1971, por

o
0

03 d=2 la ruptura dz la constitucidén y por las caracterf{sticas

d2! Gobierno dz Veiasco Ibarra, mandatario quz d2mosird irrespe-
to 2 la ey dsz Carrera Administrativa y gque manszjaba el empleo
sGblico zomo mezanismo dz contro!l polftico, sz nercibz una gran

ailizzcién d2 este servicio pov parte de! empleads =20%'ico.
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La mayor cantidad de egresos efectuados por concep-—
to d= cesantfa ha ben=ficiado a empleados pGblicos y privados en
general, pero especialmente a los empleados pablicos y privados

que han hecho contratos adicionales de cesantfa. 1/
6.1.6 ~ondo Mortuorio

Es un bensficio complementario del seguro de viudez
y orfandad. Consiste en la entrega de una cantidad de dinero que
a causa del fallecimiento ds2 un asegurado, paga el IESS a sus

deudos.

Es requisito para obtener este beneficio, tener por
lo menos & imposiciones mensuales dantro de los 12 dltimos meses

anteriores al fallecimiento.

Todos los asegurados y pensionistas de montepfo tie-
nen derecho a este fondo, a! qu= constribuyen con el 1% de sus

remunaracioneas.

Pese a contribuir todos loe afiliados con el 1% de
sus sueldos, sin embargd sxisten diferencia en 2! monto quz re-

cibzn. _2_/

1/ Fusnte: Boletin2s consolidados del IESS.

Ta' es el caso d2 trabajadores de entidadss auidnomas, semi-

aJstdnomas y téonicas como: Banzo Central, IESS, Cowporacidn

Financiera Nacional, CEPE, etc..

2/ Zn efezto, los empl s privados, los obreros vy
>Gn'icos v Zancarios raciben S/ 73,000, los milita-

L0202 y loz Teasionistas dz montep e S 15.000, se

)

e 3 y
emD. ez
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Los egresos pe concepto da mortuaria en 1974 no
superan 2! 1.88% de egresos totales del IESS. Tienden, como
casi todas las prestacionas, a disminuir a medida gus avanza el

perfodo, llegando apenas al 0.95% en 1978 (ver cuadro No. 7).

Por otra parte, del anaxo No. 7 se desprende que
en el perfodo se utilizaron menzs del 50% de lo ingresado por

concepto de fondo morcuorio.

Hay una disminucidn en =l uso dz este servicio del
45.36% en 1970, se pasa a 33.55% en 1978. Por esta razdn este
seguro *tiende a capitalizarse ripidamente, provocando reclamos,
po~ parcte de los afiliados, debido a la reducida cantidad de dine-

ro gue reciben por este concepto. 1/

Del anexo No. 7 se desprend=2 que el grupo mili-
tar ha tenido una significativa participacidén en el beneficio de la
coopearativa mortuoria, adunjuz la relacidn porcentual tiende a de-—

crecer del 11.579% en 1974 a 8.23% en 1978,

e.1.7 Seguros Esp=ciales

anticipa 15.000 sucres para gastos funerales y el resto se an-
trega a quienss tienzn derechos de confo~midad con las normas

establecidas nara e! efecto. Resoluzidén No. 351, d=l 21 de
2gosto d2 1979,
1/ _as cantidades sefaladas 2n 'a nota anterior estin 2n vigencia

dasdz 2! 21 d«= ajosto da2 1978, Resoluzidn No. 331. Anterior-
~ente 1as cantidadzz adsz 32 2agahan Mo suneraban 'os 33.00D

£3 2 meio
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En la década de! 60, la Junta Militar tuvo la inicia-
tiva de ampliar la cobertura de! Seguro Social a sectores hasta

ese en‘onces no beneficiados.

Como la l.ey de 1942, resultara de diffcil aplicacidn,
fue necesario expedir un nuevo instrumento legal llamado "Afilia-
cionzs Especiales", s=a por las condiciones espzaciales de afiliacidon
Jue establecfa o por las modalidades también especiales de traba-

jo al que se extendfa la proteccibén. 1/

Las afiliaciones especiales protegen a: pescadores,
estibadores, trabajadores del azlcar, cacahuzsros, togquilleros, tra-
bajadores dz la tagua, artesanos, profesionales indspandientes
(abogados) voluntarios, clero secular, domésticas, trabajadores de
la construccibn, trabajadores de Iglesias, escogadores de café y

avico'as.

Los porcentajes dz la cotizacibn wvar{an d= acuerdo
2 las zcondicioness econdmicas en gue s2 dasenvuelven los interesa-—
dos; d=z conformidad al zpo~te son *ambién las prestaciones que en
ganzral cubren la enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, mue~»-

te y fondo mortuorio.

32103, Profesionales vy Domésticos con Decreto No. 878,
dz 22 dz april d2 1934, clero secular Decreto 343, 3 de fe-
brero dz 1833, Construccionzs Decreto No. 1502, dz2 4 de

. Trabajadores dz la Igiesia Decireto No. 1332,
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6.1.8 Seguro Campesino

Si los seguros especiales significaron alteraciones te-
nJes al sistema del seguro social obligatorio de la Ley de 1942,
con la instaur~acidn dzsl Seguro Tampesino el dasborde se acentla
notablemente. Si bien es cierto que esta experiencia aln no ha
dado los frutos 2sperados, ha abierto posibilicdades al seguro tradi-

cional.

El seguro campesino es un intento para adaptar a la
realidad nacional los servicios del segu~o social. Por lo mismo
23 una exigencia al estudio y discusidén de nuevos mecanismos de

. 2
ZCC10N.

seguro se aplica solamente a las comunas orga-
nizadas iuridicamente v se financia con 2! aporte d= 20 sucres por
jefe dz Tamilia, la contiribucidn del Estado y otros ingresos prove-
nlentes dal provic IESS, Concedz las »restacionzs de asistencia

utica, atencidn oo matenidad, pen-

Para 1978 &l Seguro Campesino tuvo un fondo acu-—

mulads dz2 S/ 70.500.000, d= los cuales el 78.33% s2 destind a a-

¥4

tencibn médica, e 13.€% a saneamiento ambiental, &' 6.3% a pro-

P D . - e s - IO o R
izzamiiento ds las ovganizacionzs, & 1,300 v 0.8% pa-
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rales, respectivamente. 1/

Algunas consideracionas respeacto d2 la desigual dad

en 2l acceso a las prestaciones.

l_.a abundancia de decretos, normas, resolwiones
que conforman el actual marco legal de! IESS gensralmente tiene
gque ver con la reglamentacién de las prestaciones. La ampliacién
o la restriccibén de las mismas, en favor o en contra de determi-
nados sectores de afiliados ha constitufdo la base dz la jurispruden-

cia de2 la década.

Por una parte la presibn ejercida poir ciertos grupos
ante el Estado y ante 2l propio Instituto de Seguridad Social y por
otragla propia iniciativa de! stadaoshan dado origen 2 dasigualdades

an cuanto a preastaciones.

_a informazidn emrmpirica d2! anaxo No. 8 tiendz a

/S Ver, =t Seguro Soclal Campesind en el Ecuado~, mimeo pre-
santads 3 la Primera Jomnada Internacional de Intercambio 2n
Seguricdad Social, IESS, mavo dz 1930,

vy

i~ 1 —~ N 3 - -3 . - -
dz! ge-vicio.ahora 2ien, desrdzs & aonre do
.

P b, et Ay ot . Y S — -t
22 W 2 L& OoATPRLUioOn oo DA SN O R AR 10 M T 0
“tene ante derechn came T A
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demostrar daesigualdad. En efecto algunos grupos como militares,
maastros, telegrafistas, gr&ficos, empleados ds entidades autdéno-

mas tiensn una situacidn preferencial respecto dzl resto de afilia-
dos, conseguida en bass a2 contratos especiales con el IESS. Sur—
gen los militares como e! grupo mAas aventajado. En el perfodo d=
1974~78, aportaron con un porcentaje promedio dz2 4.01% al ingre~-
s0 dz2! IESS y recibieron a través dz= prestaciones, un equivalente
de! 4.,24% de los egresos (ing-~esos y egresos estdn equilibrados

en el perfodo). L.os damas grupos gansralmente aporian mas ds

lo gue reciben por concepto de prestaciones.

6.2 Los préstamos, otro servicio de! Seguro Social a

sus afiliados

El tema de las inversiones seri tratado con méas de-

talle =~ 21 capftulo siguiente dzbido a su incidencia directa en e!

En este canfvlio vamos a hacer referenczia solamen-

te a2 los

™
=~

)

o3 hinotezarios v guitregrafarios vistos da2sde el
pante d2 wvistia de los llamados "servicios dzl seguro soczial" a sus

afiliados.

Haws opiniones gue sostienzn quz la concesidbn de prés-—

tloz 2filiados nn ez wn=m fuatidn del s=2a4m0 zocizl, po» nn
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familia de! afiliado.

El IESS en su polftica v declaracionzs afirma que
los préstamos han pasado al conjunto d= las Prestaciones del IESS.
Consideramos gua los préstamos hipotecarios son un benzaficio pa-
ra los afiliados y sus familias, y que podrfan llamarse prestacio—

nes.

También los préstamos caan bajo las mismas moda-
lidades restrictivas de las prestacionas. Se conceden a los afilia-
dos que cotizan, estén al dia en sus pagos y tienen capacidad eco-

némica.

Po~ otra parte, los préstamos caen bajo las normas
guz regulan las inversionas, respacio de la seguridad, liquidez vy

alta rentabilidzad, por o mismo s2 conceden Dor un criterio MAas

econbmico zuz social,

i e 1 - At ~ ~+ 4. 31 3 3 - =t~ ~ e ~e
adelante, loz préztames e3tadn dirigidoz a2 satisfazer tas necesida-

de2s dz wviviendz de grupos dz2 mayores ingresos (class media es-
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tes el IESS concede préstamos gquirografarios e hipotecarios, los
primeros destinados a satisfacer generalmente nacesidades inme-
diatas de! afiliado y los segundos para consecucidn, mejora o am-

pliacidn d= la vivienda.

Del total ds egrescs del IESS en 2! parfodo 1974-
1978, el 58.34% se canalizd a través dz prestacionzs a los afilia-

dos. Du»ante 2l perfodo de 1974 a 1978, de los egresos destina-

Q.

os a inversiones, los mé&s altos porcentajes correspondieron a
oréstamos a los afiliados. En 1974 fue e! 72.4%, pero a lo lar-
go del perfodo fuzron daclinando hasta, en 1978 llegar a sdlo el

42.2% (ver cuadro No. 13).

Aunguz el mayor porcentaje dz las invarsiones co-

rresporida a préstamos, la daclinacidén de sus cifras relativas es-

U}

t& evidsnciando gue el IESS en su polftica estid orientando sus in-

versionas nacia zsctores dz mayvor rantabilidad; de la "prestacidn”
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dands recursos hacia la inversién fi-

en la entrega de los oréstamos hipotecarios, produio efectos naja-

tivos como: la subida d

[y

! precio dz la vivienda, la escecu'acidn con

tos terrenonz urbaM03s v 103 materiales dz construzcidn, ete..

\ —~ b o S - - - - o
POCD TG Tus cerntn T DRSO ZOTDEZulliezT de Con-
—~ . :\/”M ~ - o~ g R - PRt N P ~ ~ o -~ =t
S VINVIENTL, YT Dovo,e T R RSNV RO C FEa 371z =
- . .

de’ ga2zticn omIs o mnTE R z z TIien Tt T [ R SR
o T e~ - o N v - ~ ~ N - = -,
BAGHS L NN z R - PN NG By T -



- 120 -

tracién deo la riqueza.

6.2.2 Bensficiarios d= los Préstamos

Del cuadro No. 10 gue tiene informacibn para 1978,
se daduce guz la seccibén Y"B!" empleados plblicos y bancarios"

son los mayorimente beneficiados con préstamos hipotecarios.

A estos afiliados se ha concedido el 72.06% de los
préstamos con el 69.29% del valor egresado por concepto dz prés-
tamos hipotecarios. Por su parte a la seccibn "A" de empleados
privados y ozreros se han concedido el 27.94% de préstamos con

un 380.71% de! wvalor.

Si recordamos gue en 1979 e! 31.49% de la pobla-
cidn =filizza Dertenecce a la Seccidn B y e! 68.515% a la seccidbn A,

&cil es dzduczir que el sarvicio de los préstamos hipotecarios es-

t&1 Senzficizndo, significativamente z los empleados pdblicos y ban-

carios. oz afiliados privedos al IESS, de alguna manera estan

finznzizands el sevvicio dz losz 2G%licos v banzarios.

En gzneraleen las dos saccionz2s el mavor ndmero y

valores d=2 oréstamos conz2d.dos se concentrat =2n 'os estratos d

{}]

220.000 naszta 422.000 sucres, cin embargo, se nota la tendancia
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Si el servicio dz préstamas se relaciona con el ni-
vel d2 ingreso d= los bensficiados, como consta en e! cuadro No.
11, se observa gue el mayor ndmero d= préstamos concedidos co-
rirespondan a ingresos entre 5.000 y 10,000 sucres con el 44.5%
de préstamos concedidos y un valor correspondiente al 42.05% de!l

monto total de préstamos.

Alredzador» del 30% de benzficiados guz corresponden

”

a ingresos entre 10.000 y 20.000 y mé&s sucres participan también

dzal 42.03% de los valores.

Si s2 recuerda que el ingreso promedio de los afi-
liados es 4.447 sucres mensuales se dascudre que menos del 25.43:
de los préstamos concedidos estd al alcance dz este promedio de

ingreso.

La inTormacidn manifiesia 3us la polftica de enrega

~ = o B e mm oy ba§pm ond ey om ey L o ik g ey o Fa. e~ i
dz préstammos hipotecarios en el [ESS tiendz a favorecer a los in-

4N como en Lz "Seczibdt BT, aungue o Mayor actantuzacidén en la
crimera,
Igual que para el caso d2 los aréstamos hipotecarios,

resnacto de ‘o3z préstamos quiroarafarios. los emniezdsz odlico

> 3
son 1oz mayormente baneficiados.  MEz dz! €22 dz ‘oz oréstamos
conzsdidoz han sensficiads 2 to TSestion T ocen zoone 2 82,18%
dir o3 wvalorne: eTIoenEEns Ny N v
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>

, se daduce que también =2n este caso el empleado privado y obre-

5

0 esta contribuyendo al financiamiento dzl serwvicio del empleado

Gblico y bancario.

U

Resulta pues, evidente gu=2 el empleado de! Estado
durante e! perfodo analizado ha sido significativamen®e privilegiado

con este servicio.

La burocracia estatal, durante e! perfodo, ha tenido
la oporiunidad de acceder a niveles cada vez més altos de presta-
ciones. No asf el trabajador pirivado gus sometido a mayor inse-
guridad an 2! trabajo y fuertemente reprimido (como acontecid en
el perfodo 1974-1978), tien=s mayores dificultades de acceso tam-—

bién a estos servicios del seguro social.

Cetras de esta situaczidn smplrica subyace una razdn
diz concepcibn da fondo. £ seguro social ecuatoriano en su politi-
ca ha privilegiado el criteric dz maxinmizacidn de las utilidades con

u1 objetivo zconomicista sure, come es logra~ la méas alta capita-

polftica no se hz *tenid>d es-
¢ o3 extrasr recursos dz las orestaciones y de los servicios
para canzlizarios haczia las inversionzs. En e! caso d2 los prés-

tamos, el afan de maxima rentabilidad contribuyd a la e
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'_os egresos por concepto dz administracibébn compren—
dan gastos d= personal, gastos de funcionamiento, sudvenciones y
depreciacionzss. De conformidad con lo dispuasto 2n los reglamen-—
tos vigantes, estos gastos se financian de la siguiente ma-
neras

eguro de invalidez, vejez y muerte con el 1.2% del monto

de los salarios cotizables,

- Riesgos de trabajo, con ! 6.5% de

los ingresos por este
concepto.

- Seguro dz cesantfa con 10% de sus ingresos.
- Cooperativa mortuorta con el 10% de su
- Segurc dz enfermeaad con el 19.5% de

De! cuadro No. 7 sa ds

'
W

0

orends que ds! total de egre-

d= 1974 a 1978, los po-centajes poir

cniceste 42 gastos administrativos fluctuaron 2ntre el 4.9% en 1978
v 2l 8,27 en 1872, Tam

mbién se desprends d3l mismo cuadro gue

los gastos administrativos crecieron a Uiz tasa promedio anual en

o' perfods dz 23.233%, cuando la tasa nromedio dz tcdos los gas-~
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to, el 15% a subvenciones, y el 5% a dspreciacionz2s. 1/

E! alto costo dz la administracidén dzl IESS se de—
be a la falta de racionalizacibén, modz~nizacidn y tecnificacién de!
aparato administrativo. El estilo funcziona'-administrativo dz la
instituzibén, recargado dz axigencias y tramites sometidos a leyes
y regtamenios no actualizados ha demandado un gran contingente

dz personal con la consiguiente burocratizacidén de la entidad.





