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BYundamentacion

Teoria de la
comunicacion

Los origenes de la epistemologia de
la comunicacién

Procede de Mart(n Serrano, Manuel (1990),
en “La epistemologia de la comunicacién a los cuarenta afios de sy nacimiento”
Revista Telos / Niimero 22. (resumen)

Las primeras propuestas de fundar el estudio de
todos los sistemas en un paradigma basado en la
informacién

La fundacién en torno a los saberes comunicatives de
unas ciencias auténomas es mérito de la generacién que
nes ha antecedido; aunque a nosotros nos corresponda,
si tenemos |a capacidad suficiente, dejar sentadas las
bases tedricas para esa autonomia.

La necesidad de un saber integrado de los fenémenos
fisicos, biolégicos, cognitivos, psicoldgicos, socioldgicos v
tecnoldgicos estd en el origen de la epistemologia de la
comunicacién. El hilo que se encontré para conectar estos
campos tan diversos fue la informacién; concepto que
primeramente sirvié para describir y luego para medir la
complejidad de cualquier entidad en la que se diese:

- Una organizacién interna y alguna autorregulacién de
sus estados y funciones.

- Una interaccién con el entorno que le abtiese a la
influencia del medio v, eventualmente, le permitiese
influirle.

En este amplio grupo de entidades caben desde un
ordenador a un pafs, pasando por todos los organismos
vivos, la interaccion entre dos aves que se cortejan, las
comunicaciones privadas y publicas. En consecuencia,
estdn incluidas actividades de cardcter productivo
{produccién de nuevos seres, de nuevos objetos y
herramientas, de nuevas instituciones, de nuevas ideas)
y reproductive {reproduccién de cédigos genéticos,
de comportamiento, de pensamiento, lingiifsticos;
programas para la reproduccién de las especies, de las
organizaciones, de los conocimientos, de las creencias
y la cultura; modelos para el funcionamiento de las
maquinas).

Organismos y organizaciones tan diversas tenian en
comin ¢que se transformaban y transformaban su
entorno, sin perder la organizacion que les diferenciaba

comunicacién




de otros. Aquello que en cada uno de ellos aseguraba
la permanencia, en el cambio, era precisamente la
informacién.

Como se sabe, el primer libro en el que se propone
explicitamente una epistemologia de la comunicacion
es Cibernética, de N. Wiener (1948) Se subtitula
«Sobre el control y la comunicacién en el animal y
en la maquina». Anuncia el nacimiento de un nuevo
modo de conocimiento, aplicable al estudio de todos
los organismos (técnicos o biolégicos) y de todas las
organizaciones (sociales o mentales), es decir, de las
entidades que ahora denominamos «sistemas». Dos afics
después, C. Shannon publica con W. Weaber La Teoria
Matemadtica de la Comunicacidn. En este texto, tanto el
concepto de «influencia o control del medio sobre el
sistema» como el de «organizacion o funcionamiento
del sistema» se hacen operacionales y calculables,
recurriendo a <lamedida de la informacion>

La consolidacion de la autonomia de las ciencias de la
comunicacion

La novedad que tiene la propuesta de Wiener consiste
en fundar el conocimiento de la comunicacién en una
epistemologia autdnoma. Los conocimientos sobre los
fendmenos comunicativos estaban recogidos en un
abanico heterogénec de ciencias. Esa heterogeneidad
aparece en estos ejemplos: las ciencias fisicas comparten
objetos materiales con las de |la comunicacién (p. e.,
las sefiales); también las anatémicas y fisioldgicas (p.
e, los érganos expresivos y receptivos); igualmente las
paleontolégicas y evolutivas (p. e, la filogenia del habla);
las biclégicas y etoldgicas (p. e, los displays expresivos);
las clfnicas (p. e., los sintomas); las lingiisticas y semidticas
(p- e., los signos); las psicosociales (p. e, los estereotipos);
las arqueoldgicas y etnogréficas (p. e., la evolucién de
los instrumentos de comunicacion); las antropolégicas
(p. e, los mitos); las sociales (p. e, las instituciones
comunicativas).

El saber sobre la comunicacidn, ciertamente que podria
permanecer dispersc y repartido entre la ffsica, la
biologfa, la psicologia, las ciencias sociales, axiolégicas
y culturales, la légica y la teoria del conocimiento.
También cabria disolver, por ejemplo, la histologia en la
anatomfa; o desmembrar la sociologia entre la economia,
la psicologia y la antropologia. Sin embargo, cuando los
fenédmenos comunicativos adquieren tanta relevancia
para las ciencias no conviene esa dispersion:

- En primer lugar, porque el estudio de sistemas
heterogéneos no puede ser llevado a cabo recurriendo
a ninguno de los paradigmas que son propios de cada
elemento tomando aisladamente. Esta es una regla
cuya transgresién en el campo de la comunicacién
llevé a todo género de reducciones: desde el

materialismo vulgar de Mcluhan («el medio, es el
mensaje») al idealismo pancomunicativo de los autores
de Palo Alto {«es imposible no comunicar), pasando
por los psicologimos, sociologismos, culturalismos,
formalismos, que recogen los textos.

- En segundo lugar, porque en la comunicacién sélo se

da cuenta de una clase de actos: aquellos que implican
a otro u otros (actos heterénomos) y en los cuales se
recurre a mencionar las cosas y no a operar con las
cosas. Concerniendo la comunicacién al intercambio
deinformacién ynoalosdeenergia, le correspondeun
criterio especifico de aproximacidn a las interacciones
entre los seres vivos.

- En tercer lugar, porgque la comunicacién es una préctica
finalizada. Los actores recurren a la informacién para
orientar el comportamiento de otros hacia un objetivo
previsto.

Los afios quehantranscurrido desde la primerapropuesta
de una epistemologia de la comunicacién han aclarado
algunas cosas esenciales. A mi juicio, son las siguientes:

- Ahora sabemos que es necesario y posible una
tecria de la comunicacién; distinguible de las varias
ciencias de ta comunicacién a las que preste los
fundamentos tedricos. Se especializa en el estudio de
los comportamientos expresivos y esta incluida en el
mas amplio marco del andlisis de los actos

- Podemos comenzar a desplegar esa teoria en campos
especificos que terminardn correspondiéndose con
una o varias ciencias de la comunicacién; entre ellas,
las actualmente reconocidas:

a) Por una parte, aquellas que se ocupen de las
interacciones comunicativas en la que los actores son
animales. Este desarrollo resulta imprescindible para
aclarar la filogenia de la comunicacién humana.

b} Por otra parte, aquellas que se refieren a interacciones
comunicativas cuyos actores son humanos. Se abren
dos campos de especializacién:

b1) El estudio de las comunicaciones cuyas
regulaciones son de caracter privado. Entre ellas,
la ambiguamente denominada «comunicacién
interpersonal».
b2) Lascomunicacionesreguladasinstitucionalmente.
Es el campo de la comunicacién publica. Cabe
sustentar este campo con una «teoria social de
la comunicacién», trabajo del que yo mismo
me he ocupado (Cf. La Produccién Social de
Comunicacion, o.c.) &

comunicacion





