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BNcvision de

paradigmas de las
Ciencias Sociales

Los metodos para la investigacion
de las transformaciones de las
sociedades

Emilio Martinez Ramos

Manuel MARTIN SERRANOQ es un cientifico poco
comun. Es de los pocos que no se limitan a
reproducir {y hacer entender) la obra de los clasicos
de la comunicacién y de las ciencias sociales, sino que
inventa, crea, innova, incfuso provoca. Y en unas rarmnas
del conocimiento quetienen que ver con tantas ciencias
y disciplinas como la sociologia y la comunicacion,
para llegar a ese grado de madurez tal, en el que
se crean nuevos conceptos, huevos paradigmas,
que posteriormente seran utilizados por otros
investigadores, hay que tener un saber enciclopédico.
Eso eslo queie pasa a MMS que no sélo domina ciencias
como la antropologia, el psicoandlisis, la linglistica y
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otras varias, ¥y ho s6lo domina también las tendencias
filos6ficas que mas han influido en el quehacer de los
cientificos en el udltimo siglo (darwinismo, marxismo,
estructuralismo, positivismo), sino también aquellas
otras que en los (ltimos afios estan creando el marco
de aproximacidn a los sistemas tan complejos, como
son la sociedad y |la comunicacion, y que tienen mucho
gue ver con el andlisis de sistemas, con las matematicas
y més concretamente con la investigacion operativay la
inteligencia artificial. Como por ejemplo el trabajo que
glosamos en esta ocasion sobre la cibernética. Debido a
ese saberenciclopédicoy aese estaratentoalonuevo, ha
establecido una ruptura con los paradigmas del pasado

metodologia



{por ejemplo, con el positivismo) y un acercamiento a
los métodos que tratan de estudiar y analizar (a veces
con escasos resultados) los sistemas complejos que
dificilmente pueden introducirse eh los reducidos
margenes de una formula o modelo convencional.

Me ha tocado a mi glosar tal vez la etapa mas creativa
de Manuel Martin Serrano, aquella en la que se estén
gestando sus grandes aportaciones futuras. Por sus
escritos y trabajos de aquella época se percibe que
siempre ha pretendido enfrentarse a la realidad social y
prever sus cambios con una metodologia que no sea un
mero tratamiento de datos operativos, como ha venido
sucediendo en nuestro pais (y sigue sucediendo) a lo
largo de muchos afos: y que tampoco sea una teoria sin
referencia practica alguna, un mero seguir las corrientes
filoséficas de la época. Es decir, casi un imposible.

Bl concepto de mediacién es un buen ejemplo de
estos hallazgos sorprendentes, producto de esa
aproximacion al estudio de las transformaciones
sociales. El concepto de mediacién que es una de las
aportaciones mas importantes de Manuel MARTIN
SERRANO al campo de la sociologia y la comunicacién
surge de estas fuentes. Dentro de este concepto se
habla de sistemas que poseen mecanismos que lo
autorregulan, que lo ajustan, lo retroalimentan, que
lo adaptan al entorno para mantener un equilibrio o
vivir en crisis permanente. Se trata de un lenguaje y
unas ideas més propias de disciplinas como la tecria de
sistemas o la cibernética.

Ya en el libro Métodos actuales de investigacion social
(1978} expone todos los métodos desde los que se
ha abordado la ciencia de la sociologfa. En dicho
libro podemos comprobar céomo se ha intentado
formalizar el estudio de los comportamientos
sociales y sus cambios tomando como marco o
apoydndose en otras muchas ciencias o en corrientes
de pensamiento que han inundado el trabajo cientifico
del siglo XX. En esta gran obra (referencia obligada
de estudiantes, investigadores y profesionales)
ahaliza todas las corrientes de pensamiento,
metodologias y paradigmas que de una u otra
forma han sido incorporados a la sociologia, como,
por citar algunos, los métodos dialécticos, los
métodos estructurales, el anélisis de sistemas y
los métodos hipotéticos deductivos (positivistas).
Pero ya en esa obra también analiza otros métodos
que, junto al analisis de sistemas, estan presentes
hoy dia (treinta afios después) en el estudio de fos
comportamientos sociales; como la topologia y la
cibernética.

De todos esos esfuerzos previos realizados para
proporcionar a las ciencias sociales ¥ a la comunicacién

\Jmetodologia

ese marco tedrico que necesita, los trabajos de Manuel
Martin Serranc que mds he seguido son aquellos mas
cercanos a mi formacién y vocacién, los cibernéticos y
matematico estadisticos ¥ aquellos otros que ocupan
mi labor de investigacién en estos Ultimos afos, como
los algoritmos genéticos, las redes neuronales o los
conjuntos borrosos.

Bien es sabido que, en ese intento de dar estatus
cientiico a la scciclogia y la comunicacién, la
matematica clasica (métodos hipotéticos deductivos)
ha fracasado. Es tan compleja la realidad social
que es imposible reducirla a unas medidas y a unas
cuantas formulas que configuren un modelo que
pretenda comprender los fenémenos sociales,
como se ha venido haciendo hasta ahora. Un buen
ejemplo lo tenemos en la economia que se precia
de ser, entre las ciencias sociales, aquella que mds
matematica clasica ha incorporado. Sin embargo es
incapaz de prever el funcionamiento de la bolsa ni
tas crisis econdmicas. Porque el comportamiento del
consumidor también es complejo. Las matematicas
son exactas Y los comportamientos sociales no. Y es
gue en las matematicas cldsicas o en los modelos
deductivos no es posible introducir algo gue sucede
en los comportamientos sociales y en la comunicacion
social; y es que ei todo no es la suma de las partes (hay
mas informacion, a veces oculta, gue la de las partes).

Hoy se considera gque la sociedad es un sistema
complejo. La realidad social es compleja, dificil de
predecir, es desordenada, inestable, fluctuante, casi
podiamos decir que cadtica. Un sistema complejo, como
la sociedad, dispone de mecanismos de adaptacion
{concepto de mediacién), ¥ nunca sus elementos estan
en un equilibrio perfecto, es més esa adaptacion los
hace todavia mas complejos. Un ejemplo puede ser la
sociedad espaiola actual que no solamente ha sufrido
permanentes adaptaciones eh los ultimos treinta o
cuarenta afios, sino que a su vez se ha hecho mas
compleja. Podrfamos decir de una manera un poco
retdrica que generan orden a partir del caos, pero a su
vez ese orden es cada vez mas complejo y cadtico; es
como si fluctuasen permanentemente entre el orden y
el desorden.

Lo mismo sucede en el estudio de otros muchos
aspectos que se dan en la naturaleza como por ejemplo,
el clima, la propagacién de un rumor, la bolsa, y en cierta
medida la salud o el tréfico.

Incluso en ciencias tan reconocidas como la fisica o las
matematicas el fenémeno de la complejidad también
ha estado presente y ha generado fracturas y cismas,
por citar algunas: el teorema de Godel ({teoria de la
incompletud), el sequndo principio de latermodinamica,
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la complejidad del 4tomo.Y es que la complejidad estd
presente en |a misma naturaleza.

La utilizacidn de huevos métodos para estudiar sistemas
complejos, como |a sociedad o la comunicacién, ya fue
apuntada por MMS cuando nos dice:

“La teoria de los organismos de Wiener, la teorfa de la
informacién de Shannon, la teoria de juegos de Von
Neuman y la teoria de la articulacién de los lingtistas,
soh una ilustracién concreta de los nuevos métodos”.

Centréndonos en la parte de los trabajos de Manuel
Martin Serrano que no hatocado glosar en esta ocasién,
podemas comprobar el caracter pioherc del Autor, pues
ya en los 70 propuso el estudio de los comportamientos
sociales con método innovadores. Y ademas estay por
decir (que me perdone Manuel) que los contenidos que
mas han influido en su obra han sido precisamente esos.

En este sentido hay dos trabajos del Autor que son
una buena muestra de la utilizacioh de esos métodos
innovadores en las ciencias sociales.

“Propuesta de un modelo del espacio y la relacién para
investigar el cambio social, y aplicacién del andiisis
sociolégico del complejo de Edipo” y “libertad y prediccion
en las ciencias sociales, analizadas desde una perspectiva
cibernética” (ambos de 1973).

Este trabajo sobre |a cibernética es sorprendentemente
modernoapesardehabersidoescritohacemdsdetreinta

afnos. En él exploraunanueva metodologia para estudiar
los cambios saciales: |a cibernética. Si ya nos quedamos
sorprendidos por la utilizacién de esa metodclogia que
hacfa pocos afios que se habia creado (Wiener), desde
mipunto de vista la aportacién mas importante de este
trabajo es la diferencia que hace Manuel entre el “saber”
y el “comprender”. Hasta hace muy poco tiempo en
cualguier aproximacién a una ciencia (y por supuesto a
lasociologia) era ly sigue siendo) hecesario previamente
el “comprendet” al “saber”. Creamos una hipétesis y la
verificamos con datos que introducimos en un modelo.
En este sentido la obra de Manuel Martin Serranc se
adelanté muchos afios a las metodologias que hoy dia
se utilizan para estudiar los sistemas complejos. Por
ejemplo, muchos algoritmos de la inteligencia artificial
estudian un sistema (la bolsa, el trafico, el transporte,
es decir sistemas complejos) mediante una busqueda
ciega en un espacio de busqueda multidimensional
donde caben todas las posibilidades, hasta las mas
absurdas. Con estas metodologias se alcanzan
resultados sorprendentes (“saber”} sin entender como
se hallegado a ellos, sin el “comprender’, sin que existan
modelos matematicos comprensibles, sin relaciones
causa efecto, sin que se entienda por qué se han dado
unos resultados concretos que muchas veces reflejan
y predicen los comportamientos sociales mejor que
cualquier modelo tradicional.

Scbre estos dos trabajos hay muchas referencias
de otros investigadores en seminarios y revistas
cientificas, de las cuales se exponen algunas de ellas
en este monografico.

La hipertelevision
géneros y formatos

En la primera década del siglo XXI, la television todavia se

Inmaculada Gordillo

mantiene como el vehiculo de narraciones mas poderoso, a pesar
de las voces apocalipticas que a finales del siglo XX pronosticaron
el fin de su hegemonia, incluso su desaparicién. La evolucién

de las formas, las tecnologfas y los contenidos le ha permitido
continuar como el medio de comunicacién universalmente

mas extendido. En esta publicacion, la autora demuestra que,
lejos de desaparecer, |a television ha demostrado su capacidad
de convergencia hasta lograr una convivencia arménica con

el ordenador y un intercambio continuo con los deméas medios
de comunicacion e instrumentos tecnologicos de la generacion
multipantalla.

Pidalo a: librerla@¢lespal.net
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