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editorial |

Corito a recceatios loctores

Néstor Garcia Canclini acuid los conceptos de
hibridacién y hegemonia en las ciencias sociales, y
de alli la comunicacion los adoptd en sus analisis;
de esta manera, se inicié un periodo de mayor
interrelacion entre los investigadores sociales y los
comunicadores, pues vieron que los medios y las
formas comunicativas son importantes en las
culturasy en la sociedad.

En la presente edicién, docentes e investigadores
desde la Mitad del Mundo leen la obra de este
estudioso argentino, que ahora enfoca su mirada
inquisitiva en las  practicas artisticas
contemporaneas como formas comunicativas y de
migracién virtual y fisica.

Francisco Ortiz relee la obra de Garcia Canclini
desde la perspectiva de la globalizacién y cémo se
dan, ahora, las formas de entrar y salir de la
modernidad; Hugo Burgos cuenta cémo aplica el
texto de Culturas hibridas en sus clases
universitarias y cémo mira la cultura y las culturas
de un mismo lugar, a partir de este texto. Pablo
Escandon accede a Lectores, espectadores e
internautas como un pequeiio manual/diccionario
de preguntas sin respuestas certeras, mas como
propuestas de siguientes estudios sobre
tecnocultura y cibercultura.

Chasqui conversa desde ciudad de México con
Néstor Garcia Canclini sobre medios, convergencia
multimedial, tecnologias, educacién y
comunicacién. Una entrevista que deja ver por los
varios senderos que el pensamiento de este
investigador ha transitado. Asimismo, Carlos
Camacho, boliviano residente en Ecuador, analiza
los aportes de Garcia Canclini en los estudios
comunicativos y mediaticos.

En la seccién de Coyuntura, Ivén Rios, desde Espania
nos presenta un modelo de Interaccién de Esquemas
Mentales para el campo de la comunicacién en salud;
desde México, Salvador Salazar expone sobre lo
necesaria que es la transdisciplinariedad, con énfasis

en la comunicacién. Desde Argentina, compartimos
el vigésimo aniversario de FM La Tribu, un informe
sobre la publicidad en los medios y un acercamiento
a la transformacion de la escritura. Ademas,
incorporamos un texto en portugués que aborda la
comunicacién organizacional en Internet, para darle
un caracter mas integracionista a la revista Chasqui.

En la seccién de Aula, encontraran temas sobre el
uso de los clichés y lugares comunes en el lenguaje
y la explotacién pedagégica de Youtube en la
escuela, el colegio y la universidad.

En la préxima edicién, abordaremos la historia,
hechos importantes y porvenir del CIESPAL, en
estos primeros 50 afios de trayectoria a favor de la
comunicaciéon en América Latina.

No olvide, ademas, visitar nuestro blog:
http://chasquirevista.wordpress.com, en donde

encontrara las entrevistas a quienes forman parte
de la seccidn Personaje en cada edicién.

El editor
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Néstor Garcia Canclini:

Con la claridad y el calor del verano mexicano,
Néstor Garcia Canclini trabaja en su estudio,
responde llamadas, organiza sus textos y planifica
conferencias. Por un zaguéan elevado que comunica
las dos alas de su estudio-biblioteca, las hojas de
los bambues, que crecen fuertes en la planta baja,
decoran una vidriera, y pareceria que es una gran
obra plastica con naturaleza viva. En la sala, una
figura artesanal recrea e interpreta el ataque a las
Torres Gemelas, un cuadro de vistosos colores orna

la pared lateral y al fondo, en un pequeno patio, una
parrilla recuerda su nacionalidad: argentina.

Y es que Néstor Garcia Canclini no ha dejado su
acento austral, a pesar de estar radicado por cerca
de tres décadas en la Ciudad de México.
Actualmente es profesor e investigador de la
Universidad Autbnoma Metropolitana de México,
en el Departamento de Antropologia, donde dirige
el programa de Estudios sobre Cultura Urbana.



Anteriormente fue docente e investigador de la
Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), en la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia (ENAH) y en las Universidades de Stanford,
Austin, Buenos Aires, Sdo Paulo y Barcelona.

Se gradud en Letras y Filosofia en la Universidad de
La Plata, en 1975. Luego realizé estudios en la
Universidad de Paris, donde obtuvo su doctorado
en 1978. A su regreso a la Argentina, laboré como
docente en las universidades de La Plata y de
Buenos Aires.

En la década del 80, obtuvo la beca Guggenheimy
el Premio Casa de las Américas por su obra Las
culturas populares en el capitalismo. Fue
galardonado con el Premio Iberoamericano Book
Award de la Latin American Studies Association por
Culturas hibridas, considerado el mejor texto del
periodo 1990-1992 sobre América Latina.

Culturas hibridas es el titulo que lo ha hecho mas
conocido en el &mbito académico, por considerarlo
una nueva propuesta de analisis de las realidades y
los procesos culturales en los que intervienen los
medios y las formas de comunicacién.

La modernidad y la globalizacién han sido
analizadas en conferencias, estudios, ponencias e
investigaciones, pero su aprehensién de estos temas
no ha sido parcial ni un dnico campo del
conocimiento; ha sido un acercamiento vy
profundizacién sistematica y sistémica, en el que
incluye lo econémico, tecnolégico, cultural, social. ..

La hibridacion, ese préstamo de la biologia a las
ciencias sociales, también ha sido aplicada a la
comunicacion, y ahora se ha transformado en
reinterpretaciéon y reutilizacion de los usos
comunicativos, que han generado reapropiaciones
y las subsiguientes resignificaciones.

Las artes denominadas cultas y populares, asi como
sus transformaciones y multiples formas expresivas,
son objetos de estudio de Néstor Garcia Canclini,
pues los productos artisticos tienen una influencia
mas dilatada y profunda en cada grupo cultural que
las asimila y las desarrolla, con mucha mayor
influencia que los medios masivos generalistas.

Es en su estudio de San Angel donde las callejuelas §
empedradas se cruzan, suben y bajan, los afiosos
troncos de los arboles vernaculos forman parte del
espacioy de la estética de la casa, una arquitectura
funcional, abierta y clara, con los soportes
centenarios de esos arboles que dan sombra y se
mecen con el viento. Asi son los estudios y textos
de Garcia Canclini, con basamentos fuertes en la
tradicién, y a la vez novedosos, claros,
complementarios, contextualizados. &
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Francisco Ortiz

Ecuatoriano, comunicador, docente universitario y
mdster en Estudios Internacionales.
panchoora@hotmail.com
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Tijuana, ciudad frontera, en Baja California, al
noroeste mexicano, es considerada como uno de
los mayores laboratorios de la posmodernidad,
segun lo afirma Garcia Canclini.

Segun el autor, desde principio de siglo hasta hace
unos veinte anos, Tijuana habia sido famosa por ser
casino, cabaret, cantina, dancing hall, de millones
de norteamericanos que llegaban a estas tierras
eludiendo las prohibiciones sexuales, de juego y de
alcohol, que existian al otro lado de la frontera. Sin
embargo, en las ultimas dos décadas, esa tierra
originaria de los indigenas Kumiai se vuelve una
ciudad moderna, contradictoria, cosmopolitay con
una fuerte definicién propia.

Este laboratorio intercultural o fuente de
simulacros, de fronteras méviles, rigidas o caidas, se
renueva y se amplia en el imaginario de todos.
Digame si acaso usted, amante dela culturao de la
aventura, alguna vez no le entré el bicho por
conocer esa grieta entre dos mundos. No hay viajero
o antropédlogo curioso que no lo haya marcado,
como destino o como categoria. Garcia Canclini no
es la excepcién. En Culturas hibridas: Estrategias
para entrar y salir de la modernidad (1990) Premio
Iberoamericano Book Award de la Latin American
Association como mejor libro sobre América Latina,
le reserva un lugar especial a esta ciudad
entronque.

La consanguinidad entre Tijuana y Garcia Canclini
se da porque ambos son de tipo mediterraneo, de
inviernos suaves y de veranos célidos. Sin embargo,
este ensayo no pretende buscar afinidades entre
ambos, sino hacer un pequeno reconocimiento a
este exiliado argentino, habitante de la geografia
mexicana, y que hoy por hoy es uno de los
pensadores contemporaneos mas influyentes en
América Latina y en el mundo. No por gusto la
revista francesa Le Nouvel Observateur lo calificé
"hermeneuta de la Globalizacion”.

Al hacer una busqueda rapida en los respaldos del
disco duro, salié que han pasado doce afios desde
mi primer encuentro con el pensamiento de Garcia
Canclini. Este fue en Lima, a finales de octubre del

1997, luego de iniciado el IX Encuentro
Latinoamericano: Desafios de la Comunicacion
Globalizada, organizado por FELAFACS. Recuerdo
gque en esa época la atencién giraba en torno al
acceso creciente y libre a las telecomunicaciones y
a la informatica, pues se pensaba que estas
innovaciones se irian incorporando a aspectos
esenciales de la vida cotidiana, dandole una
gravitaciéon y una visibilidad cada vez mayor al
componente tecnoldgico en la cultura moderna.

Desde ese octubre han pasado casi tres lustros y en
ese tiempo Garcia Canclini se consoliddé como una
de las propuestas cientificas mas lucidas al
momento de estudiar e interpretar la cultura
latinoamericana en la era de la globalizacién. Con
sus metodologias innovadoras y la utilizacion de
teorias procedentes de varias disciplinas sociales, ha
construido un corpus tedrico que hoy en dia es un
verdadero referente para quien quiere profundizar
acerca de las identidades latinoamericanas.

Es autor de una extensa obra filosofica, socioldgica
y antropolégica que se puede leer en mas de 30
libros, algunos de ellos traducidos al inglés, italiano
y portugués, o en centenares de articulos cientificos
que aparecen en diferentes publicaciones
nacionales e internacionales.

Uno de los principales términos que ha sabido
acunar en sus tratados sobre posmodernidad y
cultura es el de "hegemonia”. Este es un concepto
propio de cualquier ambito, pero sobre todo de la
cultura, el cual da paso a lo que hoy entendemos
por géneros hibridos, que no son otra cosa que
lugares de interseccion entre lo culto y lo popular.
Las "culturas hegemonicas’, como él las llama, han
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sido generadas por las nuevas tecnologias
comunicacionales, por el reordenamiento de lo
publico y lo privado en el espacio urbano, y por la
desterritorializacién de los procesos simbdlicos.

Vale destacar que, asi como en el pasado era
imposible hablar del pensamiento latinoamericano
sin nombrar a Rodé, Marti, Vasconcelos, Sarmiento,
Maridtegui, Zea, Freire o Dussel, por citar a unos
cuantos, ahora es imposible desconocer la
influencia que tiene la obra de Garcia Canclini. Sin
duda Culturas hibridas se ha convertido
rapidamente en un clasico del pensamiento
latinoamericano contemporaneo, asi como lo
fueron en su tiempo titulos como Ariel, Nuestra
América, La raza césmica o Civilizacién y barbarie.

En este texto, el autor nos dice que el advenimiento
de la postmodernidad en América Latina implica
gue nuestra cultura se reconozca como cultura
hibrida, en la cual coexisten culturas étnicas y
nuevas tecnologias, formas de produccién artesanal
e industrial, el artesano y el artista, lo tradicional y
lo moderno, lo popular y lo culto, lo local y lo
extranjero. Para el autor, el postmodernismo no es
una etapa o tendencia posterior a la modernidad,
sino una problematizacion de las contradicciones
de la modernidad con las tradiciones que ésta
pretendi6  excluir para  constituirse. La
posmodernidad seria, entonces, una perspectiva de
estudio de las tradiciones premodernas desde las
contradicciones de la modernidad.

Al respecto, el autor sefiala que “el incremento de
procesos de hibridacién vuelve evidente que
captamos muy poco del poder si s6lo registramos los
enfrentamientos y las acciones verticales. El poder no
funcionaria si se ejerciera tinicamente de burgueses a
proletarios, de blancos a indigenas, de padres a hijos,
de los medios a los receptores. Porque todas estas
relaciones se entretejen unas con otras, cada una
logra una eficacia que sola nunca alcanzaria. Pero no
se trata simplemente de que al superponerse unas
formas de dominacion a otras se potencien. Lo que les
da su eficacia es la oblicuidad que se establece en el
tejido. ;Cémo discernir dénde acaba el poder étnicoy
dénde empieza el familiar, o las fronteras entre el
poder politico y el econémico? A veces es posible, pero
lo que mds cuenta es la astucia con que los cables se

mezclan, se pasan érdenes secretas y son respondidas
afirmativamente” (Garcia Canclini, 1990).

Para comprender la globalizacién, propone Ia
utilizaciéon de las metaforas en los relatos e
imagenes, y aparece lo que la globalizacion tiene
de utopia y lo que no puede integrar, por ejemplo,
las diferencias entre anglos y latinos, los desarraigos
de la gente que emigra o viaja, que no vive donde
nacié y se comunica con otros a los que no sabe
cuando volverd a ver. Las metéaforas sirven para
imaginar lo diferente, y las narraciones ritualizadas
para ordenarlas.

En La globalizacién imaginada, se dedica de lleno a
estudiar los problemas culturales de Ia
globalizacién, y lo define como “un conjunto de
procesos de homogeneizacion y, a la vez, de
fraccionamiento articulado del mundo, que
reordenan las diferencias y las desigualdades sin
suprimirlas” (Garcia Canclini, 1999).

Indica que asi como existen imaginarios nacionales,
también se han construido imaginarios sobre la
globalizacién, que oscilan entre la idealizacién del
modelo propuesto por los economistas
neoliberales y la realidad de exclusién que en la
practica se genera con procesos econémicos,
politicos y culturales que estan muy lejos de ser
homogéneos. Considera necesario descubrir
nuevos espacios de intermediacién cultural y
politica para que el futuro de la globalizacién lo
decidan ciudadanos multiculturales.

“Para decirlo rdpido —apunta el autor-: no pienso que
la opcién central sea hoy defender la identidad o
globalizarnos. Los estudios mds esclarecedores del
proceso globalizador no son los que conducen a
revisar cuestiones identitarias aisladas, sino a
entender las oportunidades de saber qué podemos
hacer y ser con los otros, cémo encarar la
heterogeneidad, la diferencia y la desigualdad. Un
mundo donde las certezas locales pierden su
exclusividad y pueden por eso ser menos mezquinas,
donde los estereotipos con los que nos
representdbamos a los lejanos se descomponen en la
medida en que nos cruzamos con ellos a menudo,
presenta la ocasion (sin muchas garantias) de que la
convivencia global sea menos incomprensiva, con



menores malentendidos, que en los tiempos de la
colonizacién y el imperialismo. Para ello es necesario
que la globalizacion se haga cargo de los imaginarios

"

con quetrabaja y de la interculturalidad que moviliza
(Garcia Canclini, 1999).

Otro acierto que también se le imputa a Garcia
Canclini es ser el introductor en América Latina de
la obra de Pierre Bourdieu, uno de los pensadores
mas influyentes en la segunda mitad del siglo XX,
tanto por sus aportes en teoria social como en
sociologia empirica.

Sobre él, Garcia Canclini dijo: “Bourdieu buscé en
investigaciones empiricas la informacién y el estimulo
para replantear el materialismo histérico. No intentd
esta renovacion en las dreas declaradas estratégicas
por el marxismo cldsico, sino en lo que la ortodoxia
economicista habia excluido o subvalorado: el arte, la
educacion, la cultura. Dentro de ellos, analizé, mds
que las relaciones de produccion, los procesos sobre
los que el marxismo menos ha dicho: los del consumo”
(Garcia Canclini, 1990).

Dentro de sus multiples distinciones esta el Premio
Casa de las Américas 1981, por el libro Las culturas
populares en el capitalismo.

Esimportante resaltar que coordiné, durante 2001-
2002, el proyecto de la OEl, denominada “Pensar
Iberoamérica, las culturas iberoamericanas en el
siglo XXI”. Este proyecto se fundamenté en la
necesidad de generar un espacio de reflexion y
compromiso que potencie la aportacién de la
regién a los impactos de la mundializacion de la
cultura, y en que la accién politica se legitime sobre
la base de la reflexidn intelectual y del didlogo.

Entre otros datos relevantes sobre Garcia Canclini,
hay que senalar que la UNESCO lo incorporé como
uno de sus especialistas, para que cada afo elabore,
junto a otros cientificos, el diagnéstico mundial de
cultura. Esta Comisién, que comenz6 su trabajo en la
primavera de 1993, tuvo como objetivo “poner en
marcha una nueva agenda mundial, la cual aclare y
profundice de manera practica y constructiva la
relacién entre cultura y desarrollo” (Pérez de Cuéllar,
1996). Es preciso tamizar a todos los paises que
conforman América Latina, pues no todos han
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ingresado a la modernidad de la misma manera, ni
con los mismos niveles de desarrollo. Incluso en el
interior de las naciones, la modernidad se ha
distribuido de forma desigual en los diversos
sectores. No se puede equiparar Brasil con Ecuador,
incluso dentro de nuestro propio territorio no hay
iguales niveles de modernizacién.

Sin embargo la idea de hibridacién me parece muy
util para describir la crisis actual de nuestra
modernidad. Mas aun cuando en realidad lo que
vivimos en América Latina no es el resultado de una
modernidad compartida, sino, por el contrario,
resultados de procesos diferenciados segun los
paises. Pensemos en sociedades con fuerte
poblacién indigena como la nuestra, donde una
minoria acapara la mayoria de beneficios
introducidos por la modernidad, y el resto, esos
gigantescos sectores sociales, viven en condiciones
de exclusién o restriccién a los medios modernos.

Jesus Martin-Barbero afirma que “Néstor Garcia
Canclini ocupa un lugar decisivo por sus trabajos
pioneros en trazar una agenda latinoamericana a los
estudios culturales al replantear tanto los linderos de
las  disciplinas  -antropologia,  sociologia,
comunicacion- como las discursividades y narrativas
en las que pueda ser enunciada la complejidad de las
transformaciones culturales que vivimos, como
también al repensar radicalmente el tipo de politicas
culturales que pueden aportar una verdadera
democratizacién de nuestras sociedades sin
fundamentalismos ni culturalismos” (2001).

Referencias:

Garcia Canclini, N. Culturas Hibridas: Estrategias para
entrar y salir de la modernidad. México: Grijalbo.
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Aires: Paidds. 1999.

Garcia Canclini, N.. La Sociologia de la cultura de Pierre
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Martin-Barbero, J. Oficio de Cartégrafo: Travesias
latinoamericanas de la comunicacién en la cultura.
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Hugo Burgos Y., Ph.D.

Ecuatoriano, decano del Colegio de Comunicacion y
Artes Contempordneas, Universidad San Francisco
de Quito.

hugo@usfq.edu.ec

Suelo iniciar mi catedra de Estudios Criticos en
Comunicacién y Arte en la Universidad San
Francisco de Quito con la siguiente pregunta:
icomo podemos entender el ser ecuatoriano si
simultdneamente tenemos acceso a la ultima
tecnologia del mundo y arrastramos atrasos
tecnolégicos histéricos? El iPhone, por ejemplo, se



también es un fundameri

lanza un lunes en EE.UU. y el viernes de la misma
semana se presenta en Ecuador, con el antecedente
de que la telefonia fija en el pais tiene apenas una
densidad del 14,13% en relacién al 88,38% de
densidad en la telefonia movil'.

Cémo entender ser ecuatoriano cuando en la
misma vereda coexisten lofts modernos con todos
los servicios basicos y que los vecinos mas
inmediatos a estos edificios recurran a un grifo y
lavacaras para bararse en el portal de su casa (esta
ultima fabricada con sobras de la construccion del
loft). Cébmo entender el ser ecuatoriano cuando los
hinchas de los equipos de futbol locales reciclan
barras de equipos argentinos, profesan su lealtad
a su equipo con parafernalia que indistintamente
toma prestados personajes de los Simpsons,
bandas de heavy metal norteamericanas y marcas
de moda internacional. Y finalmente, cémo
entender ese caracter fragmentado, hibrido, de
vivir con un pie en un pais que desea con toda la
pasion del mundo ser desarrollado (moderno) y lo
ejemplifica a través de su consumo, y con el otro
en el fango y los baches que, por contraste, se
podrian considerar en vias de desarrollo. Utilizo
estos ejemplos para introducir cémo el texto de
Néstor Garcia Canclini, Culturas Hibridas, es un
punto de arranque para darle una mirada
latinoamericana a los problemas antes planteados,
brindando estrategias para entrar o salir de la
modernidad.

En el mundo de la formacién universitaria en
comunicacion y artes -al cual me debo- considero
pertinente que los estudiantes lean, discutan,
contesten, reflexionen y se alineen a través de
textos “originales”? que, de alguna forma, han

1 Datos provenientes del sitio web def CONATEL, con mediciones realizadas
hasta abril y mayo (respectivamente para cada tipo de telefonia) del 2009.
http://www.conatel.gov.ec. La densidad se calcula en base del numero de
lineas principales en relacién a la poblacién.

2 Me refiero a que no son las interpretaciones de otros autores.
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alcanzado un estatus canodnico dentro de las
disciplinas mencionadas. En este caso, ‘canénico™”
destaca la pertinencia del texto a los temas tratados
y su rol constitutivo en la construccion de
conocimiento sobre temas de cultura, identidad,
modernidad, postmodernidad, globalizaciény arte.
Utilizo el texto Culturas Hibridas en mis cursos de
comunicaciény arte porque:

® Permite hablar desde un lugar cercano a la
experiencia cotidiana local, que a su vez conecta
con la vida de los estudiantes en muchos
ambitos.

# Permite pensar la cultura y el arte en un sentido
amplio que acepta desbordes entre disciplinas
y practicas sociales.

® Permite reflexionar sobre problemas identitarios
locales ala luz de las imposiciones hegemonicas
globales; fomenta la investigacién
interdisciplinaria de grandes temas.

Es cierto que muchos otros textos pueden provocar
lo antes dicho. Aunque la particularidad del texto
de Canclini es que no se conforma con regresar a
lugares comunes para pensar el mundo, el arte
contemporaneo y las practicas tradicionales; estas
se hallan en un mismo plano, sin ser homogéneas.
Canclini piensa a través de la duda sistematica de
lo conocido; llamese sistemas del mundo del arte,
fundamentalismos histéricos latinoamericanos, lo
popular y la popularidad, por mencionar algunos
temas. Pero esta duda es mas cercana a la
experiencia estética de lo postmoderno, antes que
el relativismo -nihilista- postmoderno. Quedan
planteadas entradas y salidas para teorizar la cultura
sin recurrir a camisas de fuerza de teoria. Considero
que las universidades y los académicos jamas
deben dejar de pensar el mundo vy
simultdneamente, que los jévenes universitarios
sean suficientemente agudos para “pensar”en una
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era dominada por el consumo gratificante.
Principalmente provisto por las industrias culturales
gue les exige poco o nada, como diria TW. Adorno,
"solo su tiempo™.

Hablar desde un lugar cercans

En un evento académico reciente, en el que se trato
el tema de cultura y transformacién social (del cual
formé parte como moderador de una mesa sobre
globalizacién), se volvié sintomético el hecho de
qgue los expositores informaran desde ddénde
hablaban. Aparentemente, la heterogeneidad
disciplinaria y cultural de cada expositor no podia
ser condensada o reconciliada simplemente bajo
supuestas definiciones de "cultura’, “transformacion
social”, “localidad”, por citar unos casos. El horizonte

de un expositor internacional y su experiencia no

Importar, traducir, construir son
las mdximas de este autor

quez, a la vez, son las de todos
quienes repiensan las realidades
ylas adecuan a su contextoy
criteric para generar nugvos
conocimientos y, también,
nuevas cbras de arte.

podia conectarse con la de los locales. Los planos
similares existian en dimensiones sociales
diferentes. Este ejemplo funciona para caracterizar
la ineludible condicion de que los sujetos hablan
desde un lugar que entreteje lo personal con lo
geografico, y con imaginarios sobre los Otros. En
una era caracterizada por lo global, pareceria que
la contingencia humana es la nueva ontologia del
ser, todos potencialmente podemos ser diferentes,
iguales, similares, dispares, etc.

El ejemplo anterior establece la necesaria tension
que se da al teorizar desde un pensamiento

regional o local, a “lo global” Para aquellas
personas que han estudiado fuera de su pais de
origen, y mas aln si han realizado estudios de
postgrados, la maxima de Canclini “importar,
traducir, (o) construir lo propio™ tiene una
cercania estremecedora. En mi caso en particular,
al haber realizado en EE.UU. un doctorado en
media studies, que no tiene una traduccién exacta
al espafol, pero se afinca en el conocimiento de
los estudios culturales, me veo en la necesidad de
repensar, reorganizar y re-agendar las prioridades
de mi estudio en virtud del entramado
institucional y los intereses sociales del pais.

Es innegable que existe un sistema transcontinental
de ideas académicas, con hegemonia occidental, que
ha incentivado y nutrido los foros intelectuales
locales. Sin embargo, esto no garantiza una conexion
entre la experiencia cotidianayy las ideas presentadas
en textos de consumo internacional.

Leer Culturas hibridas es un encuentro con una voz
cercana que, a veces con cierta empatia, nos habla
de una complejidad en extremo familiar para los
latinoamericanos.

La intensidad con que los problemas locales se
convierten en regionales, para luego ser globales y,
a su vez, se internalizan en una nueva “localidad’,
exige suponer que ni lo global o lo local se
autoeliminan. Por el contrario, las dos categorias son
parte constitutiva de nuestra realidad.

Paralelamente, aceptar que lo moderno no mata lo
tradicional, sélo lo transforma, es una aseveraciéon de
la fluidez multitemporal de la experiencia
latinomericana. En este sentido, el concepto de
cultura hibrida es un constructo de esta experiencia
fluida. Tanto asi que en determinadas ocasiones, las
definiciones relacionadas a la cultura local se ven
contenidas por un concepto mayor que apunta al
caracter hibrido de la experiencia latinoamericana y
ecuatoriana. Es decir, al utilizar el texto de Garcia
Canclini como una ventana (se privilegia la
refraccion sobre la reflexion) para teorizar lo cultural
desde el Ecuador, realmente estamos hablando

3 Horkheimer, M. & Adorno, T. W. 2004. Las Industrias Culturales. Dialéctica de [a llustracion. Madrid: Trotta, pp. 165-212.
4 Canclini, N. 2001. Culturas Hibridas: Estrategias para Entrar y Salir de la Modernidad. México: Grijalbo, p. 73. El (0} no es parte del texto original, es inclusion del autor.



desde un imaginario de ideas, mas alla de una regién
geografica o un estado nacional.

Vale recordar cdmo Arjun Appadurai posiciona a la
imaginacién como una practica social® capaz de
crear consecuencias reales en los sujetos de esta era
global. Ponerse en los zapatos de las culturas
hibridas es ponerse en unos zapatos que quizds no
fueron hechos por nosotros -o a nuestra medida-,
pero por la familiaridad que evocan nos permiten
recorrer largos trechos intelectuales en la bisqueda
de respuestas a particularidades muy nuestras. Aun
esta por estudiarse en el pais la’reggaetonizacion’de
la juventud del pueblo Otavalo, el uso del término
anglosajon “fashion” como calificativo de un estilo
personal y de vanguardia, y por qué varios jévenes
norteamericanos crearon un grupo de Facebook en
honor a los zapatos Venus ecuatorianos®, por citar
ejemplos de hibridacién.

No existen dos palabras que provoquen tanta
discusién en circulos académicos o vernaculares
como lo hacen la cultura y el arte. Hay interés por
mantener vivas estas discusiones porque ambas
palabras no sélo pueden ser concebidas como
objetos, instituciones o practicas en si mismas, sino
porque también pueden ser vistas como signos
que significan a quien habla. En ese instante, el
problema en cuestién se expande a posicionar
elementos de clase, etnia, gustos, y todo el sistema
de imaginarios que habitamos alrededor de la
cultura y el arte. Encuentro una estrecha relacién
entre la definiciéon antropolégica de cultura de
Raymond Williams, “todo un modo de vida material,
intelectual y espiritual”” y la centralidad de la(s)
cultura(s) (hibridas), para comprender cdmo se ha
dado en "América Latina, combinaciones de
tradiciones precolombinas y las coloniales con los
procesos de modernizacién™.

La obra de Garcia Canclini brinda suficientes
estrategias intelectuales para estudiar la industria
y estética de la tecnocumbia, pasando por la

5 Appadurai, A. 2001. La Modernidad Desbordada. Buenos Aires: Ed. Trilce S.A,
pp. 41-61.

6 http://www.facebook.com/group.php?gid=2203098672

7 Williams, R. 2000. Cultura y Sociedad. Buenos Aires: Nueva Visién, p. 15.

8 Canclini, p. XXI.

fascinacion juvenil -temporal- con los zapatos
Venus y terminando con la critica a las politicas
culturales de regeneracién de los centros histéricos
del pais. No pretendo pensar que los ejemplos
anteriores son equivalentes e intercambiables en el
sentido de estudiar cultura, pero si que pueden ser
sujetos de un estudio académico sistematico. En
ellos encontramos circuitos de consumo cultural,
objetos simbdlicos y practicas institucionales cuyo
eje centripeto es la cultura. La profundidad de esta
estrategia se evidencia cuando, a través del analisis
del objeto cultural, se articulan preguntas
referentes a la cultura. Por ejemplo, por qué en el
ano 2009 los zapatos “lonas” Venus,
tradicionalmente ecuatorianos y usados por
estratos de bajos recursos, se han vuelto fetiches de
la moda juvenil actual. ;Acaso existe una
revalorizacién de lo nacional?, ;es acaso la
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respuesta local a los zapatos Converse
norteamericanos que evidencia la necesidad de
una postura local ante lo global? ;O simplemente
es un juego irdnico de la clase socio-econdémica
mas acomodada que puede consumir objetos
“inferiores”a su clase sin miedo a perder su estatus?
Sea cual fuera la hipdtesis que se siguiera, en primer
lugar, el tema es cercano a la juventud e invita a
discutirlo desde una experiencia propia y, en
segundo lugar, se promueve una discusion que
exige contemplar varios ambitos de la sociedad.
Sélo una investigacion empirica mas profunda
puede sefalar posibles respuestas. Pero el corolario
es simple y relevante: lo ordinario merece ser
estudiado en profundidad y muchas veces habla
mas de un grupo humano, que lo extraordinario
(por ejemplo, metarelatos nacionalistas sobre
héroes desmembrados).

Asimismo, a partir de Culturas hibridas surge una
situacion muy interesante en relacién al arte




moderno y contemporaneo. La filosofia continental
de los ultimos cincuenta afios lo ha utilizado como
catalizador de sus postulados, que al mismo tiempo
han sido internalizados dentro del cuerpo de obras
de estudios de comunicacion. Un excelente
ejemplo de este cruce interdisciplinario puede
avizorarse en el pequefio, pero significativo libro
editado por Hal Foster lamado La Posmodernidad®
en donde reline textos de Baudrillard, Habermas,
Jameson, Krauss, entre otros, para problematizar
qué es la postmodernidad o, més bien, la estética
postmoderna. No obstante, las discusiones giran
alrededor de obras de arte contemporaneo —en su
mayoria—, y las conclusiones desembocan en
campos diversos que atraviesan la filosofia, los
medios de comunicacién masiva, las industrias
culturales y la arquitectura.

De forma similar, Garcia Canclini abre un abanico
de posibilidades al estudiar las vanguardias
latinoamericanas de inicio de siglo, Tijuana, los
artistas modernos, la postura intelectual de Eco y
Borges y su accion emancipadora, entre otros.?

Es extremadamente enriquecedor preguntar a
jovenes como entienden la hibridacién que se da
en productos como las camisetas de Cholo
Machine, el hip hop local desde los barrios del norte
hasta el sur de la ciudad y, ademas, las series
fordneas como los Simpsons, el Chavo del Ocho o
Ugly Betty'!. Finalmente, esta visién expansiva de
culturay arte viene a ser un aliento en los procesos
de produccioén creativa porgue invitan a explorar lo
gue yace al otro lado de las supuestas fronteras
entre disciplinas, técnicas y practicas.

Para aquellos jévenes que se consideran menos
creativos, existe la oportunidad de
empoderamiento, al saber que la ejecucién de un
acto de produccidn creativa es un acto de cultura,
y si el autor tiene una intencion estética y desea
compartir su obra con la sociedad, potencialmente
podria llamarlo arte. Esta es una posicion que

moviliza a las personas y las constituye como
productores culturales, superando el ocio del
consumo cultural.

La identidad cultural de las personas es una
articulacién entre los discursos originados por la
nacion-estado y los discursos provenientes de la
experiencia cotidiana local que dan un sentido de
estabilidad, pertenencia y diferencia de otros. Por
ello parece inevitable que al plantearse el estudio
o la discusion de lo que es la cultura propia, esta se
presente como diferencia o alteridad en relacién a
los grupos humanos que le rodean. Esta situacion
no es necesariamente una dicotomia moderna, sino
la revelacién de que la identidad no se construye
en un vacio idealista. Mas bien ocurre en el
entramado de las relaciones que tienen los
individuos con los actores de la sociedad (y sus
instituciones) y los procesos comunicacionales en
los que se establecen la pertenencia o diferencia a
grupos reales o imaginados. Dicho esto, Culturas
hibridas plantea la posibilidad de que la identidad
de los latinoamericanos se encuentra en
permanente flujo, atravesada por heterogeneidades
multitemporales. Es posible pensar que, asi como el
espectro del arte y la cultura se expandio, ocurre
algo similar con los simbolos que potencialmente
pueden dar identidad a los jévenes. No es sorpresa
que en estas discusiones aparezcan la cerveza
Pilsener, el aji, el cuy asado y la Tri como emblemas
de lo nacional -y que también tienen un caracter
desterritorializado-. A pesar de lo divertido que
puede resultar este ejercicio de teorizar lo nacional
desde lo trivial, resulta impactante pensar que
cientos de miles de personas mueren alrededor del
mundo en conflictos bélicos, étnicos, religiosos,
civiles, etc., por defender aquello que consideran lo
suyo, "lo nacional”, jTanta sangre vertida en honor
de la imaginacion! 12

9 Foster, H. 1985. La Postmodernidad. Editorial Kairés: Barcelona. Pienso que el titulo original en inglés, “The Anti-Asthetic: Essays on Postmodern Culture” captura

mejor el espiritu de la compilacion de textos.

10 En “La Globalizacién Imaginada’, Canclini elude las metateorias de la globalizacién al utilizar metaforas basadas en obras de arte contemporaneas como opciones
intelectuales que no sufren de imposiciones discursivas hegemaénicas pre-existentes.
11 Esevidente que se tiene el contexto de que esta produccién es originalmente colombiana, pero su recepcidn como serie norteamericana plantea tensiones alrededor

de la desterritorializacion, la globalidad de lo local, y la identidad latinoamericana.

12 Ver sobre el tema de la construccién imaginaria de la nacién, Anderson, B. 2000. Comunidades Imaginadas. México: Fondo de Cuitura Econémica.
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El potencial de las discusiones identitarias se
cristaliza y amplifica cuando estas aportan al
horizonte creativo de los estudiantes universitarios,
sin importar sus areas de estudio. Para el caso de
los jévenes involucrados en actividades de creacion
artistica o de comunicacién, el dilema planteado
por Garcia Canclini ronda como un fantasma:
“importar, traducir, (0) construir lo propio”. Como
facilitador del aprendizaje universitario aspiro a que
el punto de anclaje y partida para cualquier proceso
creativo tenga en cuenta desde donde hablan los
creadores, cémo ubican su actividad de creacion
cultural-artistica y quiénes son como creadores. Esta
trilogia indagadora no garantiza la calidad o el éxito
de una obra, pero si denota un proceso de
interiorizacién-reflexién que sobrepasa el temido y
muchas veces inevitable Copy/Paste (Copiar/Pegar)
cultural: una préctica que en una era digital y global

de inmediatez y cercania virtual puede disfrazar el
remedo como innovacién, y permitir que la
identidad se convierta en un aspiracional creado
por el mercado, inalcanzable.

Este ensayo, de corte personal, no pretende
ensalzar un texto que por si solo ha soportado el
peso del tiempo y el rigor de la critica por mas de
diecisiete aflos. Mas bien plantea cédmo a nivel
universitario puede convertirse en un catalizador
que fomenta el pensamiento interdisciplinario ~las
ciencias sociales némadas que propugna Garcia
Canclini- prestandose para estudiar distintos
6rdenes de la vida social latinoamericana vy
ecuatoriana, y que empodera a aquellos que
deciden hablar desde el auto-reconocimiento de

que somos una cultura hibrida. 75
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“¢{Cémo proteger la propiedad intelectual y ala vez
el acceso a los patrimonios tangibles e intangibles,
gestionar las relaciones interculturales con sentido
democratico, dar espacios y pantallas a la
diversidad? La cuestion cultural es, en sintesis,
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trabajar con aquello que en la globalizacién no es
literatura policial. O puede ser reescrito en el mejor
estilo de este género, como los relatos de Borges,
Hammett y Hitchcock, mas fascinados por las
preguntas que por la destruccién del adversario,
por pensar la complejidad que por imponer el
desenlace! (Garcia Canclini. 2007: 127-128)

Esta es la conclusién a la que llega Néstor Garcia
Canclini luego de 29 entradas, en un libro
estructurado a manera de enciclopedia: con
definiciones y  contextualizaciones, para
comprender la cibercultura. Y aunque el autor no
lo diga en el texto, esta su zambullida y buceo por
el nuevo orden cultural marcado por la
personalizacién de la informacion, por el consumo
medidtico a la carta, por la ubicuidad y la
minimalizacién de los contextos donde leemos,
donde estudiamos, donde nos encontramos con
amigos y colegas, en fin, donde consumimos toda
la informacién, todos los textos sonoros, graficos,
textuales, audiovisuales, y con los que ademas
establecemos enlaces entre si.

Establecer tres categorias: lectores, espectadores e
internautas, es proponer las actividades que hoy los
consumidores de medios digitales realizamos. No es
una tipologia ascendente ni tampoco una gradacion
evolutiva de como accedemos a la informacién, a la
cultura y al conocimiento, sino que estas funciones
tienen vinculos que se potencian y se complementan
con los medios interactivos, la tv digital, el cable,
Internet, los dvd, los cd, el ipod, el celular.

Para acceder a este texto, no es condicién haber
leido la obra anterior del profesor Garcia Canclini,
pues en este texto encontramos a un investigador
que se ha logrado despojar, en cierta manera, de
los limites de la escritura académica, para
reflexionar con mayor libertad sobre el nuevo
orden mercantil marcado por la convergencia
digital, la multimedialidad y el hipertexto.

La globalizacién, la desterritorializacién, el cuerpo
y demads concepciones propias de la cultura digital
son abordadas en este libro que no quiere ser uno
méas de los que proponen tipologias, sino que
desde las entradas y definiciones, el investigador se
hace preguntas, las responde y adn no termina de
convencerse de que eso es lo cierto.

La Unica certeza que tiene es la permanente
configuracién del nuevo orden en donde todos [os
elementos de la informacion, del mercado, de la
educacién, del gobierno y de la sociedad
intervienen para crear una légica de actividades
diferente a la del mundo analégico.

Los nueves lectorss

Ya lo dejé en claro Jesus Martin-Barbero al asegurar
que los saberes y los imaginarios contemporaneos
no se organizan exclusivamente alrededor de la
cultura del libro y de los letrados. La televisién, el
cine, la radio, la cultura popular son vehiculos mas
eficientes para transmitir informacién, contenidos,
cultura y generar conocimiento.

Asi, pues, los nuevos lectores de la cibercultura son
aquellos que, valga la redundancia, leen todos los
formatos, los integran, los relacionan y no los aislan.
Hablamos entonces de la convergencia, en la cual
ningun texto utiliza un solo medio ni un solo canal
para la expresién y comunicacién, sino que los usa
todos o0 mas de uno.

De esta manera, los habitos del nuevo lector son
distintos, pues la capacidad de integrar audio, texto,
imagen, hacen que este lector pueda enfocar su
atencién en varios niveles y hacia ellos, los
creadores deben apuntar.

El lector de la cibercultura aprende y aprehende en
pantallas: tv, ipod, mp3, computador, salas de cine,
y en estos dispositivos los nuevos escritores deben




plasmar sus mensajes, creaciones e innovaciones.
Las campaiias de fomento al libro se las hace desde
la cultura letrada y con practicas del impreso, es
decir, no se fomentan nuevos lectores, sino que
"fidelizan” los existentes y se excluye a los
creadores audiovisuales, a los sonoros, a la gente
del espectaculo. Se regresa a una romantica
complicidad entre el libro y el lector, se minimizan
y se desprecian otras expresiones.

Lo mismo ocurre con los festivales de cine, de
musica, de artes plasticas, con las exposiciones
pictdricas, etc. En lugar de integrarse y captar
nuevos lectores y espectadores, lo que hacen
mediante el manejo de los mensajes es excluir
entre si a los formatos y contenidos, como si en la
cibercultura y en la realidad estuvieran

segmentados y diferenciados.

Garcia Canclini deja en claro en las entradas del
libro, la diferenciacién de cada uno de ellos, y
cédmo su segmentacién y poca integracién han
acarreado exclusiones culturales; por ello, esta
consciente de que el nuevo orden mundial de la
cultura radica en la convergencia digital de los
formatos, en donde un power point con musica,
fotografias y texto es mucho mas convincente que
un sermoén...

El nuevo lector es una invencién de la modernidad
actual y bien lo cita Garcia Canclini en su entrada
de personajes: “Me parece que el mejor personaje
que puede inventar un escritor, dijo Juan Villoro, es
un nuevo tipo de lector” (2007: 113).

La cibercultura ha creado un nuevo lector y a él
debemos convencer, emocionar, comunicar y
hacer que colabore con nosotros, pues si
continuamos volviendo la mirada hacia la

segmentacion Unica de un formato, seremos como
la esposa de Lot.

> Y CIUatanos

Son dos entradas distintas, pero complementarias.
El ciudadano en la era de Internet no es mas
participativo ni su opinién cuenta mas para el
Estadoy la oficialidad, en sus sitios, ya que al serun
visitante no tiene la capacidad de modificar ni
cambiar la estructura del espacio virtual, que
representa a la estructura de la institucién. No
solamente tiene que ver con la burocracia y el
poder de los gobiernos seccionales, sino también
con las demas instituciones sociales: iglesia,
escuela, empresa, etc., que se muestran como
entidades centralizadas en donde no tiene cabida
el teletrabajo ni la movilidad social y cultural, tan
predominante en la cibercultura y tan caracteristica
de las nuevas generaciones que tienen mas tiempo
para el ocio y la busqueda de conocimiento
particular que para las actividades de un trabajo
formal, que, en muchos de los casos exigen
cumplimiento de horario, aun cuando las labores
ya se hayan cumplido.

La ciudadania de la cibercultura es movil,
fragmentada y libre, por ello, en la Internet existen
los espacios de libertad como los blogs y las redes
sociales, donde los ciudadanos ejercen sus
derechos de libertad de expresién, de pensamiento
y de asociacién, en donde se capacitan en usos y
desarrollo de nuevas formas expresivas y de
aplicaciones: software libre, colaboracién vy
participacidn, en cursos, seminarios, congresos. De
esta forma, rompen con el espacio y hacen que lo
lejano sea mas préximo cada vez.

El consumidor es aquella persona que ha visto
mermada su capacidad de elegir, pues las grandes
cadenas monopolizan y absorben los mercados
locales: asi los editores ceden espacios a los
“publishers”, o las grandes cadenas como Hard
Rock Café, administrada por wuna etnia
norteamericana, abre nuevos locales en ciudades
donde el café ni siquiera es la bebida mas
degustada y los platos regionales o tipicos son
desplazados por el sushi. El consumidor es igual
en todas las culturas.



Ante este panorama, la cibercultura crea y
promueve mayores espacios ciudadanos, para que
seamos consumidores conscientes de por qué lo
hacemos o por qué no lo hacemos. Alli radica la
importancia de las nuevas tecnologias al servicio
del conocimiento: hacer que ejerzamos nuestra
ciudadania, local, regional y mundial. Que estemos
completamente identificados o, por lo menos,
tengamos la informacién de porqué compramos o
tenemos tal o cual artefacto.

En la entrada Piratas, el autor asume el tema de la
colaboracion y la generacién de conocimiento en
conjunto y nos entrega ejemplos de la industria
filmica, pero se refugia en la antropologia al
describir la autoria colectiva o la colaboracion
multiple como una practica “propia de la
produccién artesanal, musical y festiva de las
sociedades donde la comunidad y no los individuos
se consideran agentes creadores” (2007: 116).

La autoria en la cibercultura no es una patente con
la cual el generador de esa realidad comunicativa
demuestra su poder de conocimiento o su poder
empresarial, al ser el duefio de los derechos
autorales, frente a los cuales nadie puede
usufructuar, no. La autoria en la cibercultura es mas
cercana a la creacion artesanal, como afirma el
autor, pues existe un iniciador, pero lo que importa
es el trayecto hasta el perfeccionamiento. Asi, el
copyright es una categoria del mercado, frente a la
cual han surgido el copylefty los Creative Commons,
una contracultura que va a favor de las audiencias
y reconoce al iniciador, ya no como autoridad
paternal o jerarquica.

Si bien Garcia Canclini expone mas sobre el
equilibrio entre el reconocimiento de los derechos
autorales y el uso y acceso a ellos de las audiencias,
pone en claro que esta es una practica del mercado
que funciona en una actividad contractual y
mercantil, y el surgimiento de los piratas no es otro
movimiento mas que busca el mismo mercado, al
contar cémo surgié Hollywood frente al monopolio
de Edison en la costa atlantica de los EEUU (2007:
121), por ejemplo. Lo que justifica que en Sao
Paulo, afuera de los locales de Blockbuster, se

ubiquen los vendedores de peliculas piratas; de
esta manera, el espacio esta diferenciado para la
misma actividad; entonces se vuelven
competencia, pero distinta.

Pero la pirateria en la cibercultura no tiene que ver
con los hackers sino con los crackers, que no buscan
ser parte del mercado, sino compartiry mejorar los
entornos para romper los monopolios y hacer
comun el conocimiento.

De todas las entradas a las explicaciones de
términos como interactividad, cuento posdigital y
muchas otra mas, Garcia Canclini se cuestiona los
limites entre campos culturales y mercados. Abre
este acapite con una pregunta y lo cierra con la
incertidumbre de no tener una respuesta
contundente, pues avizora que aln esta
formandose un mercado que vincula lo cultural con
lo empresarial. Los espectaculos musicales son
concebidos como realizaciones mercantiles dentro
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: de la logica del consumo, esta practica se ha
difundido en el mundo editorial, en el
cinematografico y hasta en el educativo, por ello,
aun es muy dificil para el autor definir si estos
campos culturales pueden ser definidos como
mercados. Docentes que son un espectaculo y
utilizan las tecnologias como plataforma mediatica
para el conocimiento, de ello podemos constatar el
tratamiento que hace el MIT en sus cursos abiertos
que estdan  en la Red, o ir a
http://www.youtube.com/edu y asistir a clases.

De lo que el autor estd completamente seguro, es
de la multi integracion que tienen los nuevos
lectores para recurrir a la informacién y al
conocimiento, pues dice que “la promiscuidad
entre los campos no se debe sélo a la
reestructuracion de los mercados y la fusion de
empresas procedentes de campos distintos. Es
también resultado del proceso tecnoldgico de
convergencia digital y de la de formacion de
habitos culturales distintos en lectores que a su vez
son espectadores e internautas” (2007:30-31).

La multicausalidad

y los multiples efectos

son caracteristicas de esta
cultura y de esta sociedad
digitalizadas. Comprender sus
potencialidades es imperante
para todos los productores de
sentido y narrativas.

Con esta certeza, el autor nos entrega un analisis de
como los campos culturales compiten con el
mercado, pues mucha de la informacién que los
nuevos lectores adquieren no la obtienen
directamente de sus autoridades escolares, sino de
la educacién informal que representan Internet, la
televisiéon por cable y la programacion local.

Los estudiantes conocen mejores rutas para
acceder a la informacién y se especializan mucho
mas, pero esa especializacion es la que mantiene la
estructura actual del subdesarrollo, pues el sistema

universitario “en vez de formar profesionales e
investigadores para la sociedad del conocimiento,
(se) entrena a expertos disciplinados” (2007:34).

Y tiene razon al asegurar que toda la estructura
educativa forma  simplemente  expertos
disciplinados que puestos en otros contextos no
pueden desarrollar ni aplicar mas de lo que les
ensefnaron por medio de la repeticion. Es entonces
cuando el autor se pregunta si los docentes que
apliquen y sepan lo que sus estudiantes conocen,
podrdn ayudar a separar lo espectacular de la
verdadera busqueda de conocimiento mediante el
pensamiento critico.

Saber realizar multimedias, enlazar textos vy
archivos para explicar o contextualizar un concepto
o una historia, deben ser comprendidos desde su
origen, es decir, desde su creacién, uso y futura
modificacién. De lo contrario, estaremos en el
mercado y no en los campos culturales, pues
comprender y poder estructurar alternativas a una
situacion, accidn o dispositivo, es parte del
pensamiento critico que nos entrega el estudio de
las causas y los multiples efectos. Ya que estamos
en la sociedad del conocimiento, conocemos que
existe la multicausalidad y efectos multiples, para
los cuales debemos estar preparados.

Solo la comprension de un campo cultural,
tecnoldgico y mercantil, a fondo, nos hara aptos
para poder transformar toda esa informacién en
real conocimiento, pues quién de nosotros, que usa
un celular, sabe su funcionamiento y le da usos
alternos y explota todas las capacidades del
dispositvo...

Por ello, Garcia Canclini finaliza con esta pregunta
de si los docentes, capacitados en estos nuevos
lenguajes y herramientas, generaran un
pensamiento critico e insertaran a sus estudiantes
en la era del conocimiento. Mi respuesta es no.

Conozco muchos docentes que han migrado hacia
lo digital y son muy buenos internautas y
espectadores, pero no saben leer la realidad ni la
virtualidad de sus acciones, solo saben aplicar bien
los procedimientos, pero no crean ni comparten
conocimiento, solo informacion para reproducir



expertos disciplinados, como dice Garcia Canclini.
Y es que entrar en la era del conocimiento implica
saber manipular las herramientas digitales con la
finalidad de crear y recrear nuevas realidades:
narrativas, educativas, informativas, culturales, y
por ende de mercado. Pero se necesita conocerlas
a fondo para poder aplicarlas en cualquier
contexto, sin la necesidad de recurrir a un experto.
En la sociedad del conocimiento, el erudito, el
maestro, el artesano y el artista comparten el
mismo espacio y pueden ser la misma persona,
siempre y cuando no tenga la finalidad de
monopolizar el conocimiento ni de querer tener la
ditima palabra.

Repito, pues, la conclusién inicial de este texto, en
la que el profesor Garcia Canclini cree se deben
cimentar las nuevas relaciones en la cibercultura:

”;Como proteger la propiedad intelectual y ala vez
el acceso a los patrimonios tangibles e intangibles,
gestionar las relaciones interculturales con sentido
democrdtico, dar espacios y pantallas a la
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diversidad? La cuestién cultural es, en sintesis,
trabajar con aquello que en la globalizacion no es
literatura policial. O puede ser reescrito en el mejor
estilo de este género, como los relatos de Borges,
Hammett y Hitchcock, més fascinados por las
preguntas que por la destruccién del adversario,
por pensar la complejidad que por imponer el
desenlace.” (ibid)

Coda: Extanjerias, la exposicidn y el libro

En Argentina, durante su mas reciente visita, Néstor
Garcia Canclini fue el curador invitado para la
exposicion de arte contemporaneo, que se
desarroll6 del 8 de julio al 27 de septiembre de
2009 en el Espacio Fundacién Telefénica;
previamente se produjo el libro Extranjeros en la
tecnologia y en la cultura, editado bajo su direccién.

Y es que la extranjeria, como dice Garcia Canclini
en la introduccién, no es Unica sino que se presenta
de muchas maneras, una de ellas es lo que se ha
venido a llamar “arte etnografico”, que ha
redefinido al etnégrafo como artista y viceversa.

Este texto es un estudio que se complementa con
la exposicién, y se integra al libro de Lectores,
espectadores e internautas, pues toma a la cultura
digital, a la tecnologiay a las artes como plataforma
de concrecion tedrica y de aplicacién material de
todo lo pensado, asumido y revalorizado en cada
uno de los articulos presentados.

”Los trabajos reunidos en este libro buscan renovar
las perspectivas para actuar en las escenas
interculturales, en las diversas formas de
interculturalidad, operantes en la reestructuracién
de las instituciones, las redes y los flujos. Estamos
repensando ¢cémo enunciar desde América Latina,
no mediante una simple incorporacién creativa y
critica de las tendencias internacionales, al modo
de la antropofagia o las apropiaciones sincréticas.
Se trata de imaginar nuevas maneras de actuar no
solo en funcién de una cultura local, sino {..)
"desextranjerizandonos” al construir
conocimientos, obras y performances desde una
variedad de situaciones en las que la condicion
propia es ya vivida y pensada como parte de los
circuitos globalizados.” #Z!
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Desinformacion y reconocimiento:

Dos nuevas categorias en
la sociedad actual

Néstor Garcia Canclini nos recibié en su estudio de
San Angel, en ciudad de México, en donde
conversamos sobre el rol de los consumidores,
creadores, receptores, medios masivos y
ciudadanos en esta cultura tecnolégica y virtual,
que vivimos actualmente.

{Como se dan las nuevas formas de entrar y salir
de la tecnomodernidad y de la cibercultura?

Hay muchos cambios. La misma nocién de
modernidad ha cambiado, no solo por las
transformaciones tecnoldgicas, sino porque el



conjunto de fenémenos, al cual se denominé
vagamente como posmodernidad, ha cumplido su
ciclo. Me parece que muy pocos autores sostienen
gue estamos en una época posmoderna. En cierta
manera, se ha recuperado la problematica de la
modernidad en un nuevo registro y en un proceso,
desde luego, transformador por los cambios
tecnoldgicos: la digitalizacion, los distintos tipos de
globalizacién econdmica, financiera, politica y
cultural. Evidentemente, hablar de modernidad
ahora no puede significar lo mismo que en la época
del liberalismo clasico de la teoria de la
dependencia. En esos procesos, uno de los cambios
importantes que ha habido en relacién con la
comunicacién es lo que podriamos denominar el
pasaje del predominio del consumo localizado a las
multiples formas de acceso.

En la segunda mitad del siglo XX, hubo una
extraordinaria expansion de los estudios sobre
consumo cultural. Primero en EEUU, en paises
anglosajones, desde las viejas tendencias de
estudios sobre usos y gratificaciones o publicos
de espectaculos, de museos, de televisién, hasta
los mas recientes trabajos de los 80 y 90 en
América Latina, que contribuyeron a repensar,
inclusive, el esquema mundial de investigacion
sobre estos campos.

En general, esos estudios sobre consumo se
referian a consumos localizados. Sobre todo vemos,
cuando no se referian a instituciones
territorializadas, ubicadas en una cierta zona de ia
ciudad, también eran consumos, hasta cierto
punto, delimitados territorialmente, porque se lejan
sobre todo los escritores del propio pais o de la
propia lengua, pero que tenian mas distribucion
internacional, o se accedia casi exclusivamente a la
tv del mismo pais o a la radio de la propia ciudad.
Esos mismos medios audiovisuales de la
generacion anterior a la expansién comunicacional
ya se han globalizado, pero ademas aparecen las
otras redes, como Internet, que contienen a los
otros medios. Estas otras redes no tienen la
localizacion unica, territorial, no son enteramente
desterritorializadas tampoco; a veces, uno puede
identificar su origen, sus preferencias, en las
inmersiones que las alimentan y los publicos a los
cuales se dirigen.
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Pero hay un modo distinto de relacionarse con los
bienes culturales, que podemos simplificar en esta
idea del desplazamiento del consumo o de los
consumos predominantemente territorializados al
acceso diverso a redes con parcial localizacién pero
desterritoriales.

Hay quienes dicen que hablar de consumo es ser
mercantilista, y muchos comunicadores van en
contra de esa propuesta. ;Cual es su opinion?

Es una vieja discusién. Ya en los afios ochenta los
estudios que se hicieron en América Latina, en
Inglaterra, en Francia, distinguieron entre
consumo de bienes materiales y consumos
simbdlicos, y se reconocié la importancia de la
dimensién simbdlica no monetaria o no mercantil
en los procesos de consumo.

Las discusiones mas interesantes fueron las que
llevaron a nombrar los procesos de consumo
como procesos de apropiacion, recepcién, a
buscar otro tipo de nombres que reconocieran el
papel activo de los consumidores. En rigor, en las
teorias contemporaneas del consumo, también se
habla de que el consumidor no es un ser pasivo,
sino un actor que ni siquiera esta al final del
proceso de produccion-circulacion, sino que a
veces puede generar produccion... Se habla del
reciclaje, del uso del consumo como un momento
creativo que desencadena nuevos ciclos en la
circulacién de los bienes.

Un Dj, por ejemplo, toma un producto que
preexistia como disco, pero con eso crea otro que
podemos decir surge del consumo, del acto de usar
el disco, pero genera otras grabaciones de esa
experiencia, un prestigio, una circulacién del propio
Dj como actor cultural. Entonces, lo que vemos es
un proceso mas bien circular, poco centralizado, en
el cual los distintos aspectos del consumo cultural,
tanto material como simbdlico, se reordenan
constantemente como destinos y como iniciadores
de los procesos culturales.

Pasamos de la cultura masiva a la tecnocultura
y de ésta a la cibercultura. ;Cémo colaboran los
medios masivos para que los ciudadanos y
habitantes de estas sociedades se inserten en
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cada uno de estos ambitos, y cdmo hacen para
excluirlos?

No me gustaria hablar de los medios masivos como
actores solos. Hay mucha bibliografia que registra
las investigaciones en las cuales se ve a los medios
masivos como parte de un conjunto completo de
procesos culturales en los que intervienen la
escuela, la familia, las redes sociales, comunitarias
o de amigos, ciudadanas...

Tomemos un caso que es la relacién entre los
medios y la escuela. En cierto modo, una novedad
de las ultimas décadas es cdmo estos actores se
disputan la formacion de ciudadanos, en la cual la
escuela tenia el papel casi exclusivo; al menos, el
Estado asi se lo atribuia, en la primera mitad del
siglo XX. La escuela tenia la tarea de ocuparse de
formar ciudadanos, de habilitarlos en el
conocimiento de la historia nacional, las
responsabilidades publicas y, de ese modo,
permitia insertarse en los procesos sociopoliticos,
culturales y aun socioeconémicos. Los medios la
vinieron a reemplazar, no totalmente, sino mas bien
compitiendo con ella.

Suele verse criticamente este papel de los medios
porque, efectivamente, la violenta mercantilizacién
de la radio, la tv, el cine, ha llevado a que su papel
educador no sea muy apreciado o vaya en
direcciones que no son propiamente las de formar
ciudadanos, al menos como se lo entendia desde
una concepcién ilustrada y democrdtica. Pero
también hay que pensar en la escuela, porque lo
que ha ocurrido con ella, en casi todos los paises de
América Latina, es que pasé de estar centrada en la
cultura letrada a una escuela donde llegaron las
computadoras y los maestros no sabian qué hacer,
y que vio la aparicién de los medios audiovisuales
de comunicacién como una amenaza, una enemiga
y, por lo tanto, los excluyé.

Los maestros aprenden con dificultad cémo
manejar los programas, las enormes oportunidades
de comunicacion, de edicién, de instruccién, de
acceso a bienes educativos y culturales que ofrece
Internety la computadora, pero con la dificultad de
que no seincluyé en la curricula escolar la etapa de
los medios audiovisuales. Desde luego que no se

puede resolver ese hueco simplemente saltando a
las computadoras, que nos ofrecen informacién en
varios registros.

La escuela no supo ensefiar, salvo excepciones,
cémo relacionarse con esos medios. Los jévenes
fueron aprendiendo en la sociabilidad
generacional fuera de la escuela, en el trato directo
con esos medios.

Llegamos a una situacién compleja cuando la
nocion de ciudadania se ha vuelto un proceso
dudoso, o sea, cuanto podemos cambiar
desempefidndonos como ciudadanos. La escuela
tiene muy poco que decir acerca de cédmo usar los
distintos recursos de informacién, de organizacion
de las demandas y los deseos de las practicas
sociales con vistas al interés publico y, por otro lado,
la fuerte privatizacion de gran parte del sistema
escolar que tiende a formar méas expertos que
ciudadanos, técnicos simplemente, y la
mercantilizacién agresiva de los medios que suele
desinteresarse de lo publico, llevan a que la
colaboracién entre los distintos actores sea muy
dificil. Me parece que hay una responsabilidad
compartida en estas deficiencias.

Pero algunas instituciones han adecuado los
medios para la instruccion formal. ;Por qué no
tienen éxito los programas masivos de
educacién a distancia que utilizan estos medios:
Internet, la TV, por parte de los estados?

Hay muchas razones. Una es que la gran cantidad
de programas de aprovechamiento de la televisiéon
o de los recursos audiovisuales se han hecho sin
suficiente capacitacion tecnolégica, sin capacidad
de insertarse en las posibilidades de esos mundos,
y subordinando muchas veces a criterios de la
cultura letrada lo que se queria transmitir, el modo
de organizar la informacién, el saber. Luego,
también ha habido, por parte de los ministerios de
Educacion y de los gobiernos, una baja captacién
del poder educador de los medios y de la necesidad
de reformar el sistema educativo y capacitar a los
actores educativos para esa nueva etapa.

¢Se necesita una alfabetizacion digital, una
alfabetizacion en medios, previa, alos docentes,




para luego hacer una alfabetizacién con los
educandos y los ciudadanos?

El término alfabetizacién no me gusta mucho,
porque sugiere una adquisicién muy elemental de
los lenguajes, sea escrito o audiovisual. Preferiria
hablar de una educacién audiovisual y digital. La
experiencia que tenemos, de unos 20 afnos con
Internet y las computadoras que se han instalado
en las escuelas, muestra que es muy dificil seguir
un proceso por etapas.

De acuerdo con la educacién tradicional, primero
habia que formar a los profesores para que ellos,
luego, se preocuparan de transmitirio a los
educandos. Ahora, ellos ensefan a los maestros. Lo
que habria que hacer es que todos aprendan de
manera simultdnea. Esto no quiere decir que
debamos olvidar que los maestros tienen una
habilitacién mayor a ciertos temas o a cierta
capacitacion para organizar légicamente los
contenidos de la educacién, por su largo
aprendizaje. Eso es una ventaja, pero hay que
reconfigurarla en la nueva relaciéon que establece
el acceso diversificado a muchisimas ofertas
culturales que vienen envasadas de esta manera en
Internet.

Hace pocas semanas, Alejandro Piscitelli dijo
en una entrevista que el docente deberia ser
como Dr. House, John Locke o Michael Jackson.
{El sistema educativo esta preparado para
estos perfiles de un docente que sea mas
cuestionador que solucionador de problemas
y que ademas utilice toda la parafernalia
espectacular para llegar mejor a los
estudiantes?

En parte es una sugerencia util, pero me parece que
uno podria hacer varias aclaraciones:

La primera es que ciertos hallazgos de
espectacularizacion, de seduccién mediatica, que
uno encuentra en estos personajes de los medios
ya existian anteriormente en cierta literatura que se
publicaba solo en papel, desde los autores de las
novelas de folletin del siglo XIX hasta figuras como
Umberto Eco o Susan Sontag que supieron
incorporar a sus mensajes las estrategias
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comunicativas de fascinacion de los lectores o de
las audiencias en otros medios.

La segunda aclaracién es que la tarea de la escuela
y de los medios llamados culturales, como la
televisién cultural, que no es una denominacion
muy feliz, tendria que mostrar a las audienciasy a
los alumnos que el mundo no acaba en la pantalla,
y que a veces acaba mal, como le ocurrié a Jackson,
que hay otros mundos posibles, que hay otros
modos de revisar el lenguaje, las relaciones entre
cultura y espectéculo, entre novelay video. La tarea
de la educacién en la actualidad es, en gran
medida, como usar esa enorme oferta que viene en
todos los servicios digitales, cémo orientarse en ese
universo donde es dificil discernir. Y, a su vez, la
posibilidad de crear con esos recursos. La
concepcién misma de crear ha cambiado, a partir
de estos nuevos formatos e intermediarios.

En un texto suyo se lee que lo colaborativo es
propio de lo artesanal, en donde no hay un
autor sino que lo que importa es la obra. Es
decir, la colaboracion y el trabajo especializado
generan una obra definida. Esta concepcién de
volver a lo comunitario se recoge en las
posturas de la cibercultura, como un elemento
constitutivo de ella. A pesar del desarrolio
tecnolégico, esta practica del trabajo en
equipo nos regresa hasta antes de la existencia
del erudito, que lo sabia todo y lo podia todo.
iLlegamos a una anulacion completa del autor
y al nacimiento de un conglomerado que crea,
como dice Derrick De Kerchove y Howard
Reinghold?

La idea de que el autor ha muerto tiene varias
décadas; desde los 70, algunos estructuralistas y
postestructuralistas lo han argumentado, pero
siguen habiendo autores.

La pregunta convendria modificarla: ;cémo existian
los autores antes y como existen ahora? Antes hubo
una idealizacién del autor-dios, que creaba de la
nada, que sacaba un nuevo objeto, un libro, una
pelicula... y ofrecia algo que nunca habia existido.
En rigor, esa es una nocién idealista,
completamente endiosadora de una figura que
siempre ha tenido una posicién social.
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Uno de los autores mas imaginativos, que
también ha cuestionado la nocién del
autor, Jean Luc Godard, no cre6 de la
nada; sus peliculas estan repletas de citas,
en primer lugar de Brecht.

Este autor del arte predigital o
preelectrénico, del arte de la cultura
letrada, de las novelas, los poemas hasta
la cultural audiovisual, también era un
autor que condicionaba, que estaba en la
trama de una sucesion de procesos, que
pensaba en el editor que lo podia
publicar, en los lectores que podian leerlo,
aunque fueran lectores imaginarios.
Ahora, seguimos teniendo autores,
seguimos buscando autores que nos
guien. Los medios también proponen la
existencia de autores o de figuras
iniciadoras. La idea de originalidad se ha
contagiado a los medios.

Sin embargo, las condiciones de la autoria
se han modificado. Una es el autor marca;
ciertos autores que han escrito best sellers
y luego han sido filmados son marcas, la
gente espera la nueva novela y su
pelicula; pero también esta otra autoria
mdas compleja, que es la autoria
empresarial; la mayor parte de los
publicos, del cine y telenovelas o incluso de videos
en youtube, buscan el sitio en el que van a
encontrar lo que esperan o lo que les gusta o
confian en que ciertos productores o distribuidores
les van a ofrecer lo que les va a dar placer, en lugar
de al autor intelectual.

Es curioso como el papel del director y de los
guionistas en los anuncios de las peliculas ha
disminuido; lo que crece es el nombre de los
actores y de las divas, asi como de la productora. Si
vemos un partido de futbol en México, el
comentarista dice frecuentemente que, al repetir
una imagen muy lograda de un jugador, esa es la
imagen Televisa, o como en Brasil seria la imagen
de la cadena O Globo.

El logo de la empresa aparece con una capacidad
autoral de garantia, de calidad, de innovacion,

asociada al éxito, a la felicidad de una jugada
futbolistica o de una telenovela exitosa. Hay una
reconfiguracion en el sentido de la nocién del autor,
pero yo no diria que desaparecio la funcion autoral.
Quiza hoy es mas evidente que hace 30 afos, que
lafigura autoral es una figura dependiente de otros
que tienen que intervenir.

¢Como seria un autor alternativo, por fuera de
la empresa, de la marca?

Hay también la nocién de lo alternativo, que se ha
modificado mucho. Es muy polisémico, porque va
desde los movimientos sociales y culturales, como
las ONG y los grupos teatrales independientes que
quieren ser alternativos respecto de la cultura
oficial, hasta las apropiaciones y resignificaciones
de lo alternativo por poderes hegeménicos.
Hollywood nos propone lineas alternativas de



thrillers, de espectaculos, y recurre a realizadores
asiaticos, apropidndose de otros tipos de
procedimientos y figuras autorales no tradicionales
de esa cultura.

Entonces, lo establecido busca a los alternativos
para incorporarlos al sistema...

Si. Hay un gran tema en la teoria social actual, que
es repensar las nociones de inclusién y exclusion.

En la primera modernidad habiamos supuesto que
lo deseable era incluir a todos, al menos a las
mayorias, que todos tuvieran vivienda,
alimentacién, salud, educacién, acceso a la
creatividad. Hoy no solo ha aumentado el ndmero
de excluidos: sino que ha pasado a naturalizarse esa
exclusién, a verse como la forma en que el sistema
debe funcionar.

;Qué respuesta ha habido desde la sociedad?
Siguen existiendo demandas para ser admitidos,
para ser incluidos en las escuelas, en las
universidades, para tener acceso a los medios
masivos de comunicacién, para que se
democratice la oferta hegeménica, pero hay un
enorme sector de grupos jévenes a los que no les
interesa esa inclusién y que optan por redes
informales, por la pirateria, que construyen
alternativas de creacién, de comunicacién y
recepcion fuera del sistema hegemdnico.

En ese sentido, lo que observamos, a partir de las
titimas encuestas sobre jévenes, es que un altisimo
porcentaje, mas del 70% en México, consigue
trabajo en el sistema informal, no legal; consumen
lo que se llaman productos piratas, o descargan de
la Red. Se sitian en la sociedad tratando de
reproducir su vida y la vida de su grupo sin tomar
en cuenta las ofertas hegemdnicas y sin
preocuparse por disputar una democratizacion mas
justa de esos bienes,

Lo alternativo empieza a ser algo hecho al margen,
al costado, y con ignorancia del sistema. Dadas las
cifras tan altas, esto deja de ser marginal, en el
sentido que lo entendia la teoria de la marginalidad
de los afos 70, y pasa a ser un fendmeno
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constitutivo de la reproduccién social, que ademds
tiene muchas relaciones con el sistema
hegemoénico. A veces estas relaciones son ocultadas
o ignoradas, pero como sabemos gran parte de la
pirateria estd manejada por mafias que son, en
muchos casos, las que manejan las salas de cine y
las distribuidoras internacionales de peliculas.

Esto se vuelve mas complejo al momento de
redefinirlo en la Red. ;Qué es alternativo y qué no
lo es? Escenas oficiales incorporadas a las
campanas politicas preelectorales de los partidos
politicos en youtube, junto con las sétiras que hacen
grupos poco conocidos, de esas mismas
situaciones de la corrupcién o de la
descomposicibn como sistema politico. Esas
barreras, esas fronteras, que veiamos mas
estructuradas entre los incluidos y los excluidos, se
han movido mucho, y hay muchos que no desean
ser incluidos.

Las fronteras entre popular y alta cultura
estaban completamente delimitadas. En la
cibercultura esa frontera esta difuminada, a
pesar de que utilizan los mismos instrumentos
y modos. ;Como vemos que estas formas
alternativas funcionan y van creando poéticas
nuevas y diferentes?

La nocién de popular ha perdido eficacia hace
mucho tiempo, se ha ido reconfigurando. Yo no
digo que haya perdido totalmente su sentido, pero,
cuando vemos que se denominan partidos
populares algunos que han obtenido el 2% del
electorado o que las audiencias se fragmentan en
muchas minorias, la nocién de lo popular no tiene
ya ni el caracter asociado a lo folclérico, a lo
tradicional, que tuvo hace muchos afos, ni el
caracter de lo popular masivo que adquirié en el
periodo de hegemonia de los medios audiovisuales
como laradio y la tv, o que tiene en inglés; cuando
se habla de pop culture se piensa en soap opera, en
los medios, no en la cultura artesanal.

En la actualidad, ninguna de las dos funcionan
mucho; siguen actuando, pero la nocién de lo
popular ha perdido eficacia productiva a nivel de
conccimiento. Me parece que esto tiene que ver
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con el cambio en los circuitos de comunicacion, en
los lugares donde se informan y se entretienen los
sectores que antes llamabamos popularesy que a
veces no son muy distintos de los hegeménicos.
Desde el punto de vista econémico y educativo,
tiene que ver con dos hechos: la
transnacionalizacién de todos los bienes culturales,
tanto los que llamabamos de alta cultura como los
populares, y la subordinacién a légicas mediéticas
de bienes culturales tradicionales, folcléricos,
masivos, de la cultura letrada, de la cultura escrita
o audiovisual, y también con el modo en que se han
reconfigurado las relaciones entre totalidad y
fragmentacién en la cultura de todos los sectores y
estratos de la sociedad.

Casi ya no existen amplios sectores sociales que
creen totalidades Unicas, con un acceso mas valioso
aobras completas, por ejemplo. Todos escuchamos
movimientos aislados de una sinfonia en radio,
cuando vamos en el coche, todos disfrutamos
fragmentos de una novela que no leemos
completa, y esto ha dejado de ser un estigma. En
la enorme diversidad de ofertas, en el
enriquecimiento de la cultura contemporanea, a
veces tiene menos importancia el conocimiento
completo de un autor, de una obra, que todavia
tiene valor para algunos, que la diversidad de
conocimientos, de informaciones, el acceso a lo
mas reciente, lo in o lo mas valorado por los
muchos grupos a los que uno pertenece.

Dentro de estos muchos grupos, ;como ha
potencializado Internet la creacién de redes de
lo que era antes, cédmo funciona esto de la
hibridacion, también, y de la inclusiéon y
exclusiéon?

La abundancia y la diversidad de Internet han
favorecido una desjerarquizacion de los bienes
culturales. Hace 20 6 30 afos, algunos podian sentir
conflicto entre sus preferencias por las telenovelas
y sus preferencias por Borges. Hoy nos movemos
con mucha fluidez entre distintos escenarios que
antes denominabamos cultos y populares, y esto se
ve, por ejemplo, aun en los circuitos que siguen
manteniendo una estructura terminantemente
localizada y tradicional de reproduccién de la

cultura, como las galerias y los museos de arte. Las
galerias tienen una funcién no solo mercantil sino
de consagracién de las tendencias artisticas, pero
los especialistas mas sofisticados, aun los que mas
viajan, se enteran de lo que sucede por Internet.
Esto no solo tiene que ver con el uso que hacemos
de Internet, sino en el modo mismo de
organizacion de la cultura letrada.

Yo comencé a seguir la publicacién mas importante
de arte contempordneo hace pocos afios. Al
principio, me llamé la atencién que cada vez més
disminuia el nimero de péaginas dedicadas a
articulos o a resenas dedicadas a exposiciones, y
aumentaba el numero de paginas de publicidad,
hasta que llegué a comprender que la publicidad
de las galerias de todo el mundo es un modo de
informarse, y esa revista se ha reconfigurado con
una légica que no es la de las revistas libro;
entonces habitamos un universo de informacion
multimedial donde sabemos lo que hay en galerias
distintas, porque entramos en los sitios de la galeria
o del museo en Internet, porque vemos las obras
de los artistas en sus paginas digitales o porque las
propias publicaciones mas especializadas vy
valoradas por el campo artistico mezclan
publicidad con informacién, con opinién, con
imagenes, en un vértigo informativo que es el
modo actual de saber qué pasa.

En el capitulo “Poderes Oblicuos” de Culturas
hibridas, Ud. hace una referencia al nacimiento
de Inodoro Pereira, muy similar al del Martin
Fierro, y anota que Pereira dice, al negarse a la
invitacion de ir a las tolderias: “A esto ya me
parece que lo lei en otra parte y yo quiero ser
original”. Con esta declaracion del personaje del
negro Fontanarrosa, recuerdo lo opuesto que
escribio Borges cuando su personaje Pierre
Menard redacta en otro tiempo y en otra
realidad el mismo texto del Quijote.
Fontanarrosa proviene de la literatura, del
mundo gréfico, de los medios; Borges, de los
libros, de la filosofia. Milan Kundera dice que lo
importante es la obra y no la persona; tanto
Borges como Fontanarrosa estan en lo correcto,
pero ;quién de los dos encajaria mejor en la
cultura actual y por qué?



Los dos. Porque en cierta manera, ambos
registraron una misma preocupacion: el
agotamiento vanguardista de la novedad.

Fontanarrosa lo hizo de un modo irénico,
colocandolo en un gaucho, en la reelaboracién del
estereotipo del gaucho que él lo construyé
magnificamente. Y Borges, en Pierre Menard, un
hombre culto y en referencia de un texto
fundacional de la cultura occidental.

Pero Borges también anticipé Internet en £/ Aleph
y en otros relatos. Es conocido en muchos
estudios sobre la cibercultura, como un
anticipador. De manera que los dos encajan y de
un modo parecido, con ironia, burlandose de la
mania por la originalidad, en un mundo donde la
originalidad absoluta estd demostrada que es
imposible.

Las colecciones y los territorios son establecidos
por los poderes, ;qué hacemos cuando
navegamos por los mapas de fotos satelitales y
entramos a Machu Picchu, a la Ciudad Prohibida
de Pekin o al Vaticano para ver lo que el tiempo
y el espacio antes nos negaban? Somos libres
con Internet o es un itinerario preconfigurado
ya por la autoridad que disefi6 este camino,
simulando lo que Borges hizo en su cuento “El
jardin de los senderos que se bifurcan”...

Borges tuvo la maestria de advertirlo como
fendmenos que se volverian evidentes en la cultura
contemporanea. También me gustaria agregar que
se anticipé en sus juegos de indecisiéon, de
indefinicién entre original y copia. Una de las
consecuencias mas rotundas de Internet sobre la
cultura ha sido desdibujar la diferencia entre el
original de la copia, y esto Borges lo convirtid en
fuente de creatividad, de burla, de un gesto de
humor culto, pero que hoy puede ser entendido
por muchos lectores no muy entrenados, jévenes,
djs, quienes manejan Internet con soltura pueden
entender a Borges con mucha claridad.

El autor es una posicion dentro de un circuito, de
una red social, y quiza, podriamos decir que logra
ser autor en la medida en que hace un giro no
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previsto, no realizado hasta ese momento. Pero un
autor lacido sabe que esa innovaciéon va a ser
modificada inmediatamente desde el momento en
que cuatro lectores conozcan el texto y lo
interpreten de manera distinta o se les ocurra
modificarlo.

Quiza Borges tuvo la singularidad de ser uno de los
ultimos autores de los cuales es dificil escribir como
él. Me decia hace poco un musico que es muy facil
escribir musica a lo Mozart. Se carga en la
computadora las 1800 partituras, se las combinay
sale la musica, pero con Borges es un poco mas
dificil, y parece que hay algo que él habia logrado
y que no es tan facil de reproducir. No vamos a
pretender que Borges haya logrado el absoluto,
pero muchisimos, si se lo proponen, pueden hacer
textos al modo de otro. Rayuela fue un hallazgo en
un momento no inaugural, pero fue sorpresivo en
la literatura internacional porque presentd una
manera de articular fragmentos, de combinarlos,
con una mayor libertad del lector y generé una
serie de rayuelitas...

El autor sigue siendo importante como ese
momento de transicidn, no de innovacién plena,
pero si de reformulacién de un estado y de un
modo de comunicarse.

:Ocurre lo mismo con el autor académico?

Pocas veces, y cada vez menos. Uno mira el
panorama tedrico, porque la innovacion en ciencias
sociales tiene que tener una dimension tedrica,
pero estamos desamparados de teoria. Después de
Habermas, de Bordieu, de Foucault... no ha habido
grandes transformaciones teéricas; hay ensayos,
aproximaciones.

En Lectores, espectadores e internautas, Ud.
incursiona en la cibercultura, pero ;qué es y qué
significa para América Latina la Sociedad de la
informacion y del Conocimiento?

Primero, no sé si llamarla Sociedad de la
Informacion o del Conocimiento. Prefiero la
segunda denominacion. Me parece que la idea de
que estamos en una sociedad de la informacion
refiere solo a datos, a referencias muy precisas, a
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registro de hechos. Sociedad del Conocimiento
implica modos de conocer, de organizar el saber, de
organizar los datos y las interpretaciones.

Cuando pasamos de la nocidén de sociedad de la
informaciéon a sociedad del conocimiento, entre
otras ventajas estd la de no creer que poniendo
computadoras en todas las escuelas y para todos
los alumnos se va a saber mejor.

Los problemas del conocimiento, las decisiones
epistemoldgicas, los modos de articular los datos y
combinarlos implican procesos mucho mas
complejos. En una conferencia que di el afio pasado
en Espafa, al conformarse la Asociacién
Iberoamericana de Comunicacién, se me ocurrié
agregarle dos férmulas mds a informacién y
conocimiento, y pensar en qué medida también
estamos en la Sociedad del Desconocimiento. Hay
enormes estrategias transnacionales para fomentar
la ignorancia de lo que sucede. Esto ha sido
trabajado hace muchas décadas, cuando se
establecieron las agendas de la seleccion de la
informacién en los noticieros y las programaciones
de televisién, pero ahora aparecen como
estrategias mucho mas elaboradas.

La guerra de Irak, la puesta en escena que se hizo
en Naciones Unidas para tratar de demostrar con
pruebas que habia armas de destruccién masiva,
por lo tanto se justificaba la invasién, se ha repetido
en muchisimos pueblos. Recuerdo lo que ocurrié
en Madrid con las bombas en los trenes de
cercanias, cuando el gobierno traté de convencer,
primero a los directores de los medios a los que
convocd y, luego, a la poblacién espanola de que
era un atentado de ETA; fue muy interesante en ese
caso, no siempre, que los teléfonos celulares, los
moéviles, se usaron para crear una
contrainformacién que llevaron a sospechar de la
informacidn oficial y mas bien daban evidencia de
que habia sido Al Qaeda. Pero lo que vimos ahi fue
una estrategia del gobierno de Aznar, reproducida
durante un dia por periédicos espafioles y por la tv,
para generar desconocimiento,

Agrego una cuarta linea, que es lo que llamaria, a
partir de Paul Ricouer, la sociedad del

Reconocimiento. Como el conocimiento puede
servir no solo para informarnos sino para
reconocernos de otra manera. En una época de
intensa interculturalidad este aspecto es
fundamental. No es posible pensar que vamos a
resolver ninguno de los problemas sociales si lo
vemos en términos de Sociedad del
Conocimiento. Hay ahi un gran abismo: todavia
no sabemos cémo pensar el Reconocimiento; la
ubicacién de los procesos del saber son multiples
y no son iguales entre oriente y occidente, entre
académicos y ciudadanos, en relaciones
interculturales que permitan una convivencia, una
cohabitacién inteligente.

Este reconocimiento, alude a lo que dice Omar
Rincdn acerca de las nuevas sensibilidades en
los medios, de los negros, de los nifios, de los
indigenas, es decir, una particularizacion de la
realidad que nunca fue visible, reconocerlas y
tenerlas presentes. Conocemos de manera
general sobre las culturas, pero cuando estamos
inmersos en ella no sabemos manejarnosynola
comprendemos. ;Esa seria la nueva forma del
reconocimiento?

Hay que desarrollar esa linea de trabajo. Quiza con
algunas precauciones. En primer lugar,
reconozcamos que ha habido una diversificacion
de la oferta cultural. Ya la televisién no dice lo
mismo en todos los canales. Es cierto que los
canales gratuitos se parecen mucho entre si y
compiten por hacer peor lo mismo gue tiene mas
rating... Pero si uno accede a la televisién de pago,
de cable, si podemos tener la programacion
diversificada, incluso de varios paises e idiomas,
gue no dicen lo mismo que los canales nacionales.
Tengo amigos que odian la tv desde una mirada
culta y solo ven canales gourmet; entonces
encuentran su lugar en la televisiéon y asi hay
canales para todas las audiencia. No deja de
asombrarme que hay canales que pasan las 24
horas dibujos animados manga y animé, entonces
me pregunto dénde estan los nifios y jovenes que
no duermen. El riesgo es que esta diversificacion
nos lleve a una concepcion parecida a la del
urbanismo multiculturalista de los barrios
segregados, como ocurri6 en EEUU. Se creyé




resolver, en el siglo pasado, el problema de la
multiculturalidad al poner a chicanos en un barrio,
a afros en otro, a los portorriquefos, y asi, a los
chinos, coreanos, y eso fracaso.

No se trata solo de que tengamos canales para
todos los gustos, incluso para los sectores que
todavia no estdn representados, como los
indigenas, que casi nunca tienen posibilidad de
manifestarse en las pantallas, sino de ver cémo
trabajar en la convivencia obligada, realmente
existente en todas las sociedades, que no solo son
multiculturales sino interculturales. Uno de los
grandes desplazamientos de agenda de las ciencias
sociales ha sido pasar de la celebracién de la
multiculturalidad a enfrentar la interculturalidad.
Tenemos que vivir en ciudades donde se hablan
muchas lenguas, en donde pueden ocurrir
atentados por grupos fundamentalistas muy
alejados, donde también tenemos oportunidades
de informarnos y enriquecernos con culturas
igualmente alejadas.

PerolaTV publica y los medios de seiial abierta
deberian incorporar eso o solamente seria
espacio para la tv de pago, porque alli
entrariamos nuevamente a la inclusién-
exclusion o a lo que se llama la brecha...

Si, a mi me parece indispensable que haya una
regulacién de la televisiéon gratuita, es decir, de la
comercial. Existe, pero es ineficaz y de mala manera.
Existe cada vez mayor regulacién en tiempos
electorales, existe para otros temas, pero no hay
una efectiva elaboracién en debates; no en mesas
redondas aburridas, sino en debates que asuman
el lenguaje y la dindmica televisiva de o que esta
sucediendo. En ese sentido la tv se estd quedando
atrasada con respecto a la Red.

Entonces la TV no estaria en [a Sociedad del
Conocimiento...

No. O muy segmentariamente y, a veces, de
manera excepcional. La television tiende a
cerrarse a la especulacién mercantil del tiempo y
al manejo de las audiencias y no ve otra
posibilidad hasta ahora. Y por otro lado esta la
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autorregulacion de los mercados, que debe ser
una regulacién hecha desde organismos publicos
independientes, y no que representen la voluntad
de un gobierno, sino que sean escenarios de
control y gestién desde lo publico.

{Cémo recuperar, con la presencia de la
tecnologia digital, los espacios ptiblicos, no solo
los fisicos sino los virtuales?

Es una cuestién abierta y poco segura para moverse,
porque lo primero que observamos es que la gran
reconfiguracion de los publicos que produjeron las
tecnologias audiovisuales como la radio y la
televisiéon ha sido radicalizada por Internet.

Hoy se recombinan multiples pertenencias, se han
debilitado las afiliaciones nacionales, las culturas,
pretendidamente homogéneas y compactas de
cada nacién, y todos pertenecemos a varias
culturas a la vez, dentro de la misma nacidn y por
la informacién y el entretenimiento que recibimos
de lugares alejados. La propia nocién de
comunidad o espacio publico cambia al no ser solo
territorial. Lo publico no puede reducirse a la
ciudad o la nacién; lo publico es transnacional. @
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Consumo e investigacion:

Recuperar los medios para
sus audiencias

Carlos Camacho Azurduy
Boliviano, comunicélogo, docente universitario.
www.geocities.com/carcam2000

El pablico, ;lo primero?

A pesar de que nos permitimos calificar al publico
o la audiencia como “su majestad”’, la labor
investigativa en comunicacién -con escasas
excepciones- se ha concentrado en el analisis del
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En el consumo cultural intervienen los procesos de
apropiacion y uso de productos en los que el valor
simbdlico estd sobre los valores de uso y de cambio.

emisor y el mensaje, con el fundamental propésito
de "desenmascarar” la actividad oculta de los
omnipotentes medios masivos. Mientras tanto, el
pasivo e indefenso receptor debia resignarse,
seglin algunos teéricos, a la manipulacién, la
dominacién y la alienacién, suscitadas a partir de
estas poderosas “agujas hipodérmicas”,

Desde el surgimiento del novedoso fenémeno de
las comunicaciones de masas en los afios veinte, se
racionalizé esta manera vertical, unidireccional y
fragmentada de ver y analizar los procesos
comunicacionales masivos. Los comunicélogos,
enclaustrados en nuestra disciplina, olvidamos
contexto econdémico y sociocultural y, lo que es
imperdonable, el papel primordial del actor-
receptor en el proceso de la comunicacion: la
produccién del sentido.

En la trayectoria de investigacién y reflexion en el
campo de la comunicacién, se produjo
aproximadamente a finales de los afos setenta la
valiosa ruptura y el notable aporte. A partir de un
cambio de optica en la formulaciéon de las
preguntas -y, por consiguiente, una serie de
desplazamientos  tedrico-metodolégicos-  se
avanzo por el nuevo itinerario con un "mapa
nocturno”, tal como diria Martin-Barbero (1987).
Estudiosos e investigadores de diversas disciplinas
empezaron a desarrollar en América Latina una
teoria de la recepcién de medios masivos de
comunicacion en la que destacaba la transferencia
del analisis de los medios a las mediaciones -esto
es a las articulaciones entre practicas de
comunicaciéon y movimientos sociales, donde se
produce su significacion- en el contexto de los
procesos de hibridacion cultural, particularmente
los de mestizaje.

Este analisis de la recepcién se ejecuta con una
notable influencia de los estudios culturales
(especialmente, los realizados en el Center for
Contemporary Cultural Studies de la Universidad de

Birmingham) y los de critica literaria
(principalmente, los de estética de recepcion), entre
otros; empero, adquiere en Latinoamérica sus
propias sefias de identidad a partir del
redescubrimiento, el reconocimiento y la
revalorizacién de las culturas populares.

En ese marco, surge una novedosa propuesta
tedrica sobre la recepcion a partir de la reflexién de
Garcia Canclini sobre el consumo cultural, es decir,
“el conjunto de procesos de apropiacion y usos de
productos en los que el valor simbélico prevalece
sobre los valores de uso y de cambio, o donde al
menos estos Ultimos se configuran subordinados a
la dimensiéon simbdlica” (1992). Este enfoque
permite conocer, caracterizar y comprender c6mo
las personas se apropian de los discursos que
circulan por los medios y por otros espacios de
produccion cultural, y cémo los relacionan con sus
practicas cotidianas en una accién de
aprovechamiento y de construccién de sentido.

Investigacion de la recepcion

Las posturas epistemoldgicas, desde las cuales los
investigadores latinoamericanos apreciamos la
comunicacioén, sufrieron una honda modificacién
desde finales de los afos setenta. En contraste con
el analisis de la recepcién como busqueda de los
efectos (donde la pregunta central es determinar,
casi siempre en base al analisis del mensaje, jqué
hacen los medios masivos a los pasivos receptores?,
";cudl ha sido su efecto?”), la actual perspectiva
analitica supone el estatuto activo -de productor
de sentido- del “otro” comunicacional, vale decir, el
receptor, consumidor, usuario, lector, destinatario,
miembro de una audiencia o publico, en su
dinamismo de apropiacién y recreacién de los
discursos que circulan por los medios masivos.

Este cambio de perspectiva supone analizar la
comunicaciéon, en general, y los procesos
comunicacionales masivos, en particular, desde la
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recepcion por contraposicion a la emision, el
mensaje o el medio. Esta operacién de
desplazamiento y quiebre teérico y metodoldgico
en el que sustentan sus fundamentos, se
diferencia de otras corrientes del estudio de la
recepcion porque analiza el proceso desde los
sujetos y las mediaciones, esto es, desde la
articulacién entre las practicas de comunicacion
y los movimientos sociales, tal como lo planteé
Martin-Barbero (1987).

El reconocimiento mencionado pone en evidencia,
en la teorfa y la practica, la “verdad cultural” de los
paises de América del Sur: el mestizaje, "que no es
sélo aquel hecho racial del que venimos, sino la
trama hoy de modernidad y discontinuidades
culturales, de formaciones sociales y estructuras del
sentimiento, de memorias e imaginarios que
revuelven lo indigena con lo rural, lo rural con lo
urbano, el folklore con lo popular y lo popular con
lo masivo” (Martin-Barbero. 1987).

Para Martin-Barbero (1991), el creciente interés de
los investigadores y estudiosos de la comunicacion
por la recepcién y el consumo desde la perspectiva
planteada, obedece al entrecruzamiento de
razones tedricas, experiencias culturales y hechos
sociales, que catalizan el nuevo sentido de los
procesos comunicacionales en las sociedades "fin
de siglo” Estos procesos exigen una aproximacion
transdisciplinar que asuma la relevancia social e
historica de lo cotidiano desarrollado por los
receptores en su interacciéon con los medios.

Al respecto, Mauro Wolf (1991) afirma que en el
ambito de la investigacion de la comunicacidn la
tendencia mas significativa en la actualidad se
refiere al estudio cualitativo del consumo y
utilizacion de los medios a partir de pautas
conceptuales de diversas disciplinas, que amplia
el horizonte tedrico del sistema de estudio de los
medios. Asimismo, esta orientacién tematica esta
confirmando una hipétesis: “se estda dando la
vuelta a lo que Fejes (1984) definia como
'disappearing audience) es decir, la presencia-
fantasma del publico en el estudio de los medios
a causa de la escasa relevancia teérica y empirica
del papel de los espectadores en el analisis de los
mismos.

La relevancia del consumo en la tendencia actual
del estudio de medios, se hace evidente cuando
analizamos las palabras de Wolf (1991):

"Para comprender bien la |6gica del desarrollo y
dirigirla es indispensable integrar las previsiones de
crecimiento industrial de los medios con el
conocimiento de las formas concretas, reales, del
impacto que los medios tienen sobre el publico.
Este elemento da una importancia estratégica al
conocimiento de los procesos reales y de la
dinamica social del consumo. (...) Sélo asi, sélo
mediante esta trayectoria de estudio es posible, en
mi opinién, acumular un conocimiento mayor del
sistema de los medios y de su compleja y
heterogénea realidad”

Por su parte, la investigadora estadounidense
Elizabeth Lozano (1991) menciona que en los
tltimos diez afios los estudios de recepcién han
cambiado notablemente, ya que ahora permiten
"liberar” a las audiencias de su tarea muda,
expectante, inactiva y cautiva, e incorporar las
articulaciones, dinamicas y practicas sociales que
desbordan el modelo plano, sistematico y funcional
de la comunicacion. Para Lozano, el estudio de la
recepcion supone los siguientes desplazamientos:

De la audiencia homogénea a las audiencias
plurales (que definen tipos de consumidores).

De la recepcidon como polaridad adquisitiva a la
recepcidbn como espacio de negociacion,
apropiacién y produccion de sentido.

De la comunicacion a las practicas culturales en los
espacios de la vida cotidiana.

La recepcidn no esta exenta de distorsiones,
producto de erréneas y/o malintencionadas
interpretaciones:

Olvidar los poderes desiguales entre la emisién y la
recepcion, esta ultima subordinada a la primera.

Confundir audiencia activa con audiencia
"todopoderosa”en el sentido que ésta pueda tomar
el control de los medios y mensajes.

Fragmentar el proceso de la comunicacion al
separar la emision (produccién) de la recepcion
(consumo) y, por tanto, concentrar el analisis




solamente en uno de sus componentes, lo que
quitaria el caracter eminentemente social -y no
tecnolégico- del hecho comunicacional.

Eliminar del andlisis las influencias politicas y los
intereses econdmicos, llegando a pensar que no
hay nada que regular en el mercado, ni ninguna
necesidad de que la audiencia intervenga en la
produccién de mensajes y tenga posibilidades
reales de acceso a la propiedad de los medios.

Wolf (1991) definié este estado de cosas como una
especie de neo-lazarsfeldismo, una situacion
paradéjica en la que las nuevas tendencias en la
investigacion son producto de la evolucion en el
estudio de medios; sin embargo, se produce un
“efecto de retorno” en el que tratan de perdurar
algunos  argumentos  histéricos de la
communication research que actualmente, debido
a la evolucién de los parametros tedricos de
diferentes disciplinas, se han puesto en duda.

Esta evolucion, como anticipa Wolf, “esta perfilando
probablemente un punto de resolucién de la
communication research, en el sentido de modificar
los términos de algunas cuestiones de fondo’, lo
que se refleja en el tipo de preguntas, de
pardmetros y de analisis que se plantean. Esta
renovacion tedrica y metodolégica y el actual
debate internacional corren el riesgo mayor de que
investigadores, expertos e intelectuales
"reproduzcan viejos estereotipos sin actualizary se
cologuen en posicién de retaguardia”

3 > 3 L 3 .

Enla ponencia que presenté en el Tercer Encuentro
Iberoamericano de Investigadores de la
Comunicacion, realizado en la Facultad de Ciencias
de la Informacién de la Universidad Auténoma de
Barcelona, Maria Immacolata Vassallo (1994) analizé
el panorama actual de la investigacién sobre la
recepcion de medios masivos de comunicacién.
Manifiesta, en la ponencia antes mencionada, que
la tendencia internacional en la investigacién de la
recepcion, principalmente la europea y la
norteamericana, trabaja para superar la
acumulacion de datos empiricos y construir un
marco tedrico mas “completo” y “critico” En
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contraste, en Latinoamérica las reflexiones teéricas
interdisciplinarias en el drea no han sido
suficientemente aplicadas en proyectos de
investigaciéon empirica y de “multi-métodos”.

De acuerdo con esta comunicéloga, los estudios de
recepcion en América Latina emergen a principios
de los afos ochenta dentro de un movimiento
tedrico critico que abordd, sobre todo, la temética
de las culturas populares a partir de dos ejes
basicos de reflexidn: el desplazamiento de los
medios a las mediaciones (Martin-Barbero) y los
procesos de hibridacion cultural (Garcia Canclini).
Asi, el andlisis de la recepcién en la investigacion
latinoamericana de la comunicacion establece,
como acertadamente lo explicé Martin-Barbero
(1991),“sus propias senas de identidad”

La cultura popular, basada en el
desplazamiento y la hibridacion,
ha sido analizada por los
investigadores, pues responde a
una demanda cultural regional.

Conforme a Michéle y Armand Mattelart (1991),
este retorno al actor del consumo que supone el
estudio de la recepcion, reviste en América Latina
laforma original de un legitimo reconocimiento de
las culturas populares, de la cotidianidad y de la
subjetividad en los recintos del noble saber. Este
nuevo acercamiento, tan en boga actualmente,
“expresa el gusto, durante tanto tiempo negado por
teorias cuadriculadas, de desentrafar unas
operaciones concretas, de observar a los sujetos y
de tocar los objetos para renacer a lo real”.

En diversos paises latinoamericanos se formaron
equipos multidisciplinarios para la investigacion de
la recepcién, entre los que Vassallo (1994)
menciona los siguientes: los de telenovela en
Colombia (Martin-Barbero, 1987) y en México
(Jorge Gonzélez, 1991); los de educacioén para la
recepcidn activa, en Chile (Valerio Fuenzalida,
1987); el de nifos y televisién, en México (Guillermo
Orozco, 1991). A esta lista, Martin-Barbero (1991)
anade los del grupo del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (iTEso) de
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Guadalajara y en especial los de R. Ester Judrez; los
de C. Eduardo Lins da Silva, Wilton de Sousa y Maria
Immacolata Vassallo, en Sao Paulo; los de Sonia
Munoz, en Cali; los de Rosa Maria Alfaro, en Lima.

La perspectiva del consumo cultural

El profesor Martin-Barbero (1987), al sostener que
el consumo habla en los sectores populares de sus
justas aspiraciones a una vida mas digna, plantea la
necesidad de trabajar con una concepcién integral
del consumo como la propuesta por Garcia
Canclini, capaz "de ofrecer un marco a la
investigacion de la comunicacién/cultura desde lo
popular, esto es, que nos permita una comprension
de los diferentes modos de apropiacion cultural, de
los diferentes usos sociales de la comunicacién”

La prueba de la significacién que cobra el consumo
para Martin-Barbero (1987) se hace evidente
cuando manifiesta que éste "no es sdlo
reproduccién de fuerzas, sino también produccion
de sentidos: lugar de una lucha que no se agota en
la posesidon de los objetos, pues pasa aun mas
decisivamente por los usos que les dan forma social
y en los que se inscriben demandas y dispositivos
de accién que provienen de diferentes
competencias culturales”

La reflexién teérica del consumo cultural posibilita
insertar el proceso de recepcién “en una historia
cultural que pone fondo y contexto a las prdcticas
de lectura y consumo”; ademas, hizo posible el
rescate de actores sociales (en esta investigacién,
las mujeres migrantes adultas) “que participaneny
se rehacen con el proceso de recepcién en cuanto
proceso de produccion e intercambio cotidianos de
sentido” (Martin-Barbero. 1991). De esta forma, los
procesos de consumo fueron analizados como algo
mas complejo que emisores-dominantes o
manipuladores y receptores-dominados o ddciles,
ya que, como sostiene Garcia Canclini (1991), “entre
unos y otros se reconocen mediadores como la
familia, el barrio y el grupo de trabajo”.

Como punto de partida, se rescata la idea
propuesta por el autor citado anteriormente: “La
comunicacion no es eficaz si no incluye también
interacciones de colaboracion y transaccidn entre

unos [emisores] y otros [receptores]”, y, por tanto,
implica situar los procesos comunicacionales en el
encuadre conceptual de las teorias e
investigaciones sobre el consumo.

Garcia Canclini inicia la presentacién del libro E/
consumo cultural en México (1993) haciéndose la
siguiente pregunta: “;Por qué el consumo cultural
es uno de los temas menos estudiados en México
y en América Latina?"Y se responde: “En la vasta
bibliografia sobre arte, literatura, comunicacién y
culturas populares su lugar casi vacio parece indicar
que una de las cuestiones menos interesantes es la
de conocer qué pasa con los publicos, los
receptores, las audiencias. (...) Dado que los pocos
ensayos disponibles sobre el tema suelen limitarse
a aproximaciones intuitivas, carecemos de los datos
basicos y la reflexién tedrica sobre quiénes asisten
0 no a los espectaculos, quiénes se quedan en su
casa a ver televisién, qué ven, escuchan o leen, y
cdmo relacionan esos bienes culturales con su vida
cotidiana.”

Una zona propicia para comprobar que el sentido
comun no coincide con el buen sentido es el
consumo. En el lenguaje ordinario, consumir suele
asociarse a compulsiones irracionales y gastos
inutiles. Esta descalificacién moral e intelectual se
apoya en otros lugares comunes acerca de la
omnipotencia de los medios masivos, que
generarian el "avorazamento” irreflexivo de las
masas. (Garcia Canclini. 1991).

De este modo, al tomar en cuenta la variedad de
factores que intervienen en el consumo y, por lo
tanto, la no “correspondencia mecéanica o natural
entre necesidades y objetos supuestamente
disefiados y producidos para satisfacerlas” (1988),
Garcfa Canclini lo definié como “el conjunto de
procesos socioculturales en que se realizan la
apropiacion y los usos de los productos” (1991).

Por qué consume la gente:
hacia una teoria multidisciplinaria

A partir de la confrontaciéon y combinacién de los
modelos tedricos (teorias econdmicas, socioldgicas,
psicoanaliticas, psicosociales y antropoldgicas,
ademas de teorias literarias sobre la recepcién y




teorias estéticas de las obras artisticas) con que
diversas ciencias sociales estudian la problemética
de larecepciony el consumo, Garcia Canclini (1991)
elaboré una aproximacion transdisciplinar a lo que
vendria a ser una teoria sociocultural del consumo.
A partir de esta “perspectiva multifocal”, es posible
estudiar las audiencias y sus procesos de recepcion
y consumo de bienes culturales o simbdlicos, entre
los que se incluyen los discursos de los medios.

En el estado actual de las ciencias sociales, esta
caracterizacién ayuda -en palabras del propio
Garcia Canclini-“a ver los actos a través de los cuales
consumimos como algo mas que ejercicios de
gustos y antojos, compras irreflexivas, segun
suponen los juicios moralistas, o actitudes
individuales, tal como suelen explorarse en
encuestas de mercado” (1991). En este sentido, el
consumo es "el lugar en el que los conflictos entre
clases, originados por la desigual participacién en
la estructura productiva, se contindan a propdsito
de la distribucion de los bienes y la satisfaccién de
las necesidades. Es también el concepto clave para
explicar la vida cotidiana” (1984) y “uno de los
espacios donde se constituye la cultura de las clases
populares y se marcan sus diferencias respecto de
las otras” (1988).

Garcia Canclini no oculta cierta incomodidad ante
el uso del término consumo cultural,
"excesivamente cargado por su origen econémico”
(1992), asociado, ademas, con la comercializacién
de bienes “espirituales’, con la “sociedad de
consumo’, el “consumismo” o la “compulsién
consumista”(1993). Sin embargo, lo considera“mas
potente para abarcar las dimensiones no
econdmicas [como las socioculturales] que las otras
nociones afines: recepcién, apropiacién, audiencias
0 usos.”(1992).

Para Garcfa Canclini, los estudios funcionalistas y
conductistas sobre wusos y gratificaciones
“pretendian entender los efectos de los medios
masivos con una visién técnicamente compleja de
la comunicacién, pero demasiado simple respecto
de la estructura social, los procesos psiquicos de los
sujetos y, sobre todo, de las multiples mediaciones
linglisticas, institucionales y grupales que
intervienen” (1992). g
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Aniversario:

La Tribu, alos 20

Colectivo La Tribu
http://fmlatribu.com/

Existe una utopia que concierne a los medios de
comunicacién. Un lugar en donde el esquema de
estos medios estalla y de sus pedazos nacen
voces multiples y mensajes abiertos. Un lugar
donde ya no existe un emisor conocido que habla
y millones de receptores desconocidos que

escuchan. Donde los mensajes no son
mercancias, los objetos no son fetiches, el
contenido tiene el peso que perdié para poder
circular rapidamente. Un tiempo en el que la
realidad no es espectaculo sino el mundo en el
gue vivimos y, por ello, el mundo que podemos
transformar. Un espacio en el que la tecnologia
nos sirve para hacer lo que queremos y no para
conectarnos al mercado de los estereotipos.
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Este colectivo fundd, no solo en Argenting, sino en la
region, una forma peculiar de hacer comunicacion

con la comunidad: distinta, fresca...

Este lugar es utépico no por ser imposible sino
porque no existe mas que como consecuencia de
una lucha constante contra lo existente. Es un lugar
que puede triunfar sobre lo real, puede perdurar o
desvanecerse, persistir o ser aniquilado, iluminar un
instante, apagarse, perpetuarse en la historia como
el recuerdo de un resplandor, vivir décadas
alimentado por el ejercicio diario de muchos
hombres y mujeres, hibernar en la memoria
colectiva. Esta utopia de unos medios de
comunicacion que no responden a la légica del
dominio, que han derrotado al Big Brother, es para
algunos un proyecto en si mismo. Para otros, esta
apropiacion de los medios funciona como un paso,
una herramienta o un vehiculo para objetivos de
otro orden.

Podemos encontrarnos, entonces, con proyectos
que politizan la comunicacién, grupos de personas
gue construyen medios de comunicacién como
proyectos politicos. Proyectos que entienden que
“la politica esta presente en todos los dmbitos
donde se negocia la reproduccion y la estabilidad
de las relaciones de dominio” (Grupo auténomo
A.FR.L.K.A, Luther Blisset, Sonjia Briizels, 2000: 25).
Podemos encontrarnos con proyectos que piensan
a la comunicaciéon inserta en procesos de
transformacién social, podriamos decir a los
mensajes, a las conversaciones, como herramientas
de cambio. Entre unos y otros, cada proyecto es una
combinacion particular.

Graffitis, periédicos, fanzines, televisoras, radios,
pdaginas, blogs son a veces medios, a veces espacios,
que andan esos caminos ya sea para hacer
contrainformacion, periodismo ciudadano, activismo
medidtico, comunicacién  contrahegemdnica,
popular, comunitaria, alternativa, libre. Ninguno de
estos modos de hacer es equivalente o sinénimo de
otro, ni en las definiciones que sobre ellos pueden
construirse ni en los gestos, acciones, problemas que
los constituyen.

Creamos La Tribu, una radio alternativa en la ciudad
de Buenos Aires en 1989. Por entonces, el fin de la
historia ocupaba las portadas y todavia no era
posible repensarse desde Cémo cambiar el mundo
sin tomar el poder. Ya es sabido: las posibilidades del
“socialismo real”se derrumbaron junto con el Muro.
Por aqui, el menemismo, neoliberalismo a la
argentina, la mercantilizacién absoluta de la vida
urbana, el abandono absoluto de la vida que
sucede alli donde el mercado no puede vender
nada. La Tribu era en ese momento un refugio. Del
consumo, del mercado, de la politica tradicional de
los partidos de izquierda, de un trabajo en los
nacientes multimedios, de una ciudad cada vez
mas parecida a un “no lugar” Raul Zibechi, al
reconstruir el surgimiento de proyectos como La
Tribu sefala que

"esos pequenos grupos- refugio fueron también
espacios donde afirmar una identidad (la de la
resistencia al sistema triunfante, la de la
heterogeneidad frente a la uniformizacién que
genera el mercado) y re- crearla, en base a
experimentar formas de vivir la vida cotidiana
diferentes a las hegeménicas. Se habrian
registrado dos procesos en el seno de estos
grupos: la negacion del “afuera”y la produccién
de una forma de hacer” (Zibechi, 2003: 81).

En LaTribu, esa dindmica de negacién- produccion
gira alrededor de una utopia de la comunicacién
compartida con otras organizaciones y grupos:
construir espacios de trabajo y de vida a partir de
l6gicas autogeneradas y, por supuesto, en tension
con las légicas vigentes en los espacios
dominantes.

La Tribu comenzé siendo una radio alternativa. En
los 20 afos que pasaron desde aquel momento,
como si fueran capas se fueron sumando otras
identidades. Nos comenzamos a pensar como
proyecto politico comunicacional, desarrollamos
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iniciativas mas territoriales que el aire radiofénico;
nos acercamos, entrado este siglo, a las diversas
ideas sobre la autonomia que comenzaron a ser
tenidas en cuenta en espacios como el nuestro, y
construimos nuestra propia utopia de la
organizacion autogestionada.

(A mi?

Las radios, junto con otros medios de
comunicacion, han sido dmbito de construccién de
proyectos con intencién transformadora desde, al
menos, la década de 1940. Proyectos
comunicacionales inspirados en la teologia de la
liberacién, organizados por las guerrillas
insurgentes, organizaciones de base, partidos de
izquierda, artistas, punks, feministas, zapatistas,
mapuches, anarquistas.

La Tribu comprendio que Ila
comunicacion radial es una forma
de integrar a las comunidades,
mediante el nexo entre los
comunicadores y la gente de su
localidad; por ello, los
comunicadores son gente que
proviene de la misma gente,
iguales a los oyentes, uno de ellos.

Esta diversidad de origen puede servir para explicar
el empenio frecuente por encontrar precisiones
conceptuales en estas experiencias, busqueda que
habitualmente culmina con la certeza de que no
hay definicidén posible que abarque a todos estos
“usos” de los medios de comunicacién para fines no
capitalistas.

Dario vive en Quimili, en la provincia de Santiago
del Estero. Su paso por la escuela terminé en
segundo grado. Un dia de 2003 se senté adelante
de un micréfono de la recién creada FM del Monte
(una emisora fundada por el Movimiento
Campesino de Santiago del Estero-Via Campesina)
y mientras decia las primeras palabras se pregunté:
“iQuién me va a escuchar a mi?” A los cuatro dias,

fue a caminar por el pueblo y se encontré con
muchos que lo habian escuchado. A él. La pregunta
de Dario se origina en una acumulacién de
costumbres. Los medios de comunicacién sirven
habitualmente para que hablen cierto tipo de
personas. Aparentemente lo interesante, relevante
o0 atractivo reside en Unicamente en las palabras y
estilos de algunos pocos. Las personas como Dario
no suelen ser protagonistas, no suelen elegir qué
decir ni cuando y cémo decirlo.

Esa costumbre de los medios de comunicacién
encuentra un correlato en una serie de costumbres
con las que envuelven a sus audiencias. La
principal, podriamos decir, es la de construirnos
como consumidores, como individuos que
recibimos lo que los medios emiten sin participar
de ellos, sin tomar decisiones sobre ellos. Los
medios de comunicacién nos construyen como
espectadores. ;Qué es un espectaculo? Algo que
sucede separado de nosotros.

"En el espectaculo, una parte del mundo se
representa delante del mundo y es superior a él.
El espectaculo es simplemente el lenguaje
comun de esta separacién. Lo que liga a los
espectadores no es sino un vinculo irreversible
con el mismo centro que los mantiene aislados.
El espectaculo retne lo separado, pero lo retine
en tanto y en cuanto estd separado (..,) Las
mismas fuerzas que se nos han escapado se nos
muestran en todo su poderio.” (Debord, 1995:
49)

La humanidad produciendo un mundo que no
posee, el trabajo construyendo algo que al
terminarse pasa a ser ajeno. Ser espectador es no
poder responder a eso que alli estéd sucediendo
porque no es posible ninguna influencia reciproca.
Contra estas dos costumbres, la costumbre del
privilegio de la palabra publica y la costumbre de
hacer de la sociedad un especticulo, se han
construido muchisimas radios comunitarias,
alternativas, ciudadanas de América Latina.

En estos dias en los que aparentemente la
extension del acceso a computadoras e Internet
esta cambiando en algun sentido algunas de estas
costumbres, vale preguntarse si el acceso a la




palabra publica -a la palabra que puede ser
escuchada por otros- y la posibilidad de participar
de un medio de comunicacién implican un
potencial transformador. En un texto escrito a
principios de los afios 70, Hans Enzensberger decia:

“En efecto, la posibilidad de que con ayuda de
los medios cualquier individuo se podra
convertir en el futuro en productor, seria
apolitica y estupida, siempre que dicha
produccion quedara limitada a un manejo
individual. El trabajo con los medios por parte
de un individuo sélo es posible mientras se
mantenga a un nivel secundario en el aspecto
social y, consecuentemente estético. Una
prueba de ello lo podria constituir la coleccién
de diapositivas del ultimo viaje de vacaciones.
Esto es precisamente lo que buscan los
mecanismos que dominan el mercado. Unos
aparatos como la camara de fotografiar, la
camara de cine de 8 mmy el magnetéfono, que
practicamente ya se encuentran en manos de
las masas, han demostrado hace tiempo que el
individuo, mientras permanezca aislado, sélo
puede hacer uso de tales aparatos como
aficionado, pero nunca le servirdn para
convertirse en productor” (Enzensberger, 1984:
32)

En este sentido, la organizacion, lo colectivo, lo
comun, lo comunitario conforman una tercera
dimension a tener en cuenta.

El protagonismo del propio hacer/ser, la ruptura de
lo espectacular, la construccion de relaciones
sociales -de espacios- en donde esas rupturas sean
posibles. ;Para qué? ;Para qué hacemos La Tribu?
Para cambiar el mundo, puede uno decir. Para
cambiar mi vida, puede otro decir. En ese cruce se
encuentra un germen que ha hecho de los medios
de comunicacion alternativos, comunitarios, un
espacio de participaciéon activa para una gran
cantidad de personas en todo el mundo. Los
medios de comunicacién a-capitalistas son
espacios en donde muchas personas perciben que
pueden combinar sus ideales y voluntades politicas
con su vida cotidiana. Que pueden hacer de su
militancia algo cotidiano, compartido y con
posibilidades de expansién. Que pueden crear a
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diario su propio espacio de trabajo, que pueden
tener un hacer. Un hacer en permanente
confrontacién. En fin, un hacer no disciplinado.

La Tribu

i{Cémo se construye un medio de comunicacién
que no reproduzca la brecha entre emisores y
receptores propia de los medios de comunicacién
hegemonicos? En ese sentido, nuestras practicas se
han orientado a discutir 'y repensar
permanentemente el lugar del emisor. ;Quién
habla? ;Por qué habla? Asi, diseflamos una
programacion en la que confluyen actores sociales
que buscan la construccién de una sociedad
econdmica, social y culturalmente justa.

Lo comunitario es una
organizaciéon distinta a Ia
existente, pues tiene como centro
a la gente, a su realidad, a su
contexto social, econémico e
historico, asi como geogrdfico. Lo
comunitario es lo ciudadano,
porque les interesa a todos.

Actualmente, la programacién de La Tribu esta
integrada por cincuenta y cinco programas -
algunos diarios, otros semanales- y varias
propuestas radiofénicas que atraviesan la
programacion, que se cuelan entre un programay
otro. En el plano radiofénico, el aire de la radio, esta
decision ha adquirido formas de realizacién
diferentes en estos afos como sucesivos intentos
de resolver las tensiones, o los problemas que esta
eleccién puede acarrear. Al abrir el lugar de la
emision, al construir un espacio radiofénico en el
que los emisores son colectivos y muiltiples, el
riesgo siempre ha sido que para el que escucha la
radio, La Tribu sea una sucesién de fragmentos. Es
decir, aparece la pregunta sobre cdmo articular esa
multiplicidad de voces y propuestas radiofénicas
en un todo coherente. A pesar de sus dificultades,
seguimos eligiendo el desafio de construir una
radio colectiva, una radio con una agenda
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informativa, musical, cultural armada por un
conjunto de hombres, mujeres, jévenes, nifios y
grupos que confluyen en sus busquedas, en sus
luchas y en sus deseos.

Al mismo tiempo, aparece un segundo elemento
vinculado con la construccion de un espacio de
comunicacion alternativa. Asi como discutimos
quién habla, discutimos cémo se habla. El lenguaje
radiofonico, como todos los lenguajes, también es
un espacio en disputa. Intentamos generar un
lenguaje-sonido que nos exprese, un lenguaje
propio que sea nuestra manera de decir el mundo,
nuestra manera de nombrar las cosas y sus
relaciones. Un sonido que pueda invadir lo real para
nombrarlo, resignificarlo, discutirlo y cambiarlo. Un
sonido que rompa las seguridades acusticas, un
sonido que no genere la costumbre de escuchar, de
sélo escuchar. Una exploracién politica y artistica
cuyo ideal es hacer del espacio radiofénico,
también, el espacio de una fiesta, el espacio de una
palabra que es lucha, pero también es danza.

La radio también es una organizacion, una forma
de trabajo colectivo que tiene que generar

condiciones de autonomia politicay econémica. Es
decir, nos proponemos construir una organizacién
basada en las convicciones que tenemos vy, al
mismo tiempo, eficaz; un proyecto que pueda
superar la necesidad de la supervivencia para
extender nuestros propios limites. En este sentido,
aparece la pregunta por cuél es la manera de
gestionar un proyecto de estas caracteristicas.
Construir una organizacién con responsabilidades,
tomas de decisiones, impuestos, tramites,
administracion, implica asumir un desafio doble.
Tenemos una utopia comunicacional y tenemos
también una utopia organizacional. Tenemos
salarios que pagar, problemas internos, discusiones
multiples y nadie mas que nosotros mismos para
resolver todos esos conflictos.

Normalidad y transformacién

La participaciéon en un proyecto que se propone
aportar desde el espacio de lo cultural a la
transformacién social, a alguna transformacién
social, genera preguntas centrales: jpor qué la
normalizacion es posible? ;Por qué somos/vivimos
la normalidad? ;Por qué la hacemos cuerpo? La
respuesta resulta inasible la mayor parte del
tiempo, pero las preguntas estan ahi, cada vez que
un proyecto cultural se propone un hacer. Como si
de encontrar la respuesta dependiera la posibilidad
de llevar adelante una politica transformadora
eficaz. Asi, se construyen "hipotesis de trabajo". La
falta de informacién produce normalidad.
Informemos. "Al lado de su casa, vive un genocida".
(Esa "informacién" rompe la normalidad? "En
Santiago del Estero a los campesinos les queman
las casas para echarlos de sus tierras". ;Esa
"informacién" rompe la normalidad? La falta de
proyectos colectivos produce normalidad, la falta
de espacios de construccion de comunidad
produce normalidad. Mas hipétesis. La
organizacion construye posibilidades para la
disidencia. La construccion colectiva abre la
posibilidad de desarmar las costumbres capitalistas,
o0 bien de generar espacios propicios para el
desarrollo de otras subjetividades.

Esas hipétesis orientan al proyecto La Tribu. Un
proyecto colectivo para que lo cotidiano pueda
transformar las costumbres. Esa costumbre, la del




consumo, la de la indiferencia, la de la
representacion, la del espectaculo. Esa costumbre
diaria que colabora con la reproduccion. El intentar
construir un poder hacer puede enfrentar la
normalidad. La imaginacidon puede enfrentar a la
normalidad.

En este momento, en La Tribu suena una sepal
artistica que dice "Cada nuevo emisor es un ataque
a la concentracién de los medios.” Mientras tanto,
en Buenos Aires, un nuevo intento de tener una ley
de radiodifusién democratica lucha para no
terminar, otra vez mas en 25 anos, en un cajén.
Ahora, La Tribu cumple 20 afios. Mientras tanto, en
otro pueblo otra radio empieza a probar un
transmisor. En América Latina, la comunicacion
alternativa alimenta su utopia de un mundo sin
espectaculos. De territorios multiples liberandose
de las leyes del beneficio y 1a acumulacién. Fogatas
donde calentarse las manos en medio de la
tormenta. Y alguien se sienta en un estudio de
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radio y empieza a ser protagonista. Empieza a
armar el mundo otra vez, para hacerlo justo, digno,
feliz. Para todos. Para todas. &
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Esta propuesta de los esquemas mentales es una
ayuda para pensar en el destinatario del mensaje,

integrarlo a la campana de salud.

en la poblacién. Las tendencias epidemiolégicas
actuales a nivel global, el resurgimiento de
enfermedades que se creian controladas, el
incremento de enfermedades degenerativas en
paises en vias de desarrollo, la resistencia
microbiana a drogas terapéuticas y un creciente
énfasis en la prevenciéon de la enfermedad, ha
expandido el papel de la comunicacién como un
componente vital de la salud publica.

Cuando se disefian materiales informativos cuyo
propésito es orientar sobre la prevencién de
enfermedades puede que éstos sean percibidos
irrelevantes y poco claros para miembros de ciertos
grupos compuestos por poblaciones heterogéneas.
Se sugiere que una campana masiva de prevencién
dirigida a un grupo de ciudadanos debe resultar
mas efectiva si previo a su desarrollo se consideran
los elementos socioculturales de la audiencia,
incluyendo el lugar de origen de procedencia y el
lenguaje.

La Teoria del Funcionalismo de Bronislaw
Malinowski resalta cémo la cultura sirve a las
necesidades de los individuos. Propone que la
cultura es el producto de tres clases de necesidades
humanas: las bésicas, las derivadas y las integradas
{Malinowski, 1967). Expone que todas nuestras
acciones surgen en funcién de satisfacer alguna
necesidad, las cuales estaran codeterminadas por
influencias culturales. Desde el punto de vista del
funcionalismo ningun cambio social o intelectual
ocurre jamas sin que hayan sido creadas nuevas
necesidades.

Los postulados de Malinowski sugieren la
necesidad de considerar el desarrollo de
perspectivas adicionales de pensamiento que
aporten de alguna manera al fortalecimiento de la
comunicacion en salud. Interesado en contribuir a
este campo de estudio, con énfasis en la
comprensién de lectura de un mensaje preventivo

de salud, propongo un nuevo modelo teérico de
acercamiento cognitivo denominado Modelo de
Interaccién de Esquemas Mentales. A través de esta
propuesta se expone un panorama simplificado
sobre la posible dinamica de interaccion de
esquemas mentales presentes durante el proceso
de desarrollo de un mensaje de comunicacién en
salud y al momento de ser recibido por el
destinatario.

Las distintas definiciones de esquema van asociadas
a los conceptos de memoria, estructura,
conocimiento e informacion. Asi para Thorndike y
Yekovich (1980, p. 23) es el "drea de conocimiento
estructurada que representa un concepto
particular”. Segun Hall (1991) un esquema es la
estructura en la memoria semantica que explica
detalladamente <émo debe ordenarse una
informacién”. Ruiz de Mendoza (p. 33, 1991) lo
define como “unidad conceptual que recoge de
forma organizada y dispuesta para su uso parte del
conocimiento del mundo de un individuo
representando conocimiento estructurado vy
estereotipado”.

Rumelhart (1980) propone su teoria esquematica
de la comprensién, en la cual los esquemas son
hipétesis de alto nivel que conforman un
conocimiento generalizado sobre una secuencia de
eventos. De manera que la comprensién consiste
en hallar un esquema que se adapte a la situacion
(historia) que estamos tratando de comprender.

La interpretacién de un texto constituye una
representaciéon semantica global en las que se
integran las informaciones provenientes del mismo
texto y las inferencias elaboradas por el sujeto en
el proceso de lectura. Autores como Jonson-Laird
{1983), Van Dijk (1989), Kintsch (1992), proponen
una representacion integrada y dindmica del texto
en los denominados “modelos mentales” o
"modelos situacion” en los que ademds de la
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informacion del texto se integran los
conocimientos previos del mundo que tiene el
sujeto, asi como las inferencias elaboradas durante
el proceso del lector.

Las inferencias son la prueba mas evidente de que
el lector aporta ciertos conocimientos al acto de la
lectura. En la mayoria de los textos que se leen a
diario- por ejemplo, la prensa escrita- la cantidad
de informacién que se supone conocida por el
lector es muchas veces mayor que la de
informacién realmente nueva. Asi, diversos autores
coinciden en sefalar que una de las funciones
basicas de los esquemas es precisamente el
permitir estos mecanismos de inferencia (Sédnchez,
1993; Puente, 1991).

Un lector tiene configurado sus propios esquemas
mentales los que son adquiridos a través de las
experiencias individuales de acuerdo con las teorias
de comprension de lectura (Kintsch y Van Dijk,

La campahia comunicacional
en el dmbito de la salud debe
romper o modificar los esquemas
mentales preconcebidos y a priori
de los destinatarios, pues en ellos
estdn las barreras comunicativas
existentes que hacen que los
mensajes no tengan los
resultados planificados.

1978; Rumelhart, 1980; Johnson-Laird, 1983). El
hecho de que un mensaje sea desarrollado por una
persona de una cultura o lugar de origen distinto al
del receptor, podria tener alguna influencia en el
proceso final de comprensién de lectura vy, por
consiguiente, en las acciones preventivas de salud
de la poblacién. Esto, dado la diversidad de
esquemas mentales que participan durante el
proceso de configuracion de la estructura
gramatical del texto por parte del emisor y al
momento de ser recibido por el receptor, quien es
el que finalmente otorga un significado al

significante presentado en ese mensaje.

En la expresidn del pensamiento a través de la
escritura creativa y de la confrontacién que
hacemos entre lo que dice el texto y lo que
queremos decir, en ese momento construimos un
significado. Significado que sera confrontado por el
desarrollador (emisor) del texto, el cual dialogara
consigo mismo para determinar si el mensaje
informa lo que se pretende comunicar. Esa
determinacion estard enmarcada por el esquema
mental de éste (a) para validar o no el significado
que se le quiere otorgar al mensaje preventivo de
salud. Ahora bien, dicho significado no
necesariamente podria ser adjudicado por parte
del receptor, quien es, a fin de cuentas, quien
determinara si se cumplié o no con el objetivo de
comunicacién basado en sus esquemas mentales,
los cuales estaran subordinados a las experiencias
socioculturales y del lenguaje desde la nifiez.

Paradiso citado en Sanchez y Beato (p. 51, 2001)
indica que "los modelos mentales son hipotéticos
cuasi objetos internos que tienen una analogia
funcional o estructural con los objetos a los que
representan. Tienen un caracter cuasi perceptivo y
estarian préximos a las imagenes mentales; sin
embargo, son mas complejos y, ademas de
imagenes y de parametros espaciales y temporales,
admiten la inclusion de pardmetros psicoldgicos
sociales y afectivos. Asi pueden reflejar las metas e
intenciones de los personajes, los vinculos causales,
el tono emocional o afectivo del propio sujeto,
componentes todos que contribuyen a prestar el
caracter experiencial del modelo. Los modelos
mentales se utilizan para resolver situaciones
especificas temporarias”

Modelo de Interaccion de Esquemas Mentales

El Modelo de Interaccién de Esquemas Mentales
propuesto atiende el cardcter sociolinglistico del
emisor y el receptor. Se establece una relacién
causal con el propdsito de resolver una situacion
especifica temporal y enfocada en el anélisis del
desarrollo de un mensaje de comunicaciéon en
salud, en el proceso de comprensién de lectura y
en la formacién de conductas preventivas en
personas de diversos lugares de origen.




Como parte del modelo se infiere
que las personas desarrolladoras de
un mensaje {emisor) de
comunicacion en salud tienen sus
propios esquemas mentales, los
cuales seria adecuado catalogarlos
como esquemas primarios. Mientras
que el receptor tiene configurado
sus propios esquemas mentales, los
cuales sugiero catalogarlos como
esquemas secundarios.

Ahora bien, si durante el desarrollo
de un mensaje de comunicacién en
salud participan dos personas 0 mas
podria ocurrir una interaccion entre
esquemas multiples primatrios.

Una vez recibido el mensaje por parte del
destinatario es posible que haya una interaccion de
esquemas mentales en el proceso (primario y
secundario o esquemas multiples primarios y
secundario) dado a que el texto ante la
consideracion del receptor fue desarrollado por un
esquema mental diferente al de este Gltimo. Este
aspecto podria tener alguna influencia en la
comprensién del mensaje una vez sea recibido por
el receptor, quien es el que finalmente otorga
significados a un texto de acuerdo con sus
experiencias previas y aspectos socioculturales
inmersos en sus esquemas mentales. Por
consiguiente, desde la perspectiva del cambio de
hébitos de conductas en la poblacién, sugerimos la
posible influencia de la comprensién de lectura en
la determinacién de conductas preventivas de
salud.

Recordemos los postulados de Malinowski, quien
propone que ningln cambio social puede darse sin
que hayan sido creadas nuevas necesidades. Lo
que podria implicar que lo que es bueno para una
persona no necesariamente deberia serlo para otra.
Esta proposicion refuerza la importancia de
atemperar los mensajes de comunicacién en salud
a larealidad sociocultural de la poblacion debido a
su posible influencia en la identificacion de
necesidades de salud y en la formacion de
conductas preventivas en personas de diversos
lugares de origen.
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Los componentes principales del modelo tedrico
que propongo se describen a continuacion:

1. Esquema Primario: Esquema mental que esta
presente en la fuente originadora de un
mensaje de prevencién, entiéndase redactor
(emisor) del texto preventivo de salud. Se
sugiere que las experiencias individuales
adquiridas desde su génesis y posiblemente
inmersas en su esquema mental podrian estar
explicitamente sumidas en el texto de salud
gue se desarrolle finalmente.

2. Esquemas multiples primarios: Esquemas
mentales compuestos por varias fuentes
(personas) generadoras de conocimiento que
convergen entre si durante el desarrollo de un
texto dirigido a la prevencion de enfermedades.
En la dindmica de interaccion durante el proceso
de configuracion de un texto podrian ser
multiples los elementos propios de la cultura
linglistica y social de los desarrolladores de la
estructura gramatical, los cuales aparecerian
para determinar los esquemas mentales que
regirdn el texto preventivo de salud que se
dirigira a la poblacion objeto de Ia
comunicacién. Esta interacciéon podria tener
implicaciones en los resultados finalmente
plasmados en el mensaje de comunicacién en
una campana de salud.
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3. Esquema Secundario-
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Esquema mental
presente en el receptor y que es inherente a las
experiencias individuales adquiridas desde su
origen. Este esquema podria determinar la
comprension de un mensaje desde una 6ptica
sociolingiistica y culturalmente aceptada por el
receptor. Por consiguiente, podria determinar
la identificacion de necesidad de salud y la
determinacién de conductas preventivas. Si el
mensaje recibido por parte del receptor no va
en concordancia con el esquema mental que
predomina su estructura de pensamiento, el
cual estaria atado a su origen social, lingUistico
y cultural, se sugiere que las acciones
preventivas de salud se vean afectadas
involuntariamente.

Esquema primario/
Presente en fuente
originadora del
mensaje (texto).

Una de las mayores ventajas del modelo es su
enfoque multidisciplinario. Cada uno de sus
componentes aporta a la reflexion que requiere el
campo de la comunicacién en salud, a través del
cual se fomenta el intercambio de informacién con
el propdésito de propiciar comunidades saludables.
Por otro lado, es necesario exponer las posibles
limitaciones del modelo entre las que se han
identificado las siguientes:

1.

2.

No existe referencia bibliogréfica significativa
que permita reafirmar categoricamente los
postulados propuestos en el Modelo de
Interaccion de Esquemas Mentales.

El modelo no ha sido validado cientificamente.

Esquema secundario/
Presente en el receptor.
Esquema mental del

Esquema mental
estara dominado por
el conocimiento previo
y esencia de la
cultura.

>

Texto

El mensaje de
v comunicacion en salud
tendré las caracteristicas

socioculturales
inherentes al esquema o
esquemas inmersos en

la(s) fuente(s)
originadora(s) del texto.

receptor determinara el
significado que se le
otorgara al mensaje de
comunicacion en salud
durante el proceso de
lectura. La otorgacién de
significados estara
supeditada por
conocimiento previo y
esencia de la cultura

T

Esquemas multiples
primarios/
Presentes en varias
fuentes originadoras
de un mensaje (texto).

inmersas en el receptor.

Lectura

Interaccioén de
esquemas
mentales

Propiciado por
la diversidad de
esquemas
mentales que
han participado
en el proceso
comenzando con
el desarrollo del
mensaje (texto) y
finalizando en el
proceso de
lectura.

Comprensioén de
lectura
»  Ocurre otorgacion de
significados y posible
identificacion de
necesidades de saiud

v

Determinacion de
conductas preventivas

Figura. Modelo de Interaccion de Esquemas Mentales




3. El modelo atiende solamente la interaccién
entre personas de diversos lugares de origen de
procedencia. No considera la interaccién de
esquemas mentales entre personas que
provienen de un mismo lugar de origen pero
que han estado interactuando con otras culturas
por mucho tiempo.

Proponer estilos de vida saludables o cambios de
habitos de conducta en la poblacién requiere que
los especialistas de la comunicacién y la salud
integren modelos y teorias de las ciencias sociales
y otras disciplinas en sus esfuerzos de prevencion.
No podemos decir que estamos desarrollando una
campafa de comunicacion en salud, si no
consideramos lo que han dicho otros
investigadores sobre el procesamiento de la
informacion y los elementos que influyen en la
psicologia cognitiva del individuo.

Durante la nifez, todos pasamos por experiencias
innumerables que forman nuestra conducta y
manera de pensar. Las percepciones individuales
estardn enlazadas a esas experiencias que buenas
o malas, sin considerar los aspectos éticos y
morales, seran parte de nuestro proceso de
interaccién social. Tenemos que preguntarnos si
durante el desarrollo de mensajes de prevencién se
considera la capacidad del receptor para
transformar sus preceptos y creencias a través de
una lectura.

La adaptacion del individuo a una nueva forma de
vida o de ver las cosas estara supeditada por la
estructura psicosocial que le rodea. Los constructos
socioculturales que enmarcan nuestra vida diaria
pueden variar paulatinamente. El no estar atentos
a estos componentes durante el desarrollo de una
estrategia de comunicacién en salud sugieren el
posible fracaso del esfuerzo. No obstante, tenemos
mucho camino que recorrer, para que los esfuerzos
de comunicacion en salud que se desarrollen estén
en linea con la realidad sociocultural de la
poblacion y con los constantes cambios
epidemiolégicos que se registran a diario. jffé-f%
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Una apertura para el dialogo:

La necesidad de lo
transdisciplinario

Salvador Salazar Gutiérrez

Mexicano, socidlogo, profesor-investigador del
Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte de la
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez.
salvador.salazar@uacj.mx

Este ensayo tiene por finalidad otorgar una
perspectiva para las ciencias sociales desde lo
interdisciplinario hasta lo transdisciplinario.
Considero urgente caer en la conciencia de la
crisis de las disciplinas sociales, principaimente,
en sus regiones fronterizas. Las disciplinas se han
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Las ciencias sociales deben compartir espacios de
reflexion para que los objetos de estudio sean mejor

analizados bajo distintas perspectivas.

quedado viejas ante el cambio de las sociedades;
y ante esto, cabe la reflexiéon y la puesta en
practica de que lo mas fecundo a investigar son
los objetos definidos en las fronteras de las
disciplinas. Ademads, la urgencia de pensar la
sociedad como un conjunto de contextos de
interaccién, que son los escenarios de las
manifestaciones del sentido de la vida.

Para ello, debemos fomentar una visién trans e
interdisciplinaria, que es la desjerarquizacién de
los conocimientos para hacernos cargo de
dindmicas y transformaciones sociales que
buscamos comprender, y cultivar la visién de una
pluralidad de discursos y lenguajes sociales que
exigen una perspectiva multidimensional de lo
social.

En la transdisciplinariedad desaparecen los limites de
una disciplina concreta; no es una negacién, es una
propuesta complementaria de trabajo. Varias
disciplinas han caido en un estancamiento debido a
su hiperespecializacién, la cual no resuelve la
complejidad de la sociedad. Cuanto mas se especializa
una disciplina menos complejidad abarca.

Esta crisis la vemos claramente en el campo de la
comunicacién, en el cual las fronteras disciplinarias
estan poco definidas, lo que ha ocasionado la falta
de identidad y compromiso para recuperar su
objeto de estudio. Esta incertidumbre, desde una
perspectiva racionalista de finales del siglo XIX y
principios del XX, pareceria una negacién de la
disciplina, pero ante la visién transdisciplinaria, la
comunicacion nos ofrece la posibilidad de ampliar
el didlogo hacia otros campos de saberes.

"En la nueva percepcién del espacio y el tiempo
gue configura el fin de siglo se despliega un
mapa de sintomas y desafios para las ciencias
sociales; una agenda nueva para la

investigacion. Y especialmente en el rechazo de
las ciencias sociales a hacerse cargo de la cultura
comunicacional hay algo mas que el déficit de
legitimacién académica que ésta padece, como
“objeto” reciente. Pareciera mas bien que
sociblogos y antropdlogos percibieran
oscuramente el estallido de las fronteras que
entrafa -incluidas las de sus campos de
estudio- por la configuracién de objetos
moéviles, ndmadas, de contornos difusos,
imposibles de encerrar en las mallas de un saber
positivo y rigidamente parcelado. Hacia alla
apunta el desafio: en las transformaciones de la
sensibilidad que emergen en la experiencia
comunicacional hay un fermento de cambios en
el saber mismo, el reconocimiento de que por
alli pasan cuestiones que atraviesan por entero
el desordenamiento de la vida urbana, el
desajuste de comportamientos y creencias, la
confusion entre la realidad y el simulacro
(Martin-Barbero, 2001).

Cuando pasamos al analisis de las estructuras del
saber, encontramos una situacién que no es
demasiado diferente del anélisis de la economia
politica mundial. Tenemos afirmaciones de mayor
heterogeneidad. En la actualidad, el saber estd
dividido en una multiplicidad de disciplinas, y cada
una tiene un listado de campos de interés, las
llamadas especializaciones.

Sin embargo, nuestras estructuras de saber parecen
trascender muchas diferencias de espacio y tiempo,
y una caracteristica de las modernas estructuras ha
sido la posicion dominante de la afirmacion de la
existencia del saber universal, afirmacion que no
admite ninguna posible variacién teérica enlo que
constituye la verdad. (Wallerstain, 2001).

Para Wallerstain, podemos obtener dos modelos al
analizar el saber y su vinculo con lo social:




coyuntura

Ci iadel mplejidad
Modelo Newtoniano lenc:ﬁyaepfisggige J :

Existe un universo real material.
Todo lo que existe en dicho
universo esta gobernado por
leyes naturales universales y que
la ciencia es la encargada de
descubrir cuales son las leyes
naturales universales.

La Gnica manera confiable para
conocer dichas leyes es por
medio de la investigacion
empirica.

Las afirmaciones de saber que
no posean de un razonamiento
empirico carecen de fundamento
cientifico.

La investigacion cientifica tiene
mediciones, entre mas precisa
mas confiable los datos.

Afirma que es posible inventar
dispositivos de medicién y en lo
posible perfeccionarlos.

Afirma que la expresién mas
adecuada de las leyes naturales
es la expresion simple que cubre
el mayor nimero de fenémenos
naturales.

Afirma que las trayectorias de los
fenémenos naturales son
lineales, por lo tantc siempre
regresan al equilibrio.

En consecuencia, si conocemos
una ley y conocemos las
llamadas condiciones iniciales,
podemos predecir o pos decir
cudl sera la ubicacion y medicion
de cualquier proceso.

Cualquier proceso que parezca
comportarse de otro modo en
realidad no lo hace. Lo que
estamos observando es
consecuencia de la ignorancia de
como funciona realmente el
proceso, y cuando tengamos
instrumentos de medicibn mas
perfeccionados llegaremos al
verdadero conocimiento.

La ciencia estd en una transicion
hacia una nueva forma de
racionalidad basada en la
complejidad, una racionalidad
que va mas allda de la
racionalidad del determinismo.
Este hecho de que el futurc no
esté determinado es una fuente
de esperanza basica.

En lugar de la omnipresencia de la
repeticion, la estabilidad y el
equilibrio, que era la visién de la
ciencia clasica, la ciencia de la
complejidad ve por todas partes
inestabilidad, evolucién y
fluctuaciones, no solo en la
esencia social sino en los
procesos mas fundamentales de
la escena natural.

El paso de un
geométrico a un
narrativo.

La naturaleza y los seres
humanos no estan separados, y
mucho menos son extraiios entre
si.

La evolucién es multiple.

Las interacciones dentro de los
sistemas son continuas, y esa
comunicaciéon  constituye  la
irreversibilidad  del  proceso,
creando correlaciones cada vez
MAs numerosas.

universo
universo

® [a Conservadora. Tomar a
los clasicos como fundadores
de un saber acabado, lo que

nos conduciria por
necesidad a una
mineralizacion del

pensamiento. No se trata de
desacreditar a los clasicos, en
muchos aspectos siguen
siendo actuales. De nada
serviria sacralizar un tipo de
literatura como si fuera capaz
de obtener antolégicamente
el principio y fin de todo
argumento cientifico.

® laliberal. Creer que todo ha
cambiado, que los tiempos
actuales flexibles demandarian
una ciencia social radicalmente
distinta e incompatible con lo
que hasta entonces se ha
practicado.

El saber social resulta
diferencial en funcién de los
lugares de produccion de
conocimiento. A la tradicién
académica, mas orientada
hacia los métodos, se suma
una tradicién regionalizada
que privilegia tematicas y
autores. Al lado de Ia
exigencia metodoldgica, la
historia particular de los
lugares incidira sobre la
produccién intelectual.

En la segunda columna, vemos cémo se nos habla
de una nueva forma de racionalidad basada en la
complejidad, que va mas alla de la racionalidad del
determinismo. Junto a esto, una nueva vision
centrada en lo narrativo, es decir, en el intercambio
horizontal de manifestaciones de sentido.

Renato Ortiz advierte que se deben evitar dos
actitudes en el movimiento de repensar las ciencias
sociales:

La autonomia del saber

Las ciencias sociales deben separarse de las
imposiciones ajenas al interés propiamente
cientifico. Durkheim actua asi como arquitecto,
modela el espacio creando fronteras que hagan
posible el desarrollo de un pensamiento externo.
La frontera es una condicion para la existencia de
un saber autébnomo. Sin fronteras, su autonomia se
desvaneceria (Ortiz, 1999).



Hubo un tiempo en que no existian ciencias
sociales institucionalizadas. Hoy en dia, muchas
disciplinas académicas se autocalifican de ciencias
sociales. Ademas, son mas jévenes que las ciencias
naturales clasicas, aunque ambas estan
organizadas en disciplinas. Debemos situar a las
ciencias sociales en su contexto histérico. Lo
primero que se debia hacer era liberarse de los
obstéaculos religiosos que entorpecian el estudio
del hombre y de la sociedad, cosa que iba a lograr
con el advenimiento de la llustraciéon. Dada su
funcion legitimadora, las primeras formas de
conocimiento social sistematizado no eran
neutrales. Por ejemplo, las leyes instauradas por los
representantes de las clases dirigentes de cada
sociedad respondian a criterios sumamente
pragmaticos. Las disciplinas generan dominios en
la medida en que crean su propia tradicién.

Sin embargo, hacer un fetiche del saber tradicional
equivaldria a confinarnos a wuna posicién
conformista y a dejar de percibir aspectos que
exigen un tratamiento nuevo y diferenciado. El arte
consiste en entender la tradicién como punto de
partida, en la cual sélo enraizamos nuestra
identidad, sin que por ello seamos prisioneros de
su rigidez. Comprender la tradicién es superarla;
dar continuidad a la constitucién de un saber que
no es estatico ni definido (Ortiz, 1999).

De lo interdisciplinario a lo transdisciplinario

Pero iqué debemos entender por
multidisciplinariedad, interdisciplinariedad o
transdisciplinariedad? Los siguientes esquemas nos
daran una idea de cémo responder a la pregunta
anterior.

|‘_.> |

| — —

1 Las lineas marcan la consistencia de las disciplinas. Es claro que las disciplinas
se han consolidado a través de la historia unas mas que otras. En el primer
modelo, podemos observar cdmo las flechas son puntuadas ya que existe un
grado muy pequerio de didlogo y apertura entre las disciplinas. Lo que no
sucede en el modelo transdisciplinario, las lineas punteadas tienen menos
solidez, pero el didlogo entre ellas con las mas sélidas lleva a la posibilidad de
que desaparezcan poco a poco los [fmites fronterizos entre disciplinas
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Modelo de Mulitidisciplinariedad. Una visién
"sumativa” en la que no se clarifica las relaciones
entre las diferentes disciplinas.

Modelo de Interdisciplinariedad. Distintos
grados de interaccién entre dos o mas disciplinas.
Implica intercambios de mutuo enriquecimiento y
una voluntad de que esto ocurra, puede dar lugar
a nuevos campos disciplinarios. Pensamos en ella
porgue se propone la constitucién de un espacio
comun en el que el conocimiento no se agota en
su propia identidad, sino que va mas alla de si
mismo en pos de una articulacién mas abarcadora.

La interdisciplinariedad es el primer paso hacia la
transdisciplinariedad, en la medida en que los
métodos se aproximan y tributan al sujeto-objeto-
contexto-proyectos, sujetos a complejas relaciones
transformadoras. Implica vinculos, relaciones y
cooperaciéon entre disciplinas: interaccién,
intercambio y enriquecimiento mutuo del que
pueden surgir nuevas disciplinas o nuevos
enfoques tedricos. El abordaje colectivo de un
problema comtin, requiere de acciones conjuntas
desde disciplinas distintas; se articulan los puntos
de vista de cada una, ya que el punto de encuentro
es la realidad no la disciplina. Conceptualizan,
interpretan y accionan juntas, manteniendo la
independencia de cada disciplina.

—
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Modelo de Transdisciplinariedad. A mayor grado
posible de interaccion disciplinaria, desaparecen
los limites de una disciplina concreta. No implica la
renuncia del propio posicionamiento sino la
posibilidad de una red de integracion de
significaciones mas amplia para la atencién de un
hecho, de un objeto de estudio, de un fenémeno,
en el cual las especialidades aportan el marco de la
produccién tedrica y metodologica.

Retomando la carta de la Transdisciplinariedad
propuesta por la UNESCO, podemos sintetizarla en:

® La proliferacion de las disciplinas académicas
conduce a un crecimiento exponencial del saber
gue hace imposible toda mirada global del ser
humano. La vida amenazada por una
hiperespecializacion de los saberes y una
tecnociencia triunfante. El crecimiento de los
saberes aumenta la desigualdad entre aquellos
gue los poseen y los que carecen de ellos.

®* En respuesta, toda tentativa de reducir la
realidad a un solo nivel, regido por una Unica
l6gica, no se sitia en el campo de la
transdisciplinariedad. Esta es complementaria al
enfoque disciplinario; hace emerger de la
confrontacion de las disciplinas nuevos datos
que las articulan entre si, y nos ofrece una nueva
vision de la naturaleza y de la realidad. La
transdisciplinariedad busca la apertura de todas
las disciplinas para trascenderla. La
transdisciplinariedad es multirreferencial y
multidimensional, por lo tanto, no excluye la
existencia de un horizonte transhistérico. La
transdisciplinariedad conduce a una actitud
abierta hacia los mitos y las religiones y hacia
quienes los respetan; por ello, no hay lugar
cultural privilegiado. Lo transdisciplinario es
transcultural. Rigor, apertura y tolerancia son las
caracteristicas fundamentales de la actitud y
vision transdisciplinaria. El rigor en la
argumentacion, que toma en cuenta todas las
cuestiones, es la mejor proteccion respecto a las
desviaciones posibles; la apertura incluye la
aceptacion de lo desconocido, de lo inesperado
y de lo imprevisible; la tolerancia es el
reconocimiento del derecho a las ideas y
verdades contrarias a las nuestras.

Una apertura y didlogo entre fronteras

Maria Immacolata retoma el Informe de la Comisién
Gulbenkian para la restructuracién de las ciencias
sociales, presidido por Emmanuel Wallerstain,
titulado Abrir las ciencias sociales hoy (1996), en el
que destacan dos puntos: la divisién interna de las
ciencias sociales en multiples disciplinas, resultado
de decisiones institucionales con bajo argumento
epistemoldgico; y la busqueda para llegar a un nivel
de transdisciplinariedad con base en la propia
critica de la practica. (Vassallo, 2001).

Esta restructuracion busca el establecimiento, al
interior de estructuras universitarias, de programas
integrados de investigaciones transversales a las
dimensiones tradicionales. El paso de lo
disciplinario a lo interdisciplinario como urgencia,
y a lo transdisciplinario como necesidad. Entender
lo transdisciplinario, como un origen multiple de
nuevos campos de conocimiento y la imposibilidad
de seguir en el trabajo monodisciplinario y aun
interdisciplinario para absorber las nuevas
tematicas contemporaneas (Burnett).

Aungque la realidad no existe fragmentada, los
defensores mas ortodoxos de las disciplinas
académicas asi la representaron. Las disciplinas
siguieron sus propios lenguajes, culturas de
investigacién y aplicaciones practicas. La necesidad
de formular sistemas de conocimiento
fragmentado existe en toda la tradicién occidental
desde el mundo griego. Desde la perspectiva
positivista tan de moda en el siglo XIX, todas las
ciencias evolucionan. Se desarrollan, se
transforman y se subdividen en funcién de
creaciones conceptuales. Durante los siglos XIX y
XX hay una evolucién hacia la hiperespecializacién,
ocasionando un conocimiento fragmentado al
infinito. La respuesta a esta problematica a partir de
la segunda mitad del siglo XX la dio la
interdisciplinariedad, definida por Richard Nelly
como la suma pacifica de saberes complementarios
(Flores Malagdn, 2001). La interdisciplina seria
momentanea y no una negacion de las disciplinas,
solo operaria en los propios temas relevantes.

Las ciencias sociales y las humanidades se
encuentran de pronto ante una “revolucién




cientifica” sin haber experimentado siquiera un
verdadero periodo de “ciencia normal’, dada la
permanente e inevitable coexistencia de
propuestas paradigmaticas que ni siquiera podrian
referirse como paradigmas en sentido estricto. Hoy
en dia se plantean estas discusiones sobre
paradigmas al constatarse, por una parte, el
desdibujamiento de los objetos disciplinares en las
ciencias sociales y, por otra, la conexién de los
modelos de las ciencias naturales con los sociales,
o por lo menos con los sistemas no lineales
analogos a los sociales (Flores Malagén, 2001, 5).

Por lo tanto, el punto de partida en la discusién es
el encuentro entre fronteras entre una tradicion
disciplinar, que no esta necesariamente encerrada
en sus muros, y los nuevos campos
transdisciplinares, que tampoco tienen que
declararse intransigentemente antidisciplinares.

En la evolucion mas reciente del problema de las
disciplinas se tiende a hablar de un cruce y
reconstitucién de las disciplinas. La propuesta de la
transdisciplinariedad busca un espacio de
convergencia, de la busqueda de un mestizaje. El
cruce de fronteras, de las migraciones de
identidades, de las hibridaciones de conocimiento.
Abrir el espacio a las posibilidades multiples en
didlogo; equilibrar o cuantitativo y lo cualitativo;
privilegiar redes de significaciones; la busqueda de
un trabajo intratextual.

Este conflicto de la transformacién de visiones esta
muy relacionado a la concepcién institucional
educativa formal de campos de formacion y de
investigacién. Esta reconfiguracién expresa
importantes transformaciones en el desarrollo
institucional de las universidades y centros
educativos, cambios que se relacionan con
contenidos sociales, econémicos y culturales de la
accion guiada y legitimada de conocimiento.

El problema de las fronteras disciplinares estd
vinculado a la reorganizacién institucional de los
saberes; las universidades en México sienten temor
por perder el monopolio del conocimiento en un
mundo en el que la diversidad del conocimiento
por fuera de las universidades ha retado
fuertemente la legitimidad del conocimiento
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académico. La exigencia de incorporar a las
universidades en México (y en América Latina) a
una vision de lo transdisciplinario es necesaria.
Junto a ello, la exigencia de avanzar hacia una
epistemologiay reconfiguracién de lo institucional
donde lo transdisciplinar nos proyecte hacia una
total rehumanizacién de las practicas del
conocimiento en todas las areas. j@;;
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Consumo de mediosy
adolescentes
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Argentinos, miembros de la Universidad Argentina de
la Empresa (UADE) y del INCOD (Instituto de
Comunicacion y Disefio).

Un problema epistemolagico y pragmatico

El andlisis cuantitativo y cualitativo de publicos
especificos posee una vasta tradicion de
investigacion respecto de problematicas asociadas
a medios de comunicaciéon social. La clasica
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En el consumo de medios digitales, la publicidad no
es una actividad integrada ni “aceptada” por los
adolescentes. En la TV es pasable, no en Internet.

corriente de investigacién social bautizada como
Mass Communication Research se ha preocupado
por la relacion de interdependencia establecida
entre los individuos y los medios de comunicacion
social. Desde las primeras décadas del siglo XX,
cuando la criticidad de los medios "masivos”
adquirié una inusitada relevancia (Munoz, 2003) se
han realizado una diversidad de exploraciones
acerca del consumo que el publico realiza,
particularmente del dispositivo mediatico
televisivo (Atkin, Greenberg & Baldwin,1991;
Brosius, Wober, Mallory & Weimann, 1992;
Hawkings, Pingreen, Bruce & Tapper, 1997...).

El funcionalismo de Merton, conjuntamente con
Harold D. Lasswell y Paul F. Lazarsfeld, estimara una
tipificacion y aplicabilidad empirica de las
funciones, disfunciones y afunciones que los
medios ejercen sobre la sociedad resultante del
capitalismo avanzado.

Ahora bien, a la luz de este cuantioso acervo de
investigacion empirico-funcionalista, quien hoy
estime el desarrollo de una definicion tedrica
acerca de la accién que despliegan actualmente los
medios de comunicacién en el marco de la
sociedad informacionista (Castells, 1998), deberia
comenzar su trabajo con una revision del conjunto
de paradigmas epistemolégicos que han regido la
mirada acerca de los medios de comunicacién en
los dltimos cincuenta anos, al menos para desafiar
su aplicabilidad respecto de los nuevos entornos
multisensoriales (Levis, 1999).

De este modo, lo medidtico comienza a
confundirse con su intervencidon en el espacio
sensible individual y supraindividual. Lo digital se
ha instaurado como un poderoso emergente, cuyas
cualidades han afectado radicalmente tanto la
manera de percibir la realidad, como la de entender
los dispositivos de mediatizacién cultural (Verén,
2004) que se elaboran y reelaboran en su interior.

Particularmente, en la frontera mas joven del
cuerpo social, que ha evolucionado durante los
ultimos veinte afos a la luz de dichas innovaciones
tecnolégicas (Turkle, 1997:15) y que comienza a
modificar la forma en que se consumen los
distintos contenidos mediaticos.

La investigacion

El trabajo realizado por el equipo de investigacién
de UADE tomé como punto de partida teérico el
enfoque de Usos y Gratificaciones desarrollado en la
década del 1970 por los investigadores Katz, Blumler
y Gurevitch (1973): de acuerdo con este conjunto de
ideas propuestas en el segundo momento de las
teorias administrativas estadounidenses, la mirada
se centra en poder reconocer “qué hace el individuo
con los medios”. En este sentido, |a teoria de Usos y
Gratificaciones resulté relevante con el objetivo
operativo de poder evidenciar los modos de uso de
los distintos medios de comunicacién
(particularmente los hipermediaticos-
convergentes), y las motivaciones que llevaron a ese
uso (Rubin, 2002), o a determinados usos y efectos
(Jensen y Rosengren, 1997; Rubin, 1996, 2002). En
esta linea conceptual, se tomé como objeto primario
de investigacion los habitos de consumo de medios
de adolescentes de entre 17y 19 afios, de segmento
socioecondmico medio y medio alto, habitantes de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y primer
cordén del conurbano bonaerense. Asimismo,
aplicando un conjunto de técnicas cuantitativas y
cualitativas, se definieron los siguientes objetivos
especificos del proyecto:

® Estudiar los tipos y tiempos de uso de medios
de comunicacidn por parte del grupo indicado
de joévenes.

® Estudiar los tipos y tiempos de uso de medios
de comunicacién de su grupo familiar, segun la
informacién brindada por cada uno de esos
mismos jovenes.
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Metodologia

La investigacion de campo correspondiente al
proyecto se articuld en dos etapas bien definidas:
a) estudio cualitativo: esta instancia del
relevamiento permitié construir categorias
vinculadas al comportamiento y actitudes
relacionadas al consumo de informacién vy
entretenimiento a partir de medios masivos e
interactivos de manera de colaborar con la
construccién de indicadores a utilizar en la etapa
cuantitativa. Las técnicas utilizadas fueron
entrevistas en profundidad, grupos focales' y
estudio cuantitativo, mediante el relevamiento de
la muestra, integrada por 471 casos.

La preeminencia del contacto online

Del estudio se desprende que sites
hiperpersonalizados? se constituyen como la fuente
de informacién y entretenimiento de los
adolescentes. La penetracion de Internet en el
segmento (98%) resulta significativa respecto del
consumo de medios tradicionales (ver tabla 1).

Si bien el medio televisivo todavia presenta un
fuerte nivel de utilizacién, la web como
manifestacién del ideario joven se instituye como
un espacio indispensable: el 49% de los individuos
encuestados afirmé que Internet es un medio
imprescindible en sus vidas, nivel altamente
significativo respecto de otros como la television
(36%) o las revistas impresas (0%). Asimismo, y
frente a la pregunta referida a “;cual de todos los
medios eliminarias si tuvieras que hacerlo?’, la lista
se encuentra liderada por las revistas y la radio. El

Tabla 1 Base: 471 casos

Internet 98%
Television 89%
Radio 80%
Diarios 67%
Revistas 69%
Libros 66%

Tabla 1. Consumo General de Medios. (en %)
Base: 471 casos.

constructo semantico que se delimita es coherente
con las ideas vertidas por los adolescentes, cuando
se les solicitd que asociaran conceptos con los
distintos medios de comunicacién: Internet fue
asociada por el 78% con el concepto de "Estudio’, y
por el 47% con la idea de “Felicidad”. Como
contrapartida, cuando se pregunté el motivo de
lectura de periddicos impresos los conceptos
asociados fueron: “informacion” (71%),
"aburrimiento” (39%) y “mis papas” (48%).

El adolescente se conecta a la web para
“Entretenerse” y “Estudiar’, dejando de lado el
concepto de “Informarse”, 'y considera
moderadamente la posibilidad de comunicarse
mediante este medio (Cuadro 1). Asimismo, y

st Ns/nc

& otro

& Comprar-vender
& Comunicarme

= Entretenerme

W Estudiar

® informarme

Siempre

Aveces Nunca ns/nc

Cuadro 1
£Por qué motivo te conectas a Internet? (en %)
Base: 471 casos

respecto del resto de los medios de comunicacion
social, consume Internet con un alto nivel de
frecuencia diaria: 17% de la base encuestada
navega mas de seis horas diarias por la Red, en
contraposicion al 7% de TV abierta y un 6% de TV
prepaga. (Cuadro 2).

Linea adulta y joven del hogar

Resulta importante en este punto poder
caracterizar esta forma de consumo multimedial.
De acuerdo con los datos, la forma en que los
adolescentes consumen medios, si bien presenta
una preeminente presencia de “elementos web”,

1 Cuatro grupos realizados entre julio y septiembre de 2008, integrado por 60
participantes

2 “Online”y “off-line” se transformaran en categorias que permitiran delimitar
los espacios simbdlicos (Magarifios, 2002) que se constituirdn como mundos
semidticos posibles en donde se desarrollara su despliegue fenomenolégico.
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Cuadro 2

Consumo de Medio en Horas (en %)
Base: 471 casos

esta hoy estrechamente vinculada a cierta dindmica
grupal de influencias reciprocas: a) los habitos y
preferencias del adulto de la casa con el que
convive y b) la accion pedagégica que el mismo
adolescente desempefia sobre sus padres,
induciéndolos a incorporar nuevas practicas en lo
que hace al consumo mediatico.

El primer aspecto se encuentra en directa relacién
con la dindmica familiar y los espacios compartidos.
De acuerdo al set de estudios realizados, si bien la
intimidad de estos jovenes de clase media se
encuentra equipada para construir combinaciones
de acuerdo con su deseo, (la mayoria reconoce la
presencia de la computadora y la televisién en su
habitacién), los medios en las zonas de uso comun
en la casa (particularmente la televisién) son
incorporados como parte de su propio escenario
mediatico doméstico (Cuadro 3).

Cuadro 3

Consumo de Television Abierta en espacio doméstico.
(en %)

Base: 421 casos. Respuesta Muiltiple.
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También en diversas ocasiones se indica el
emplazamiento de la computadora personal en el
living del hogar.

El encendido de la radio en la cocina o del canal de
cable de noticias no parte de la iniciativa personal
del adolescente, pero en su relato quedan
integrados como fuentes de informacién de
relevancia en el momento previo a ir al colegio. En
el caso de la radio, el consumo joven se encuentra
asociado mayoritariamente al automovil (Cuadro 4).

RConssnc Hubial ¥ No Cowsmee:

L2.09%
2%
231% %1% %
£2%
Cocima Living Donnitcsio famny
Cuadro 4

Consumo de Radio segtin espacio. (en %)
Base: 378 casos (conformada por aquellos que afirmaron
escuchar radio)

El resto del dia "no escolar” es totalmente web: se
extendera desde la tarde hasta la noche, donde los
medios tradicionales vuelven asociados a la accion
adulta para dominar los ambientes,
preferentemente la televisién. No obstante ello, y
respecto del segundo aspecto mencionado, la
brecha generacional web comienza a desdibujarse
en la medida que los mas jévenes de la casa
introducen nuevos habitos de consumo de medios.
De acuerdo con los resultados arrojados, la
economia de recursos generada por la web
flexibiliza mucho mas répido de lo previsto los
habitos mediaticos de las generaciones adultas,
que abandonan selectivamente el off line (medios
analégicos) y adoptan comportamientos de
consumo de medios de la linea joven del hogar.
Dentro de este concepto, si bien la figura paterna
es reconocida por ellos como usuario web, esto se
circunscribe a un nivel de utilizacién elemental
donde él es el principal responsable de la iniciacién.
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El adolescente “inicia” a los padres desde un rol
facilitador, “/mi mama pide al supermercado... bah,
yo, porque mi mama no la sabe manejar” Los
adultos atraviesan barreras y flexibilizan
resistencias apoyados por sus hijos.

online, una logica adolescente

La web forma parte del equipamiento domésticoy
el pago de la banda ancha se incorporo a los gastos
mensuales de rutina. Una gran porcién de los
estudiantes entrevistados admitieron tener hasta
dos computadores personales conectados. El
espacio del hogar se instituye como el ambito para
la conexién, en donde la actividad se concentra en
la habitacién y donde a partir de la conexién a
Internet se construyen distintas combinaciones de
medios: predominantemente Internet-Televisidn,
Internet-Radio-Playlist MP3. La libertad de
navegacion web diversifica las preferencias en
infinidad de aspectos.

Como contraparte y en términos generales, el
adolescente se mostro critico respecto a los medios
tradicionales, los cuales son descriptos de manera
mas distante. La asimetria en la relacién audiencia-
medio que se establece en la dindmica de la radio
y latelevision, interrumpe la interaccion propuesta
por la web. Escuchar la “programacién” im(puesta)
desde una radio resulta poco satisfactorio frente a
la posibilidad de armar la propia en un ipod o en
una lista de reproduccion de mp3 propia. La
multiplicidad de accesos que significa Internet
permite socializar a un adolescente su preferencia
por The Doors, Pink Floyd y paralelamente la cumbia.
La posibilidad de recorrido gratuito borra fronteras
y las audiencias se conectan con estilos que en el
off line hubieran marcado una barrera
infranqueable. El soporte reconstruye vinculos, que
se hacen mas cortos y fractarios. La del sujeto es la
Unica instancia que cuenta. El adolescente navega
con la actitud de disfrutar el armado con aquello
que mas le gusta de cada propuesta.

La reconstruccion que el adolescente realiza de la
experiencia radiofénico-musical es un ejemplo del
nuevo concepto que atraviesa el consumo
(hiper)mediatico, que Sherry Turkle habia
enunciado en su trabajo La vida en la Pantalla
(2007): la autopercepcién del ejercicio del yo como

algo multiple y distribuido. La gestién de una
individualidad heterogénea pareceria traslucirse en
las elecciones medidticas fractarias que el
adolescente desarrolla. Entre los adolescentes
domina el concepto de independencia vy
multiplicidad, e Internet, como soporte, le
suministra una acabada percepcién y el sujeto es
actor ordenador del vinculo.

Cabe preguntarse por la organizaciéon que deparara
este adolescente actual a los medios tradicionales
en su vida futura y cémo reintegrara a la radio, por
ejemplo, como adulto desde una nueva relacién
resignificada por las posibilidades web. Asimismo,
y dentro de la bateria mediatica a la que accede un
adolescente de nivel socio econdémico medio en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la television
(aire), en términos generales, se percibe como una
propuesta distante destinada a la linea adulta del
grupo familiar. Bajo la mirada de los mas jovenes es
definida como un medio claramente orientado a
"entretener” a aquellos que regresan del trabajo y
solo buscan alejar sus preocupaciones al final de un
dia lleno de problemas.

Internet se posiciona en el cuadrante de la
proactividad, totalmente diferenciado en la opinién
de los adolescentes entrevistados, quienes se
apropian del medio para acercarlo al universo
adulto. Como medio, reviste atributos con los que
logran total identificacion. La navegacién es propia
y el medio se transforma en fo que él prefiere: “en
Internet vos hacés lo que querés... no tenés por
qué mirar lo que te muestran...".

Un tercer actor: la empresa

El espacio publicitario parece no haberse resuelto
en el dmbito online. Contrariamente aparece, entre
la poblacién joven, una mejor valoracién de la
pauta en los canales de aire que aquella
desarrollada en los sites: “en la television tenés los
cortes comerciales para la publicidad... cuando
estas en Internet en una pagina, estas dedicado a
eso y te saltan los spam. Creo que la publicidad en
la television tiene su espacio y la gente lo conoce”.

El formato de intervencion publicitaria en la web no
llega a ser aceptado por un navegante adolescente




que no acepta asimetrias o imposiciones dentro del
online que es interaccién y plantea un gran desafio
a los creativos que deben utilizar este canal para
acceder a poblaciones que poco a poco emigran
hacia ellos desde los medios mas tradicionales.

Los mas jovenes comienzan a redefinir ciertos
aspectos globales en el proceso de consumo de
medios. Si bien el online resulta un ambito de
mayor identificacion, los espacios publicitarios no
logran ser aceptados totalmente, generando cierto
rechazo al interrumpir la légica de la navegacion.

Perspectivas

Lo mediatico, encarnado bajo la materializacién
concreta de las distintas tecnologias disponibles, se
instituye como emergente fenomenolégico
cotidiano en el interior -o exterior- de una
encrucijada histérica. Es el producto de un devenir
de hechos pluricausales, un vector que afecta la
demanda desde la vida cotidiana de los individuos
en distintos 6rdenes y niveles de actuacién.
Acontecimiento que se (de)construye en el
epicentro de esa encrucijada, lo medidtico
permanece tan concreto como enigmatico, tan real
como evanescente, al punto de suscitar una
verdadera explosion teérica y revisionista, que no
ha encontrado el espacio de equilibrio necesario.

A partir de esta formalizacién histérica, resultara
innegable la emergencia de un nuevo contexto de
estructuracion de las comunicaciones humanas,
signado por la preeminencia de una nueva
narrativa histérica influida primariamente por
ciertos nuevos dispositivos de mediatizacion
cultural (Verén, 2004) representados por la
economia discursiva del computador. El plano
digital presenta desafios a las formas tradicionales
de entender algunos aspectos de la manera de
hacer empresa en general, y de encarar los
discursos publicitarios en particular,

Desde el ambito corporativo, la preocupacion por
los efectos de la comunicacion digital se ha
reducido a la generacién de ciertas métricas de
base técnica, que no alcanzan el nivel de
sofisticacion y amplitud que las utilizadas para
mensurar el espacio de accién comunicativa de los

I  coyuntura

medios audiovisuales tradicionales. Las mediciones
estadisticas estdn mas preocupadas por la dindmica
de los efectos-recuperacién del usuario que por las
condiciones de produccién de los mensajes.

Se remarca la necesidad de interdisciplinariedad: a
contextos de accidn comunicativa (Habermas,
1987) amplios se opone un marco tedérico con
fronteras mas flexibles, que permita dilucidar
dindmicas operativas para implementar politicas
publicitarias a la altura de las nuevas dinamicas de
consumo de medios adolescente. jig%
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Buscamos investigar se as informacdes referentes a
responsabilidade social estao presentes nos sites

organizacionais.

sobrevivéncia. Para tanto, hoje, muitas
organiza¢Oes fazem uso dos sites organizacionais
gue, a partir de sua funcionalidade e logica,
permitem a operacionalizacdo de diversas
estratégias para divulgar uma variedade de
informacdes organizacionais e desenvolver a
comunicagdo organizacional.

Por carregarem consigo questbes humanistas,
solidarias e ambientais, geralmente valorizadas
pelos publicos, as informagdes referentes a
responsabilidade social configuram, hoje, como
informacdes cada vez mais visiveis em sites
organizacionais. A partir desse raciocinio, esta
pesquisa tem como objetivo principal refletir acerca
da divulgacdo da responsabilidade social
organizacional em sites de organizacdes privadas.

No sentido de cumprir com o objetivo principal
realizou-se uma pesquisa empirica a partir de
amostragem de trinta e oito sites de organizagdes
privadas, que fabricam e comercializam calgados,
que sdo integrantes da Associagdo Brasileira de
Industrias de Cal¢ados do Brasil (Abicalcados) e que
possuem sede no Estado do Rio Grande do Sul.
Com a pesquisa empirica buscamos: a) investigar
se as informacdes referentes a responsabilidade
social estdo presentes nos sites organizacionais em
questdo e b) verificar se as expressoes
"responsabilidade  social’, "responsabilidade
ambiental” e/ou "responsabilidade  sdcio-
ambiental” estdo presentes nesses sites.

Sites organizacionias

O desenvolvimento da Internet ecoou de maneira
intensa nas estratégias recorrentes no contexto da
comunicagdo organizacional. Segundo Bueno "a
introducédo das novas tecnologias no quotidiano

3 Los datos ofrecidos por la pregunta“; Tienes conexién de internet en tu
casa?” dieron como resultado: 94 por ciento afirmativo, 3,6 por ciento por el
no, y un 2.3 por ciento Ns/Nc.; sobre una base de 471 casos.

das organiza¢des tem provocado mudancas
formidéveis no processo de gestio e,
particularmente, nos processos comunicacionais”
(2003).

O sistema Web ou World Wide Web (www - rede de
alcance mundial), alocado na Internet, permitiu as
organizag¢des privadas a criagao e gerenciamento
de espacos mididticos como os sites. Como o jornal
organizacional no formato impresso, por exemplo,
o site organizacional é hoje considerado uma midia
organizacional propriamente e vem se destacando
pelo alcance de publico, pelas vastas possibilidades
de apresentacdo de distintas informacgdes
organizacionais e pelas novas formas de
comunicacdo organizacional.

Ao estudar as caracteristicas da Web, que sao
remetidas aos sites, a pesquisadora Carolina Terra
(2005) destaca:

Publicacao de um para muitos, permitindo a
disseminacao da informacdo; didlogo de um para
um ou de muitos para muitos, com caracteristicas
de bidirecionalidade (mdo-dupla) e interatividade;
conectividade, permitindo a transferéncia de
informacoes entre computadores;
heterogeneidade, uma vez que utiliza diferentes
sistemas operacionais e computadores que podem
ser interconectados; navegacao (por meio do
hipertexto), caracterizando a comunicagdo ndo-
linear; instantaneidade e velocidade; comunicacao
em rede; presenca e disponibilidade das
informacoes 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano; alcance mundial; busca e consulta
rapida e facilitada; personalizacao; caracteristica de
midia de massa e dirigida ao mesmo tempo, a
depender do endereco eletrénico (site) que se
acessar (Terra, 2005, p. 2).

O formato dos conteudos publicados nos sites
organizacionais é baseado no hipertexto. Para a
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pesquisadora Luciana Mielniczuk (2003), a
"organizacao da informacgao, qualquer que seja a
sua natureza, acontece na Web através do
hipertexto, que sdo arquivos interconectados.” O
potencial de hipermidia da Web permite a
construgdo de contetdos a partir da convergéncia
entre trés linguagens — verbo, som e imagem.

A légica de funcionamento do hipertexto esta
ligada as operagdes dos hiperlinks ou links. De
acordo com José Benedito Pinho (2003) "no www,
uma palavra destacada indica a existéncia de um
link, que é uma espécie de apontador para outra
fonte de informacéo. Escolhendo esse link, obtém-
se a pagina de informagdo que ele designava que
pode, por sua vez, ter também varios links". Além
das palavras destacadas, determinadas imagens
também podem se apresentar como links e os
conteudos desses links podem estar expressos em
materialidades diversas como: palavras, audio,
musicas, videos, animagdes, fotografias, graficos,
entre outros

A dindmica de distribuicao dos links em um site é
explicitada, de maneira resumida, pela home page
(pagina principal) que tem como objetivo nortear
e organizar o acesso do publico. Segundo Pinho
(2003) a pagina home page "é mais visualizada do
que qualquer outra, nela deve conter as
informagdes mais relevantes sobre a empresa, de
forma facil e direta! Como um cartdo de visita do
site, a home page teria a tarefa de atrair, de
imediato, o interesse do visitante.

Logo, em um site organizacional a home page
funciona como um indice para a consuita dos links
que apresentam diversos tipos de informagdes
organizacionais. Para Pinho (2003) os principais
links seriam: “sobre a empresa’, “produtos e

" U’

servicos’,"suporte técnico’,“pedido de compra e de
informagao”, “servico ao consumidor”, “servigo ao
consumidor”, “noticias e novidade”, "sistema de
busca” e "mapa do site" Cada organizagao, por sua
vez, escolhe as informacdes a serem dispostas em
seus sites e planeja as estratégias de distribuicao

nos /links de acordo com seus objetivos especificos.

As pesquisadoras Maria lvete Trevisan Fossa e
Jaqueline Quincozes Silva Kegler (2008),

consideram que as organizagbes tém hoje a
oportunidade de autogerenciar, de maneira
estratégica, a sua visibilidade, através dos espagos
midiaticos possiveis pela Internet.

[...] as organizagbes sao ativamente
responsaveis tanto pela inter-relacdo com a
midia, com vistas a dar visibilidade a seus
principios, como pela autogeréncia de sua
visibilidade, através de estratégias de
comunicagao organizacional, em
materialidades que podem ser dispostas
diretamente ao publico, sem a interferéncia ou
elo determinado pelos meios de comunicagao
tradicionais (Fossa e Kegler. 2008).

Nos sites, a estratégia pode estar tanto na eleicao
das informagdes, quanto em suas formas de
apresentacao, na dinamica dos links, nas cores, na
alocagdo das logomarcas, na utilizacdo de
fotografias ou animagbes, entre outros. Esses
processos de escolha se realizam com o objetivo de
chamar a atenc¢ao dos publicos de acordo com as
pretensdes de cada organizacao.

Responsabilidade social organizacional no
Brasil

A criagdo do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, em 1998, marcou o
despertar das organizagdes brasileiras para a
atuacao socialmente responsavel. O Instituto Ethos
€ uma organizagao nao-governamental (ONG) que
tem por missao "mobilizar, sensibilizar e ajudar as
organizacdes a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
constru¢do de uma sociedade sustentdvel e justa”
(Ethos. 2006). Em suas atividades diarias, o Ethos
tem a fungdo de explicar e sistematizar o conceito
e o exercicio da responsabilidade social.

Conforme propde o Instituto Ethos (2007) a
responsabilidade social das organizacoes "[..] esta
além do que a empresa deve fazer por obrigacdo
legal. Cumprir a lei ndo faz uma empresa ser
socialmente responsavel” As caracteristicas que
evidenciam a responsabilidade social, de acordo
com o Ethos (2007), sao:
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a)

Transparéncia: divulgando informacgobes,
decisbes e intencdes de maneira clara e
acessivel a todos os publicos que se
relacionam com a empresa.

Estabelecimento de compromissos publicos:
assumindo publicamente os compromissos
que a empresa tem, sejam relacionados ao
seu publico interno, ao futuro, a manutenc¢do
de recursos naturais, a promoc¢do da
diversidade.

Envolvimento com instituicbes que
representam interesses variados: procurando
contato e didlogo com organizacdes e
especialistas que colaborem com a empresa
para lidar com seus dilemas.

Capacidade de atrair e manter talentos:
apresentando-se como uma alternativa
profissional que possa também atender aos
interesses de cidadao do profissional.

e) Alto grau de motivacao e comprometimento

dos colaboradores: envolvendo todos os
colaboradores internos e fornecedores com
a gestao da RSE, demonstrando coeréncia
em seus Compromissos.

f) Capacidade de lidar com situac¢des de conflito:

demonstrando  disposicdo  para a
investigacao e o didlogo, desenvolvendo
processos que previnam situacdes de risco,
aprofundando contato com redes de
organizacbes e formadores de opinido,
usando de transparéncia nessas relagdes.

g) Estabelecimento de metas de curto e longo

h)

prazo: introduzindo realmente aspectos de
responsabilidade social na gestdo da
empresa, com todas as caracteristicas que
outros indicadores de performance possuem.

Envolvimento da direcdo da empresa:
comprovando claramente o entendimento
estratégico que tem dessas questbes. Em
geral, a empresa tem um ou mais
colaboradores que dedicam seu tempo a
questoes de responsabilidade social.

A comunicacao organizacional é um componente
nevrdlgico de toda a organizagdo que exerce sua
responsabilidade social. “Ela sintetiza e explica o
compromisso da organiza¢do com a sociedade e
com os stakeholders, agrega valor fundamental aos
negocios e contribui decisivamente para a
formacdo de uma boa imagem publica” (BUENO,
2003, p.119). Entretanto, para que a
responsabilidade social seja reconhecida pelos
publicos e seja um tema presente nos processos de
comunicagdo da organizagdo, faz-se necessario,
primeiramente, que as praticas socialmente
responsdveis sejam divulgadas em espa¢os
midiaticos como os sites organizacionais.

Estudo empirico

A pesquisa empirica foi realizada a partir de uma
amostragem de trinta e oito (38) sites de
organizacbes privadas que fabricam e
comercializam calgados, que integram a Associacao
Brasileira de Industrias de Calcados (Abicalcados) e
gue possuem sede no Estado do Rio Grande do Sul,
no Brasil.

Os enderegos desses sites organizacionais foram
conseguidos por meio das informagdes sobre as
organizac¢des integrantes da Abicalcados que se
encontram inseridas no link sinalizado pela palavra
“Associados” do site dessa  Associacao
{(www.abicalcados.com.br). Os enderecos
eletrénicos ndo disponibilizados pela Associacao, ou
que apresentavam algum equivoco, foram
conferidos através da ferramenta de busca na Web,
o portal Google (www.google.com.br). A busca no
Google foi feita pelo nome da organizacdo
relacionado na lista disponibilizada pela
Abicalcados.

A partir dos enderecos eletrénicos dos trinta e oito
(38) sites organizacionais iniciou-se um processo de
visitacao exploratéria em cada um dos sites a fim
de se atingir o objetivo (a) - investigar se as
informacodes referentes a responsabilidade social
estao presentes nos sites organiza¢des em questdo.
Nesse momento, todos os links dos sites foram
checados, visando a sinalizacdo da existéncia ou
ndo de informacgées referentes a responsabilidade
social em formato de texto verbal.
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As buscas nos sites foram baseadas na presenca das
expressoes "responsabilidade social”,
“responsabilidade ambiental’, “responsabilidade
sdécio-ambiental”,  “socialmente  responsdvel”,
“ambientalmente  responsavel” e  "sécio-
ambientalmente responsavel’, bem como a partir
da identificagao das palavras e expressdes descritas
no Quadro 1. De acordo com os principais aspectos
sobre a responsabilidade social apontados pelo
Instituto Ethos (2007) e pelo pesquisador Bueno
(2003), as palavras e expressées do Quadro 1,
podem indiciar a responsabilidade social.

Palavras ou expressdes que indiciam a
responsabilidade social

Preservacdo da natureza — natureza - meio
ambiente — a¢des sociais - apoio social - apoios
projetos sociais - projetos culturais - patrocinio
esporte - cultura - empresa cidada -comunidade
cidadania empresarial - sustentabilidade
desenvolvimento sustentavel - qualidade de
vida - bem estar

Quadro 1 - Palavras ou expressdes que indiciam a
responsabilidade social.

Fonte: SGORLA, Fabiane, Abril/2008. (com base em
Instituto Ethos, 2007 e Bueno, 2003).

Com a clareza de que, no perimetro dos sites
organizacionais, algumas das palavras ou
expressdes, destacadas no Quadro 1, pudessem
surgir em contextos variados, para esta parte da
coleta dos dados a preocupagdo principal foi a
averiguacdo da associagdo (explicita ou implicita)
dessas palavras ou expressdes com a
responsabilidade social organizacional de Instituto
Ethos e de Bueno. Contudo, essa lista de palavras e
expressdes ndo significou uma “camisa de forga”
para a pesquisa. Caso a responsabilidade social
surgisse a partir de outras palavras ou expressdes
que ndo as citadas, 0s espagos nos sites em que elas
surgissem seriam também considerados como
espagos que apresentam informagoes referentes a
responsabilidade social, desde que essa
responsabilidade social estivesse de acordo com o
Instituto Ethos e de Bueno.

Cabe aqui também uma ressalva. Ao contréario do
Instituto Ethos (2007), que defende a ética como

um dos indicadores de responsabilidade social,
nesta pesquisa optou-se por nao pesquisar as
questdes relacionadas a ela. Isso se justifica devido
a necessidade de uma investigacao especifica e
aprofundada sobre a ética e suas implicagoes, além
de nao se ter como crenga que o comportamento
ético seja um diferencial apenas para as
organizagdes socialmente responsaveis — e sim que
a ética é algo intrinseco a todo ato organizacional.
Todo o processo de coleta de dados se deu no més
de julho de 2008.

A reponsabilidade social nos sites das
organizagoes privadas

Através da visitacdo dos trinta e oito sites
organizacionais destacados para esta pesquisa
empirica verificou-se quantos deles apresentam
informagoes referentes a responsabilidade social, a
partir dos critérios descritos no tépico anterior. O
gréfico, ilustrado na Figura 1, apresenta os
resultados obtidos em termos de porcentagem.

M Apresentam informagdes
referentes a responsabilidade
social

B Nio apresentam

Tem-se que 47%, ou seja, 18dos 38 sites
organizacionais registram a presenca de
informacdes referentes a responsabilidade social e
53%, ou seja, os 20 sites restantes nao apresentam
esse tipo de informacdo organizacional. Logo,
constata-se que é significativa a quantidade de
organizagdes que utilizam os seus sites para tornar
visivel as informacbes referentes a sua
responsabilidade social. Nao obstante, mais que a
metade delas ainda ndo exploram esses espacos
midiaticos com essa finalidade. Esse resultado pode
revelar indicios de que a maioria das organizacoes
pesquisadas ndao tém como objetivo tornar visivel
a sua responsabilidade social ou ainda néo
desenvolvem préticas socialmente responsaveis.

A partir dos 18 sites das organiza¢des que fabricam
e comercializam calcados, ligadas a Abical¢ados e




com sede no RS e que apresentam informacgdes
referentes a responsabilidade social, buscou-se
distinguir os sites que apresentam as expressdes
“responsabilidade social”, “responsabilidade
ambiental” e/ou ‘“responsabilidade sécio-
ambiental”. O gréfico, ilustrado na Figura 2,
apresenta a porcentagem dos sites que contém
essas expressoes.

8 Apresentam as expressdes
"responsabilidade social " e fou
“responsabilidade ambiental”

O N&do apresentam as expressoes

A pesquisa revela que 67%, ou seja, 12 dos 18 sites
organizacionais apresentam a responsabilidade
social a partir de uma ou mais expressdes
sinalizadas “responsabilidade social”,
“responsabilidade ambiental” ou “responsabilidade
s6cio-ambiental”. Entretanto, nenhum dos sites
investigados apresentou a expressao
"responsabilidade sécio-ambiental”. Ao se
utilizarem de expressées como “responsabilidade
social” ou “responsabilidade ambiental” as 12
organizagbes acabam por se auto-intitularem
socialmente responsaveis ou ambientalmente
responsaveis, explicitando a sua intencao de obter
reconhecimento de seus publicos.

Consideracoes finais

Por meio da pesquisa empirica, constatou-se que
dos 38 sites organizacionais observados, 18 deles,
ou seja, 47%, apresentam informacdes referentes a
responsabilidade social organizacional. Dos 18 sites
que apresentam informagdes referentes a
responsabilidade social, 12 deles, ou 67%,
apresentam as expressdes “responsabilidade
social” e/ou "responsabilidade ambiental”.

Esses resultados apontam que é significativa a
quantidade de organiza¢des que utilizam os sites
para divulgar as informagdes referentes a sua
responsabilidade social, ndo obstante, mais que a
metade delas ainda ndo exploram esses espacos
midiaticos com essa finalidade. Apontam ainda que
a maior parte das organiza¢des que mostram suas
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praticas de responsabilidade social em seus sites
faz uso de expressbes ja reconhecidas como
“responsabilidade social” e/ou “ambiental”. g&¥
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La tecnologia de la escritura:

Del punzoén al teclado,
del papiro al blog

Maria Cecilia Reviglio “La pantalla de computadora estd generando
Argentina, comunicadora social, docente de dreas vinculos de los cuales sabemos poco atn: ‘arriba’y
relacionadas con la Redaccion de textos en la ‘abajo’ en la pantalla suponen nuevas experiencias
Universidad Nacional de Rosario. de lectura y escritura.”
ceciliareviglio@arnet.com.ar Christian Ferrer
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La historia de la escritura y la lectura han ido a la par con
los avances tecnoldgicos: de la escritura en piedra al
lenguaje binario y de lo estdtico a la movilidad.

Desde Heidegger, el hombre y la técnica son
cuestiones que no pueden  pensarse
separadamente. La técnica es parte del hombre, es
uno de los modos en los que el ser en el hombre se
devela. Estamos frente a una situacién dilematica
donde es dificil descubrir quién influye sobre quién.
Si por una parte, elegimos los tipos de técnica con
los que vivimos, también esas técnicas “ejercen
profundas influencias sobre nuestras formas de
vida—o sea, sobre la estructura de nuestra
existencia” (Mitcham. 1989). Si bien sélo es posible
encontrar juntas a humanidad y tecnologia, “la
relacién mutua no es una cosa Unica; las relaciones
mutuas toman muchas formas diferentes”. (Ibid)

Con Heidegger aprendimos que el lenguaje es,
junto con la técnica, el elemento por el cual es
posible develar el ser del hombre. La escritura,
considerada tecnologia de la palabra, es el vehiculo
de ese lenguaje y por lo tanto, alli es posible
indagar cuestiones relativas al modo en que el
hombre se expresa a si mismo, ya que en esta
practica encontramos condensados los dos modos
de develamiento del ser y eso hace de la escritura
un campo rico donde investigar.

Con este objetivo, el presente escrito abordaré
algunas concepciones tedricas que dan cuenta de
la dimensién tecnolégica de la escritura. Nos
ocuparemos <on mayor precision de las
caracteristicas de la escritura electrénica y de los
cambios que supone la computadora en las
practicas de escritura del sujeto que antano usaba
una maquina para construir sus textos, o bien, su
propio cuerpo, su mano, como tecnologia de
representacién de la palabra. Este proceso dio lugar
a la transformacién de un cuerpo impresor de su
marca sobre el papel, operador de un artefacto de
caracteristicas mecanicas en otro que parece
difuminarse en una escritura labil donde aparenta
desaparecer en la liquidez de las pantallas para
rearmarse de un modo singular.

El lenguaje, la técnica y la escritura electrénica

Las reflexiones de Martin Heidegger acerca del
Dasein, —ese “ser ahi” del hombre en el mundo—
ayudan a comenzar a pensar la vinculacién entre
naturaleza humana y lenguaje. Para él, el hombre
existe linglistica y filoséficamente y el lenguaje y
la técnica son los modos en los que se devela el ser
en el hombre.

El hombre habita en su lengua materna. Ei
lenguaje es entonces, la morada donde encontrar
al ser. Aunque no creamos en la naturaleza
tecnolégica del lenguaje, parece pertinente
analizar algunos soportes materiales, pensados
como técnicas, en los que la capacidad linguistica
del ser humano se expresa. Si bien estas
capacidades existen al margen del soporte, hay
algo de esta materialidad que actda sobre el
lenguaje, metamorfoseandolo. La capacidad de
lenguaje es natural del hombre; pero la escritura
es, por el contrario, una tecnologia (Ong. 1996)
gue sirve de vehiculo al lenguaje y al pensamiento.

iCoémo se modifican a partir de la pantalla los
modos de escribir? Llamamos escritura al “sistema
codificado de signos visibles por medio del cual un
escritor podia determinar las palabras exactas que
el lector generaria a partir del texto!” (Ibid.) No es
una funcién agregada del habla, ya que la traslada
“del mundo oral y auditivo a un nuevo mundo
sensorial, el de la vista, transforma el habla y
también el pensamiento” (Ibidem).

La tecnologia de la escritura ha variado con el paso
del tiempo. Desde los grabados sobre piedra o
madera, los rollos escritos con un movimiento
ininterrumpido de la mano del escriba, hasta la
imprenta y las escrituras hipertextuales ha pasado
mucha tinta por la superficie de la historia. ;Qué
pasé con el escritor en este proceso? Con la
popularizacién de la computadora personal, la
actividad del escribir cotidiano abandoné la
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impresion de las grafias sobre una superficie
material concreta e inalterable, asi como también
una manera de involucrarse del cuerpo en el
escrito. “La caligrafia expresa estados del dnimo y
no solamente virtuosismo tactil. Un dejo de tristeza
0 un instante de inquietud dejan al escrito en
estado de temblor y el grosor del trazo o el
difuminado de un acento hacen del ideograma un
sismografo del alma” (Ferrer. 2007). La maquina de
escribir permitia percibir tactil y visualmente como
una hoja de papel se modificaba en sus
propiedades visuales, también en una suerte de
grabado que los tipos imprimian sobre las paginas,
colocadas sobre el rodillo, igual que en un piano.

La relacién con la escritura es con el cuerpo.
Cuando la escritura a maquina estaba extendida,
habia rutinas o momentos del proceso en el que el
cuerpo se involucraba en la accion. Roland Barthes,
la describe como un”“gesto por el que la mano toma
una herramienta (punzén, cafa, pluma), la apoya
sobre una superficie, avanza apretando o
acariciando, y traza formas regulares, recurrentes,
ritmicas” (2002). El cuerpo se hacia presente en la
accién pero también en la letra, suerte de huella
digital, que devela, desnuda y traza de quien
escribe un retrato cifrado.

({Qué modifica en el acto de escribir la
incorporacién de la escritura electronica? En primer
lugar, la cuestién del cuerpo. Hay autores que
afirman que "escribir en la Red es el equivalente a
existir, el cuerpo del usuario se aloja en el acto
mismo de la escritura en una practica que incorpora
un cuerpo proyectado al plano de la textualidad”
(Nobile. 1998). Nuestro cuerpo en laRed es el texto
que escribimos. Aunque ya no esté presente una
forma de la grafia propia, aunque no haya una
superficie donde calar grafemas, el cuerpo se
muestra en el acto de transformar ideas en palabras
ordenadas linealmente, en el teclado. El cuerpo se
digitaliza en la escritura electrénica, se vuelve
menos aprehensible en su dimensién material y
toma forma de un modo mds impreciso, menos
tactil y mas tipogréfico.

En segundo lugar, el modo en que un texto es
pensado por su autor también se modifica. En la
superficie de la pantalla, el escritor tiene mayor

ingerencia sobre la dimension visual de su escrito.
La imprenta cred6 al texto como un espacio neutro
donde el autor sélo decidia acerca de su contenido
linglistico. Las escrituras electrénicas de tipo
hipertextuales permiten pensar los textos como
sistemas simbolicos complejos donde el sentido se
construye en el cruce de signos diversos: palabras,
fotografias, dibujos, audiovisuales, tipografias. Estos
elementos conjugados son responsables solidarios
del sentido del texto, y el escritor los usa para decir
lo que desea.

La incorporacién de estos elementos hace que el
acto de escritura implique nuevas elecciones
estratégicas acerca de los modos de distribucion de
los elementos textuales. En el caso de la escritura
hipertextual estas decisiones estan relacionadas
con los modos de disponer esos bloques de texto,
la eleccién de los sitios desde los cuales se accedera
a otros sitios, las palabras que cumpliran la funcién
de links, los modos en los que el lector podra
dibujar su recorrido textual para desandarlo en el
€aso que necesite revisar su proceso de lectura. El
escritor tiene que contar con un lector movil,
curioso, inquieto, que podra ir y venir sobre la
superficie y que también hace elecciones para
construir un sentido del texto.

La movilidad propia del lector hipertextual también
exige cambios en la estructura interna del texto. El
paradigma de los tiempos verbales emplazado en
una estructura hipertextual cobra un sentido
diferente. Las referencias hacia atras y hacia
adelante se vuelven vacias en tanto ese "mas
adelante” o "mas atras” en el tiempo textual han
pedido toda referencia. En su recorrido de lectura,
el lector construye una temporalidad nueva que no
puede ser prevista por el escritor.

Estas son algunas de las modificaciones en la
técnica escritural en la migracion de la escritura que
podemos llamar tipografica —caracterizada tanto
por la produccion en serie de textos en ambitos
publicos o sociales como por la maquina de escribir,
pequena tecnologia individual cuyos tipos imitan
los de la imprenta—, a la de tipo electrénica.

Junto con estas cuestiones, estd la de la
perdurabilidad de los textos. El texto electrénico es




un texto labil que puede ser editado infinitamente,
dejando o no en él las huellas del texto anterior.
Incluso, puede desaparecer, borrarse facilmente.
Borges afirmaba que publicaba para dejar de
corregir. En el mundo del texto electrénico, los
escritores ya no tienen ese limite.

Algunas consideraciones finales

Desde su origen el hombre ha sentido la necesidad
de comunicarse con otros, de compartir el
descubrimiento de ese mundo nuevo que iba
construyendo de una manera singular a medida
que lo iba viviendo. Millones de afios después, los
nifios continvan haciendo lo mismo, asomados a
una realidad donde todo estd inexplorado. Lo
mismo hacemos los adultos, aun cuando nuestra
racionalidad nos obliga a encontrarle explicaciones
l6gicas a aquello que nos maravillaba de pequefios.
Usamos nuestra lengua para compartir con otros la
experiencia del mundo.

El lenguaje ha servido desde tiempos inmemoriales
para ordenar y dar forma al pensamiento humano
y también a todo un universo de lenguaje emotivo,
no vinculado a la racionalidad, que nos convierte
en “animales simbélicos”. Ese mismo impulso es el
que nos ha llevado a buscar las mas diversas
maneras de transmitir nuestro pensamiento.
Grabados en cuevas antiguas, jeroglificos egipcios,
ideogramas chinos, alfabeto occidental, modos
mecanicos y electrénicos de reproduccion de la
palabra escrita y oral, cédigo braile, lenguaje de
sefias, todas ellas fueron invenciones del hombre
dispuesto a no cejar en su lucha por comunicarse.

La tecnologia de la escritura es uno de estos
intentos mas antiguos, que perdura hasta nuestros
dias. Ya no es piedra, ni madera y cada vez menos,
papel. El acto fisico de escribir se modifica con los
dispositivos de escritura. La escritura sobre una
pantalla es diferente de la realizada sobre papel.
Entre la escritura manuscrita y la mecanica hay
distancias enormes. Sin embargo, hay algo del
orden simbdlico que supone convertir ideas en
palabras y éstas en grafias ordenadas una detras de
las otras que perdura. La escritura seguiria siendo
entonces, ese “sistema codificado de signos visibles
por medio del cual un escritor podia determinar las

coyuntura

palabras exactas que el lector generaria a partir del
texto” (Ong).

Hemos intentado dar cuenta de las caracteristicas
de la escritura electrénica. Nuestra educacién en
tiempos en que las computadoras eran un artefacto
sofisticado y lejano, y la participacion en su
vertiginoso proceso de expansién, nos permite
comparar estas practicas ya que tenemos registros
corporales de ambas experiencias.

Quedaria por indagar qué piensan los jévenes cuya
educacién estuvo cruzada por la era digital, cuyas
experiencias con la palabra escrita estdn mas
situadas en la pantalla que en el papel, en el
hipertexto que en el libro.

Por lo pronto, nos conformamos con comprobar
que, aun con las predicciones que vienen
decretando su muerte, la palabra escrita sigue
circulando, llenado espacios, huecos, grietas,
aportando sentido a un mundo que todavia tiene
mucho para descubrir. j@{
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linglistico se ve en la necesidad de optimizar los
elementos de los que dispone para construir un
mensaje que logre su finalidad comunicativa y
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El lugar comun no indica solo pobreza de vocabulario,
sino que es un indicador de ausencia de pensamiento,

falta de criterio y limitacidn perceptiva.

alcance un rendimiento 6ptimo o por lo menos
aceptable; es decir, un mensaje que sea
relativamente bien comprendido.

No obstante, en ciertas situaciones comunicativas
la construccién de los enunciados contraviene esta
I6gica. En tales casos el lenguaje busca la
reiteraciéon, repeticibn o redundancia de
expresiones o de contenidos, segun objetivos
definidos. Asi por ejemplo, un acto comunicativo
de intenciones pedagégicas -una clase o una
conferencia- hace uso de numerosos recursos que
implican la reiteracién constante de ideas con el fin
de fijar en la mente del individuo tal o cual
contenido. Si en una conferencia se mencionan
cifras, seguramente exista una presentacion
elaborada en computadora que las reitera. En el
lenguaje literario, los motivos, o leit motiv, son
representaciones simbolicas repetitivas que
funcionan como marcas discursivas cuyo objetivo
es reforzar las consignas poéticas del autor. En estos
ambitos del intercambio discursivo, la redundancia
persigue un objetivo fundamental en el acto
comunicativo, que es la profundizacién del sentido
y la generacion de significados a partir de la
interpretacion critica del emisor.

Pero en ciertos discursos, el rendimiento del
mensaje se limita a conseguir del receptor una
reaccién primitiva que consiste en la aceptacién
pasiva del contenido de la comunicacion sin
oponer ninguna descodificacion critica. Es posible
advertir este fenédmeno en el discurso publicitario,
en el politico, y en general en todo uso lingiiistico
que haga uso de figuras retéricas para lograr
convencer al destinatario, entre ellos el discurso de
los medios de comunicacion,

Lugares comunes

En la comunicacién cotidiana, la dinamica
reiterativa mas frecuente es usar lugares comunes.
Un lugar comun es un vicio del lenguaje que refleja

pobreza de pensamiento, falta de criterio, escasa
capacidad de analisis y limitada competencia
receptiva. Es (til en el discurso demagdgico, pues
genera y se alimenta de una suerte de ‘retérica de
la banalidad. No siempre implica un atentado
gramatical u ortolégico. Su naturaleza condenable,
desde el punto de vista idiomatico, consiste en la
falta total de informacion util, importante, nueva u
original, y su alarmante sobreutilizacién.

Técnicamente, un lugar comun es una palabra, frase
o idea demasiado usada, vulgar y vacia. Cualquiera
lo puede emplear y puede comprender de manera
pueril su sentido, también superficial. El lugar
comun transmite ideas gastadas sin matiz alguno,
simplifica los referentes y eleva el grado de
imprecision y sobreentendido al que esta expuesto
todo mensaje linguistico. Es un vicio que demuestra
poca imaginacién de quien lo emplea.
Generalmente se lo escucha por ahi y se lo repite
en cualquier ocasion. Evita la necesaria
profundizacién del pensamiento en ideas
originales adecuadas y mas precisas para
explicarse la realidad.

Michael Jackson murié hace poco. En seguida se
actualizaron los lugares comunes que se forjaron
mediaticamente sobre él durante décadas: fue el
mejor bailarin del mundo, el rey del pop, un ser
humano atormentado; o bien: era un pederasta
vanidoso, de personalidad enfermiza, un gastador
compulsivo de caracter infantil, etc.

En uno u otro caso, los juicios poco detallados y
valorativos sobre el sujeto al que hacen mencién
funcionan falazmente. Son lugares comunes,
porque transmiten como si fuesen verdades una
serie de suposiciones generales, no comprobables
e intencionadas.

Pero no por su escasa calidad informativa se debe
pensar que el uso de lugares comunes es un
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fendmeno inocuo. Frecuentemente se emplean en
el discurso politico como una forma demagdgica
de transmitir mensajes, COMO un recurso para
enganar o simplificar ideas o conceptos que
deberian matizarse.

Asi por ejemplo, en la retdrica del populismo, es
comun encontrarse con expresiones que hacen
referencia a la madre, a Dios, a la Patria o al pueblo,
representaciones sacralizadas popularmente. Se
escucha, por ejemplo: ‘Yo lo haria todo por mi pais’
o 'Mi madre es lo mas sagrado para mi en este
mundo’. Tales expresiones son faciles de asimilar
porque la mayoria de personas comparten las
representaciones sociales sobre la madre y el pais
y gusta de ellas. El individuo que emplea el horrible
lugar comun de la madre como ser sagrado (y por
tanto divino) no piensa, por ejemplo, en el poco
favor que hace a su esposa o a sus hijos, menos
sagrados. En el lugar comun, el receptor
escasamente competente asume estas verdades
aparentes, sin ninguna criticidad, como irrefutables.
La demagogia las emplea profusamente porque
generan un resultado 6ptimo: el sentido, del lugar
comun, aparentemente incuestionable, conviene a
la consolidacion de su discurso.

La base de estos mensajes es una distorsion logica
del proceso de razonamiento. El lugar comun
expresa ideas que se entienden como realidades
incuestionables. No se duda de ellas porque en
apariencia son auténticas y aceptables por todos.
Por tanto, ni siquiera se analizan, y pasan a reforzar
las representaciones alienantes que circulan en la
sociedad. Conectan premisas erréneas o prescinden
de ellas para elaborar conclusiones falaces.

Supongamos que alguien recomienda a su hijo que
no pase por tal o cual calle porque en ella se retinen
unos vagos que pueden hacerle algo malo.

Se podria descomponer la estructura logica de esta
expresién en los siguientes elementos:

Todo sujeto que se retine con otros en la calle no
tiene nada que hacer.

Todo sujeto que no tiene nada que hacer es un
vago.

Todo sujeto vago es peligroso.
Asi pues, hay que cuidarse de los vagos.

Este razonamiento falaz engendra prejuicios y se
expresa mediante lugares comunes, en este caso el
sobreentendido’los individuos que se relinen en la
calle son peligrosos.

Los estereotipos

En este sentido, los lugares comunes se relacionan
directamente con los estereotipos, que son
imagenes mentales simplificadas y escasamente
detalladas acerca de un segmento determinado de
la realidad. Son un conjunto limitado de ideas
pobres que generalizan e imponen un patrén o
modelo de pensamiento o de conducta. Los
estereotipos son creencias ilégicas que limitan la
creatividad y el ejercicio del razonamiento. Por
ejemplo, si caminamos solos por una calle desierta,
en la noche, y distinguimos a una persona de color
negro que se desplaza en sentido opuesto, tal vez
nos pongamos en estado de alerta o quiza hasta
tratemos de huir disimulada o abiertamente. Tal
conducta se basa en una falacia ldgica: todos los
negros son potenciales delincuentes. Esta falacia
alimenta un prejuicio y nace de una distorsidn,
porque nadie ha conocido a todos los negros y
menos ha comprobado que todos se dediquen a
actividades delictivas. Se genera entonces el
estereotipo, que se expresa en el lugar comun:‘Los
negros son peligrosos. Como no trabajan, roban;
etc.

El lugar comun responde a estereotipos que se
originan en un prejuicio cognitivo, una distorsién
del proceso normal del razonamiento que afecta al
modo en que los humanos percibimos la realidad.
Este tipo de prejuicios funcionan primariamente a
nivel psiquico y se trasladan a esferas mas amplias
de la actividad mental. Asi por ejemplo, una
persona se convence a si misma de que no tiene
suerte en el amor. Sus relaciones afectivas son
pobres y desgraciadas. El individuo se explica este
hecho porque, como ya sabia de antemano, no
tiene suerte en el amor. No le es necesario
replantearse o siquiera analizar absolutamente
nada de lo que hace para entablar u conservar sus




vinculos amorosos, pues la razén de su desdicha
esta ya claramente definida.

Como vemos, el prejuicio cognitivo constituye el
origen y el fin del razonamiento distorsionado del
sujeto, que cree confirmar en la realidad una idea
creada falazmente en su mente. Esta tendencia se
explica a nivel psicolégico como un rezago del
pensamiento infantil, pueril e ilusorio por
naturaleza. En ambitos sociales y culturales mas
amplios, actla de la misma manera.

Un conferencista sobre temas de redes sociales y
tecnologia afirma sin sonrojos: Uno de los
problemas del escaso desarrollo de las redes
sociales en el pais es que a los ecuatorianos no nos
gusta aprender.

El prejuicio es evidente. Como en el caso del
individuo desdichado en el amor, en este ejemplo
el emisor del mensaje esté falsamente convencido
de una premisa engaiosa, imposible de probar,
generalizadora y extremista. Y sobre ella establece
una conclusién que se expresa en una de las
variantes del consabido lugar comun: Los
ecuatorianos somos vagos, perezosos, etc.

El prejuicio consiste en tomar por verdad una idea
sin haberla sometido al proceso basico del
razonamiento, o haberlo hecho defectuosamente.
El que incurre en un prejuicio tiene por verdadero
algo sobre lo cual no tiene ninguna experiencia. Los
lugares comunes son la expresidon de esta
desviacidn del pensamiento.

Las frases hechas

Existen en el castellano conceptos relacionados con
el lugar comun que no deben olvidarse al hablar de
él. Uno de estos conceptos es el de’frase hecha) que
se usa sobre todo en las conversaciones cotidianas.
Son expresiones populares construidas sobre una
l6égica figurada, es decir, retérica, que son
comprensibles aunque aparentemente no tienen
sentido.

Las frases hechas son actos de habla coloquiales,
con un sentido determinado, que expresan una
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idea y un saber popular que se transmite
generacionalmente. Existen tres clases de frases
hechas o clichés:

Los refranes, que se emplean para afirmar un
conocimiento y ejemplificarlo, contienen una
moraleja. Estdn configurados como un
microrrelato. Es facil suponer la narracién que da
sentido a un refran como, por ejemplo, ‘Al que
madruga Dios le ayuda.

Los proverbios, semejantes en estructura y funcién
a los refranes pero sola y estilisticamente mas
elaborados, implican un contenido religioso,
espiritual o filoséfico, y expresan conclusiones y
maximas acertivas.

Los modismos emplean términos propios de un
determinado dialecto, frases coloquiales de una
region y se refieren a hechos, situaciones,
costumbres o anécdotas propias de una
comunidad humana especifica. Son dificiles de
traduciry comprender por receptores externos, sin
informacidn previa sobre el dmbito cultural en el
que se transmite el modismo.

El uso de frases hechas no es tan criticable como el
del lugar comun, pues su sentido no es tan simple
y rigido. Lo que es condenable es el abuso de este
tipo de enunciados, que, a pesar de su ingenio y
sabiduria, no pueden sustituir al sistema de
representaciones racionales sobre cuya base debe
pensar actuar todo ser humano. El exceso en el uso
de frases hechas ocasiona que el sujeto, a la larga,
no piense en lo que estan diciendo y repita sin
razonar construcciones huecas no adecuadas al
contexto de la comunicacion.

Existen dos referencias bibliogréaficas interesantes
sobre el tema de los lugares comunes y su
influencia en el establecimientos del ‘sentido
comun’ popular. Una es el Diccionario de los lugares
comunes, que Gustave Flaubert, dejé inconcluso,
pero que le sirvié para escribir su deliciosa novela
satirica, también inacabada, Bouvard y Pecuchét.
Otra es la Exégesis de los lugares comunes, de Ledn
Bloy, interesante recopilacion de frases hechas
analizadas por el autor.
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El cibersalon:

Educacion superior y

YouTube
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La superautopista de la informacion permite
vislumbrar horizontes mas amplios en la
construccion de nuevos modelos educativos, de
cara a un mundo cada vez mas inmerso en la
Internet. La relacién entre educacion superiory las
herramientas Web 2.0 adopta nuevas dimensiones
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Las redes y aplicaciones digitales tienen espacios
académicos y de educacién no escolar que se vuelven
herramientas utiles para todos los niveles.

y YouTube hace parte de este novedoso cambio
con el lanzamiento de YouTube Edu, una
herramienta que integra los anteriormente
independientes canales de videos universitarios.
(Es esta la panacea de una fusién inevitable?
iCudles son las repercusiones del uso de YouTube
en el salén de clases ya sea como canal de
comunicacién, material de apoyo o construccion
de comunidad?

El lanzamiento de YouTube Edu
(http:.//www.youtube.com/edu) el pasado 26 de
marzo paso sin bombos ni platillos en los medios
tradicionales. Este hecho representa el
reconocimiento de los cada vez mas populares
vidcasts (distribucion de video bajo demanda o
contenidos por medio de un servidor) de tipo
académico. Es asi como YouTube escuché los
llamados para facilitar el acceso a dichos
contenidos de manera conjunta, reduciendo el
tiempo y el esfuerzo de buscar videos por separado
en cada uno de los canales universitarios o en la
herramienta general de busqueda. Esta iniciativa
abre opciones sobre cémo re-pensar la relacién
entre tecnologia y educacion.

Desde una perspectiva idealista, se podria pensar
que el conocimiento enclaustrado en el aula de
clase es finalmente universal. Se abren nuevos
canales de comunicacién, se incrementan los
contenidos académicos y el acceso se amplia:
colegas pueden colaborar desde paises diferentes,
un conferencista puede dirigirse a su audiencia
desde una locacién remota y clases magistrales de
Harvard pueden verse en distintos continentes.
Increibles posibilidades que abren las tecnologias.
iPero es verdad tanta belleza?

La guerra de los bytes

La participacién de las universidades en
tecnologias Web 2.0 no es tampoco algo de

reciente data y estd marcada por una competencia
férrea. Berkeley comenzé ofreciendo webcasts de
algunas clases en 1995 (redorbit, 2009) a lo que el
MIT respondidé con el anuncio de acceso online
gratis a mas de 1.800 cursos en 2001 que, seguin la
institucién ha sido visitado por“mas de 50 millones
de personas en el mundo” {Thomas, 2008). Tres
afos mas tarde, Stanford comenzoé impartiendo
clases por iTunes (Pefia, 2008) lo que precedié la
inauguracion de iTunes U en 2007, actualmente con
material universitario gratis en 18 paises.

La adscripcion a YouTube ha sido progresiva y hoy
existen mas de 150 centros universitarios que
ofrecen cerca de 20.000 videos en varios campos
como Derecho, Historia, Ingenieria y Ciencias, entre
otros. En octubre de 2007, la Universidad de Berkeley
comenzo a subir cursos magistrales en YouTube. La
razén: "las continuas innovaciones de YouTube
crean un ambiente perfecto en el cual los
estudiantes y otros interesados pueden descubrir,
observar y compartir videos educativos', segun Ben
Hubbard,  coadministrator del proyecto
webcast.berkeley (citado por Fodden, 2007).

Algunas de estas instituciones como Stanford y
MIT aprovechan esta plataforma para mostrar
eventos sociales o informacion sobre sus
programas, lo que genera miradas suspicaces
sobre los intereses econémicos detras del uso de
estas  tecnologias. Annette de  Vries,
administradora del equipo de estrategias web de
Simon Fraser University, afirma, "desde hace tiempo
hemaos analizado establecer una central de videos
producidos por la universidad y los servicios de
YouTube resultan ser mas eficientes en cuestion de
costos... también ofrece la ventaja de exponer
nuestros videos a una audiencia general amplia”
Este beneficio parece ser un mal necesario que
trae la democratizacién del conocimiento
mediante las tecnologias Web 2.0.
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Menu de alternativas

YouTube no es la Unica opcion para las personas que
buscan conocimiento por medio de contenidos
audiovisuales. Las instituciones universitarias en el
mundo han aprovechado las nuevas tecnologias
para ampliar los programas de educacioén abiertay
a distancia. Incluso clases presenciales utilizan
recursos educativos abiertos (Open Educational
Resources) como los videos en diferentes sitios
como Academic Earth o The European Graduate
School, plataformas de aprendizaje como Web(CTy
Moaodle, portales de colaboracién escolar como
Connexions, herramientas multimedia online como
Optima y MERLOT, canales de distribucion
restringida o abierta como iTunes U, blogs y wikis,
s6lo para nombrar algunos ejemplos.

En general, la estrategia de usar videos como

Los espacios de video en la Red
son los mas visitados y aun los de
contenido académico y
pedagédgico, por su utilidad,
formato y tipo de narrativa mds
sugestiva y contempordnea.

material de apoyo corresponde a lo que Paivio
(1986) llama la teoria del cédigo dual, donde la
dimensién visual se combina con los mensajes
verbales y las lecturas de la clase, reforzando los
conceptos y facilitando el surgimiento de ideas.

Al hablar de YouTube, una de sus ventajas es que
permite compartir y revisitar los videos de manera
casi ilimitada para quienes tengan conexién a
Internet y asi tener acceso a éstos por medio de
otras paginas web y plataformas. Y aunque hay
tecnologias Web 2.0 similares como Podclass en
Facebook (Pérez, 2009), el caso de YouTube es
especial, ya que cuenta con un publico establecido,
con niveles de popularidad en crecimiento. Se
estima que cerca de 100 millones de videos son
vistos diariamente y 65.000 mas son subidos (Burke,
Snyder y Rager, 2009). Bonk (2008) va mas alld y los
denomina“herramientas culturales”.

De esta manera, la academia se acerca a la
generacion que ha nacido y crecido en medio de
las nuevas tecnologias. Hace mas relevante su uso
y le da un sentido personal al material de clase. A
diferencia de lo que se piense de los contenidos
pesados, impartidos en la educaciéon superior,
algunos de estos videos han contado con mucha
popularidad. Una entrevista a un profesor de la
Universidad de Minesota, sobre los principios
cientificos utilizados en la pelicula Watchmen, ha
recibido un millon y medio de visitas y el video
llamado Mdbius Transformations Revealed o “Las
transformaciones de Moebius reveladas”, de los
profesores Douglas Arnold y Jonathan Rogness,
han sido vistas 1°300.000 veces. El MIT declara que
sus cursos de educacion abierta han sido
consultados por mas de 50 millones de personas
(Redorbit, 2009).

Pero los beneficios para esta generaciéon no se
limitan a este grupo: segun Burke, Snyder y Rager
(2009), "los estudiantes tradicionales inmersos en
un estilo de aprendizaje digital pueden usar sus
habilidades de manera mds productiva mientras los
educandos mayores o no registrados en programas
formales pueden experimentar estas tecnologias y
cualificarse para el mercado laboral".

Ambos grupos estan en la capacidad de usar estas
herramientas de manera informal, por su propia
iniciativa y no como parte de un programa
académico, para reforzar/cuestionar/expandir el
conocimiento impartido en clase. Jonassen (1992)
ya habia acuiado el término “herramientas
cognitivas’, para referirse a la funcion que las
nuevas tecnologias cumplen en el proceso de
aprendizaje y que depende mas de los educandos
que de los instructores.

Los tecnodesafios

El mas evidente para las universidades es la
produccién. De Vries explica “En la actualidad
concentramos recursos de manera limitada al canal
de YouTube y alin estamos en proceso de recolectar
videos y hacerlos disponibles... Una vez se haga
esto y haya recursos, nos proponemos producir
videos especificos para capitalizar el éxito de esta
aplicacion”.




Desde el punto de vista de los docentes, existen
otras preocupaciones. Como en cualquier catalogo,
de videos en este caso, hay contenidos valiosos y
mucha basura sin contar con la baja calidad técnica
del material. Por lo tanto, si los profesores usan los
videos de YouTube como material de apoyo para
sus clases (o vehiculo de conocimiento), deben
hacerlo bajo normas de validez, credibilidad
calidad y pertinencia al curso. Aunque desde este
punto de vista pareciera que toda la
responsabilidad recayera en el profesor, el valor de
dicho material también depende del educando.

Por otra parte, la instantaneidad con que se
comparten contenidos hace que el acceso a estos
videos sea incierta; puede que algunos se puedan
* ver hoy, y ya manana el vinculo no funcione mas.
Por eso es recomendable revisar que el material
siga vigente antes de incluirlos en el programa e
incluso antes de utilizarlos o recomendarlos.

Mas alla del valor del contenido y su vigencia, una
de las mayores criticas hacia las nuevas tecnologias
es su funcion en cuanto al reforzamiento de
practicas tradicionales de ensefianza o su potencial
de cambiarlas, lo cual revive la clasica discusion
sobre las vertientes conductista y constructivista.

Por ejemplo, usar YouTube Edu o cualquier
herramienta para subir, compartir y ver videos de
clases sin estimular la participacion de los
estudiantes, podria verse como una desventaja.En
palabras de Andrew Feenberg, profesor en
Filosofia de la Ciencia y Tecnologia: “no pienso que
sea apropiado llamar cursos a las presentaciones
de YouTube. Son recursos que pueden ser usados
en por docentes en clases regulares o a través de
foros online. Hay muy poca diferencia entre una de
estas presentacionesy una pelicula o unlibroy no
son llamados cursos. Un curso, como tal, requiere
interaccion humana entre profesores y
estudiantes”.

De manera contraria, el enfoque constructivista
enfatiza el potencial de creacion de comunidad que
estas aplicaciones tienen, pues consolidan la idea
de la actual era de aprendizaje participative. Por
ejemplo, Curtis Bonk (2008), profesor de la
Universidad de Indiana, cuenta su trabajo conjunto
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con un colega de la Universidad de Houston en la
exploracion de conceptos de clase, critica mutua y
estudiantil de ensayos y videos de presentaciones
y el desarrollo de wikilibros. En otros casos, Bonk
colabord con otros investigadores en diferentes
paises y proyectos con herramientas Web 2.0.

Se observa asi como no sélo se establecen lazos de
mutua cooperacion entre estudiantes, estudiante-
profesor, sino entre profesor-profesor, lo que
significa posibilidades infinitas para el progreso de
la investigacién y el perfeccionamiento de métodos
pedagdgicos basados en la comunicaciéon entre
colegas, mientras se empodera a los estudiantes
como agentes activos en este proceso. Todos los
participantes interactuaron en el aprendizaje
conjunto de los conceptos y los productos
audiovisuales finales.

Conductismo y constructivismo
son dos corrientes que se
enfrentan nuevamente con el uso
del video académico y educativo
por Internet.

El consenso entre expertos (Silverman, 1995;
Makkonen, 2007), entonces, es el punto medio
entre los enfoques conductista y constructivista,
donde la tecnologia sirve de soporte
pedagdgico, canal de comunicacién y catédlogo
de contenidos para la labor docente. Feenberg
sostiene que los “profesores dominan una
disciplina, los conceptos y conocimiento que ésta
implica. Los estudiantes necesitan ser
introducidos en esta disciplina, lo cual puede
realizarse de varias maneras como clases
magistrales y discusiones a través de foros
online”.

El orden politico dentro del ciberespacio

Las tecnologias Web 2.0 tienen el potencial de crear
un ambiente apto para el aprendizaje debido a su
capacidad de reforzar el conocimiento, poner a
prueba las habilidades de los usuarios, fomentar la
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participacién y la experiencia colectiva.

Entre las muchas opciones existentes, YouTube ha
demostrado su alcance para atraer a un variado y
amplio publico que comparte por igual una
diversa gama de intereses y contenidos.
Virtualmente, cualquier persona puede asistir a
una clase de Yale o el MIT sin pagar las altas
matriculas que estos centros cobran a sus
estudiantes regulares, lo que es una misién que
muchos consideran logica y natural de estas
instituciones. Después de todo, la misién de la
universidad estd inserta en su etimologia latina
"universitas" que significa comunidad, algo
olvidado durante la era oscurantista del medioevo
y la lucrativa moderna. Ademds, en una época
donde aun se juzga a las personas por los titulos
que tengan y de donde provengan, YouTube pone
a prueba a aquellos que tengan el espiritu del
conocimiento sin importar {os diplomas.

Por otra parte, la universalidad del conocimiento,
sea tal vez una vision demasiado optimista
debido a que el acceso mismo a la tecnologia aun
parece ser exclusivo de ciertos sectores sociales
y, en general, de los paises desarrollados aparte
que la mayoria de contenidos, estd en inglés. Para
tener una idea de la brecha tecnoldgica, el acceso
a computadores en los hogares latinoamericanos
es 17% en promedio y se concentra en zonas
urbanas segun la CEPAL (Olaya, 2007). Y a pesar
de que se observa un alto indice de acceso a
Internet (INFO LAC, 2008), esta tendencia
corresponde a ambientes privilegiados como
instituciones educativas y, en general, se
concentra en pocos paises como Chile (60%),
Brasil (50%) y Costa Rica (30%).

Un argumento en contra, es el nimero creciente de
instituciones como bibliotecas y la proliferacién de
cafés Internet en la regién, que ayudan a diseminar
los contenidos académicos, siempre que el usuario
o el administrador conozca de estos sitios y decida
visitarlos. Se haria, entonces, una presencia mas
contundente de las universidades latinoamericanas
en la Internet, que vaya mas alld de sus sitios
institucionales y asi equilibraria la abundancia de
contenidos provenientes de paises desarrollados y
generaria una discusion verdaderamente universal.
Esto trae a colacién la barrera del lenguaje que,

eventualmente, podria  solventarse  con
traducciones y el actual requisito del inglés como
segunda lengua en muchos centros educativos
latinoamericanos. La pregunta para trabajar en un
futuro cercano es si nuestras instituciones estan
preparadas y dispuestas para aceptar el reto y
revertir el orden ciberespacial.
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Periodismo en el extranjero:

Una mirada al corresponsal
en accion

Ivdn Aldaz Yépez

Ecuatoriano, comunicador social, mdster en Perio-
dismo de Agencia.

ivanaldaz@gmail.com

Muchos de los estudiantes de periodismo
encontraron su estimulo en aquellas esporadicas
apariciones de algunos periodistas que brindan
informaciéon desde alguna distante latitud del
planeta. Ese sueno de viajar, conocer otras culturas
y entrevistarse con personajes importantes puede
resultar muy seductor. Sin embargo ser
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Ser corresponsal extranjero no es una tarea simple,
requiere de conocimiento y de saber moverse en un

espacio adverso, en muchos casos.

corresponsal  tiene  muchas implicaciones
personales y profesionales que se deben tomar en
cuenta. El periodista que pretende desenvolverse
como corresponsal debe necesariamente haber
trabajado durante varios afos en medios de
comunicacion de su pais de residencia, la razén
principal es que el periodismo requiere que se
tenga claro el panorama politico, econémico y
cultural, por lo que se constituye en un excelente
campo de entrenamiento antes de abrirse al
ambito internacional.

En la eleccion del periodista que serd elegido
corresponsal, se suele tomar en cuenta dos cosas:
que el periodista conozca claramente la linea
editorial que normalmente es fruto de una
permanencia prolongada en el mismo, o caso
contrario que este periodista haya demostrado una
excelente trayectoria como corresponsal y mejor
aun si es en el pais de destino.

Antes de empacar

Hoy se puede mantener un seguimiento
permanente del acontecer diario de casi
cualquier pais del mundo mediante los portales
digitales de los medios locales, sin embargo eso
no es obstaculo para indagar sobre la historia, la
cultura y las costumbres del lugar. En este primer
momento es necesario que el periodista logre la
mayor cantidad de informacién para que la etapa
de acoplamiento sea mas leve.

Hay temas importantes que se deben prever: saber
la estacion climatica en la que llega; definir el mapa
de la ciudad los puntos de referencia de los sitios de
interés periodistico; analizar las opciones de
transporte existentes y, en el caso de que existan
lineas de metro, determinar las estaciones que seran
utilizadas con mayor frecuencia. Un punto de suma
importancia es ubicar la embajada o consulado del
pais de origen y comunicar a los encargados la labor

gue se va a realizar, por sequridad del periodista y
por localizacién de fuentes oficiales.

Uno de los factores mas importantes es tener
conocimiento del idioma del sitio al que se va a
acudir, pues no es necesario poner mas obstaculos
a un trabajo que en si mismo ya es complejo.

Ya en tierras foraneas

Cuando el periodista llega al pais que le ha sido
asignado empieza un permanente y sesudo
proceso de investigacién para recabar contactos
que le permitan desarrollar su trabajo. También es
necesario que logre un nexo que le permita analizar
el funcionamiento social de ese pais.

El corresponsal debe tener claro su rol, no
solamente porque desempefara un trabajo
periodistico, sino porque en la mayoria de veces
representara a su medio de comunicacién en este
pais, asi como también se debe tomar en cuenta
que su presencia se debe a que en su pais hay un
interés en el flujo informativo que genera ese lugar,
por lo que debe tener claros los temas de interés y
estar al tanto con las fuentes relacionadas.

El periodista que trabaja como corresponsal debe
tener tan claro el contexto cultural, social,
econémico y religioso en el que se desenvuelve
porque de eso depende no sélo la calidad de la
informacioén, sino su calidad de vida y hasta su
propia integridad. Ademas, debe saber que para su
trabajo no tendrd el respaldo de una sala de
redaccién que le apoye, por lo que debe generar
nexos con periodistas de medios locales y buscar la
posibilidad de ser parte de asociaciones de prensa
extranjera para que se le faciliten trdmites y acceso
a nuevas fuentes.

El corresponsal extranjero solo deja de conocer su
destino cuando lo remiten a otro lugar. @g
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La hipertelevision:
generos Y formatos

Immaculuda Gordille

Gordillo, Inmaculada (2009). La hipertelevision.
Géneros y formatos. Quito: CIESPAL. 262 p.

En la primera década del siglo XXI, la televisién
todavia se mantiene como el vehiculo de
narraciones mas poderoso, a pesar de las voces
apocalipticas que a finales del siglo XX
pronosticaron el fin de su hegemonia, incluso su
desaparicion. La evolucion de las formas, las

tecnologias y los contenidos le ha permitido
continuar como el medio de comunicacién
universalmente mds extendido y el que mads
audiencia alcanza, por lo que en la actualidad sigue
siendo el mayor productor de relatos.

En esta publicacion, Inmaculada Gordillo
demuestra que, lejos de desaparecer, la television
ha demostrado su capacidad de convergencia
hasta lograr una convivencia arménica con el
ordenador y un intercambio continuo con otros
medios de comunicacion e instrumentos
tecnoldgicos de la generacién multipantalla. @ﬁ‘

Beltran Salmoén, Luis Ramiro, Herrera M., Karina;
Pinto S., Esperanza; Torrico V., Erick. (2008). La
comunicacion antes de Colén. Tipos y formas en
Mesoamérica y los Andes La Paz: Centro
Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la
Comunicacion -CIBEC-.313 p.

La obra consta de cinco capitulos. En el primero se
plantean las premisas conductoras de la
indagacién. Se cuestiona por qué en el 4rea de la
comunicacion los estudios historiograficos sobre
comunicacion prehispanica han sido casi
inexistentes. Se enuncian los objetivos de la obra
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y la estrategia metodolégica emprendida. En el
segundo capitulo se reflexiona sobre la centralidad
del fenémeno comunicacional para la constitucién
del "homo sapiens", entiende a la comunicacién y
la cultura como indisociables, revaloriza el caracter
humanizador y socialmente constitutivo del
proceso de comunicacién. Sitia histérica y
geograficamente a las culturas prehispanicas de
Meso América y los Andes. El tercer capitulo se
destina a un esbozo breve de las culturas
precolombinas en Mesoamérica y los Andes. En el
cuarto y quinto capitulos se presenta un inventario
de los tipos y las formas comunicacionales: oral,
gesto-espacial-sonoro, iconografico, escrito,
espacio-monumental. En suma el texto rescata la
ignorancia del pasado indigena y la absurda
opinién de que éstos no hayan tenido un
desarrollo de  medios que influyera
significativamente en la formacién actual de las
comunicaciones en América. “Ni primitivos ni
4grafos”, sentencian. ¥&

Camacho Azurduy, Carlos Alberto. (2007).
Metodologia de la investigacién
comunicacional: Una aproximaciéon desde el
estudio del consumo de la radio entre mujeres
migrantes de la ciudad de El Alto. La Paz. Gugly
XtraPubli. 277 p.

La obra hace que el lector interesado transite por
los distintos momentos del trabajo investigativo y
comprenda los conceptos y procedimientos
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Metodolopla e investigacion
comunicacional

Une aprogmacion desde el estudio det consumo cuttural
de la radio entre mujeres migrantes de fa ciudad de £l Aito
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centrales que se utiliza. Muestra, el autor, como es
posible planificar, organizar y llevar a cabo una
investigacién y pone los “secretos” del arte de
resolver problemas al alcance de quien estd
dispuesto a superar lo fenoménico de la realidad, a
abandonar los clichés simplistas y a no arrodillarse
ante fanatismos enceguecedores. Aborda de forma
distinta e ingeniosa la metodologia de Ia
investigacién en el campo de la comunicacion.
Anima a romper los esquemas y propone un
aprendizaje a partir de la practica misma es decir:
"aprender a investigar investigando” J&

CS: 3557-L

],[l’cnszu'

Canizalez, Andrés, (2007). Pensar la sociedad civil:
Actores sociales, espacio publico y medios en
Venezuela. Caracas. Publicaciones UCAB.155 p.
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El texto trata de los nuevos movimientos sociales a
la sociedad civil, ideologia y la influencia de la
nueva politica. Describe los actores sociales, el
espacio publico, los medios, las caracteristicas de
las nuevas organizaciones sociales, su relacién con
el sistema politico y el papel politico de los medios.
Establece la interrelacién entre sociedad civil,
medios y politica. Expone lo que es la sociedad civil
en la arena politica y particularmente desde la
perspectiva venezolana. %g’

prensa escrita y crisis de marzo

Fernando Checa Montifar (coord.)

SERIE LABMEDIOS |

Checa Montufar, Fernando, coord. (2008). De
Angostura alas computadoras de Uribe: prensa
escrita y crisis de marzo. Quito: Abya Yala. Serie
Labmedios 1. 207 p.

El texto, fruto de una investigacién, consigna un
analisis de la informaciéon que sobre el caso de
Angostura (frontera colombo-ecuatoriana)
proporcionaron los diarios de ambos paises, para
poner en evidencia las distintas formas de hacer
periodismo y los diferentes niveles de calidad
periodistica sobre la agenda del publico y las
posteriores consecuencias en las actitudes, las
opiniones y el comportamiento. Resalta el hecho
de que, solo una sociedad bien informada, esta en
capacidad de tomar las mejores decisiones sobre
su entorno; por ello los medios tienen la
responsabilidad y la obligacién ética de entregar a
la ciudadania informacién de calidad, verdadera,

probada, importante y util para lo cual es
imprescindible la labor de los observatorios de
medios.

[ Tistaria do pensamenio
conrnicicional

Marques de Melo, José. (2007). Historia do
pensamento comunicacional: cendrios e
personagens. (2.ed.) Sdo Paulo: Paulus. Colecdo
Comunicagdo. 373 p.

El autor traza un considerable panorama del
desarrollo de la comunicacién desde la antigliedad
hasta los momentos actuales en el que enfatiza la
comunicacién en América Latina. El texto esta
armado desde dos visiones: los escenarios y los
personajes. El primero se refiere al campo de la
comunicacion, aborda la relacién entre medios y
politica, y la naturaleza del conocimiento
mediolébgico, entre otros temas. Merece destacarse
en esta seccién, el pensamiento comunicacional
luso-brasilefo y latino-americano, estudiados por
el autor desde sus origenes y las perspectivas que,
a partir de este ultimo ha elaborado para el futuro.
En la secciéon personajes presenta los grupos
comunicacionales brasileios: el gaucho, del
Centro- QOeste, y el de San Bernardo do Campo. El
autor se dedica al andlisis de personajes actuantes
e inspiradores del mundo de la comunicacion,
especialmente del Brasil y de América Latina.
Examina la contribucién a las ciencias de la
comunicacién de Frei Caneca, Costa Rego, Jesus
Martin -Barbero, Raymond Nixon. :@{
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Mendel, Toby. (2008). Libertad de Informacién:
Comparacion Juridica. (2 ed.Rev). Paris. Unesco.
168 p.

El libre flujo de la informacién y las ideas es central
para la propia nocién de la democracia y es crucial
para que se respeten eficazmente los derechos
humanos. Este libro ayuda a responder algunas
interrogantes, describe las normas internacionales
que se han establecido en este campo y algunos
de los rasgos clave de la legislacion eficaz sobre la
libertad de informacién. Esta publicacion realiza un
aporte significativo a la bibliografia existente sobre
la libertad de informacidén y constituye un recurso
valioso a las personas que desean promover
garantias legales eficaces para el derecho a la
informacién. Explica en términos idéneos y
comprensibles las leyesy précticas sobre la libertad
de informacidn, con un valioso andlisis de lo que
funciona bien, y por qué. Brinda a los profesionales
de las leyes, activistas de ONGs, académicos de los
medios de comunicacién, la informacién
internacional y comparativa sobre el derecho a la
informacién. Se enfoca en la practica comparativa
en términos de legislacién nacional y proporciona
informaciéon sobre las normas y principios
internacionales que fundamentan el derecho a la
informacion. gl

Villanueva, Ernesto. (2009). Publicidad oficial:
Transparencia y equidad. México: Jus. 240 p.

Esta obra analiza exhaustivamente la asignacién de
pautas publicitarias oficiales sin equidad ni
normatividad, que suponen un mecanismo de
censura indirecta y de afectacién a la libertad de
expresion prevista en el articulo 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos.
Desde esa perspectiva se desarrolla la investigacion
para elaborar un marco tedrico que permita
redefinir e integrar los conceptos que relacionan la
libertad de expresion y publicidad oficial como
instituciones que pueden coexistir para maximizar
el derecho a saber. ¥&!

Zepeda Varas, José; Fernandez Bogado, Benjamin,
comp. (2009). La Radio entre la Comunicaciéon y
el Poder. Hilversum: Radio Nederland. 143 p.

Los autores, en la Introduccién de la publicacion,
destacan que “Los medios de comunicacién no
resuelven nada, no estan para eso. Pero si tienen la
posibilidad de ser agentes motivadores, para
favorecer la creacién de escenarios publicos en los
que se ventilen pluralmente las tareas que
demanda la transicion de un sistema que se impuso
mediante la violencia, la mansedumbrey el silencio,
a otro sistema caracterizado por la confrontacion
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de ideas distintas, de respeto al préjimo, de
incentivacion de la participacién ciudadana y de
justicia social. Esta publicacién resarce una vieja
deuda con el olvidado Paraguay que sera canjeable
con el entusiasmo de reconstruir por medio de la
palabra, la memoria, el compromiso y la
responsabilidad de intermediar entre el decidido
entusiasmo de esa tierra por la libertad y el
compromiso con la democracia. Si se logra
provocar esa sensacién habra valido mirar al poder
desde la férmula de Jonh Dewey: Comunicacion
+comunicacién = democracia”la publicacion
incluye temas como La necesidad de informar en
democracia, Los medios son el fin, Medios sin fin, El
fin de los medios, Y especialmente el fin no justifica
los medios, Comunicacién, ciudadania y
democracia, La radio: entre los habitantes y los
ciudadanos, Hacia una radio publica plural,
incluyente y cultural, El poder de la palabra y la
palabra del poder, La radio : la construccién del
discurso, El compromiso democratico a través de la
palabra, Radio y Poder, Democracias en riesgo: la
estructura de poder de la radio, La radio y la
palabra, nuevas oportunidades y amenazas, La
radio y el derecho a la comunicacion. %’

REVISTAS

Flores Vivar, Jests Miguel. (2009). Apuntes para la
reinvencion de los medios IN: Contratexto, (17)
pp.185-199,

UNIVERSH MA FONDO ERTORIAL

El periodismo y los medios atraviesan un cambio de
época. Este cambio se traduce en la transformacién
del periodismo y los medios —que ya vivieron otro
importante en la década de 1980 que se conocié
como media morfosis-, motivo por el cual los
profesionales han de adquirir nuevos roles. El
impacto de las tecnologias de la informacion,
abanderadas por Internet ha trastocado el modo de
cdmo se presentan las noticias y, mas aun,
transforma el modelo de negocio que ha
caracterizado a las empresas de medios. El articulo
analiza la situacién actual, proporciona algunas
pautas estratégicas que pueden seguir los medios-
algunos ya lo hacen- y estudia algunos de los
nuevos perfiles que empiezan a emerger como
consecuencia de la reinvencién del periodismo y

los medios. @'

Galvis Ortiz, Carlos Alberto. (2008). Oligopolios
versus Democracia: el fin de la Comunicacion?
IN: Anagramas, (v.6 n.12), pp. 29-39.

En un mundo convulsionado por los oligopolios de
los medios de comunicacién, es condicién sine
quanon retomar a la ciudadania como actor
fundamental de la deliberaciéon politica en la
edificacion de lo social y lo publico, para
condicionar la supervivencia de la democracia
como garantia de la viabilidad humana. Desde la
crisis, el caos y la incertidumbre, nuevas formas de
comunicacién comienzan a recomponer el entorno
simbdlico del ser humano planetario. La
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comunicacién publica comienza a perfilarse como
estrategia de interfase en la reconstruccién
democratica del tejido social, en especial en
situaciones de crisis. Este articulo es producto de la
investigacion sobre “Comunicacién Publica: un

espacio para la construccion de democracia”. ﬁg‘
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Herrero Subias, Monica. (2009). La economia del
producto audiovisual en el mercado de la
comunicacion IN: Comunicacion y Sociedad, (v.22,

1), pp.7- 31

publicaciones

Este articulo estudia desde la economia de la
televisién, algunos cambios en la configuracién de
los productos televisivos como bienes publicos y
generalmente asociados a la gratuidad para el
ciudadano. Para ello se repasaran las principales
consecuencias de la introduccién del pago directo
en televisidén y se avanzara en la economia de la
difusién de contenidos audiovisuales enlared y en
los soportes moéviles. De esta manera, con una
aproximacién gradual a los sucesivos avances
tecnolégicos, se estableceran los fundamentos
econémicos de la difusién de contenidos
audiovisuales. La personalizacién en los modos de
consumo (tiempo y lugar) y las posibilidades de
mostrar las preferencias sugieren contenidos
audiovisuales con mas posibilidad de satisfacer las
necesidades de los usuarios individuales en una
industria mas eficiente. §

Signo y
Pen mien

Kunch,
Comunicac¢do organizacional na era digital:
contextos, percursores e possibilidades IN: Signo
y Pensamiento, (51), pp. 39- 52.

Kréhling Margarida M. (2007).

El articulo sitta la comunicacién en las
organizaciones en el contexto de la complejidad de
la sociedad contemporanea. Destaca el poder de
las innovaciones tecnoldgicas de la informacién y
sus impactos sobre las organizaciones. Presenta
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| reflexiones sobre la evolucién de la comunicacién
organizacional desde los llamados flujos
informativos a los procesos interactivos vy
estratégicos presentes hoy en el quehacer
comunicacional del mundo corporativo. Analiza la
comunidad virtual como un publico estratégico
relevante y llama la atencidén sobre la necesidad
que tiene la comunicacion digital de las
organizaciones de adoptar como parametro la
filosofia de la comunicaciéon integrada a través de
una adecuada planeacion. @
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Merizalde Guerra, Marcel. (2008). Al periodista le
falta ser vagabundo y cinico IN: Textos vy
Contextos, (7), pp. 145 -166.

Este es un breve y cruel diagnéstico de la prensay
de los periodistas en el Ecuador. El autor sefala que
al periodista ecuatoriano le falta ser vagabundo,
caminar y conocer, acertar y equivocarse,
divorciarse de sus fuentes de informacion y de los
contactos personales que tanto dafo le hacen,
pues como lo dice el semidlogo, escritor y
periodista italiano, Gianni Rodari, uno aprende a
mirar el mundo con los demonios, miedos y
pasiones que le han metido en la cabeza. Y le falta
ser cinico es decir adoptar una postura de no creer
todo lo que se dice o hace en la sociedad; tiene que
dudar y burlarse de aquello que parece como

cierto, de lo que se cree verdadero y es pura ficcion
pues la verdad no existe, es simplemente una
mentira bien argumentada, una versién. %
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Romero, Cledys José. (2009). La radio en la era
digital, después del centenario de Ia
Radiodifusidn IN: Interaccién, (50), pp. 56-59

Va a cumplir 102 afos la primera comunicaciéon
inaldmbrica efectuada entre las poblaciones de
Laverck Poiny la Isla Fratholm en el canal de Bristol-
Inglaterra-. Hoy el avance de la revolucién digital en
los medios de comunicacion posibilita la evolucién
de las transmisiones de los textos convencionales a
los multimedia y, por consiguiente, la transferencia
de sonido a través de la red. La radio se convierte en
digital cuando la informacién sonora se traduce al
lenguaje binario de uno y ceros; la radio digital
presenta tres variantes tecnoldgicas segun sea el
canal de emision: la radio digital por satélite, la radio
digital terrenay la radio Web. El texto ademas sefiala
las consideraciones técnicas de estos cambios, la
radio y la convergencia multimedia, la aplicacién de
productos y la conformacion de una estacion de

trabajo. j@

Siqueira Bolafo, César Ricardo. (2008).
Pensamento critico em comunica¢ao na América
Latina e o papel da ALAIC em nivel mundial IN:
Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacién, (a.5, n.8-9), pp. 126-131)
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REVISTA LATINOAMERICANA DE

El sistema global de las comunicaciones refleja en
gran medida, en la transicién del siglo XX al XXi, los
cambios estructurales del sistema capitalista y de
la geopolitica internacional. Las comunicaciones
pasan a tener un papel renovado en la organizacién
social y econdmica, mas allad de lo que ya tenia
como elemento clave para la construcciéon de la
hegemonia, En esas condiciones, el campo
académico de la Comunicacién como un todo pasa
a ser fuertemente disputado. Un momento crucial
para el futuro de la ALAIC. Z88

Vendrell, Ingrid, (2008). Simpatia, empatiay otros
actos sociales: las raices olvidadas de la

publicaciones

sociologia fenomenolégica. IN: Espacio Abierto
Cuaderno venezolano de Sociologia, (v.17. n. 25)
pp.303-315

Una de las cuestiones fundamentales de la
sociologia es la cuestién de la intersubjetividad y
de los actos sociales. ;En qué medida somos
capaces de aprehender las vivencias ajenas?

{Cémo nos es dada la experiencia del otro?
(Cuando un grupo de individuos forma una
comunidad? La sociologia fenomenolégica es una
de las corrientes que mas ha tratado estas
cuestiones. En este ensayo se pretende dar a
conocer las investigaciones, que un grupo de de
autores formados bajo los auspicios de Husserl,
realizaron entre 1905 y 1920, mucho antes de que
Alfred Schiitz desarrollara su Teoria sociolégica, de
caracter fenomenolégico. Con ello, se persiguen
tres objetivos: Primero, ampliar la historia de la
teoria sociolégica mostrando que se podria haber
desarrollado una sociologia fenomenoldgica
diferente a la de Schiitz, tomando como base las
obras de Max Scheler, Edith Stein y Gerda Walter.
Segundo, presentar las tesis sobre la vinculacién
entre actos afectivos y sociales que realizaron estos
tres autores sobre la simpatia, la empatia, el
contagio afectivo y el sentir lo mismo que el otro.
Finalmente, se formulan hipétesis sobre el por qué
del olvido de estos estudios.
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actividades

' NOMBRE DEL EVENTO O
MES FECRA T acTivibap
_ Inicio de la Catedra Andina
Septiembre | 7,8 . de Integracién. FELAFACS-

CAN

Seminario internacional
Septiembre | 28,29,30 | "Medios publicos,
. democracia y ciudadania”

, Lanzamiento libro "Sin
Octubre 6 nosotras se les acaba la
; fiesta", de Sonia Santoro

Taller de Periodismo con
perspectiva de género

Octubre | 6,7

Sesion Conmemorativa 50

Octubre 8 N
anos

Presentacion de la
Octubre 8 estampilla conmemorativa
. de 50 afos de CIESPAL

Seminario Periodismo,

Octubre 20-22 L ..
ética y ciencia

Seminario Internacional

Noviembre 26y 27 "Medios y Politica”

| | : cibn d | Centro de Imagen
§ Octubre | Del 12al31 | Foto E);I;ic;ssl(]:?lgrrinailente | delaAlianza
| § g &t | Francesa - CIAF

porque la comunicacion es un derecho





