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CONCLUSIONES

Enmarcados en los supuestos, interrogantes y objetivos planteados al inicio de
este trabajo y luego de realizar la investigacion de campo hemos podido ver
hallazgos interesantes dentro de las practicas del ejercicio periodistico en los
periédicos virtuales. Evidenciando diferencias entre sus concepciones ideales y

la aplicabilidad de las mismas para su desarrollo como periédico.

Tomamos como base algunas conceptualizaciones que tendrian directa
incidencia en la manera de operar de los periddicos, como son. manejo de la
opinidn publica en relacion con espacio publico, comunidades imaginadas,
Internet y sus caracteristicas (interactividad, inmediatez, horizontalidad),
comunidades virtuales, politica informacional, noopolitikk, participacion
ciudadana en red y desde la red, periddicos virtuales — politica editorial, e-
bussiness y la nueva economia, e hipertexto. Todos ellos abordados desde la
teorizacién hecha por distintos autores, que desarrollamos dentro del marco
tedrico. Todas estas categorias conceptuales notamos que para quienes
realizan la produccidn de los peridédicos virtuales son escuetamente
contempladas y entendidas para trabajar el periédico. De entrada la base que
estaria concatenandolas seria una politica editorial propia del medio, la que
tampoco hemos podido encontrar como algo soélido en los casos de estudio. Lo
que tiene incidencia directa en las relaciones que establece el periédico con
sus lectores y en las posibilidades de desarrollar un periédico que saque mayor

provecho de sus especificidades y diferencias frente al periédico impreso.

De hecho, en el tercer capitulo se revela que dentro de los tres periddicos
estudiados la politica editorial del periédico virtual es casi la misma que maneja
el impreso. Sin embargo, hay matices entre los tres casos. En el caso del
periddico eluniverso.com, a diferencia de los otros, su operatividad plantea una
serie de elementos que contribuyen a la creacidn de una politica editorial mas
independiente de la del impreso. Estos elementos son: una redaccién propia,
que trabaja conjuntamente con los demas departamentos del periodico; uso de
recursos multimedia en incremento; producciéon de contenidos propios con una

periodicidad cada vez mas frecuente, inclusion de diferentes fuentes en los
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contenidos que produce, y lo mas relevante, se nota una disposicion y apertura
por parte de su equipo de trabajo para capacitarse en los retos que el medio
impone en el trabajo diario, hacer nuevas propuestas a sus lectores y trabajar
en una relaciéon de doble via con el lector usuario desde un entendimiento de la

comunicacion en este sentido.

De otro lado, el periédico elcomercio.com, deja ver una iniciativa similar pero
qgue en el camino se ha ido rezagando debido a muchos factores como son:
altos costos de mantenimiento de la plataforma tecnolégica, menor uso de
recursos multimedia para gestionar la informacion, un grupo de trabajo poco
cohesionado y cuyos criterios para trabajar el desarrollo del periédico son
divergentes, los contenidos que se trabajan diariamente como produccién
propia son minimos, a excepcion de los especiales informativos, el espacio
para la participacién de los lectores usuarios en la producciéon de contenidos es
casi nula pues se reduce su participacién al uso del correo electrénico y
encuestas para manifestar sus opiniones y sugerencias. La decisién politica del
medio para trabajar sobre la formulaciéon de una politica editorial propia ha sido
apenas advertida por su editor, aunque sin dejar de mantener una interrelacion
con el impreso, debido a la idea de complementariedad que habria entre uno y
otro. Sin embargo, la idea de una politica editorial propia no es percibida
mayoritariamente por el grupo de trabajo, tampoco hay pretensiones por tratar
el tema. De otro lado, la logica del periédico por ser una unidad de negocio,
ademas de trabajar contenidos de indole noticiosa, prevalece dentro de los
productores de contenido.

Al reparar sobre el peridédico hoy.com.ec diremos que de los tres diarios, éste
es el que menos pretende trabajar una politica editorial que le permita
fortalecer su presencia en la red como un medio que potencie su construccion
como periddico con sus lectores. Casi de manera natural, quienes trabajan en
el diario manifiestan que el factor econdmico es la limitante principal para que
el peridédico pueda desarrollar una estructura similar a la de los otros periddicos
en red. Si bien ésto se ha convertido en un freno para operar en una plataforma
tecnolbgica que proporcione a los lectores usuarios el uso de diferentes

formatos multimedia, asi como de un facil acceso a los contenidos que en ella
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se publican, el equipo de trabajo entrevistado maneja criterios muy limitados
sobre el alcance de las NTIC's; evidentemente, el trabajo que desarrolla este
equipo es apenas operativo en el sentido de que su mayor trabajo se concentra
en optimizar la informacién que publica la redaccion del periédico impreso para
subirla a la red Internet, pues casi no se trabajan contenidos propios, a
excepcion de los especiales informativos. No cuentan con una infraestructura ni
una logistica suficiente para trabajar los contenidos del sitio de manera
autbnoma y a la velocidad que requiere Internet para la actualizacién de la
informacion noticiosa. De hecho, el recurso humano es pequefio en relacion
con las otras dos redacciones de los periédicos del estudio. Pero,
indudablemente, lo que marca gran diferencia entre los tres periddicos es la
forma de operar el medio, desde cdmo se piensa la gestién de la informacién

en ellos y como se aprovechan los recursos y potencialidades del medio.

Si las pretensiones de la interactividad se enmarcan en los tres periodicos
dentro del uso de los foros tematicos y del correo electrénico, es una visién
muy estrecha frente a las posibilidades que maneja consigo misma Ia
interactividad, pues propone una serie de relaciones para el ejercicio de un
periodismo comprometido con los lectores, desde la apertura de espacios mas
democraticos, de acceso a la palabra y accion, hasta la creacién de
pertenencia social y la creacién de sentido a través del periédico en la red.

El pensar que a través de los foros tematicos y la recepcion de mensajes de los
lectores son los unicos espacios donde se evidencia la opinién publica es
reducir a éstos sus posibilidades. De hecho, el criterio que se maneja en torno
a como es advertida la opinién publica y sobre su espacio de accidén por parte
de quienes trabajan en el periddico es preocupante, pues segun los
productores de los peridédicos hoy.com.ec, y elcomercio.com, el espacio donde
se estaria manifestando la opinion de los lectores debe ser un espacio
ordenado, donde se dé forma a los criterios expresados y la escritura pasa por
filtros con el propédsito de evitar la publicacion de palabras o términos
considerados obscenos o insultos. Los propésitos finales de este ordenamiento
son cuidar la imagen del medio frente a sus lectores, lo que sin duda, es un

derecho y deber del medio, pero a cuenta de esto, también se puede caer en la
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censura, y peor que ello, en una sub utilizaciéon de espacios que pueden dar
cuenta de una mayor pluralidad de opiniones, que incluso sirvan de base para
la investigacion de distintas tematicas que provienen de las inquietudes de los
lectores y donde se puedan ver reflejados los intereses de las personas
comunes, no solamente de los mismos personajes del ambito politico,
econdmico, social, etcétera, como ocurre normalmente. Se dice que se toma en
cuenta las opiniones y sugerencias que se hacen a través de los correos
electronicos y los foros tematicos, para la construccién del periddico; sin

embargo, ;en qué medida se acogen éstos? Es una inquietud sin respuesta.

De hecho, del analisis realizado sobre la tematica del ‘Trafico de armas por
parte del ejército ecuatoriano a las fuerzas irregulares de Colombia’ ninguno de
los contenidos se trabajo desde estos espacios, pues las notas publicadas en
un 98% fueron trabajadas desde la redaccion del periddico impreso, y los usos
que hicieron los periddicos virtuales de los foros, encuestas y correos
electrénicos no trabajé con el tema. Es decir, el trabajo de investigacion y
cobertura de fuentes para el tratamiento del tema se realizé, basicamente, con
un equipo de redactores del impreso y sobre fuentes de informacion
institucionales entendidas en el tema y con informaciéon proveniente de
personajes del ambito de la politica internacional y nacional, segun
corresponde con los paises de Ecuador y Colombia, mayoritariamente. Las
miradas que los ciudadanos tengan sobre el tema, casi no fue recogida ni
expresada en la publicacién de las notas al respecto. Excepcionalmente, en
alguna parte de los contenidos publicados durante el tratamiento del tema, fue
en el diario El Universo, donde se incluian algunos criterios por parte de
soldados retirados, y, también de algunos analistas especializados en el tema
pero que no institucionalizaban sus voces, sino como criterios valiosos de
ciudadanos que tienen sus propias inquietudes sobre el tema. Esto lo podemos
evidenciar en el listado de presencia de voces que aparece en el diario
eluniverso.com., publicado en el acapite 4.2.

Las posibilidades de crear a través del periédico redes ciudadanas en torno a
distintos intereses, no han sido advertidas en su totalidad, curiosamente, la

seccion de Inmigrantes dentro de los periddicos virtuales nacionales ha sido la
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Unica que trabaja con ese sentido, pues sus lectores, mayoritariamente
compuesta por ecuatorianos residentes en el extranjero, han configurado este
espacio dentro del periédico solicitando algunos servicios al medio, vy
tomandolo a éste como un nexo entre ellos y su pais. Mientras tanto, en la
seccion de Politica de los periédicos virtuales de la muestra, no se desarrollan
propuestas por parte de los productores de contenidos para que se vayan
configurando comunidades virtuales que tejan lazos en torno a tematicas del
ambito de la politica nacional y puedan ser visibilizadas a través del periédico
virtual. Escasamente se estructuran encuestas respecto de temas coyunturales
relacionados con politica para que en ellos los lectores participen con sus
respuestas. Asimismo, encontramos espacios como los del periédico impreso
como es la seccidon Editorial, donde los autores, los llamados ‘lideres de
opiniobn’ trabajan temas de coyuntura a través de sus reflexiones,
entendiéndose este espacio como un espacio para el ejercicio democratico del
uso de la palabra y libertad de pensamiento en torno a cualquier tema. Sin
embargo, este espacio en los periddicos virtuales esta reservado para los
mismos colaboradores que el periddico impreso publica. En este panorama, se
traduce que en el periddico virtual se han acomodado las mismas secciones
que trabaja el impreso, negando asi las posibilidades de crear un periédico
autbnomo en una de las secciones de mayor interés para los lectores, como es
la seccion de politica. No se estan potenciando los espacios que tiene el medio
para generar espacios de participacion, de publicacién de textos que no
solamente correspondan con informacién noticiosa, sino también con la
expresion de opiniones y puesta en escena de nuevos actores en todos los
ambitos tematicos que desarrolla el periddico.

El uso del texto en diferentes formatos es una de las novedades que la red
potencia, de hecho con ella todas las posibilidades de lectura que se ofrece al
lector usuario, son formas de hacer aprensiones de los contenidos que se
ponen en circulacién. Para los lectores a quienes se les realizé un seguimiento,
su preferencia es por aquellos periédicos virtuales con los cuales se podia
obtener mayor informacién a través del material grafico, las posibilidades de
imagenes con animacion, e incluso el uso del audio como complemento de los

contenidos. El argumento seria que los procesos de comunicacién que
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posibilita el medio entre sus lectores y el periddico se articulan desde las
estéticas que el peribédico es capaz de manejar conjuntamente trabajadas con
la estructuracién de contenidos que sean de utilidad para los lectores. El reto
es este manejo de estrategias comunicativas en un proceso que puede hacerse
desde los equipos de trabajo del periddico asi como también desde los
lectores, puesto que, en la medida en que los lectores vayan armando sus
hipertextos de los contenidos, e igualmente puedan proponer publicaciones de
sus opiniones o sugerencias, el periédico es posible construirlo desde los
lectores. Es decir, los lectores también como productores de contenido,
rompiendo asi con la mencionada unidireccionalidad de la comunicacién que

funciona en los otros medios de comunicacion.

La mirada construida en este trabajo mediante las aproximaciones
conceptuales desarrolladas por varios autores resultan de gran importancia
para el abordaje de las complejas relaciones, comerciales y periodisticas, que
se plantean entre las versiones impresa y digital de los periédicos y los
diversos roles sociales que cumplen cada una de ellas, tanto desde la éptica de

los gestores de la informacion como de los usuarios de la misma.

A los fines de la investigacion planteada y luego de tener los elementos que
deja el analisis del tratamiento infdrmativo de cada periddico estudiado,
podemos entender que la generacion de politicas editoriales democraticas, a
partir de las cuales se promueva la participacion en la construccion dei
periddico, seria un objetivo deseable. Asi como también, esto de cuenta de la
independencia del medio virtual con respecto al impreso en su logica de
produccion de la informacibn como en su desarrollo comercial.

97



BIBLIOGRAFIA

ANDERSON, Benedict, Comunidades Imaginadas, Fondo de Cultura
Econémica, México, 1993.

BOLADERAS Cucurella, Margarita, Andlisis de la Opinion Pudblica en
Habermas, 2001, en: http://www.bib.uab.es/pub/analisi/02112175n26p51.pdf.

BORJA, Jordi, Ciudad y nueva ciudadania, en:
http://www.lafactoriaweb.com/articulos/borja17.htm

BOURDIEU, Pierre, CHAMBOREDON, Jean-Claude, PASSERON, Jean-
Claude, El oficio del socidlogo, Siglo XXI de Espana Editores, Madrid, 2001.

BOURDIEU, Pierre, La opinidn publica no existe, en Sociologia y Cultura,
México, Grijalbo, 1990.

BRUNNER, José Joaquin, Ciudadania y participacién: notas para la discusion,
1997, en: hitp://geocities.com/brunner_cl/paldef.html

CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, Plaza y Janés Editores S.A., p.18.
Barcelona, 2001.

FERRATER Mora, José, Diccionario de Filosofia abreviado, Editorial Hermes,
México, 1993.

HABERMAS, Jirgen, Facticidad y validez, Madrid: Trotta, 1998.

HABERMAS, Jurgen, Offenthichkeit (ein Lexikonartikel) Traducido: El Espacio
Publico, 1964, Francfort a.M.: Suhrkamp, 1973.

HABERMAS, Jurgen, Historia y critica de la opinion publica, Ediciones G. Gili,
S.A. de C.V., México, 1986.

PISCITELLI, Alejandro, Ciberculturas 2.0 en la era de las maquinas
inteligentes, Paidés, Buenos Aires, 2002.

RAMIREZ, Franklin, CAMPUZANO, Alvaro, Gobernabilidad democratica,
esferas publicas y culturas politicas: las bases institucionales de la gestion
participativa para el desarrollo local en el Ecuador de los noventa, Ciudad -
Fondo de Sistematizacion de Experiencias de Desarrollo Local, 2001, en:
www.desarrollolocal.org

ENTREVISTAS:

Cadigo: 1

Bejarano Leonel, editor periédico virtual elcomercio.com, julio 2003.

Caodigo: 2

Ribadeneria Alejandro, coordinador periédico virtual elcomercio.com, diciembre
2003.

98



Cadigo: 3

Cardenas Yonne, redactora responsable de la seccién Inmigrantes del
periddico virtual elcomercio.com, diciembre2003.

Cadigo: 4

Ayala Santiago, redactor responsable de la seccién Deportes del peridédico
virtual elcomercio.com, diciembre 2003.

Cédigo: 5

Fajardo Gabriela, redactora responsable de la seccion Entretenimiento del
periddico virtual elcomercio.com, diciembre 2003.

Cédigo: 6

Almeida Estéfano, redactor responsable de la secciéon Ciencia y Tecnologia del
periddico virtual elcomercio.com, diciembre 2003.

Cddigo: 7

Ponce Paola, disefadora y coordinadora periédico virtual elcomercio.com,
diciembre 2003.

Cadigo: 1.a.

Almeida Luis, editor periddico virtual hoy.com.ec, julio 2003.

Codigo: 2.a.

Benitez Ursula, redactora periddico virtual hoy.com.ec, enero 2004.

Cadigo: a

Anchundia Liliana, editora periédico virtual eluniverso.com, noviembre 2003.
Cédigo: b

Falconi Rosa Maria, redactora y responsable de la seccion Politica y Economia
del periédico eluniverso.com, noviembre 2003.

Cédigo: ¢

Ulloa Paola, redactora y responsable de la seccién Politica y Economia del
periodico virtual eluniverso.com, noviembre 2003.

Codigo: d

Larrea Nelson, disefiador web periédico virtual eluniverso.com, noviembre
2003.

Caodigo: e

Maldonado José, programador y desarrollador web periédico virtual
eluniverso.com, noviembre 2003.

Cédigo: f

Maldonado Vicente, coordinador periédico virtual eluniverso.com, noviembre
2003.

Lectores:

- Nelly Jacqueline Andrade (ecuatoriana) seguimiento durante el afio
2003-comienzos 2004.

- Hernan Moreano (ecuatoriano) seguimiento durante finales del afo
2003.

- Ricardo lzquierdo (ecuatoriano) seguimiento durante el afo 2003-
comienzos 2004.

- Susana Maigua (ecuatoriana) seguimiento durante el afio 2003.

99



	10. Capítulo 5. Conclusiones
	11. Bilbiografía



