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INTRODUCCION

En el presente trabajo de Tesis se analizara urdalidad de asociacion entre las
Organizaciones de la Sociedad Civil (en adelant€)O5el Estado en materia de nifiez y
adolescencia, durante el periodo inmediatamentenmsa la década del 90.

Las reformas y la reestructuracion del Estado dirgera partir del afio 1991 han
impactado en las OSC de diferentes formas. Comuicefea partir del desarrollo de nuevas
modalidades de politica socigfocalizaciénj han surgido espacios de encuentro y también
nuevas formas de asociacion entre estas organiescioel Estadoon caracteristicas propias y
novedosas tanto en su accionar social y politioopocen su estructura organizativa y de
funcionamiento. Esto dio como resultado practiGagektion y formas de articulacion a través
de mecanismos e instancias participativas que tagsuhéditos para lo que es la relacion
histérica entre estos dos espacios sociales.

Clausurada la etapa de implementacion de politteasliberales en la Republica
Argentina ha vuelto a instalarse, como necesidadtégica, la presencia del Estado como un
actor fundamental para el desarrollo no solo emitérs institucionales y econémicos, sino
también sociales y culturales.

Los efectos que en varias de estas areas han dagaexperiencias desarrolladas en los
afios "90, han obligado a replantear (repensam@reamirtos sustantivos, el rol y las practicas del
Estado en su capacidad de incidir de manera efindps distintos &mbitos de la vida social.
Este imperativo ha implicado una tendencia hacienfoque de politica publica de caracter
mas integral y comprensivo respecto de la comldjde las distintas probleméticas sociales e
institucionales por las que han empezado a tramsitstras sociedades.

En este sentido, resultan esclarecedoras las teadeque Aguilar Villanueva marca
para los paises latinoamericanos respecto delmsiengio en los Ultimos afios de procesos que
implican una mayor amplitud democratica y el degple de mecanismos con mayor
transparencia, eficiencia y eficacia aplicados a@dation publica. A partir del concepto de

gobernanza, el autor denota que la sociedad eorgunto es tanto “..el sujeto como el objeto

! Ya sea en las decisiones y condiciones de swipdad o en su disefio, implementacion y

evaluacion.

2 En este sentido el politélogo Fabi&epetto afirma que en Argentina “(...) en tanto &ljonto

de politicas ligadas directamente a la situaciéciabse transformaba en un sentido excluyente, las
acciones frente a la pobreza se respondieron adodgnominé una “estrategia excluyente, basada en
programas focalizados llevados adelante desde pledtiy desarticulados ambitos (sectores y
jurisdicciones)”; en Repetto, Fabian, 2000. “GestRblica y Desarrollo Social en los Noventa. Las
trayectorias de Argentina y Chile.” Buenos AiresyrReteo.



destinatario de la gobernacion...y que de ese proceso directivo social forma prgebierno
como una instancia relevante pero no la Unica mleleisiva en buena parte de los temas y
circunstancias sociales (Aguilar Villanueva, 208@y).

Especificamente para la Republica Argentina, désde relativamente poco tiempo
estas tendencias se han evidenciado en el deeadell iniciativas publicas novedosas
caracterizadas por una nueva forma de gestior@rska publica basadas en la incorporacion de
instituciones y organizaciones provenientes de esacio social menos estructurado que el
Estado o el mercado, como es el de la Sociedad Giviambién llamado, entre otras
denominaciones, Tercer Sector.

Aunque en muchos casos en forma aislada, estaasieaperiencias han implicado el
desarrollo de practicas de gestion sustentadas erebcion de espacios de encuentro entre
areas especificas pertenecientes a la estructiaialeg distintas instituciones, organizaciones
sociales y movimientos sociales. Como espaciosrtieulacion y debate se han propuesto
llevar adelante acciones conjuntas que interveegattistintas probleméticas y contextos tanto
a nivel nacional como provincial y local, a través modalidades de gestién y resultados
diversos.

Uno de los supuesta®l que parte esta investigacion considera que esgzeriencias,
con distintos niveles de desarrollo, son expregnArgentina del surgimiento de nuevos
modelos y paradigmas de gestidmsados, entre otros aspectos, en la creacioncdeagms
participativos y en el desarrollo de procesos diewacion interinstitucional que conducen a
nuevas formas de abordaje y relacionamiento caotial. En este sentido, en el marco del
disefio, la implementacion y la evaluacién de dagrexperiencias de gestion, dichas
transformaciones implican la configuracion de eades de gestion mixtos, con altos niveles
de participaciéon, en donde el intercambio mateyiaimbdlico entre actores pasa a ser el
mecanismo fundamental y fundante.

Por un lado, desdi perspectiva del Estado, especialmente de secyoextores de
areas de la politica publica social, se estarimdo un nuevo horizonte en la intervencién de
diversos temason el surgimiento de la posibilidad de desarrdhéciativas y acciones mas
participativas, menos burocratizadas, a la vezméae eficientes y eficaces en la busqueda de
sus objetivos. En términos mas concretos, estoidarh una mayor habilitacion de los
procesos administrativos, a través de mecanismogfes e informales, para lograr una mayor
coordinacion e integralidad a nivel sectorial yloigdiccional. Al tiempo que atender la
composicion del mapa de actores, recursos, interatentidades que estan en juego alrededor

de una determinada teméatica. En otras palabraas éshdencias estarian contribuyendo a



incrementar, en contextos especificos, 1o que nalgyolitblogos denominan las diferentes
capacidades de gestion publica (Repetto, 2001).

Por otra parte desde la perspectiva de la Sociedad Civil o TerSector la
configuracién de dichos escenarios, crea la paddoil para que las distintas instituciones,
organizaciones, grupos o individuos que la comppasumman un rol mas activo y participativo
dentro del llamado ciclo de politicas publicas titungendose asi en actores con capacidad de
incidir en los procesos y entramados que hacenraslalucién y abordajes de determinadas
probleméticas sociales

La investigacion que se presenta intenta cristamaun estudio de caso varias de las
implicancias que estas tendencias (abordadas yrigtesc en diversas reflexiones e
investigaciones) tienen en contextos socialestéuomnales mas especificos. En este sentido,
se busca indagar sobre algunos de los principatggs y caracteristicas que las mencionadas
transformaciones tuvieron en algunas zonas deoldrieia de Buenos Aires.

Este trabajo de tesis se basa en el estudio dRedale Gestion Mixta(en adelante
RGM) orientada a la problemética de la nifiez gdalescencia en el &mbito del gran La Plata,
en un periodo que va del mes marzo de 2003 al mes aearzo de 2005. BEhterrogante
central busca indagasobre qué formas de articulacion son desarrolladse agentes e
instituciones participantes de la RGM, expresadas\@&s de una determinada evolucion de
précticas de gestion orientadas por un modelo dievanim integraf.

Como un interrogante subsidiario, se reflexionatires como y en qué medida las
practicas de gestion resultantes de aquel procdsdaim posibilitado por un lado un abordaje de
la niflez y adolescencia desde una perspectiva meegral, participativa y eficaz
correspondiente al nuevo paradigma de promocidérotegcion de derechos de nifios, nifias y
jévenes. Por otro lado, habrian permitido instalsta modalidad de gestion mixta como la
opcién mas adecuada a ese paradigma, en el cospeacifico del incipiente desarrollo de las
politicas publicas orientadas a la infancia enrtviRAcia de Buenos Aires.

Esta experiencia estudiada asi como los distimmsepos y eventos que la enmarcan y
condicionan, se desarrolld en el contexto de lagsuos intentos de sancién y aplicacion de
normas provinciales derivadas de la Convenciorriatgonal sobre los Derechos del Nifio. La
dinamica que define este contexto, dada por la t#tcontinuidad y coherencia en las politicas
dirigidas a la infancia, se considera como una dgiga clave del proceso institucional general

en el area de la nifiez y adolescencia duranterieldmey en el lugar de referencia.

3 Como se vera en el capitulo I, un modelo deigedntegral tiene que ver con una idea de

continuo interactivo entre las distintas instas@afases de planificacién, implementacion y evaara

de actividades y acciones. Esta definicion impliogproceso de articulacién permanente entre cada un
de estas fases, contraponiéndose a la fragmentgicadmmpartimentacion con que eran concebidas y
llevadas a cabo en modelos de gestiébn mas tradie®n



De este modo, ebbjetivo general que orienta la busqueda de respuestas es el de
caracterizar y analizar las distintas formas diewdacionentre diversos actores en el marco de
sus practicas gerenciales (planificacion, implem@dh y evaluacion) desarrolladas en dicha
RGM.

A su vez, lobjetivos especificoson:

e Conocer y caracterizar los distintos aspectos delgso institucional y politico de las
principales &reas estatales de la provincia de &uéyres, orientadas a la nifiez y
adolescencia, en especial los vinculados a la &Ganeiimplementacion de normas
provinciales afines.

* Indagar sobre las condiciones especificas y ldasukationes producidas entre los
distintos agentes e instituciones participanteglgmroceso de conformacion del pacto
fundacional (generacién de los acuerdos basicesciéh metodoldgica) de la RGM.

e Indagar sobre las condiciones especificas y éatimnes producidas entre los distintos
agentes e instituciones participantes en la fasedeletificacion de prioridades de
gestion (diagnésticos, eleccion de metodologia aipe, disefio de acciones) de la
RGM.

» Indagar sobre las condiciones especificas y aatitmhes producidas entre los distintos
agentes e instituciones participantes en la fasiengementacion de las acciones de
promocion disefiadas (acciones desarrolladas edidtistos niveles de gestion, por
area tematica, etc.).

e Indagar sobre las condiciones especificas y aaticahes producidas entre los distintos

agentes e instituciones participantes en la fagvakeacion de la RGM.

Al mismo tiempo, este trabajo pretende contribwer dodo més especifico en el
conocimiento de experiencias de gestion mixta, exsr,dcomo fuera mencionado, acciones
gestivas que impliquen la interaccién pautada @mteg e instituciones provenientes tanto del
Estado como de la Sociedad Civil. Y que se orierademas hacia la construccion de
ciudadania y/o sistemas de promocion de derechodiids, nifias y adolescentes, a través de
algin modelo de gestion integral.

A patrtir del contexto provincial definido por unfuo desarrollo de la politica social
orientada a la infancia y adolescencia y marcadoupa discontinuidad en el proceso de
aplicacién de politicas y leyes provinciales detasmde la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio, surgié en la zona del Gran LataPla primera red de gestibn mixta

orientada a dicho grupo etareo.



Las particularidades de ese contexto, han promacipe la conformacion y desarrollo
de la RGM estudiada se produjera a partir de posagscados al limite del reconocimiento y
la formalidad estatal, signados por la ausencieedi&s claras de politicas. Aunque de manera
inestable y hasta paradéjica, estas circunstapaaibilitaron el surgimiento dpracticas de
gestion y formas particulares de articulacion emtgentes e instituciones pertenecientes al
Estado y a la Sociedad Civil.

Estas formas de articulacion han estado orientattasina parte, por el desarrollo de
actividades regidas desde una perspectiva estrafiigitrumental, tendientes a incidir en las
distintas agendas institucionales en funcion derabtdiversos tipos de recursos materiales y
simbolicos, asi como de instalar en diferentes tomblia mirada particular que el grupo
participante tenia sobre la problemética de lanitifay el modo de su abordaje. Por otra parte,
estas formas articulatorias han tendido a desplegtvidades orientadas a fortalecer la
autonomia y la vision compartida que el grupo dgige tenia sobre dicha problemética.

Como se vera durante el desarrollo del relato, dmbinacién de estas logicas
entendidas como el despliegue de mlitica dual *-, resultante en gran medida de la
asociacion y accionar de actores provenientes @atia Sociedad Civil como del Estado, se
expresara a través de dos niveles de articuladien egtaran intimamente vinculados. Esta
forma de organizar e implementar las diversas aesigprogramadas por el grupo, implicara a
su vez el particular desarrollo de un modelo ddi@esntegral que tendra como principal
propdsito la superacion de practicas e interversatel paradigma tradicional y opuesto a las
nuevas concepciones, el de la situacion irreg@da ¢hfancia

Ademas de la seccidn tedrica y de una caractedizacicio-histérica, el plan de este trabajo
de tesis, se estructura a partir del diseccionamiéa las lineas de accion implementadas en el
seno de la experiencia bajo estudio; entendierettiass practicas de gestion como procesos que
se desarrollan en un contexto con multiples caniatiteas y dimensiones tanto institucionales,
como sociales y politicas. Como se verd mas adelamtla explicacidon metodoldgica, esto
implica el despliegue de una perspectiva holigfiga construya, a través de un estudio de caso,
la complejidad de la interaccién entre accionessddelladas por los distintos actores
participantes), tiempo y contexto.

El capitulo I, que plantea el marco tedrico general, se estaietu tres subcapitulos. En el
primero se presentan las principales definiciones g utilizan para designar aquello que de
manera genérica se denomina como el mundo de dagei®nes. El término Sociedad Civil,

diferente en varios aspectos y sentidos al de T&eetor, aparece como el mas adecuado para

Cohen, Jean y Arato, Andrew, 2000. “Sociedad @itieoria Politica’, México, FCE.



pensar y abordar los procesos de participaciontigubacion orientados a la ampliacion de
derechos que implica la experiencia bajo estudio.

Las otras dos partes que componen este capitubaa@slspectos centrales de la estructura
conceptual propuesta por los politélogos franceks Cohen y André Arato orientada a
definir un modelo de tres partes de la Sociedadl.(isto permitira considerar tanto las
amenazas como las promesas que implican su désamolos distintos contextos complejos.
Asimismo, se abordaran y delinearan algunas deifaensiones que definen las logicas del
Estado y el mercado como condicionamiento paraeshmollo de la Sociedad Civil y sus
instituciones. Para esto se repasaran, desde dalaniritica de los autores recién mencionados,
las denominadatesis de la colonizaciéelaboradas por el filosofo aleméan Jirgen HaberElas.
tercer subcapitulo, plantea algunas lineas tedguasaportaran elementos para entender y dar
cuenta de los procesos fietalecimiento de la Sociedad Civil y de demoaation y apertura
del Estadp enfatizando en aquellas reflexiones que permiteanzar hacia una mayor
comprension de la articulacion entre ambos espaoidales.

En la primera parte deapitulo 1l, se produce un breve recorrido histérico de lacréa
Estado/ Sociedad Civil en Argentina, remarcand@fagipales transformaciones que afectaron
a estas esferas. Este recorrido, que parte desddelpendencia, alcanza uno de los periodos
mas significativos para este trabajo, la décadéslenoventa, en donde la relacién Estado /
Sociedad Civil es abordada desde una serie den@smonsiderados relevantes, comUdn a varios
autores argentinos.

Dicho recorrido brinda ademas, el marco para qua eegunda parte de este capitulo
se caracterice el modelo de gestion tradicionabyatente a las politicas generales
desarrolladas por el Estado en Argentina desdeiapidamente mediados del siglo veinte y en
particular su vinculo con la doctrina de la sitdacirregular de la infancia vigente hasta hace
muy poco tiempo en Latinoamérica y en nuestro [Faisotra parte, se describe el surgimiento
de nuevas modalidades de gestion a partir de $tisitths procesos de transformacion que tuvo
el Estado y la sociedad a partir de los ‘80 y ppalnente de los ‘90; al tiempo que se las
vincula con el paradigma de I|Broteccion Integralexpresado en la declaracion de la
Convencion Internacional sobre los Derechos debNii este punto se sefialgpetagonismo
creciente que asumen las OSC en el desarrollsgmléicas en la materia.

El relato y andlisis de la experiencia seleccionpaiea este estudio, se realiza en el
capitulo Il . Como se mencion6é mas arriba, para ello se almrcizda una de las lineas de
accion desarrolladas, pero entendidas en el mag@ratesos vinculados a eventos politicos y
sociales significativos que fueron anteriores, emtoraneos y posteriores a la experiencia bajo

estudio. De este modo, se identifican lo que Bayzen su propuesta metodolégica de estudio



de caso define comeventos significativos anterioretanto contextuales y generales, como
especificos y de un impacto mas cercano o diretadr&M abordada. Uno de los eventos que
en este sentido se destaca esdacion y posterior suspension de la Ley provintab07
Como se sostendrd, esta norma significd el margairmial y general, pero con implicancias
bien concretas para lgestacién y desarrollo de nuevas practicas deoOgestitravés de la
movilizacién de una diversidad de actores en tarfeoya mencionada CIDN, asi como para la
adopcion de modelos de gestion mucho mas pariasat integrales.

Otro de los eventos anteriores de relevancia esdstructuracion del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Airas,con el objetivo déograr una mayor
coordinacién en las politicas sociales, tuvo comsecuencia la creacion de una Comision
Interministerial orientada a la problematica dfancia

Uno de los aspectos centrales, intrinsecos a leriexgia bajo estudio, corresponde a lo
que se denomina el Pacto Fundacional. En estanagiatde conformacion se aborda el proceso
de encuentro entre los distintos actores y la guleite construccion de la mision (o vision
compartida) del grupo, como un modo particular mkereder la problemética de la infancia. Al
tiempo que también se produce la eleccion de uterrdmada metodologia de gestion y el
intento de construccion de alianzas que seriaridenaslas estratégicas.

Finalmente, se analiza la implementacion y evaturede las distintas lineas de accion
planificadas, teniendo en cuenta el medio y contendlacionando su desarrollo con aspectos
puntuales del entramado social, institucional yitipol que en el &mbito de las politicas sociales
de la provincia, las han condicionado

Son dos las razones que han impulsado el desad®kste trabajo. La primera de ellas
esta vinculada a la pertenencia institucional yeictoria laboral reciente de quien escribe, que
posibilitd que en el afio 2003, se pudieran preaergigunos de los primeros encuentros
orientados a conformar Mesa distrital de Atencion a la Infancia y Adolestia. Esto permitié
luego, durante el proceso de investigacion, elsaceegran parte de las fuentes documentales
primarias y a varios de los participantes directandirectos de dicha experiencia de gestion
mixta.

La segunda razén que motivé esta investigacionineella al surgimiento de un interés
por explorar las implicancias y el impacto que &tipipacion de la Sociedad Civil y sus
organizaciones han tenido en la implementacion age politicas publicas de nuestro pais
(Thompson: 1995, 1997; Filmus, Arrollo y Eteban&997). Como ya se ha mencionado,
distintos autores argentinos han comenzado a estadia problematica desde perspectivas y
metodologias diversas (Bombarolo y Perez Cosci®7)19in embargo, a pesar de los muy

distintos y considerables esfuerzos (Gonzales BbynBaiter: 2000; Bresser Pereira y Cunill
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Grau Nuria: 2000; CENOC: 1997) se esté lejos tetheonstituido un campo de estudio con el
debido consenso y a la vez con la necesaria efipacian en las diferentes teméaticas. Una de
ellas, especificamente, es la de la conformacionredies de gestibn mixta en torno a
probleméticas como la de infancia y adolescencia.

En este sentido, este trabajo se suma a los esfueezientes de tedricos y otros
investigadores centrados en la problematizacidrexamen de las potencialidades y los limites
de los diversos espacios de gestidn mixta o asgRdggiese: 1997, 2000; Barzelay: 2004;
IDES: 2004) en el marco del desarrollo de politigéklicas orientadas al desarrollo social y a
la ampliacién de derechos. Intentando ampliar ebcimiento sobre aspectos no siempre lo
suficientemente abordados como las metodologiasdelns de gestion utilizados, las formas
de articulacion que se dan entre los distintosrestola definicion de la misidon o vision
compartida grupal y su relaciébn con préacticas dsti@e especificas, los vinculos con

instituciones politicas, entre otros.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

l. 1¢, Tercer Sector o Sociedad Civil?

Cabe comenzar este capitulo presentando algunagicimfes y diferenciaciones
béasicas respecto de los términos Tercer Sectorcye@an civit. Esta cuestion, de indole
general, es considerada de importancia a la hogaatear los fundamentos tedricos de este
trabajo.

Son muchos los modos y los nombres que se le ligmads a ese espacio social, que
de manera genérica se lo puede denominar como etlonde las asociaciones y que se
diferencia y hasta contrapone a otros espacioalsesanas estructurados, como son el Estado y
el mercado. Dicha dimensién de la vida social lébido distintas denominaciones, a saber:
Sector Sin Fines de Lucro, Sector de Entidadesige Bublico, Tercer Sector, Sector Social,
Espacio Publico no Estatal, Sociedad Civil, etcddellos, son rétulos que han pretendido
abarcar el extenso y heterogéneo universo de gaéctirganizaciones e instituciones que no se
encuentran en la esfera del Estado ni en la dedader

No obstante el sentido genérico que atraviesa asttas denominaciones, éstas tienen
diversos fundament@sindependientemente de la carga tedrica e histéeis tanto conceptos
enmarcados en tradiciones filosoéficas y de lasddsn SocialesEstan también estrechamente

relacionadas con la cultura politica de cada pais, el papel particular que las distintas

> Hay que mencionar que el concepto Sociedad €ivila actualidad es utilizado, en una gran

medida, por organismos multilaterales de créditoa el Banco Mundial. No obstante, se insisteapie

un término que deviene de tradiciones analiticagistdricas que son bastante diferentes y hasta
contrapuestas al sentido que le da, por ejempl®aato Mundial en donde Sociedad Civil y Tercer
Sector aparecen practicamente como sinénimos.

6 La reduccion de todos estos términos a solandoge Tercer Sector y Sociedad Civil, es por
considerarlos representativos de dos maneras garaticas de entender las relaciones y las pradieas
un sinfin de organizaciones e instituciones sogjalee como se dijo no reproducen ni a las |6giehs
Estado ni las del Mercado. Aunque con rigor, na$odstos conceptos tienen los mismos desarrollos.
Vale mencionar el término, acufiado por Luiz CaMBvesser Pereira y Nuria Cunnill Grau, de “Lo
Publico no Estatal”. La diferencia de esta cong@paon otras como las de Tercer Sector o Sector no
Lucrativo, radica en que las organizaciones quénesh Lo Publico no Estatal se definen por algo mas
que la so6la produccioén, oferta de servicios oatigipacion en la implementacion de politicas, liogm
también distintas formas de control pdblico ya getarian volcadas al interés general, no coindidien
con los agentes politicos tradicionales. Esta aédin, en el marco de lo que se considera la segund
generacion de reformas del Estado, intenta cor@idedas organizaciones de este espacio mas como
actor, si se quiere politico, no ya como un memdpctor de servicios. Pero de ninguna manera esta
vision implica un andlisis mas critico para compemlas relaciones sociales e innovaciones mas
profundas que potencialmente tendrian estas om@yaaiEs y que escaparian a esta légica de refagma d
Estado.
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organizaciones han jugado en cada contexto naceiratluso con el momento especifico en
que han hecho su aparicion en la escena publicatdédas estas razones, sera necesario

explicitar algunas diferencias entre los concepteacionados.

El Tercer Sector

El término Tercer Sector puede ser relaciorasioun modelo liberal, y como afirman
Jean Cohen y Andrew Arato, hasta con uno neocomderv Esta vinculacion implica
considerar a este sector social como, en algunadmeequivalente al mercado. También se
incluye en esta concepcion, afirman estos autdieegmportancia de la dimensién cultural y la
necesidad de montar estrategias para quitarle nsapitidades al Estado en las instituciones
gue participan en la transmision y formacion deviaieres culturales (arte, religion, ciencia) y
en la socializacion (familias, escuelas).

Un componente importante de la tesis neo-ceadera de la ingobernabilidad en los
paises latinoamericanos en la década de los “tyeetas demandas materiales excesivas que
los ciudadanos hacen al Estado no se deben sadoirastituciones de bienestar en si, calificadas
de ineficientes y excesivamente burocréticas, sinién a la cultura politica y moral de esos
paises. En este modelo se tiende a pensar al T®ectsr como despolitizado, identificandose
su libertad con la del mercado y donde el Estad@ida ser pequefio y capaz de llevar adelante
acciones mas especificas y eficientes.

En los 90, afirman Filmus, Arroyo y Estébdheaon retomadas estas perspectivas a
partir de los documentos elaborados por el Bancoandidli y el BID (por ejemplo,
Gobernabilidad y Desarrollo del afio "92), en dohue problemas de gobernabilidad se
visualizan principalmente como deficiencias delppzdEstado y del sistema politico. Es decir
se acota el problema de la gobernabilidad a léeefia y a la transparencia de la asistencia. En
este marco, el Tercer Sector y sus organizaciooesek ambito propicio para que surja la
mencionada eficiencia y transparencia, convirti@edofundamentalmente en Optimos
proveedores de diversos servicios sociales.

A pesar de que este nuevo discurso intentaningg@a mas integral, haciendo mencion
del problema de la gobernabilidad democratica, my lin tratamiento profundo de

organizaciones y practicas sociales afines qudexaml legitimidad.

Cohen, L y Arato, A, op. cit, pag. nim. 42,
Filmus, D, Arroyo, D y Estébanez, E, op. ciagp1l6.
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En el marco de esta concepcion mas generadhasetilizado en la Argentina una
definicion del Tercer Sector denominada estructopairacional. Este tipo de analisis ha
logrado imponerse en buena medida tanto en el ardbitla investigacion, como en el de las
acciones gubernamentales orientadas hacia la irepkacion de politicas y programas sociales.
Esta definicion de Lester Salamon y Helmut Anhdiarsido implementada en la Argentina, en
el marco de un proyecto comparativo mundial, podr&a Thompson y Mario Roitter, entre
otros. Este intento de conceptualizacion mas acoiatplica, segun estos autores, una
superacion e integracion de definiciones basadasateera excluyente en criterios legales,
econdmicos-financieros y funcionales.

Es asi que el concepto estructural-operacimnglica cinco criterios que permitirian

reconocer al Tercer Sector y sus institucione<EsdN:

estructuradas, es decir con cierta formalidad ynpaencia en el tiempo;

» sin fines de lucro, en el sentido de que no deksrlir beneficios entre sus miembros;

e privadas, es decir formalmente separadas del Estado

» autogobernadas, en el sentido de que hayan désdodh capacidad de manejar sus
propias actividades y elegir a sus autoridadesigrhente,

« voluntarias o de libre afiliacién

Sobre la base de estos cinco criterios, se prodacélisis cuantitativos y sectoriales y
también diferentes categorizaciones de las Orgaipizas No Gubernamentales; entre ellas las
de Promociéon y Desarrollo y las de Base (términoe geran definidos al final de este
subcapitulo).

Estas categorizaciones, se ubican en el nitrema perspectiva que piensa las
problematicas vinculadas al Tercer Sector deglaisinte manera:

Con unsesgo instrumentalista, es decir se concibe aleFeé&ector como un espacio
social a través del cual se puede producir una may¥iciencia (cuando no un mayor
eficientismo}° en la implementacién (a veces en el disefio) depolitica o programa social

proveniente de algun area del Estado.

o Thompson, A, 1997. “;Qué es el Tercer Sector elrdg@ntina? Dimensidn, Alcance y Valor

Agregado de las organizaciones sin fines de lutenos Aires, CEDES. También se encuentra muy
desarrollado el tema y algunas implicancias deefini¢ion estructural-operacional en Roitter, My

Gonsalez Bombal, | (cmps), 2000. “Estudios sobr&egter Sin Fines de Lucro en Argentina, Bs. As.,
CEDES.

10 A grandes rasgos, el término eficiencia (o eféd4id) se vincula al logro de la maximizacion de

recursos en el disefio e implementacion de un pmifacalizado; en el sentido de que la prestacion
llegue del mejor modo con al menor costo posibded@ir, rapida y correctamente segin el propdsito
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Con una mirada en gran medida objetivista, patadiar y definir al Tercer Sector ya
que se buscan metodologias que arrojen resultigglo®sos y positivos. Un ejemplo de ello,
relacionado con la definicion estructural operaaipes el hecho de medir el valor agregado y la
delimitacion de sub-sectores con criterio de s@sicTambién, como se vera, desde esta
perspectiva se orienta un analisis que se cenpecifisamente en las organizaciones como
unidades de analisis, buscando dar respuesta diooess como: el gerenciamiento, la
prosecucion de recursos econdmicos y humanos, pacitacion de los integrantes, el
establecimiento de lazos y articulacion con ingtenlocales, en funcion del reconocimiento de
necesidades puntuales y especificas, etc.

Desde este enfoque, se tiende a considerar@danizaciones del Tercer Sector mas
como objeto de politicas o programas sociales,cque verdaderos actores politicos o sujetos
activos capaces de incidir en las politicas publisaa en su definicion parcial o directamente
en su fundamento.

Como este tipo de supuestos se vinculan a mlegids que implican la medicion, las
mismas permiten establecer comparaciones entrdifile®ntes Tercer Sectores de diferentes
paises, sea en la actualidad, o en su historiangsgg En un sentido més estricto, esta vision

apunta a producir informacién que, a grandes ragyesle ser de dos o6rdenes.

= Econodmica-financieraen un sentido amplio: es decir el aporte del seatda
produccién nacional, ya que desde esta visionerxigha serie de atributos que
perfilan al sector como una “fuerza econdémica d&alvimportancia”, la
participacién de las Organizaciones Sociales $ired-de Lucro (en adelante
OSFL) en la generacion de empleo, por ser consldaraa “usina de empleo”; la
estructura de ingresos del sector con “centrakdald venta de servicioS”.

= [Funcional o por area tematica (sub-sectoren el sentido de cuales son los
propésitos, funciones y servicios de la organizaci@sumiendo que el Tercer
Sector estd constituido por “organizaciones prisadae sirven a propositos

publicos”. Se busca identificar los diferentes sabtores o areas tematicas a las

la accién) a los beneficiarios del mismo. El téroneficientismo (que en la Argentina de los "90, en
muchas ocasiones termina siendo el criterio qumaien la realizacién de una accion publica), se
vincula mas a un célculo de costo-beneficio enisdftb e implementacién de un programa focalizado.
Sobre estas cuestiones ver: Niremberg, O Brawerndan,Ruiz, V, 2000. “Evaluar para la
transformacioén”, Bs. As., ed. Paidés.

1 Acerca de la generacion de empleo y la estruderiagresos del Tercer Sector ver: Roitter, M y
Bombal, I, op. cit., pag. nam. 110.
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que estan dedicadas estas organizacidrizgesde esta perspectiva y en el marco de
Su proyecto comparativo, se reconoce que ested@pdefinicion no es del todo

rigurosa ya que existen problemas de medicion.
La Sociedad Civil

El término Sociedad Civil puede ser vinculada alea de autolimitacién o autonomia,
a un espacio compuesto y definido por movimientasates e instituciones, a nuevos procesos
democratizadores que ejercen presion sobre ladsatigolitica y econémica.

En este conjunto de ideas asociadas, subyac#gita interpretativa que se distancia
en gran medida de la idea de Tercer Sector. Commaaf los autores Bombarolo y Coscio,

desde este intento de definicidon

“... ya no cobra tanto valor “el Sector” en el qugpuestamente se encuadran los grupos y las
personas, es decir las organizaciones, sino quénpien lograr con su accion y qué valores
promueven. Desde aqui no alcanza con una simpidicéeion tripartita Sector Estatal / Sector

Empresarial / Tercer Sector, muy en boga en laafidad internacional y argentind”

Estos autores, desde una perspectiva mas héutieny en cierta coincidencia con los
autores Cohen y Arato, sostienen que para pogéarca comprender los movimientos propios
de la Sociedad Civil es necesario sesgar el and@isisu forma de organizacion, que debe ser
interactiva (fundada en la comunicacion). Es deswostienen, que si a las relaciones
institucionales se las valoran y analizan a pd#gitos procesos que generan, de los ideales que
comparten, de la sociedad que se busca, es muglpeotpue los agrupamientos por sectores y
sub-sectores antes mencionados no alcancen enitbgasde alli también, las alianzas que se
generan cobrarian un sentido mas politico y egliaiéde mediano y largo plazo, y no se
producirian sélo porque “(..8star juntoses mejos**

Podria decirse que desde esta perspectiva tremnos mas bien generales, la
Sociedad Civil tendria dos tipos de organizaciopesun lado, el conjunto de instituciones que
definen y defienden los derechos individuales,tigok y sociales de los ciudadanos, y por la
otra esta el conjunto de organizaciones, que bignign recibir la categoria de movimientos

sociales, que continuamente plantean nuevas demandgles y vigilan la aplicacion efectiva

12 Desde el punto de vista de la clasificacion peadartematicas o sub-sector existen trabajos que,

basados en términos generales en definiciones omee se viene explicando, han desarrollado extens
y abarcativas bases de informacién; por ej. GAEIBa Luna.

Bombarolo, Félix y Pérez Coscio, L, 1998, op.@itg. nim. 27.

Bombarolo, Félix y Pérez Coscio, L, 1998, op.gég. nim. 27
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de los derechos ya otorgados. De esta manera hagbdaintentar visualizar en las
organizaciones de la Sociedad civil mas que uniaddde eficiencia propia de una cultura mas
empresarial, los procesos sociales y de aprendixdgetivo que generdh En este espacio
social, como afirma Héctor Poggiese, las asociasiorios movimientos, las redes de
movimientos, etc., generan nuevas potencialidadisrales y aparecen como una alternativa
de construccion de relaciones sociales mas hodlemtlas cuales serian estabilizadas de
manera selectiva por medio de la creacion de numsisuciones sociales, nuevas leyes y
nuevos aparatds

En esta concepcion de los procesos socialeseencarnan en el término Sociedad
Civil y sus organizaciones, se considera que lasnas son lo suficientemente heterogéneas y
diversas como para hacer inconducente cualquidis@ngue involucre a todas de manera
indiscriminada, sin considerar que estas institngsatienen diferentes intereses y visiones del
mundo. Bombarolo y Pérez Coscio afirman que es saeice incluir en el debate de las
organizaciones de la Sociedad Civil, no solo urligis&desde una aproximacion funcional al
modelo de desarrollo vigente (describiendo quiémetaciona con quién, cémo, cuando y
porqué) sino desde un abordaje critico de lasicglas sociales que se generan (en qué proceso
social se inscriben, qué objetivo buscan con doajoa qué modelo de desarrollo proponen,
entre otros).

En el marco de estos supuestos, y como ya seion® respecto de las dificultades que
en esta perspectiva se marcan para clasificar d® thomogéneo a las organizaciones de la
Sociedad Civil, en varios de los autores recién a@ados se encuentran formas de
clasificacion alternativas. Mas que mostrar a tgsuizaciones incluidas en determinada I6gica
de sectorizacion social se busca destacar, porpkjem partir del estudio de determinada
cantidad de casos, las diferentes y variadasmiiges sectoriales como también sus ambitos de
legitimacion social. En contraposicion con la metodia vinculada al concepto de Tercer
Sector, en esta linea se clasifica a las Ong endaien cuenta los sentidos y los proyectos
sociales de mas amplio alcance que plantean en tmtbres sociales, politicos, con una
historicidad y con una propuesta que concibe uerditado modelo de sociedadLas de
Tercer Sector y Sociedad civil no serian mas queedtiguetas que intentan evidenciar, tal vez
de manera simplificadora, formas diferentes de nelee los procesos que ocurren en el

mencionado espacio social y sus respectivas o@anires.

15
16
17

Bombarolo, F y Pérez Coscio, L, op. cit., g&).

Poggiese, H, op. cit., pag. nim. 148.

En realidad, en este enfoque mas que proponeosgs tipologias de Ong’s, alternativas a las
propuestas por los autores de la otra perspectivaretende analizar a las mismas sobre supuastos q
consideren qué ideologia, vision del mundo, inEsestc.; es decir, captar de manera mas acabada la
diversidad que tienen estas organizaciones.
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Existe una coincidencia en que la revalor@aacy apertura hacia el Tercer
Sector/Sociedad Civil se produce como resultadonderoceso impulsado por el propio Estado
y por organismos internacionales (de arriba hau#od®. En este marco, también desde ambas
lineas se corresponde y reconoce al Tercer S&uorédad Civil, al mundo de las asociaciones
diferenciado tanto del Estado como del mercado.

Esta coincidencia, tan general y elemental; bae visualizarla en el marco de
reestructuracion y desintegracion social mas antplao padecian Latinoamérica en general y la
Argentina en particular en aquel periodo. ComavafiNorbert Lechner, cuando la gente ya no
comparte nociones similares de espacio y de tiengpocuando se “.ensancha
desmesuradamente la brecha entre los diversos grapoiales en relacion a sus respectivos
horizontes temporales y referentes espaciales se mmes dificil la conformacion de un sentido
comun..”* Es decir, se resquebraja el piso de evidenciapadinas poniéndose en peligro la
integracion social misma. Entonces, es a partiideacto que producen estas megatendencias,
gue se reconoce la importancia del mundo de lagisasones como posible espacio
rearticulador y reconstructor del tejido socialc&sstruccion y articulacion, que desde la vision
encarnada en el término Tercer Sector, permitidgrar una mayor y mejor implementacion de
acciones impulsadas desde el Estado, contribuydadssa manera a la integracion necesaria
para el sostenimiento del modelo econémico y saigdnte. O reconstruccion y articulacion
social que, interpretadas desde la tradicion eadaren el término Sociedad Civil, permitirian
la constitucién y desarrollo de identidades, erotaujetos y actores capaces de proponer
valores y modelos econémicos sociales alternatiVegente.

El enfoque que tiene un sesgo objetivista yuestralista, define el término Tercer
Sector (0 Sector sin Fines de Lucro) sobre una base empirica y en alguna medida con
mayor precision. Mientras que el enfoque que paseemirada mas subijetivista y accionalista,
define el término Sociedad Civil sesgando su mirgdos aspectos mas simbdlicos y en los
sentidos que presentan sus organizaciones endetaies sociales y politicos, pudiendo captar
de manera bastante profunda la complejidad de d&racolectiva que puede surgir, pero
perdiendo cierta rigurosidad propia de un enfoqae auantitativo.

Mientras que el primero sesga el andlisis, en tésde eficiencia y hasta eficientismo,
cristalizada generalmente en la interaccion comcsthdo a partir de la focalizacion en la
implementacion de alguna politica, el segundo Bemdesgarlo por el lado de la autonomia, la

libertad o la legitimidad.

18 Respecto de la teorias sobre el surgimiento delef&ector / Sociedad Civil en Latinoamérica y

Argentina, ver Lester Salamon en Estudios sob8&eelor Sin Fines de Lucro.
19 Lechner, N, op. cit., paAg. nim. 109.

18



El acento en los aspectos instrumentalistas oriehtandlisis del Tercer Sector en
términos de objeto de politicas y programas; enbiata linea hermenéutica sesga el analisis

de la Sociedad Civil en términos de sujeto de ipaBty programas.

Eleccién de tipologias y definiciones basicas

En esta instancia es necesario definir algunosinésbasicos que seran utilizados a lo
largo del relato y andlisis del caso. En parteadaibliografia revisada y utilizada se encuentran
varias tipologias de Organizaciones de la Socie@adl (OSC) o también Illamadas,
Organizaciones No gubernamentales (ORY $ntre las mas destacadas estan las Ong’s de
Base; de Promocién y Desarrollo; de InvestigacidDapacitacion. También se consideran el
agrupamiento de estas organizaciones, a parto ded es considerado Redes de Asociaciones.
El conjunto de estos términos designard a orgaoizes y agrupamientos de ellas, que
formaran parte de diversas formas y en distintusles de participacion, de los procesos de
articulacion y gestion de la experiencia bajo astud

En este sentido, segun los distintos autores aditic en este trabajo, pueden

establecerse las siguientes definiciones basicastiiciones":

* ONG’s de Base o también denominadas OPAD (orgaoimes que principalmente
desarrollan actividades y programas de asistendiactd a la poblacién). Estas
organizaciones formadas por la comunidad, en muchess estdn conformadas por los

propios destinatarios de las acciones.

* ONG’s de Promocion y desarrollo o también denonsisa@PAT (organizaciones que
principalmente, aunque no exclusivamente, desarrgirogramas de asistencia técnica a
otras organizaciones). Estan conformadas fundaimmsmée, pero no exclusivamente, por
profesionales y técnicos. Los beneficiarios deagsones o programas no son los propios

miembros de la institucidn, sino otras personasipas.

» ONG’s de Investigacion y Capacitacion o tambiémdldas OPEI (organizaciones que

principalmente desarrollan estudios e investigaspnOrientadas principalmente a abordar

20 El término Ong’s es una figura acufiada por elafk@rénternacional y , aunque depende de la defimici

mas 0 menos rigurosa que se pretenda, desde @ gantista juridico son consideradas asociacionées En
Argentina, dependiendo de la bibliografia, se aersiba que el solo término Ong era sinénimo de @ag
Promocion y Desarrollo o Ong intermedia; no obstaeh los Gltimos afios se utilizo el término de onotas amplio
dando lugar a varias tipificaciones como las refeigdas en el texto.

21 En todos los casos estas instituciones partendifilgicion basica de que son sin fines de lucro.
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a un amplio abanico de problematicas socialesn@nelose, entre otras acciones, hacia la
transmision de saberes y capacitacion de otrosgmyperganizaciones.

Otro de los aspectos vinculados a los campidsansformaciones sufridas por las
Ong’s, es el denominado proceso de constitucidrredes de asociaciones, o también
denominado por los diversos autores como redesgamiaaciones, redes de movimiento, redes
de redes, entre otras denominaciones. Basicamesta, idea referencia un proceso de
asociacion entre distintos tipos de Ong’s (en dgnabele estar incluida alguna esfera estatal),
para lograr un accionar comun orientado a intervenialguna area o dimensién social. El
incentivo para generar y ampliar estos espacioasteiacion, serian aspectos intimamente
vinculados al protagonismo que a partir de 19®s&hdo le ha asignado a la Sociedad Civil, en
donde han proliferado, programas que tienen entaysra su implementacion, y a veces para
el disefo, la presencia de redes de asociaciomss.autores de ambos enfoques tienen la
opinién compartida, con relacion al rol fundameiofia¢ las Ong’s de Promocién y Desarrollo
deben cumplir en estas redes, ya que resultansiéusd necesidad sus acciones de articulacion,

sea con otro tipo de Ong’s o con el propio Estado.

|. 2 Las logicas del Estado y el mercado como condiciamias del

desarrollo de la Sociedad Civil

Antes de abordar y analizar los principales rasgmsadopta la interacciéon del Estado y
sus politicas respecto de las OSC, tanto en unexmntmas general como en el campo
especifico de la nifiez y adolescencia en la Regi#f\rgentina, se considera indispensable
repasar las tesis planteadas por los politdlogascéses Jean Cohen y André Arato. Las
mismas, que contribuiran a enmarcar e iluminar @epede la problematica que motiva esta
investigacion, surgen del rescate critico de lamuaénadadesis de la colonizacidéalaboradas

por el filbsofo aleman Jirgen Habermas.
Las Tesis de la Colonizacion de la Sociedad Civil

Para los fines de este trabajo resulta impresdmdé adopcion de un enfoque que
proponga una estructura de tres partes para entandeSociedad Civil. Para los politélogos

franceses, Gramsci y Parsons fueron los primerogeemjue la sociedad contemporanea se

reproduce no sélo mediante procesos econdmicogitycps, o incluso de su fusion nueva o
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renovada, sino por medio de la interaccion de $asigturas legales, las asociaciones sociales,
las instituciones de la comunicacion y las formakucales, todas las cuales tienen un grado
significativo de autonomia. Ambos autores fuerdhuidos por Hegel y ambos entendieron la
resurreccion de la vida asociativa no como la fusié las Iégicas de lo privado y de lo publico,
de la economia y del Estado, sino como la recreaé{d..) en una forma nueva y
postradicional”, de un tejido de intermediaciones societales mégumnque las revoluciones
industrial y francesa.

No obstante, los franceses sostienen que los nodeldramsci y Parsons no logran
sostener sus argumentaciones centrales, frente entbates de otros pensadores. A grandes
rasgos, estas criticas se sintetizan en los siggi@ngumentos.

Para Cohen y Arato, Gramsci no habria logradongjsti las diferencias estructurales
existentes entre el Estado y la Sociedad Civilreete dominacion y la hegemonia. Habria
tematizado la mayor parte del tiempo a las insotwes independientes de la Sociedad Civil
solo en términos de su funcion para reproducirsghdio y a la economia, ya existentes. En esta
representacion, la Sociedad Civil ain se podriecoBro una extension del propio Estado, que
sirve a la reproduccion del orden economico estalile La hegemonia seguiria siendo la
continuacion de la dominacion pero por otros medios

Parsons, quien habia hecho de la comunidad soelatahtro normativo de la sociedad,
pudo declarar su independencia. Pero la forma erhghbria tratado a la comunidad societal, el
Estado y la economia como subsistemas totalmeategas, cada uno regulado por un medio
discreto de intercambio, implicaria el reemplazd deduccionismo sustantivo por el
metodoldgico. En este sentido, seria totalmentmiible al fendmeno de la estatizacion y de la

economizacion en los que ponen énfasis los teddieda fusion.

Como afirman Cohen y Arato,

“...las diferentes formas de funcionalismo de Gramygearsons tienen consecuencias opuestas vy,
no obstante, igualmente indeseables para una t@eria Sociedad Civil. La primera nos da una
imagen exageradamente integrada en una determisad@tura de dominacién y la segunda nos
lleva a un modelo de autorregulacion y conservadiios limites que es irrealmente inmune a la

heteronimia.®

Asimismo, resaltan la necesidad de disponer ddaoréa capaz de considerar como un

tema tanto a la amenaza como a la promesa. Paelétag”... critica a la razén funcionalista

Op. Cit., pag. nim. 480.
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de Habermas.”, libre de ambos tipos de reduccionismos,proporciona la mejor estructura
conceptual disponible para reconstruir el modelams partes de la Sociedad CitAf

Habermas propone una ‘distincion dual metodolégica entre el sistema ynahdo de
la vida...”?* que a su vez se desdoblan en dos subsistemasndifeos entre si y del mundo
de la vida. En esta teoria los medios del dinerel ypoder integran respectivamente a la
economia y al Estado. En este sentido estos madie®n considerados analogos. En el caso
del dinero, el intercambio esta vinculado a la gafsy en Ultimo caso a una sancién positiva;
en el caso del poder, un sub y un superordenamigimoulados en ultima instancia a una
sancién negativa ejercida desde una posicion dif@ada jerarquicamente que conserva un
elemento de comando directo. Lo que interesa a&jqgue tanto el poder como el dinero estan
ligados a una referencia de motivaciones empiri@a®ereses), que proporcionan cierto
automatismo en las interacciones, sustituyendaaleante a la comunicacion propia del
lenguaje ordinario.

Los dos medios/subsistemas participan en la mismeidn social fundamental, la de
integracion de sistemas, que hace referencia aiftedependencias funcionales no
intencionales de los efectos de la accion coordinsieh referirse a las orientaciones o normas
de los actores. Aunque la direccion de la influemigl grado de interpenetracion entre el mundo
de la vida y el sistema implica cuestiones de iomormativo, el grado de interpenetracion
del Estado y la Economia (su “doble intercambio™$wydireccionalidad ahora se convierten
meramente en problemas técnicos.

En términos mas concretos Habermas sostiene gaeitmalizacion del mundo de la
vida respecto a la realizacion de los potencialéisirales incorporados en los dominios estético
moral/practico ha sido obstaculizada en una mesdligdaificativa. La racionalizaciéon de los
subsistemas econdmico y administrativo y la impmita preponderante que se le da a sus
imperativos reproductivos, se ha llevado a cabosiacde la racionalizacién de la Sociedad
Civil. Por dar un ejemplo, este autor sostiene lgubrecha resultante entre las culturas de
expertos que participan en la diferenciacion deetdsras de valor del conocimiento cientifico,
del arte y de la moralidad, y del publico en gelhexanducen a un empobrecimiento cultural de

un mundo de la vida cuya sustancia tradicionaidmerosionada.

La institucionalizacion unilateral de los poteneglcognitivo-instrumentales de la

racionalizacion cultural (en la institucion declancia y en los dos subsistemas) prepara, como

Op. Cit., pag. nim. 480.

Op. Cit., pag nam. 480.

Al contrario de lo que sostenia Max Weber, no &siopia modernidad cultural sino su
institucionalizacion selectivda que resulta en el empobrecimiento cultural.
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afirma el mismo Habermas, “(..€) campo para una penetracion de los medios awrdiy el
poder en las esferas de la reproduccion de la SadeCivil (...)"%°. Los sujetos capaces de
actuar se subordinan a los imperativos de apamues se han vuelto autbnomos y que
sustituyen a la interaccién comunicativa.

Asimismo, se propone que la distincién entre siatgmmundo de la vida, entre el

Estado, la economia y la Sociedad Civil, permitstnao que no es

“(...) la emergencia de los subsistemas politico gnémico diferenciados y su coordinacion
interna por medio de la integracién de sistemaguka produce la pérdida de libertad, sino mas

bien la penetracién de un mundo de la vida ya nmizkeio por su légica, ayudada por el patréon
selectivo de institucionalizacion (..%”

Habermas llama a esta penetracion la reificaciéplonizacion del mundo de la vida,
reteniendo y revisando a la vez de esa maneradgaréa clave de Lukacs.

La discusion del lado negativo de una Sociedadl Cadionalizada selectivamente,
colonizada en parte y por lo tanto insuficienteraanbderna, implica que la versidén existente
de la Sociedad Civil es s6lo una de las vias |laggrde posibles de la institucionalizacion de
los potenciales de la modernidad cultural. Lo gsté en juego es el hecho de la diferenciacion
y también la relacion entre los términos del modgtema/mundo de la vida. La modernidad
social siempre implica el reemplazo de algin aspgetlo social por la integracion del sistema.
Pero para los fines de esta investigacion lo gsteede mayor importancia es la distincién que
plantean los autores franceses entre “(0s)efectos de la diferenciacion de los subsisteseas
mundo de la vida tradicionalmente estructurado ¥ dpie resultan de la penetracion de los
mecanismos de direccién en un mundo de la vidédnguenpezado a modernizaifse)”?.

Es decir que, en el primer caso, el costo eégstruccion de las formas tradicionales de
vida y el desarrollo de instituciones politicascpmdmicas penetradas por la dominacion. El
rédito de este proceso, ademas de la eficienciadetoa y administrativa relativa, es la
apertura del mundo de la vida a la modernizacida greacién de potenciales de una cultura
posconvencional de la Sociedad Civil. Pero en glisdo caso es donde aparece el efecto de
colonizacion. El costo es el socavamiento de latjggh comunicativa de un mundo de la vida
ya parcialmente modernizado, y la obstaculizacetadnodernizacion adicional de la Sociedad
Civil. Es un verdadero problema, y también un desdé determinacion de hasta donde y en

gué aspectos pueden considerarse a los benefgpesiicos brindados por el Estado como
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Cohen y Arato, op. cit., pag. nim. 501.
Cohen y Arato, op. cit., pag. nam. 501.
Cohen y Arato, op. cit., pag. nam. 501.
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ambiguos; o directamente como elementos intemieg en un proceso determinado de
colonizacion.

A medida que las instituciones especializadaseodtializacion, la integracion social y
la transmision cultural son funcionarizadas cada w&s para servir a los imperativos de
subsistemas que se expanden continuamente y diwlcgna medida que la coordinacion de la
accién comunicativa en la areas relevantes es taeata por los medios del dinero y el poder,
habrd mas y mas consecuencias patolégicas.

Cohen y Arato, sostienen que Habermas es abpaxplicar las dimensiones negativas
de la Sociedad Civil moderna, sin confundir el laggativo con el todo. Concreta su analisis
de este aspecto de los desarrollos contemporameas eliscusion de la politica social del
Estado benefactor que implica la penetracion adnativa (por medio de la juridificacion) de
las areas de la Sociedad Civil que previamentdastibres de esas formas de interferencia. Se
produce un proceso ambivalente de monetarizackiurgcratizacion de las relaciones sociales
de la Sociedad Civil, en donde se crean un conjdatbeneficios y seguridades sociales, al
costo de crear un nuevo rango y de destruir tansolidaridad como la capacidad de los actores
para la autoayuda y para resolver problemas mediardomunicacion. Los autores franceses,
mencionan el caso del manejo administrativo defladn de los ancianos, de las relaciones
interfamiliares y de los conflictos respecto adasuelas, por citar algunos ejemplos de procesos
gue implican la burocratizacion e individualizacique definen al cliente como un actor
estratégico con intereses privados especificos gue se puede tratar sobre una base de caso
por caso. La monetarizacion de estas areas deldataimbién tiene consecuencias negativas.
Los pagos por retiro o jubilacion, sostienen Cophéwrato, no pueden compensar la pérdida de
un sentido de finalidad y autoestima de un indigidmciano al que se ha obligado a dejar su
trabajo a causa de su edad. Finalmente, ‘& tgrapeutizacion de la vida diaria promovida por
las agencias de servicio social contradice el mispropdsito de la terapia —lograr la
autonomia y dar poder al paciente-.)"®. En cada uno de estos ejemplos, el dilema consiste
en que la intervencién del Estado en la Sociedsil @nh nombre de su satisfaccién) promueve
la desintegracién de ésta y obstaculiza la radima@bn adicional necesaria.

Debe sefalarse que la interpretacion que hHedermas y sus discipulos sobre las
transformaciones que sufren tanto la esfera pulslicao privada de la Sociedad Civil y los
efectos laterales reificadores y patolégicos queadampafan, es decir las tesis de la
colonizacion, sirven como el marco mas adecuada phordar y explicar las dimensiones
negativas de la Sociedad Civil moderna pero, cardije, sin confundir el lado negativo con el

todo. Esto permite no perder de vista la promespicd y las potencialidades de las normas

Cohen y Arato, op. cit., pag. num. 503.
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liberales y democréticas de la Sociedad Civil, gjievés de sus organizaciones, asociaciones e
instituciones en general han logrado, con una petisa aun mayor, democratizar tanto al

Estado y sus politicas como al Mercado. Este ulaspecto serd el abordado a continuacion.

I. 3. Fortalecimiento de la Sociedad Civil: hacid&a democratizacion de

las politicas sociales

Sea a partir de procesos mas avanzados o comoegaomn posibilidad, se
produjo el resurgimiento en todo el mundo de pEatpas que definen a la Sociedad
Civil, como un espacio en donde emergen sujetamantos o que directamente ubican
a la Sociedad Civil —.de manera metonimica- comeujeto mas o menos auténomo; a
partir del cualku relacién con otros espacios o0 actores se pratreés de vias mas
democraticas sustentadas en una ampliacion dspasies e instancias de articulacion

Existen enfoques que sostienen que en laale#d se han configurado nuevos
movimientos sociales (NMS), en donde las OSC cumple rol fundamental. Varios autores
consideran que distintas configuraciones artictildpentre las que se encuentran las redes de
gestién mixta, constituidas sobre la base de Erantion entre organizaciones de la Sociedad
Civil y organismos y areas del Estado, pueden atinse en actores asimilables a estos nuevos
movimientos. Estas expresiones novedosas propinidai apertura de canales para una mayor
participacién e injerencia de las OSC en las dmoési puablicas.

En funcion de enmarcar tedricamente estasvasueonfiguraciones sociales, se
desarrollaran aspectos centrales del enfoque derGoArato. Este enfoque surge a partir de lo
que consideran la insuficiencia y la parcialidad qae los dos paradigmas existentes sobre la
accion colectivagl de la movilizaciéon de recursos ya la identidad han intentado explicar
las distintas dimensiones de los movimientos copteémneos. De este modo plantean un
intento de superacidhelaborando una estructura teérica mas amplia goerpore ambos

enfoques y que permita dar cuenta de la l6gicadialtos movimientos.

30 El enfoque sobre los movimientos sociales adtmpfaor estos autores surge a partir de una

eleccién insatisfactoria: 0 se interpreta a los im@ntos en términos de la l6gica estratégica de la
organizacién supuesta en la presién sobre las gsaggtructuras del Estado y la economia (paradigma
la movilizacién de recursos); o se pone énfasiwgmodelos de identidad, de normas y de cultuem y
las formas asociativas articuladas por los promomres mas innovadores, cuyo blanco son las
instituciones de la Sociedad Civil (paradigma dieléantidad).
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1.3.1La Politica Dual de la Accidn Colectiva y el potenial democratizador existente en

una nueva relacion Estado /Sociedad Civil.

Para Cohen y Arato los nuevos movimientosasegiconsideran a las distintas pautas
culturales, las normas y las instituciones y orgmribnes de la Sociedad Civil, como los
principales elementos en juego en los procesosodfliato social. Aunque también, en un
sentido mas especifico, tienen gran importanciastos movimientos los esfuerzos por influir
en las estructuras econdmicas y en las politicadlena adelante el Estado.

Son varios los casos de agrupamientos o mentos que han intentado a través de
estrategias organizativas ejercer presion sobistldo para que, por ejemplo, promulgue y
haga cumplir leyes que garanticen los derechosetlerrdinados sectores, o minorias, en la
economia, en la Sociedad Civil o en el sistematipoliDe este modo se hace explicita la
relacion que existe entre la distincion de las gmias Sociedad Civil y Sociedad Politica
elaborada por estos autores y los aspectos defsnsifensivos que adoptan las acciones de lo
gue es denominado como NMS.

Desde esta perspectiva, para cumplir con arabpisaciones se haria imprescindible
para estos movimientos constituirse sobre un géamero (o diversidad) de actores organizados
gue, como afirma Guerra Rodriguez, rompands. monopolios de influencia en la definicion
de lo que constituye un problema que hay que atacéimo hacerfo™

Pero antes de introducirse en esta cuestidneeesario apuntar ciertos elementos que
definen y caracterizan a las organizaciones d&da$edades civiles modernd&araCohen y
Arato, una de las contribuciones mas importadéek teoria habermasiana tiene que ver con su
mirada sobre los movimientos sociales. Esta vigiérsistematizada en tres tesis; una de®llas
la tercera, tiene que ver conagracter bilateral asignado a las instituciones y organizaciones
del mundo de la vidaEsta tesis se funda en la idea de racionalidacetsbciDesde esta

perspectiva se insiste en el caracter bilateréhslerganizaciones del mundo de la vida, las que

81 Guerra, Rodriguez, Carlos (1996) “La participacsdcial y las politicas publicas: un juego de

estrategias”, en Repetto, Fabian, (2001), “Gespéblica y desarrollo social en los noventa. Las
trayectorias de Argentina y Chile”, Prometeo, Bs. A

82 Los elementos centrales de las otras dos temidasosiguientes. La primera enuncia que la
emergencia de la modernidad cultural (o de laga&sfdiferenciadas de la ciencia, el arte y la nae)
abre la posibilidad de una relacién postradiciartad las dimensiones clave de la vida socia, palific
cultural y de su coordinacion por medio de procesos autdésonge interaccion comunicativaa
segunda tesis, ya mencionada a grandes rasgog ¢ee ver con lo que Habermas llama la
institucionalizacién selectiva de los potencialedalmodernidad. La misma sostiene que la racibedli
societal ha sido dominada en gran medida por Igseiiaiivos de los subsistemas; es decir, los
requerimientos del crecimiento capitalista y dealil@ccion administrativa han predominado sobre los
intereses del mundo de la vida. Ver Cohen y Ao cit, pag. 586
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no solo incluyen dominacion (explicada en el capitunterior), sino también las bases para su
emancipacion

La propuesta de estos autores, a través @i social dual, ubica en el centro de la
discusion elementos esenciales de las SociedasidssGiontemporaneas; entre los principales
se encuentran: la legalidad, la publicidad, lagiasmnes, la cultura de masas, la familia. Esta
dimensidn institucional es la que debe ser tenideuenta para producir los analisis; dimension
que no estaba presente en los demas paradigmaes laochccion colectiva. De esta manera,
Habermas aporta una via para comprenéér caracter doble de los movimientos
contemporaneos.

Los autores franceses resaltan como las tediermasianas aportan los elementos
centrales para entender a los movimientos contémpos como fundamentales para la
democratizacion de las relaciones sociales endae&ad Civil pero teniendo en cuenta también
la necesidad de dirigirse hacia la Sociedad PalifResulta esclarecedor citar las dimensiones

mas concretas que adopta este doble caracter:

“La redefinicién de las normas culturales, de ithentidades individuales y colectivas, de los
papeles sociales adecuados, de los modos de sttmigm y de la forma y contenido de los
discursos (a la que aqui hemos llamado la poldeda identidad) es parte de este proyecto. Sin
embargo, como las instituciones autoritarias fratareente son reforzadas por el control desigual
del dinero y del poder, y como la colonizacion ae ihstituciones de la Sociedad Civil por estos
medios impide continuar con su modernizacion, kteras colectivos contemporaneos también

deben dirigirse a las sociedad politita

Desde esta perspectiva aparecen dos tipo®ldeags que los movimientos, o si se
quiere, los actores y organizaciones que los cord#nr deben desarrollar. Por un lado, aparece
la “politica de inclusidén”, que esta dirigida a lastituciones politicas con el objetivo de
obtener reconocimiento para nuevos actores commin@s de la sociedad politica que logran
beneficios para los que representan. Por otra ,pttebién es necesaria una “politica de
influencia” y que esta orientada o modificar elvengo del discurso politico en funcién de que
abra espacios para nuevas interpretaciones deideies, para nuevas identidades y para
nuevas normas. En definitiva, afirman los autorasdeses, “(...olo con esa combinacion
puede restringirse y controlarse la colonizacionmaistrativa y econdmica de la Sociedad
Civil, que tiende a mantener las relaciones sosiatte dominacion y a crear nuevas

dependenciaé...)”*".

33
34

Cohen y Arato, op. citpag. 588.
Cohen y Arato, op. citpag. 588.
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En este sentido, para producir un cambioitatidb en la génesis de las decisiones
publicas, se debe hacer hincapié en las instamciaspacios de apertura existentes en la
Sociedad Politica. Cohen y Arato argumentan qustexxireceptores para la influencia de la
Sociedad Civil y de que estos pueden, dentro dosidmites, ser ampliados y democratizados.
En consecuencia, la version de estos autores Boboncepcion dual de la sociedad, la légica
dual de los nuevos movimientos se hace evidente. éifoque sirve de marco general para
comprender como los distintos agrupamientos y dzgaiones de la Sociedad Civil actian
“(...) a ambos lados de la divisién sistema/ mundo déda, ¥ asi se puede tener en cuenta a
ambos paradigmas de la accién colectiva

Resumiendo lo expuesto, para poder analizar posibilidades concretas de que
determinados actores logren influir en la agenddigaio en el desarrollo de alguna politica, en
los distintos contextos particulares, resulta funeiatal tener en cuenta a las dos dimensiones
de las acciones que definen a las institucionesganizaciones de las Sociedades Civiles
modernas; estas son “defensivas” y “ofensivas”.

Las acciones defensivas suponen, en térmigioargles, conservar y desarrollar lo que
Cohen y Arato consideran la infraestructura comatiia del mundo de la vida. En esta logica,
se producen los esfuerzos por mantener y reddéiniazon de ser y las identidades de las
organizaciones participantes ante los contextodi@antes reinterpretar las normas y desarrollar

formas asociativas igualitarias y democraticas. €eostienen estos autores:

“Los modos de la accién colectiva expresivos, noiroa y comunicativos tienen un lugar
adecuado aqui; pero esta dimensién de la acci@eto@ también implica esfuerzos por asegurar
los cambiosinstitucionales dentro de la Sociedad Civil que corresponden s rlaevos

significados, identidades y normas que se cr&an”.

Al mismo tiempo, surge con claridad la impociande una accién ofensiva. Este
aspecto de la accion colectiva esta dirigido hiecgociedad politica y econémica. Se resalta la
necesidad de fortalecer y crear organizacionesypog de ellas, capaces de articular acciones
con aquellas estructuras y si es necesario ej@remion para que se las incluya en estos
dominios y asi obtener beneficios. Pero tambiéactaon estratégica e instrumental va mas alla
del reconocimiento monetario o politico; las acemrofensivas implican la posibilidad de
producir reformas institucionales que amplien ensentido democrético y participativo las

acciones publicas llevadas adelante por el Estado.
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En definitiva, y enfatizando en la Sociedaditiea no tanto en la econémica, se debe
remarcar que uno de los supuestos de esta inwaétiges que sin un proceso de
democratizacion adicional de las politicas socjatedre la base de un proceso articulatorio
entre el Estado y las OSC, se hara improbable gigalqejora tanto en la eficacia como en la
eficiencia de dichas politicas. Asimismo seran ésrlos progresos dentro de la Sociedad Civil,
en términos de, lo que los autores franceses lladesburocratizacion y desmercantilizacion.
Este proceso (a través de las politicas de infiaemdnclusidn) es el que debera abrir paso al
reconocimiento en la Sociedad Politica de nuevastidades y normas igualitarias “(...)

articuladas en el terreno de la Sociedad Cjvil)”*’

87 Cohen y Arato, op. citpag. 593.
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CAPITULO Il: CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

[I. 1 Breve recorrido histérico de la relacion Estalo / Sociedad Civil en

la Argentina

El relato que se hard a continuacion expone loscipales periodos y puntos de
inflexién en el desarrollo de la relacién entrdestado y la Sociedad Civil y sus instituciones,
desde ciertos hitos del siglo diecinueve hastaretgso histérico que desemboca en las
reformas estructurales producidas en la Argentiparéir del afio 1991; reformas que, como
fuera mencionado, han impactado en las organizesioe la Sociedad Civil. Este relato se
lleva a cabo a partir de los aportes de variosrasitque son utilizados en este trabajo pero
fundamentalmente se tiene en cuenta la sintes@ibé&srealizada por las autoras Inés Gonzalez
Bombal y Andrea Campetella.

Transcurrido el periodo colonial y producida lagpendencia surgen en nuestro pais las
logias masonicas secretas en las cuales predomiaathiacusion y accion politica, aunque
también se dedicaban a prestar diversos servicoglss. Un proceso fundamental en este
periodo, en el desarrollo de la Sociedad Civilgae el gobierno independiente limité los
atributos de la Iglesia Catdlica, a través de miiméi medidas secularizadoras en donde
orfelinatos, escuelas, asilos, etc., fueron qugadel control de la Iglesia. Pero como el
gobierno recién creado padecia de gran inestathiljddebilidad, no podia hacerse cargo (por
falta de capacidad administrativa) de las orgampnas asistenciales antes controladas por la
Iglesia, entonces surge como solucion una asodalténada Sociedad de Beneficencia.
Asociacion que a pesar de ser creada como un Orgaministrativo subordinado al poder
publico, desde sus comienzos se manej6 con grasn@ufa desarrollando sus propias
estrategias de recoleccion de fondos. Como afirove@ez Bombal, la creacion de este tipo de
sociedad fue un punto de inflexion en la histoala Sociedad Civil, ya que en ese hecho
surgieron aspectos que mas adelante, iban a gé&acta relacion entre esta dimensién social y
el Estad®’.

38 Gonzélez Bombal, | y Campetella, A, “Historia &lctor sin Fines de Lucro en Argentina”, en

Roitter, M y Gonzalez, Bombal, | (comps.), Estedgmbre el Sector sin Fines de Lucro en Argentina,
CEDES, 2000, péag. num. 33.
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A partir de 1880 se produce la consolidacion déhditsy el mercado en un sentido mas
moderno. En este marco, para Gonzalez Bombal y €wmilgp dos rasgos fundamentales
caracterizaron el desarrollo de la Sociedad CRilr un lado la matriz patrimonialista del
Estado y el sistema politico de ciudadania resttingy por otro la densificacién y
diversificacion de asociaciones producto de la gnagion europea.

El concepto de patrimonialismo, utilizado por aetorcomo Gonzalez Bombal,
Campetella y Bustelo Graffigna, entre otros, dantaide la labilidad del limite entre las esferas
privada y publica como consecuencia de la manersopalista en que las clases dirigentes
ejercieron la dominacion. Como afirma Bustelo, pamalizar la relacion entre el Estado y la
Sociedad Civil en el modelo agro exportador, ees@io hacer hincapié en la relacion social
paternal-vertical o de caudillo patron. Esta sitiim@sta asociada al caracter omnimodo y no
sujeto a reglas con que se ejerce la autoridadbsdece y tributa lealtad a la persona no
existiendo la legalidad "...basada en la titulatide derechos y obligaciones reciprocas L&
accion desarrollada por la Sociedad de Beneficeseiaencuadra claramente en esta
caracterizacion. Dicha Sociedad estaba integradlap@sposas y parientes mas proximas a los
grandes terratenientes, comerciantes y propietarites la ciudad de Buenos Aires, y era
usualmente presidida por la Primera Dama.

Puede concluirse entonces, que hasta ese momeistéa een la Sociedad Civil un
importante espacio dedicado a prestar servicioglesc que incluia el mantenimiento de
hospitales, asilos, orfelinatos, escuelas y laegatdirecta de bienes a los mas necesitados. Pero
la caracteristica mas relevante es que la Soci€ilgt estaba liderada por la Sociedad de
Beneficencia y la matriz de instituciones quedaformaban tenia un orden patrimonialista.

En 1912 se sanciond la ley Saenz Pefia, la cubllesitael voto obligatorio y secreto, a
la vez que racionalizé6 el registro electoral. Estaformas fueron coherentes con las
transformaciones de la estructura social prodggma la inmigracion. De esta manera, estos
dos procesos trajeron a escena una relacion entéodiedad Civil y el Estado mucho mas
fluida que en el periodo anterior, expresada empriaseras iniciativas de regulacion estatal en
ambitos que hasta ese momento se habian desarsrdéddrma independiente.

El tercer censo nacional de poblacion detectdé kri@pn de una gran variedad de
organizaciones. Crecieron las sociedades de sscomtuos, organizaciones fundadas por los
inmigrantes principalmente para proveerse de segtontra accidente, enfermedades, muerte,
etc. El movimiento mutual a pesar de haberse creatobase en los inmigrantes, no se

convirtid en un universo sectario, ya que habiagmaa cantidad de argentinos. También con

39 Bustelo Graffigna, E, 1996. “El abrazo. Nuevdadai®nes entre el Estado y los organismos no

gubernamentales en la Argentina, en L"Ordnairinefmericana”. Argentina, Nro 165-166, Septiembre
-Diciembre, IPEALT, Universiti de Toulose-Le Mirapag. 62.
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base a extranjeros surgié un importante movimieaaperativista, tanto en areas urbanas como
rurales.

Ya entrada la década del veinte empez6 a desasmllsm cambio en el espacio urbano,
con el surgimiento de barrios en los suburbios. ihiticador de este proceso fue el gran
aumento de bibliotecas populares que se encontralagionadas con sociedades de fomento y
que no sélo hacian circular libros, sino que formean actividades recreativas, culturales y
artisticas. Las autoras Gonzalez Bombal y Campetaibtienen que la expansion de estas
organizaciones de base barrial redefinié en pdrtaogimiento asociacionista comenzado a
fines del siglo diecinueve, a partir de la inmigbaceuropea y el desarrollo de las sociedades de
socorros mutuos. Durante la época de la décadménfaumentaron y obtuvieron una mayor
organizacion como también crecieron las organir&siode defensa social, caritativas y las
benéficas. Simultdneamente también se profundiZasoacciones interventoras y reguladoras
del Estado sobre diversos a&mbitos, que habriaronigotidarse en la década que viene con el
advenimiento del populismo.

El gobierno peronista inaugurado en 1946 ha sidweptualizado, sobre la base del
modelo de relacién entre Estado y Sociedad Cieiha@ populista. En la Argentina, este modelo
ha producido modificaciones tanto en las organizes asociativas, como en la relacion de este
universo con el Estado. Las principales tenderguasse desarrollaron fueron la nueva alianza
entre el Estado y los sindicatos, el desarrollo siglema nacional de seguridad social, la
paulatina conformacién del sistema de obras sagidke disolucibn de la Sociedad de
Beneficencia y la creacion de la fundaciéon Eva RPgrta dimension politica del asociacionismo
en las unidades basicas.

Con el peronismo tanto la prevision social comodeguros de salud abandonaron el
originario terreno de la ayuda mutua, para pasar articulados en un sistema nacional cuyos
principales actores fueron el Estado y los sindgkaSe llevé adelante la intervencidén y
disolucién de la centenaria Sociedad de Benefieenoon el objetivo de racionalizar y
modernizar la asistencia social. En este sentidornidacion Eva Perén significoO una estrategia
de atencidén a la poblacion no integrada al mercadivabajo, llevado adelante por una mujer y
con un ambiguo estatuto situado entre lo publido grivado. El liderazgo ejercido por Eva
Peron, a través de su fundacion, se caracterizabal personalismo y el carisma; esta fue la
mayor diferencia con la antigua conduccion, en ddaddentidad de la fundacion residia en la
totalidad del grupo que la conformaba.

El peronismo como fenémeno politico origind unafymda escision en la sociedad y en
el mundo asociativo. Por un lado, surgieron lagiasmnes que nucleaban a la oposicion

politica, manifestada fundamentalmente en el Coldgbre de Segunda Ensefianza; este
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establecimiento significé un antecedente en lo fgeela constitucion de un gran nimero de
centros privados. Por otra parte, en el peronism@s$ociaciones eran consideradas en la figura
de las unidades bésicas, las cuales se insertasl @jido social. Estas unidades basicas
significaron un vinculo entre identidad politicabsganizaciones sociales por fuera y mas alla
del sistema de partidos.

El fendbmeno peronista y sus diferencias con el toodemocratico liberal, han
generado diferentes reacciones. La mas comun etlaague ve a la Sociedad Civil cada vez
mas debilitada y avasallada por un Estado sobrediimeado. Sin embargo Gonzalez Bombal y
Campetella consideran que es mas adecuado retanpargpectiva de la labilidad del limite
entre lo social y lo estatal que ha caracterizadbidtoria del pais, e indagar por sus nuevas
resonancias, para interpretar el particular debawlel mundo asociativo en la Argentina.

Durante el convulsionado periodo que va desde 495883, en el que predominaron
los gobiernos militares y la proscripcion y repbesipolitica, se desarrollaron importantes
movimientos populares orientados a luchar contsagobiernos (y por lo tanto el Estado)
considerados ilegitimos y hacia lograr la trans#midn politica y social de la Argentina. Estos
movimientos compartieron la caracteristica de cdoincgara la Sociedad Civil y sus
organizaciones la funcién de extender (incluscaaés de la violencia) dicha transformacion
social a todos los érdenes de la sociedad. En coeseia, como afirman Gonzélez Bombal y
Campetella, a pesar de que el rol jugado en esftedpepor las OSC fue fundamental, es dificil
de aprehenderlo desde el modelo democratico libgre asigna a estas organizaciones la
funcion de expresar de manera tolerante la divedsittl mundo soci&l Un ejemplo méas que
categorico de esta diferencia es la ausencia d#edade “voluntariado” o “voluntarismo”, a
pesar del intenso trabajo social realizado en éitarde la comunidad por los integrantes de los
movimientos populares de este periodo, trabajoequeambio se entendia como parte de la
militancia. De esta manera no se trataba de ciudedgue donaban su tiempo trabajando
voluntariamente en una villa sino de “comparfierag tmilitaban” por una causa determinada
trabajando junto a los habitantes de la villa y ipseribian su accidn particular en el horizonte
mas amplio de la utopia y la transformacién social.

Varios autores ubican el surgimiento s OSC en general y el de las Ong’s de
Promocién y Desarrollo en particular (principalegerlocutoras del Estado en procesos
articulatorios que surgiran con posterioridad) este contexto, mas exactamente en el seno de
las Iglesias y las Universidades entre fines desésenta y principios de los setenta. En este

sentido los autores Bombarolo y Coscio, entre pirasacterizan a este tipo de OSC como

40 Gonzalez Bombal, | y Campetella, A. op. cit pégm. 49.
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jugando un rol importante en el desarrollo de tadre, consolidando el papel de la democracia

y proponiendo alternativas de desarrollo. Asi como,

“...el desarrollo comunitario y el habitat eran tenmen el tiempo del Concilio Vaticano II, la
revolucion cubana y los crecientes procesos denirdeEion daban pié para que las Ong's de
Promocion y Desarrollo iniciaran su trabajo con bpematicas rural o suburbana en los

sesenta.. ™

Como mas adelante se desarrollara, muchas de I&sn@sicionadas tenian en sus
origenes un rol social que ubicaban a su acciooafygra de cualquier espacio que implicara
articulacion con el Estado; lo que significé elgimniento y la definicién de fuertes rasgos
identitarios que las definian como actores esti@ggde procesos colectivos mas amplios.
Estos antecedentes marcaran el tipo de relaciontongeie con posterioridad tendrén con el
Estado en el marco de la definicion e implementacié politicas publicas en general, y en

procesos de gestion mixta en particular.

[I. 2 El modelo tradicional de Gestion Publica

El modelo de gestion asociada, como forma de ctiégesntre Estado y Sociedad
Civil, se presenta como una superacion y en alg@spgctos como una ruptura con otros
modelos de gestién que podrian denominarse tradiles. Por lo tanto, antes de presentar los
principales elementos que constituyen a la nuewi@atitad de gestidn, es necesario describir el
contexto de surgimiento y los principales rasgo® quoseen los modelos de gestion
tradicionales.

Para esto se efectuard un breve recorrido sobrprilaspales caracteristicas que las
instituciones del denominado Estado de Bienestartéaido en las democracias capitalistas
industrializadas, enfatizando luego las particdides que han adoptado en la Republica
Argentina.

El Estado de Bienestar

Los problemas sintetizados en la nocién destide social” se vieron potenciados por

la crisis de fines de la década del veinte, cudadiiesocupacion a gran escala, la caida de los

4 Bombarolo, F y Pérez Coscio, L, 1997. “Cambiosnyalecimiento de las Ong’s en América

Latina: El caso Argentino.” Buenos Aires, Ediciof@€ON, pag. nim. 28.
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precios y la recesion econdmica cuestionaron seritarel nucleo de las lineas politicas hasta
entonces vigentes. En vez del mundo estacionadi® movimientos continuos que inspiraba al
mundo neoclasico y a la vision extrema del liberat de mercado, la incertidumbre, el riesgo
y la inestabilidad se aduefiaron de la vida ecorainhia estabilidad del ciclo econémico y del
empleo se ubico como prioridad en la reformuladélsistema de politicas publicas.

Asi, la expansion de los derechos sociales ocurre peradate a la difusion del
pensamiento Keynesiano/ Kaleckiano, que visualizabal manejo de la demanda efectiva un
instrumento eficaz para lograr esos objetivos. gumehtiempo, la idea de estabilizacion no
referia a los equilibrios macroecondémicos, sinmahtenimiento de un proceso sostenido de
acumulacion del capital. En el area del derech@klzcestabilidad en el puesto de trabajo, en
la remuneracion, en el acceso a servicios bascas,aspectos fundamentales. Como afirma Lo
Vuolo, (...) las contingencias sociales no eran considasacbmo una eventualidad sino como
una certeza de la sociedad organizada en basedavision del trabajo mercantilizado (%

Las instituciones del Estado de Bienestar sestomyeron sustentadas sobre un
determinado desarrollo de las fuerzas productivas yn contexto politico donde las relaciones
de poder ponian en riesgo la integridad del sisteocéal vigente. La variante del Estado de
Bienestar fue una alternativa para resolver el lmbofentre democracia y capitalismo, sin
suprimir las bases fundamentales de ambos prirscg@amrganizacion.

Es importante resaltar que no existe un Un&tadd de Bienestar que trascienda todo
tiempo y espacio, como asi tampoco una Unica maderaxpresar sus contradicciones.
Entonces, la cuestion social se modifica junto Eomsociedad, en la erosion de las fuerzas
productivas y en las relaciones de poder y automamguie se verifican entre los intereses
contrapuestos.

De todas maneras, es posible identificar ahdéstde Bienestar desarrollado en las
democracias capitalistas industrializadas despeda 8egunda Guerra Mundial, orientaciones
especificas basadas sobre el consenso de pringpigalores. Pueden mencionarse las

siguientes:

» Una politica econémica comprometida con una orgdishacia el “pleno empleo”.
» La provision publica de servicios sociales univiesdegitimada sobre el consenso de
gue el acceso a los servicios sociales debialseryliuniversal para toda la poblacion

en su calidad de ciudadanos.

42 Lo Vuolo, Rubén y Barbeito, Alberto, “ La Modézacion Excluyente. Transformacién

econdmica y Estado de Bienestar en la Argentina.”A., Ed. Losada 1995, pag. 110.
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« El mantenimiento de un nivel minimo de calidad dday entendida como el
mantenimiento de un estandar minimo aseguradol [istado, para aquellas personas
gue se encontraran en situaciones de enfermedsemgkeo o retiro por vejez.

* Una nueva concepcién del aparato del Estado, esergido de un incremento de

centralizacion y racionalidad administrativa.

En Argentina la confluencia de un temprano ntela de demandas sociales y de un
modelo econdmico interesado en captar y proteges darabajadores favorecio una amplia
intervencion social del Estado, comparable en a@guedida a la que caracterizd a los paises
desarrollados. Sin embargo, esta tendencia sufrguigbre hacia fines de la década de los
cincuenta, debido a que las especificidades deklatke acumulacion y la estructura social y
de poder, tornaron inviable un Estado distribu@astilo del desarrollado en los paises mas
avanzados.

En alguna medida se puede afirmar que las teaisticas politicas y econdmicas que
tuvo la construccion y maduracion del Estado dedS&r argentino, no tuvieron que ver con la
convivencia entre partidos politicos competitives, con la implementacion de politicas
Keynesianas, ni tampoco con un juego de presidinatzas sociales organizadas alrededor de

reivindicaciones de clase. En realidad, como afitm&uolo,

“...estuvieron relacionadas con una compleja teladdrade se fueron agregando en forma
anarquica las negociaciones entre el poder polftecturno y los diferentes grupos corporativos.

En la practica politica Argentina prevalecio ladsinstrumentalista del Estadd. 23

Es decir, se lo concibié como un medio eficarmpconsolidar lealtades, el depositario
de todos los reclamos y demandas sociales y ekstgpposeedor de recursos ilimitados para
satisfacerlas. Imper6 en esta dinamica, la |6g&cquek todos los intereses eran legitimos y que
el acceso a los circulos de poder politico erasgbmmodo de protegerlos.

Sin embargo, todas estas situaciones no impitigue se mantuviera de manera
constante el fuerte peso de las organizacionefcalad y, como ya se menciond, el alto nivel
de demandas sociales, a las que en parte respandipliacion verificada en las siguientes
décadas de la cobertura de la seguridad socialgtmmente sin embargo, con la decadencia de
la proteccion laboral y el paulatino abandono defdata publica de servicios sociales.

Fue este, un complejo proceso que intent6 auanlké orientacion de la politica social y

la marcha de la politica laboral. En este senfi@aegociacion de los trabajadores tuvo una

a3 Lo Vuolo, Rubén y Barbeito, Alberto, op. cit. pAd9.
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fuerte incidencia en el disefio de la politica dpdiefiniendo de este modo una de sus
caracteristicas fundamentales, que consistio eseptar un fuerte particularismo detras de un

discurso universalista.

El modelo de gestion subyacente a las politicas dedtado de Bienestar y sus efectos sobre

la Sociedad Civil.

En términos generales, puede decirse que la Satiewil fue fortalecida por este tipo
de movimiento contra el mercado autorregulado esmadn por la organizacion de los
trabajadores industriales, que influyeron en laaimscién de los Estados benefactores. Pero,
como afirman Cohen y Arato, la ventaja de estos@ses ambigua. Estos autores afirman que
“(...) al subsistema al que se sometié a nuevas fodadisnitacion es el de la economia, y el
intercambio favorece al Estado administrador intmreionista (...)*’. En este sentido, la
legislacion laboral protegeria sin ambigtiedades $okciedad Civil (o si se quiere al mundo de
la vida Habermasiano) contra las fuerzas econénmcasitroladas, pero algunos conjuntos que
comprenden derechos concedidos por el Estado lmémefaunque pueden tener la intencion de
promover la autonomia y reconstruir la integragonial, tienen el efecto opuesto debido a la
manera burocratica, estatista, de su implementaEigtos, en vez de los derechos del trabajo,
representan los derechos sociales clasicos del&EBenefactor.

A su vez, los franceses sostienen que se tieneabrsdn para dudar de que los
beneficios, cuyo ejercicio no depende primariamelatda libre actividad de sus beneficiarios,
sean en absoluto derechdd.a estructura de los beneficios, a diferencia @k derechos
politicos de participacion, tiene una afinidad &leccon la implementaciéon burocratica. Los
derechos sociales del tipo que da derecho a uditienéogran la ventaja de la membresia para
los individuos como clientes en vez de ciudadafurtaleciendo, a diferencia de los derechos

del trabajo, al Estado administrativo y no a lai€ded Civif®.

44

Cohen y Arato, op. cit., pag. 498
45

Segun Cohen y Arato, es concebible que estosfibesepuedan tomar la estructura de un
derecho. Pero para que un beneficio sea un derech@z “(...) del resultado de una politica, tendria
tomar la estructura de un deredbndamentaltendria que ser totalmente actuabheitable sélo por otro
derecho y de aplicacion universal (es decir, naciehada a la caracteristicas de un grupo en plartic
sino que pertenezca a los individuos como tales (.idem pag. 547, 548) . Asimismo afirman que gsta
consideraciones llevaron a Rawls a tratar a lasdi#os derechos sociales s6lo precondiciones de los
derechos o libertades genuinas. Vease a John Rawlseoryof JusticeCambridge, Harvard University
Press, 1971, pag. 204-205.

46 Los “derechos” sociales (en el sentido de deea® a recibir algo) son posibles, y en realidad
existen en sociedades sin una estructura de dereshabsoluto. En este contexto, y siguiendo a los
autores franceses, el Estado socialista autoritanaria en la tipologia de Estado de Bienestar.
Supuestamente, el mundo de la vida en el socialanaritario esta protegido no por una estructea d
derechos, sino por un sistema comprehensiyoatlernalismo estatalAsi, el partido-Estado se presenta a
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Para delinear las principales caracteristicagté pi@ las cuales el Estado de Bienestar
interviene sobre la Sociedad Civil (entiéndase s ifaividuos, grupos, instituciones, etc.,
destinatarios de dichas acciones), es necesarieionan la tensién entre particularismo y
universalismo que caracterizé al proceso de maifuradel sistema de politicas sociales en
Argentina.

Siguiendo a Lo Vuolo y Barbeito, la ausen@admpetencia electoral durante la mayor
parte de la etapa de maduracion del sistema décpslisociales de Argentina no permite
explicar su matriz politica como un juego de cotzalddn entre partidos politicos competitivos
y politicas econdmicas Keynesianas, al estilo dd&ektados de Bienestar europeos de raiz social
demdcrata. Argentina se caracterizd por una ga@dlitica en la que las diferentes matrices
ideoldgicas se alineaban en coaliciones con lacégmefuncion de acceder al poder. Mas que
un amplio espectro ideolégico de partidos con pditico relevante, existié una tendencia a
transformar los partidos mayoritarios ef{...) agrupaciones que absorbian en su interior
posiciones disimiles con cambiantes realineamiemtessus propios referentes, incluidos
.y".

En particular, sostienen estos autores, las qaditisociales preocuparon a las
asociaciones sindicales mas por la posibilidad ajfgacr parte de sus recursos que por una
definida concepcion ideoldgica acerca del tema.

La trama de los grupos corporativos no se agotl®tradicionales asociaciones de
cupula sindical y empresarial, sino que abarcaconapleja red de intereses vinculados a cada
area de la actividad estatal, ya sean contratigiemyeedores de insumos, instituciones
receptoras de subsidios, consultoras técnicas, etc.

Desde la conduccion del Estado, el poder politedavaba recursos de caracter publico
hacia los representantes de cada sector de laladcigerdiendo preeminencia, en este juego de
recursos y lealtades politicas, la racionalidatbdeobjetivos propuestos o la perdurabilidad de
los recursos. Esta légica abrié un importante ésppara el avance de la burocracia
administrativa en la definicién de la dinAmica ylde mecanismos de control del sistema de
politicas sociales.

La influencia de esta compleja matriz politicda@nonstruccion del sistema de politicas
sociales de Argentina derivd en un hibrido dondavisgan anérquicamente un discurso

universalista, englobador y solidario, con unaideal fragmentada y particularista.

si mismo recubierto por el caracter familiar, agoicinal, incluso por los movimientos del mundo ale |
vida, el que de hecho carece totalmente de prdteccontra un intervencionismo que no contiene
ninguna autolimitacién. Como tal, representa urvgneligro a la modernidad del mundo de la vida, al
funcionamiento de la economia politiza,da a laoreadidad del propio sistema politico.

4 Lo Vuolo, Rubén y Barbeito, Alberto, op. cit. pAg8.
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La crisis del Estado de bienestar, afirman Lo VuplBarbeito, se conjugaba no solo
con la del modelo de acumulacién econdémica, sino wwa manera de hacer politica y de
gestionar, basada en Uf..) sistema de toma de decisiones autocratico traéinado, con
imposicién de hegemonias ideolégicas e intransgarem su instrumentacion fiscal (2%
Esta situacion que se hizo presente principalmaespués del 1955, afio en que derrocaron a
Perdn, explicé la permanente perplejidad, que haistia entrados los afios ochenta, tuvo el
sistema democrético al momento de definir el runybpor lo tanto el modo de gestionar las
politicas publicas.

En este marco, lo que puede definirse como el lnode gestion tradicional, al
enfatizar en lo normativo “(...0emarca un limite artificial entre lo técnico y pelitico (...)",
genera pasividad y falta de compromiso, porqudatiasla resolucion de los problemas y
conflictos sociales al nivel superior de la esuiteciorganizacional y consagra, en definitiva, una
cultura autoritaria descomprometida.

En este sentido, resultan ilustrativas las conagi@nes de Robert Castel respecto a la
modalidad de intervencion que tenia el Estado @aditar o, como él lo llamaba, el Estado
Providencia. Observando la debilidad de los recugs® la Sociedad Civil cuenta para asegurar
diversas protecciones para estos contextos de caoabno una consecuencia del poder de

proteccion estatal. En términos mas especifistesautor sostiene que,

“(...) el desarrollo de las formas de intervenciorl &stado (el Estado “Providencia’) fue,
paraddjicamente, un poderoso factor de desarrobd iddividualismo. Las protecciones
dispensadas por el Estado dieron a cada uno l&idapao la ilusion, de arreglarselas sin tener
gque movilizar los recursos de su comunidad. Esteniaticion de la sociedad, ligada también al
debilitamiento de las motivaciones politicas, veeldificil el desarrollo de practicas de

solidaridad.*®

Més alla de que Castel intenta resaltar la sitmad@incertidumbre que se produjo con
posterioridad a la seguridad social brindada poEsthdo de Bienestar y al margen de las
particularidades de cada Sociedad Civil, estasxiefes resultan Utiles en el siguiente sentido.
La légica de intervencidén descripta, que enmarck ysustento a modalidades especificas de
gestién, implica politicas publicas que, lejos denpover autonomia y fortalecer a los distintos
grupos o sectores de la sociedad, desarrolla giealburocratizante, cara para la sociedad en

momentos donde la presencia del Estado comienzasapdrecer. En un contexto de

48 Lo Vuolo, Rubén y Barbeito, Alberto, op. cit. p4d.9.
49 Castel, Robert, (1995) La metamorfosis de la GaresSocial. Una crénica del salariado. Paidos,
pag. 155.
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complejizacion de la sociedad, en donde la pobydaavulnerabilidad plantean nuevos dramas
y también nuevos desafios; en donde la constitud#dnuevas identidades amerita la discusién
sobre la instauracién de nuevos tipos de dered®svidencia ain mas el desajuste y la
desarticulacion de las acciones proteccionistassyndvilizadoras de antario.

En el marco de estas reflexiones, puede caragteeizin modelo de gestion, que puede
denominarse como tradicional. Sus principales agstgfinen una forma de llevar adelante
practicas y herramientas especificas de gesti@agsu vez han dado cuerpo al desarrollo de

politicas publicas y programas sociales. A gramdsgos puede decirse que:

= La planificacion, ejecucion y evaluacion son etaphferenciadas y separadas,
realizadas habitualmente por instancias y actafesedtes.

= La gestion es lineal: primero se planifica, desmesjecuta y luego se evalia. No hay
retroalimentacion entre estas etapas o fases.

= La planificacién y la ejecucion tienen por finalidagenerar productos que seran
entregados a las poblaciones beneficiarias a padetiun diagnostico realizado con
anterioridad y sin tomar necesariamente en coragaer los cambios que se generan en
la problematica social de esas poblaciones.

= La planificacion no adopta una mirada basada afiviersidad étnica, cultural por el
contrario, se sustenta en una mirada mas homogeébhea los destinatarios.

= La planificacibn se concibe solamente como formalacde los elementos
metodoldgicos del programa social que se concretlbbeumentos.

= La evaluacion no es concebida como una etapa disiamk-ante y ex-post.

= De la evaluacion de politicas sélo participan lalad de gestion y los beneficiariogr

= La evaluacién se asume como neutral y no valorgteralo que no es concebida como
un proceso colectivo unido al desarrollo, la eqgiigéa democracia.

= La gestién no implica la articulacion con otrosygctos, programas y planes, ya sea a
nivel nacional o a nivel regional.

= La gestion la realiza una persona o un grupo deopes Yy se identifica con la etapa de
ejecucion de una politica o programa. La planifitacormalmente la realiza un solo

actor social y en general es distinto de los inu@ldos en la ejecucion y la evaluacion.

Debe enfatizarse que en la gestion tradicional reggbecia la existencia de mecanismos
participativos ni de articulacion que, como se verd, son elementos centrales panaukvas
concepciones de gestionar. El esquema tradicianajetucion de las politicas sociales carecia

de mecanismos de generacién de espacios partidipataspecto fundamental cuando se
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considera el buen desarrollo de una accion puklic actualidad. La no posibilidad de que
diferentes actores de la sociedad civil, y la migyale las veces tampoco los destinatarios,
puedan participar en la definicion, en el disefiejgcucion y evaluacion de una politica o
programa determinado, son limites claros al imphoscado mas o menos explicitamente. En
este sentido y de acuerdo a las conclusiones @®s\ae los autores antes presentados, el hecho
de no incorporar ni considerar de manera sustaldiyerspectiva de los diversos actores que
forman parte inevitablemente del proceso de gesti@nrdesembocado inevitablemente en un
tratamiento administrativo de las distintas proldéoas sociales abordadas.

Asimismo, la falta de articulacién inter-institucad, a partir del enlace y la coordinacion
de iniciativas llevadas adelante en distintas argasniveles jurisdiccionales, son
condicionamientos que han afectado tanto la efdetivcomo la eficiencia de los distintos
recursos destinados a los temas o problematicasciéisps. En el mismo sentido, la no
articulacion entre programas, planes y politicassaio a nivel nacional sino también regional,
ha evidenciado una alta fragmentacion y supergimside acciones, como también la ausencia

de una concepcion estratégica de desarrollo.

Il. 3 La Doctrina de la Situacion Irregular y la juridifi caciéon de la

problematica de la infancia

A continuacion se acotara la mirada a una de laasaespecificas en la que la
denominada colonizacion de la Sociedad Civil sentenifestado: las politicas sociales
orientadas a la nifiez y adolesceng&igto permitira al acercamiento al contexto de suiggito
de varias de las dimensiones de la articulaciérieSad Civil/ Estado que son objeto de esta
investigacion. En este sentido, resulta de utilidadharcar dicho abordaje méas especifico,
basado en el andlisis de la llamada doctrina dgdacion de la infancia, en algunas reflexiones
de Cohen y Arato.

Como ya se ha mencionado en varios pasajes, ptoa asgtores la Juridificacion
(penetracion administrativa), es un proceso quengearca en edvasallamiento que el Estado
ha llevado adelante sobre las personas y “(lag instituciones especializadas en la
socializacién, la integracién social y la transndisicultural (...}*°, que son funcionalizadas
cada vez mas para ser\(ir..) a los imperativos de subsistemas que se ex@andntinuamente

y sin control (...)*%
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La juridificacion se cumple en &reas de la Socidtiad que previamente estaban libres
de estas formas de interferencia. Como ya se mahci@ monetarizacion y la burocratizacion
de las relaciones sociales de la Sociedad Civilpsocesos ambivalentes que crean un conjunto
de beneficios y seguridades sociales al costanafirlos autores franceses, de crear “tin)
nuevo rango de dependencias y de destruir tanteoladaridad como la capacidad de los
actores para la autoayuda y para resolver problemasliante la comunicaciéfi®

Por otra parte, la monetarizacion de estas aredséa produce efectos negativos. Esto
se vincula con la funcionalizacion y adaptacion,determinados contextos, del accionar de
distintos tipos de instituciones de la SociedadlCivlos parametros que el Estado impone en
términos de paternalismo burocratico y proteccibn este sentidoges de notar como este
proceso se evidencia en distintos tipos de OSOhtadas al tratamiento de la nifiez y la
adolescencia en Argentina, en el contelédos afios “80, pero fundamentalmente de los®0,
donde el Estado y los organismos de crédito corareazintensificar el apoyo econémico a las
OSC orientadas a esta problematica especifica.

Finalmente los autores franceses hablan de otro proceso guéasesignificativo para
este trabajodenominado como de terapeutizacion de distintogchsp de la vida de las
personas. Este proceso, que se desarsoli@avés de las distintas variantes de agencias de
servicio social, contradice el mismo sentido deetapia, que es el de lograr la autonomia y dar
poder al pacienteEn este sentido, a partir de la perspectiva y dédea que el Estado ha
intentado imponer sobre determinadas problematiEasbién las distintas instituciones y
organizaciones de la Sociedad Civil han participadado funcionales a este proceso, a través
de los equipos técnicos y profesionales que es altilanSegun estos autores, este tipo de
funcionalizacién estd dada por el rol (basado adtnitivamente) que adoptan estos equipos,
que se posicionan como expertos teniendo el pedal para apoyar sus pretensiones. De este
modo, se crea un ciclo de dependencia entre “uremat que se ha convertido en cliente del
aparato terapéutico.

En cada caso, el dilema consiste en que la inteiverdel Estadqy también del
mercado)en nombre de la satisfaccion de las necesidadks Sieciedad Civil promueve en el
periodo mencionado, la desintegracion de variasladénstituciones que la compongh.
Obstaculizando el desarrollo de una racionalizaadinional que permita la emancipacion y la
autonomia de la Sociedad Civil y sus organizacioeasel marco de su relacion con otros

subsistemas.
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A la luz de las reflexiones recién expuestas, sactarizaran los aspectos centrales de
la llamada doctrina de la situacion irregular; pagma a través del cual, en el periodo de
referencia, el Estado en la Argentina ha llevaddade sus politicas publicas sobre la nifiez y

adolescencia.

II. 3.1 El caso Argentino

La sintesis que a continuacion se presentara ¢tieme proposito evidenciar cuales son
los rasgos principales del paradigma hegemonictagrpoliticas de nifiez y adolescencia,
denominado “Modelo Tutelar” o mas especificamemtectrina de la Situacion Irregular”. Sus
principales rasgos seran objeto de diferenciad@idencia y confrontacién, por parte de los
actores participantes en la red de gestion mixtestigada. Esto permitira, por un lado, ilustrar
las principales concepciones que sobre la nifiea yadolescencia se tenian en términos
normativos y también caracterizar los principaleshentos de las politicas implementadas.

Las caracteristicas méas sobresalientes pueden @ms®ren lo expuesto con
anterioridad respecto de las modalidades de gestiditional. Uno de los elementos que seran
resaltados tiene que ver con la baja participagidm las OSC orientadas a esa problematica
tenian en el ciclo de las politicas desarrolladasmque en el pasado estas organizaciones se
incorporaban al circuito, no lo hacian como actopes de manera descentralizada participaban
en el disefio e implementacion de las acciones gashliEste es un punto central que sera, en
gran medida, revertido tanto en la enunciaciomdelo paradigma como en el de las politicas
y modalidad de gestidén acordes a ella.

Las leyes y las practicas que existian con antdaidra la Convencion en relacion con
la infancia respondian a un esquema que hoy seeamwno “modelo tutelar”, “filantropico”,

“de la situacion irregular” o “asistencialista” Basicamente lo que subyace a este modelo es
una cultura de tipo tutelar-control que viene foneindo desde hace casi cien afos, en donde el
Estado aparece con un rol central y extremo, emeddlo como un “intervencionismo
exacerbado”.

Siguiendo a Beloff, desde punto de vista tedriceste modelo reproduce los criterios
criminolégicos propios del positivismo de fines daglo XIX y principios del XX. El
determinismo entre pobreza, marginalidad y delincize se encuentra presente en todas las
leyes, practicas e instituciones tutelares. Sonctagliciones personales del sujeto las que

habilitan al Estado a intervenir, no su conductectila concreta. Desde el punto vista politico-

4 Mary Belfoff, op. cit., pag. 4
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criminal, de esta concepcion se deriva un sistemgusticia de menores que justifica las
reacciones estatales coactivas frente a infractdeeta ley penal a partir de las ideas del
tratamiento, la resocializacion y, como afirma esitora, de la defensa de la sociedad frente a
los peligros®. Debe resaltarse este (ltimo aspecto, en cuagte d&a Sociedad Civil “debe ser
protegida” de estos procesos probleméaticos sir r@ngun tipo de participacion activa; sin la
generacion de mecanismos que permitan a los distgrupos o instituciones vinculados a la
problemética incorporarse tanto a la definicibmmoa la resolucién del/los problemals.

Como sostiene esta autora, la politica criminadlamtno utilizé a priori un argumento
de justificacion peligrosista clasico, sino qudizdiotro, mucho mas legitimador, que es el de
la proteccion de la infancia desvalida, incapanyiesgo. La logica de la tutela implicé el no
reconocimiento en la infancia de derechos fundaahesijue si gozan los adultos; esto implicé
la intervencion “protectora” del Estado, que desirmecanismos y formas de judicializacion,
la mayoria de las veces, sobre a la poblaciénfiesni adolescentes més pobres de la sociedad.

Desde el punto de vista de las caracteristicasddstinatario de las normas e
instituciones tutelares, puede afirmarse lo sigeierel sujeto destinatario de la vision
juridizante que lleva adelante el Estado, a traletslespliegue de lo que Zaffaroni denomina, el
“sistema de justicia criminal®, no lo constituye el universo de la infancia yd®lescencia sino
una parte de ese universo: los “menores”. En estéde, los menores son aquellos que no
ingresan al circuito de socializacion a través aléamilia primero y de la escuela, después.
Como lo ha expresado Carlos Gomes Da Costa, cjiaddeloff, “(...) los menores son el
producto del proceso aprehensién + judicializaciérinstitucionalizacién = menor (...J".
Para los menores se crearon los dispositivos tatelgue representan una forma de mirar, de
conocer y de aprehender la infancia, que determinda implementacion de politicas
asistenciales durante ochenta afos las que, eiglonde implementacion, consolidaron una
cultura de lo tutelar-asistencial.

Otra caracteristica que debe ser mencionada esogunenores” son considerados
objetos de proteccion, seres incompletos e incapage requieren un abordaje especial. Esta
definicion por la negativa, justifica la intervedei extrema del Estado, no como garante de
derechos sino desde la restriccion de los mismasvimente podemos reconocer el proceso
descrito por Cohen y Arato de colonizacion de lai&tad Civil, a partir de la penetracion

administrativa y juridica que en este caso vulderachos basicos.
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En cuanto a losupuestos que habilitan la intervencion estaglrge un tipo de
arbitrariedad particular dada por decisiones quéunnionario estatal toma sobre el supuesto
“peligro moral” o “situacién de riesgo” que puedadpcer un “menor”. Esta interpretacion,
imperante en el sistema, suele implicar politicacgiones de institucionalizacién de manera
vertical y arbitraria que suelen desconocer lalplidad de que cualquier recurso comunitario u
asociativo, cercano a la realidad de ese “menargédp participar en el abordaje de algun
aspecto de la problematica si la situacion asétmjie.

Debe mencionarse que desde el punto de vista desfaiesta estatal, la principal
caracteristica es la centralizacion de las potitiEm este sentido, son adjudicables varios de los
aspectos definidos para los molelos de gestidnctom@dles. Se produce una concentracién de
funciones en la figura del juez de menores; asimisambién hay una concentracion territorial
e institucional. Ejemplos de esto son las enorm&#uciones nacionales y provinciales en casi
todos los paises de América Latina. Como ya fuecioaado, el accionar publico de estas
instituciones tendio hacia la judicializacién de f[moblemas sociales vinculados a los nifios y
adolescentes, no habiéndose desarrollado unacpdditicial lo suficientemente comprensiva y
abarcadora de todos los aspectos que hacen arelStenmatica. La respuesta clasica en clave
tutelar siempre fue la internacion, que para Ig®osiy adolescentes signific6 una forma de
encierro. Esto se presentaba como una medida decpiin de la sociedad respecto de sus
integrantes “peligrosos”.

En este sentido, es necesario hacer algunos cainsnsabre la participacion de las
distintas organizaciones de la Sociedad Civil enntedidas implementadas desde el Estado.
Como se ha sefialado, si bien la comunidad en dgnsua instituciones en particular no tenian
un rol para nada preponderante en el abordajesdg#idtintas problematicas, durante la década
de los ochenta en la Argentina comenzd a haberpuoiiferacion de instituciones de la
Sociedad Civil que empezaron a albergar a nifioslojeacentes derivados a partir de las
denominadas medidas de proteccion cautelares; ggramnumero de casos pertenecientes a
familias (generalmente de sectores bajos) que raiapocontenerlos. Muchas de estas
instituciones formaban parte de la iglesia o eramecthmente Ong’s. La particularidad y
también la paradoja de esta participacion estabdasdporque estas entidades reproducian la
misma légica del Estado, llevando adelante accidegwoteccion que consideraban a los nifios
y adolescentes objeto de derechos. Ya durantepa enterior en la que se desarroll6 el Estado
de bienestar, gran cantidad de estas institucibeesban adelante la légica juridizante del
encierro. De hecho, este tipo de colonizacion, @rdd el subsistema administrativo (Cohen y
Arato: 2001) inducia a que las organizaciones deoleiedad Civil reproduzcan la légica del

patronato asistencialista hacia la infancia, codentener nuevas particularidades y si se quiere
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su crisis, a la par de la del Estado de BieneSiguiendo a Beloff, la crisis del encierro tutelar
ha coincidido “(...)no s6lo con una critica terminal a la eficacia d#icierro como préactica
rehabilitadora sino también con una crisis seves Bstado de bienestar® Esto, afirma la
autora, es un proceso evidente en gran parte deideniétina.

Durante la década de los ochenta y hasta entragemVenta, la colonizacion por parte
del Estado y el mercado de la légica y dinamicaagdeinstituciones de la Sociedad Civil
orientadas a la problemética de la infancia, adoptavas particularidades. La logica del
patronato, del encierro, a partir de la interacgiitizante que plantea el sistema, se desarrolla
en un marco de mercantilizacion y burocratizaciénlas Organizaciones orientadas a esa
problemética. En este sentido, resultan signifieatias reflexiones de un agudo observador de
este proceso, el Profesor Juan Carlos Domingudaltis

Entre los afios 1984, "85, 86, surge una espedaigogigniento alternativo a la Doctrina
de la Situacion Irregular. El mismo se estructurabdase a OSC orientadas a la problemética
infanto juvenil. Este movimiento tuvo en principia momento de auge, en cuanto a intentar
convertirse en una alternativa del sistema tutglarsiguiendo los principios de la CIDN.
Lostalo afirma que en gran parte de estas orgdoirs, ya sean de promocion y desarrollo o
de base, una vez que comienzan a establecersesistesia de atencion, estructurado a partir de
las politicas del Estado, se empieza a observarageso de transformacion. En principio estas
organizaciones intentan desarrollar lo que al comtieera un genuino interés por llevar a la
practica, de manera descentralizada, determinasloseptos de la Convencién. No obstante,
afirma Lostald, después de un tiempo, en el magda éhteraccion con el Estado, comienzan a
desarrollar practicas mucho mas cerca de una légicheconémico-empresarigl..)"®.

En un marco de fragmentacion y debilitacion deléa®s societales y comunitarios,
estas organizaciones comienzan a depender de issbd@ Estado (en sus niveles nacionales,
provinciales, o municipales), o de distintas instas internacionales. Esto, segun Lostald,
deriva en una situacién de condicionamiento yaajqugeneral no existe la suficiente autonomia
ni capacidad de autogestion y generacion de regursmduciéndose una situacion de
dependencia y de no alternativa al sistema ofidtal. muchos casos, la organizacién se
transforma en PyME (es decir en una pequefia o meediapresa), afirma Lostald, volviendo a
utilizar criterios anteriores a la Convencion: &“fl..) el pibe mercancia.”

La consecuencia de estos procesos es la instializacion de los nifios y adolescentes

a través de su judicializacion, en muchos casogc#saria. Asimismo se produce una

%8 Mary Belfoff, op. cit. pag. 29

%9 Dominguez Lostal6, Juan Carlos, 1998. La Doctili@da Proteccién Integral, La plata, Bs. As.,
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transformacion de la estructura de funcionamieettad Organizaciones, que se orienta a lograr
el suficiente apoyo estatal o de algun organisrtermiacional. Deteriorandose, seguin este autor,
la dimensién simbdlica y propositiva de esas omgmiones, que originariamente se habian

estructurado y orientado hacia la promocion dederg en el marco de la CIDN.

Il. 4 Distintas miradas sobre la relacion Estado / Socied Civil en la
década de los "90.

Son muchos los estudiosos, en su mayoria provesiel#l mundo académico, que se
han interesado en reflexionar sobre las relacignesse han generado entre las organizaciones
gue se ubican al interior del universo asociaciof@dciedad Civil), como también las
producidas entre estas y otras instituciones pecientes a espacios sociales mas estructurados,
como son el Estado y el mercado. Pero a pesarteleresiente interés, todavia se esta lejos de
haber constituido un cuerpo conceptual 0 consa@®ico, que permita abordar la complejidad
que implica este tipo de relaciones.

A pesar de este estado de situacion, se considp@tante analizar las reflexiones que
algunos investigadores produjeron, desde el afis,189 relaciébn con el impacto que sobre
tales organizaciones, tuvieron las reformas y reetraciones del Estado desde 19EL
propdsito es presentar de modo mas sistematico@dganalisis y valoraciones sobre dicha
relacién en procesos mas concretos producidos@mtgdxto argentino.

Estas transformaciones de indole econdmica y galitie consideran relevantes ya que
han impactado tanto en las nuevas modalidadesvdstigacién social, como en el modelo de
Estado que se constituye y en las formas de gaatidin de la sociedad.

No todos los autores evaltan del mismo modo |zidieestablecida entre instituciones
pertenecientes a la Sociedad Civil y el Estadobsiante, puede resultar explicativo presentar
un esquema que articule comparativamente algunks grspectivas que han problematizado
este vinculo. El mismo pretende identificar siradieés, diferencias y contraposiciones en las
reflexiones de distintos autores. Esto posibilitdracer un punteo de las principales
caracteristicas que han asumido en Argentina, B Qahen y Arato llaman procesos de
colonizacion de la Sociedad Civil. Se utilizar@nminos y nociones considerados claves para
poder entender la relacion entre algunos tipos rarizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
el Estado Argentino, estos somision institucional, descentralizacién, fortale@mto

institucional y redes de asociaciones u organizaeso
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Debe aclararse que aunque la mayoria de los awteresfieren en su andlisis a las
“Organizaciones de la Sociedad Civil” (OSC), toneangeneral a dos tipos especificos, las de
promocién y desarrollo y las de b&sé\unque como fuera mencionado en péginas antsriore
estos tipos de organizaciones presentan partidaligs propias en sus formas organizativas y
funcionamiento, tienen en comun el hecho de had@da en la historia reciente un vinculo
relativamente cercano y a la vez complejo con tdes tanto para rechazar su accionar o para
incorporarse a sus politicas orientadas haciardetadas problematicas sociales. Esto hace que
resulten particularmente significativas a la hoeareflexionar sobre el impacto que tuvo en

algunos sectores organizativos de la Sociedad l@&/ipoliticas desarrolladas en los afios "90.

Origen y cambios recientes de las Organizacionesad8ociedad Civil

Ya se mencion6 que durante el convulsionado perjogova desde 1955 a 1983, en el
que predominaron los gobiernos militares, la pips@n y represion politica, se desarrollaron
importantes movimientos populares por oposiciéosagiobiernos considerados ilegitimos y en
pos de lograr la transformacion politica y soci@ h Argentina. Estos movimientos
compartieron la caracteristica de concebir paBotaedad Civil y sus organizaciones la funcién
de extender (incluso a través de la violencia)alithnsformacion social a todos los ordenes de
la sociedad.

Varios autores ubican el surgimiento de muchas O8C,este contexto; mas
exactamente en el seno de las Iglesias y las Uiilsgtes entre fines de los sesenta y principios
de los setenta. Bombarolo y Pérez Coscio, enti@s,otraracterizan a estas Organizaciones,
como jugando un rol importante en el desarrollolal@egion, consolidando el papel de la
democracia y proponiendo alternativas de desarrBhoeste sentido, los autores destacan que
eventos histdricos como la revolucion cubana y doscientes procesos de urbanizacion,
impulsaron a que Ong’s de Promocion y Desarrolidreeotros tipos de organizaciones
provenientes de la Sociedad Civil, iniciaran sibdja con probleméticas rural o suburbana en
los sesenta.

Desde una perspectiva similar, Poggiese mend@wcantinuidad existente entre las
antiguas organizaciones de los “70 orientadasiaajo social y las actuales organizaciones de
la Sociedad Civil.

Andrés Thompson y su equipo de trabajo, resaltanaspiraciones de poder y

participacion popular que reivindicaban en las dasalel sesenta y setenta; como asi también

61 Por lo tanto, se utilizara el término “Organizamge de la Sociedad Civil” (OSC) en general,

aclarandose cuando alguna reflexion se orientelzdgiin tipo en particular de organizacion.
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la gran diferencia que tenian con organizacionesligwaban adelante précticas de caridad y
filantropia.

Las Ong’s de Promocion y Desarrollo.éstaban caracterizadas como elementos
resistentes y como factor de cambio en el pensamiadicalizado de los 70..%% definidas en
gran medida como organizaciones portadoras deegtogiscendentes, capaces de prevalecer y
persistir a pesar de los cambios contextualestigosiy econdémicos) caracteristicos en aquellos
afios de inestabilidad.

Filmus y Arroyo aunque no indagan demasiado en est&stidon, mencionan la
continuidad de algunos rasgos heredados de los7&i@n determinados tipos de Ong’s, como
las organizaciones de reclamo u organizativas (amblamadas por algunos autores
norteamericanoadvocacy organizationsSu objetivo principal no es sélo la atencion ae |
distintas poblaciones categorizadas como vulnesabldlBI, sino la defensa y promocion de
derechos de distinta indole. Las organizacionesatigente citadas, a través de las cuales se
nota la mencionada continuidad histérica, son kDdrechos Humanos (Madres, Abuelas,
etc.f>.

Como se dijo, distintos autores, con mayor o méndesis, consideran que el origen (si
se quiere el antecedente) de muchas OSC, se ercwntias practicas y acciones de las
combativas organizaciones de las décadas del 60 i@ embargo, cuando se aprecian los
distintos modos en que han analizado la continuydeaimbio de estas practicas y acciones, en
el marco de las transformaciones ocurridas en adi de los 90, se notan matices y
contraposiciones.

A su vez y relacionado con lo anterior, los amaligimbién coinciden en que las
reformas politicas y econdmicas producidas en Anggnasi como los procesos sociales mas
amplios que las legitimaron, han impactado direetaindirectamente en la estructura
organizacional y en las estrategias de supervigedei las OSC teniendo esto implicancias
tanto sobre las mismas organizaciones, como eelatidgn con el Estado. La formalizacién, la
profesionalizacion, la adopcién de sistemas deng@miento, son algunas de las caracteristicas
gue han empezado a asumir gran parte de las oagames de la Sociedad Civil. A su vez, esto
ha llevado a que varios autores se planteen ig@ntes considerados mas sustanciales, sobre el
verdadero sentido, razon de ser, rol social, etceste tipo de organizaciones. Por ejemplo,
acerca del verdadero impacto que tuvieron en laS {aS transformaciones mencionadas, en
relacion con la pérdida de ese pasado combativititamte; dejdndose notar una mirada mucho

mas critica de la nueva relacién con el Estado.

62 Thompson, A, 1995. “Politicas publicas y sociedad en la Argentina: el papel de la OSFL".

Buenos Aires, CEDES. pag. nim. 22.
63 Filmus, D, Arroyo, D y Estébanez, E, op. cit., pé@.
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A continuacién se organizard el analisis a trav@scahceptos considerados claves
como: mision institucional, descentralizacion, fortale@mo institucional y redes de
organizaciones.

Esta eleccion esta justificada por dos motifRus. un lado, porque estos términos dan
cuenta y definen a las OSC en si mismas, como émdn su relacion con el Estado, ya sea en
términos de cooperacion, de confrontacién o ddivalaooptacion; sirviendo de este modo
como marco y referencia al problema de investiga@étudiado. Por otro lado, porque la
mayoria de los autores aqui utilizados, a pesateder distintas miradas o pertenecer a

diferentes corrientes se valen precisamente de g3tninos para realizar sus analisis.

La misién institucional

La idea de mision institucionak una de las méas citadas. Como se ha manifesto e
relacionada con otros términos y nociones que gunak casos pueden ser pensados como
sinbnimos, estos son: identidad, razon de ser titaigstitucional”, utopia, valores simbdlicos,
objetivos publicos, etc.

La mision institucional hace referencia al sentidas trascendente (ideales) y a los
objetivos sociales (area mas especifica de interdende la institucion que guian y orientan, a
través de sus integrantes, las actividades de miomoy desarrollo. Sin embargo, la
importancia que se le otorga a este término essidive

Para Thompson y su equipo de trabajo, distintosstige OSC, acompafiaban y
orientaban su accionar sobre la base de idealesmEormacion social y de “poder popular”.
Estas ideas rectoras, que por supuesto daban cdendeterminadas ideologias, guiaban vy
orientaban las acciones concretas. Por ello, noltaba significativo analizar el tipo de
interaccion que se producia entre la Sociedad @ivel Estado, en relacion con objetivos
comunes que permitiesen una asociacion en unacpotifiblica ya que estas organizaciones
actuaban en general al margen, cuando no en aeitigstado. Pero es a partir de los afios 80,
aunque fundamentalmente durante los 90, que cobniids este analisis por el gran
protagonismo que asume en la Sociedad Civil yrsiguciones.

Actualmente para lograr un mayor acercamiento yciasmn con el Estado, es
necesario un fortalecimiento de las OSC (tambié@mdldo en la bibliografia fortalecimiento
institucional). Thompson observa que en el proaes@rofundizacion de este vinculo, estas
organizacione¥...) tienen que tener una mayor adaptacion a losvas tiempos mediante (...)

un aggiornamiento técnico y administrati{f En este sentido afirma, que hay una tendencia de
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transformacién en donde las OSC apuntan a logrgom@apacidad técnica, mecanismos que
garanticen su permanencia en el tiempo y una nmagtimizacién de recursos que permita una
administracion de fondos mas organizada. Todo gstmitiria entablar una relacion con el
Estado, “(...)de cooperacion, de complementariedad, de delegaet6h®™

Para Thompson, el gran problema a futuro de est@i@aaciones radica en mantener
ciertos elementos (su mision) de sus tiempos ieEiaa su vez reducir los elementos negativos
que surgen con la necesidad de la institucionafimamencionada; porqu¢...) si se pierde la
fuerza que tenian las organizaciones en sus pri;mgramentos aparece la sensacion de que se
aleja de los objetivos iniciales®

En esta direccién, Filmus, Arroyo y Estébanez aluglesentido clasificatorio que a las
OSC se les asigna desde el Estado y los organisiteosacionales; es decf...) desde dénde
y con qué funcién global se identifica la organidacen relacion a otros actores sociales. Este
criterio es util, entre otras cosas, para identiidas organizaciones mas afines a los distintos
programas sociales que se implementan desde etl&%taAsi, las funciones identificadas
cubririan un amplio espectro de modalidades deveteion sociaf.

Estos autores ponen el énfasis en que en el marda isiteraccion con el Estado, a
partir de las reformas de los "90 la determinadiéinobjetivo publico o mision institucional de
las OSC, contribuye a una mayor y mejor asignaalénrecursos en relacion con la
implementacion de politicas y programas socialede \decir, que la mision institucional se
entiende con relacion a la mayor eficiencia questhdo pretende encontrar y no porque tenga
sentido y significaciéon en si misma.

Por su parte, Bombarolo y Pérez Coscio indagaresobr

“(...) ¢qué cambios en el contexto han originaddrémsformacion o desaparicion de estas
organizaciones?; ¢es posible recobrar aquellacaistbvilizadora que origind su crecimiento y
desarrollo?; ¢qué ha cambiado de su mision fundalcie busqueda de cambio social?; ¢,se han
convertido acaso en empresas de consultoria?; ey®dkan a los cambios, como, para qué

(.29
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Thompson, A, op. cit. pag. 14.

Thompson, A, op. cit. pag. 18.

Filmus, D, Arroyo, D y Estébanez, M, op. cit,gpé5.

Como se dijo, estos autores tienen en cuentasi@amde la institucidn para construir categorias
que permitan un mejor reracionamiento con el Estp#goo también con este sentido entablan otras
categorias. Estas son: por tipo de personal, pane¢ territorial, por procedencia de financianaepor

tipo de de institucion, por area temética, tipddreficiario, etc.

69 Bombarolo, Fy Perez Coscio, L, op. cit pag. 22.

51



En estos autores, de manera mas categoricangios otros, los condicionamientos que
se generan por los cambios contextuales en ggnpmlla nueva relacidén que se establece con
el Estado en términos de cooperacion, de complamiedad, de delegacion, etc., son
entendidos en gran medida como negativos ya qutira posibilidad de comprender, en un
debate mas amplio, el funcionamiento, las relacigntas alianzas de las OSC. Relaciones y
alianzas, que para esta perspectiva, dobran un sentido politico y estratégico de medigno

largo plazo(...)"."°

Descentralizacion y Fortalecimiento Institucional

Estos dos términos, con implicancias mutuas, seesiian entre los mas utilizados por
los autores. Su eleccion es de gran utilidad peftejar las distintas miradas que dieron sobre
los procesos de cambio ocurridos en las OSC a garii991.

En términos generales puede decirse que la deakieation se ha concretado a través
del traspaso a las provincias y en algunos casos @ municipios, de gran parte de los
programas de salud, educacion, vivienda y poliscasales. Asi, sobre el nivel local confluyen
las nuevas competencias como producto del retirBstado nacional y la multiplicacion de las
demandas sociales que, frente al fendbmeno de belglacion y la complejizacion, tienden a
procesar sus expectativas en el plano local.

Paralelamente a este proceso de descentralizanstitucional se visualiza una
creciente absorcion de actividades y funcionesppote de las OSC que, trabajando desde la
Sociedad Civil en muchos casos se encargan deolaogion social y participan en la
implementacién de politicas y programas que tradalimente estuvieron de modo centralizado
en manos del Estado nacional.

De este modo, se visualizan diferencias imptetaen las consecuencias del retiro del
Estado de sus anteriores funciones: por un lade| easo de los programas de privatizacion y
concesion de servicios se trasladaron actividagtgalrles para el sector privado que estaban en
condiciones de mejorar sustantivamente el nivalatiedad. Por el otro, como observan Filmus,
Arroyo y Estébanez, en la implementacion de progssocialese deja en manos de “(.1as
instancias de gobiernos locales y también de lag'®©rde Promocion y Desarrollo, los
problemas derivados de la integracion social y a@inento de la exclusion social generados

por los programas de ajuste estructurdi

Bombarolo, Fy Perez Coscio, L, op. cit pag. 27.

n Filmus, D, Arroyo, D y Estévanez, E, op. cit. pa@.
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Thompson y su equipo de trabajo mencionan comwendevados a cabo los procesos
de reformas econdmicas, de retiro del Estado eersiig areas y de descentralizacion de las
politicas sociales, comenzaron a generarse coné@gigpara que en distintas oficinas
gubernamentales se instrumenten programas erusdescse plantea la incorporacion de las
OSC.

En consecuencia, existe coincidencia sobre quesdtistintas areas estatales, como asi
también desde las agencias multilaterales de orésitha tratado de priorizar nuevas estrategias
y mecanismos, como los implicados en la descerdicdbn, que den protagonismo a la
Sociedad Civil. Su sentido, como ya se ha mencionadias veces, es que a través de una
mayor implicancia de la comunidad se logre tinanayor eficiencia de las inversione$’?.en
el marco de la ejecucién de las politicas sociales.

En este sentido, Bombarolo y Pérez Coscio mencitasacaracteristicas, que al menos
desde el discurso, han asumido en los ultimos Eidgfinicion y la implementacion de las
politicas sociales en la Argentina. Estos autoir@etizan en tres elementos, los rasgos de las
acciones publicas que han impactado en el trabajlasl OSC en general y de las Ong’s de

Promocién y Desarrollo en particular:

» la descentralizacion de su disefio e implementacion;
« la mayor participacion de la sociedad civil enposgramas y proyectos;

« lafocalizacion de su cobertita

A partir de estas nuevas modalidades de acciémteseta paliar y reducir los efectos
producidos por las reformas estructurales y laenalbilidad social.

Poggiese observa como el proceso de reforma nedlliba devenido, a través de la
descentralizacién y otras acciones, en un mayotagooismo de la Sociedad Civil y sus
organizaciones. Segun el autor, las politicas deceatgralizacion, suponen que el Estado
dispone de politicas diferenciadas para esa dealization y que a su vez se compromete con
el resultado de esas politicas. De esta manenan gliscurso oficial (el que legitima este tipo

de reformas),

72
73

Thompson, A, op. cit. pag. 23.

Pérez Coscio, L, 1997. Ong’s de Promocién y Delary politicas sociales de vivienda
popular en el AMBA, publicado en Cueya, B. y Fai,(compiladores) (1997): Reestructuracién del
Estado y politica de vivienda en Argentina, CediecEstudios avanzados UBA, Bs. As., 1997, y también
en Bombarolo, F. y Pérez Coscio, L, op. cit
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“...en sus iniciativas de desarrollo local o en lansferencia de responsabilidades a las
comunidades y sus organizaciones el Estado defmrtoparticipe, haciéndose cargo y aceptando

las ideas que surgen en esos escenarios compartidbs

De esta manera, y como ya se menciono, losesutminciden en que las acciones y
estrategias de descentralizacion, que dieron lagam mayor protagonismo en los programas
sociales de las OSC en general y las de PromocBesgrrollo en particulafueron producto
de un proceso denominado por Salamon, de “arribia ladajo”. La transferencia de funciones
desde el Estado hacia la Sociedad Civil entoncessenproduce a partir de la conquista de
movimientos populares en auge que reclaman mayuovetes de participacion, sino como
resultado de politicas impulsadas por el propicaditsten un contexto de alta debilidad y
fragmentacion de las organizaciones sociales.

Este diagndstico, compartido entre los autdnaglica el reconocimiento de la paradoja
que conllevé este proceso de transferencia de meapilidades y de nuevas formas de
articulacion de las demandas sociales. En cameiensuentran diferencias entre los autores,
cuando se analizan con mayor detalle los diagr&stobre el impacto final de estos procesos
en las OSC, como asi también en los lineamien@rsade lo que se deberia cambiar o mejorar
en esta nueva relacion social.

Un término clave para considerar estas difeseyteasta contrapuestas miradas, es el
de fortalecimiento institucionalEsta idea 0 nocion aparece con recurrencia earnalsis y
diagnosticos de los distintos autores. Permitealizar de qué manera se ha considerado el
impacto de los procesos de cambios mencionados.

Por un lado, hay autores que consideran que |lectspproblematicos de este proceso
de descentralizacion han sido no generar condisionemecanismos de fortalecimiento
institucional. Se hace referencia a que la traesf@a de servicios a los niveles regionales y
locales de gobierno y de la propia Sociedad Ci{il.) sin los recursos y la formacion
suficiente ha restado capacidad de solucion a Emahdas de la comunidad.

En este sentido, Thompson y su equipo de trabajoesen, a partir de los estudios de
casos realizados, que en este proceso de desizawital en realidad so6lo se ha dado un primer
paso: el reconocimiento de la OSC, por parte didés como sus interlocutoras. Aun faltaria
precisar, comentan, qué caracteristicas y capasdadjanizacionales deberian fortalecerse en
ese vinculo.

Asimismo, se advierte que existe cierta preemirgedei lo declarativo por sobre los

resultados concretosDesde el Estado, mas alla de las buenas intencieristentes entre los

“ Poggies e, H, op.cit. pag. 163.

Filmus, D, Arroyo, D y Estévanez, E, op. cit., pa§.
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técnicos que impulsan algunos programas, no ssvaetoncretamente un interés especial en
fortalecer las practicas de 1&88SC” "®

Desde esta perspectiva se advierte la falta dergras y acciones estables que se
orienten a un verdadero desarrollfogtalecimiento institucionalPor ello, se intenta resaltar los
rasgos problematicos de esta nueva interaccionegugroducto, entre otros procesos, de la
descentralizacién, con la intencién de encontidefinir mecanismos que la mejoren.

Filmus, Arroyo y Estébanez, también resaltan laafale programas orientados
especificamente dbrtalecimiento institucional Sostienen especificamente que las Ong’s de
Promocion y Desarrollo, han podido acceder al deldarde programas estatales y en algunas
ocasiones, interactuar con el ambito publico ealddoracion e implementacion de politicas.
Sin embargo, consideran que el mejoramiento deajgacidad de gestion de la propia
organizacién ha sido un tema del cual el Estadwasgesentendido. Se enfatiza que alguna de
las alternativas mas adecuadas podria ser el désae programas orientados principalmente a
mejorar las capacidades técnicas de tipo finargiemntables (fortalecimiento institucional).

Bombarolo, Pérez Coscio y Poggiese, al igual questb de los autores, consideran
que todo el proceso de reformas del Estado ocuenda Argentina a partir del afio 1991, ha
implicado que gran parte de las OSC hayan quedadana posicion de cierta confusion y
desamparo. Confusion (mas enfatizada por BombardR@rez Coscio) relacionada con la
motivacion, la identidad organizacional y la raztnser de la organizacién; cuestion que es
ademas vinculada a los condicionamientos de la a&pfeegemonia ideolégica del
neoliberalismo, globalizacion, etc.) y a la pocad@mancia que se le asigna a estos aspectos por
parte de otros actores, pero fundamentalmentel fistado.

El desamparo (mas enfatizado por Filmus, ArroyosyeBanez ) relacionado con la
estructura organizacional, refiere a la ausencialguma medida de actividades de planificacidn
y capacitacion que permitan adaptar a estas oryaAoiEes a los nuevos tiempos. Esta situaciéon
también se vincula con la falta de compromiso dghdo, en el disefio e implementacién de los
programas adecuados orientados a revertir estdisiddbs.

Sobre este diagndstico comun es que los distinttises, consideran que es necesario
encontrar mecanismos que induzcan a un verdadec®sw de fortalecimiento y desarrollo
institucional. Las diferencias y las contraposie®isurgen entonces, en los aspectos que tienen
gue ver con la modalidad de dicho proceso y calefmicion misma del término en cuestion.

En este sentido, a partir de las investigaciatessrrolladas por Bombarolo y Pérez
Coscio, se ha destacado que la gran mayoria de3&s(especificamente las de promocién y

desarrollo) no cuentan con un plan de fortaleciti@mstitucional sino que aprovechan las muy

7 Thompson, A, op. cit., pag. 58.
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pocas iniciativas de capacitacion generadas desde émbitos. Aunque se reconocen las
iniciativas que en este sentido han surgido ensesttimos afios, los autores resaltan
criticamente que suelen estar orientadas ‘mejorar la eficiencia y la eficacia organizacidna

(a la manera de una capacitacion empresarial) ytaoto a fortalecer las capacidades de

impacto y cambio social de las institucioriés

Las redes de asociaciones

Otro de los aspectos vinculados a los cambiosngfitamaciones sufridas por las OSC,
es el denominado proceso de constitucion de redeasdciaciones; o también denominado
como redes sociales, redes de organizaciones, Easovimiento, redes de redes, etc.
Bésicamente, esta idea referencia un proceso dgéae®m entre distintos tipos de OSC y/o
esfera estatal, en funcién de lograr un accionanlco orientado a intervenir en alguna
dimensioén social.

El incentivo para generar y ampliar estos espadsasociacion serian aspectos
intimamente vinculados al protagonismo que a pddirl991 el Estado le ha asignado a la
Sociedad Civil, en donde han proliferado prograntpge tienen en cuenta para su
implementacion, y a veces para el disefio, la poisele redes de asociaciones.

La mayoria de los autores tienen la opiniébn congrrdel rol fundamental que
distintos tipos de OSC deben cumplir en estas rg@egue resultan de absoluta necesidad sus
acciones de articulacion, sea entre ellas o copragio Estado. El apoyo de promocion y
desarrollo social que estas organizaciones pueasidizar y transmitir, independientemente de
la consideracion de como y qué se deben promodesarrollar, se torna indispensable en esos
espacios de interaccion, teniendo en cuenta eéxtuntle alta debilidad y fragmentacion social
que caracterizo la década del "90.

Trascendiendo estas coincidencias generalsdedas distintas perspectivas de analisis
de estos autores comienzan a notarse matices nertifas en el abordaje del desarrollo de
dichas redes. Dos aspectos de este proceso dentlegasultan significativos: el vinculo de las
redes con el Estado y las relaciones que se datedbr de esos espacios asociacionales una

vez constituidos.

Las redes y el Estado

Bombarolo, F. Pérez Coscio, L, op. cit., pag. 46
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A partir 1991, el Estado Argentino le ha dadasOSC un mayor protagonismo, a
través de su inclusion en estrategias y programatedarrollo. La paulatina profesionalizacion
y dindmica de varios tipos de estas organizacibadkevado en muchos casos a la constitucion
de incipientes redes que tienen entre sus prirespabjetivos, ademas del abordaje directo de
determinadas problematicas sociales, el apoyo, dpaditacion y la transferencia de
conocimientos (saberes especificos, metodologiasatb@jo, herramientas de gestion, etc.),
hacia otro tipo de ong’s como las de base, y lehgieopio Estado.

Algunos autores analizan la constitucidén de redalggl en ellas de las OSC, desde una
I6gica que enfatiza el papel de intermediacibnaueplirian estas organizaciones.

Analizando casos paradigmaticos de las llamadassrds concertacidh los autores
Filmus, Arroyo y Estébanez, como también Thompsosuyequipo de trabajo, ponen su
atencion en las relaciones entre las Ong’s deybalsEstado a partir de la intermediacion de las
Ong’s de Promocién y Desarrollo. Estos autores meac que esta dinamica posibilita
fundamentalmente, el fortalecimiento de la estmacttécnica profesional de las Ong's
intermediarias, a costa de la reduccién de esa anestructura (calificada ineficiente) en el
Estado.

Este nuevo protagonismo dado a la Sociedad Cihoctambién el desarrollo técnico
profesional de varias de muchas de sus organizioan llevado, segin los mismos autores, a
que empiecen a cumplir tres nuevas actividades@dnes relacionadas a vinculos en red.

Mencionan en primer lugar, el acceso y la relaoci@s fluida que tienen varias de estas
organizaciones con los organismos de créditoslpaatencion de financiamiento.

La descentralizacion de la ayuda econdémica y derkditos para fines sociales, que se
orientaban y administraban desde el Estado, ubieavarios tipos de OSC en un lugar de gran
importancia para posibilitar a través de su ardicidin, el acceso a esta ayuda econémica a otras
organizaciones 0 a un grupo social determinad@ @drlas funciones que estas organizaciones
vienen a cumplir, en el marco de su nuevo relach@ato con el Estado, es que a partir de su
participacién en las redes de asociaciones las 90dg” Promocion y Desarrollo lograrian
“...agrupar y potenciar esfuerzos y a distinguir mbeutores validos por regién tematica para

desarrollar politicas sociales integradas’”

8 Fundamentalmente Filmus, Thompson y sus respactiguipos han abordado el fenémeno,

considerado paradigmatico, de la Mesa de Concértald Organizaciones de la ciudad de Cordoba.
En términos generales, por Mesa de Concertaciénti&Ende un espacio de encuentro y

participacion de distintos actores locales: deolaunidad, del poder ejecutivo (municipal y provatcy

ha habido casos de la presencia de referente@det udicial. El objetivo, al menos en términosabks,

es que en estos espacios se discutan los digtiotaaenores del proceso de disefio, evaluacion e

implementacion de una politica o programa social.

& Filmus, D, Arroyo, D y Estévanez, E, op. cit.gp&15.
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Finalmente otra de las actividades esta relaciosadda conversion de las Ong’'s de
Promocién y Desarrollo en prestadoras de servidibso de los mas comunes es el de
asesoramiento a gobiernos municipales.

La mayoria de los autores reconoce la existenciawevas modalidades de trabajo en
red desde la década del "90, en donde se desawmionueva relacién de las Ong’s de
Promocién y Desarrollo tanto con el Estado comolasrOng’s de Base. No obstante, existen
matices cuando analizan el fenomeno.

Respecto del primer aspecto, es decir el de laioslajue se establecio entre las redes
de asociaciones y el Estado a partir de 1991, Bmtthy Pérez Coscio expresan, que la
dindmica de intermediacién y de profesionalizagiardescripta, produce una relacion entre las
Ong’s de Promocién y Desarrollo y las Ong’s de Bagipo “.. cliente / prestatarig®

Lo que subyace a este tipo de cuestionamientansal& con la definicion misma de la
intermediacion. Estos autores, no descartan lebiided de que las OSC interactien con el
Estado en el marco de las redes de asociaciondge(te® proponen lineas de accion en donde
el Estado cumple un importante rol). En realideatapBombarolo y Pérez Coscio, la idea de
intermediacion se vincula a una l6gica de mayooraunia y trabajo en red, muy similar a los
desarrollados por las combativas Ong’s de los “70.

De hecho, cuando observan las implicancias denastialidad de intermediacion, es
decir la desarrollada en los "90, realizan un aisalcritico basado en una definicion de
intermediacion mas relacionada con antiguos modidtoaccion social. Estos autores ilustran
este punto de vista, planteandose los siguientesdgantes;...¢ddénde se ubica ahora, aquel
vinculo afectivo que primaba en aquella relaciéna.g es que en aras del profesionalismo y
de la diferenciacién temética se abandonaron lagestiones sensibles” en el trabajo con la
gente de los barrios y las Ong’s de Bdsd®inque no son determinantes en las respuestas,
afirman que en ese periodo hubo una tendencia &stoe cuestionamientos y su intento de
resolucion queden relegados. La idea de intermiédiagie intentan delinear, no esta vinculada
a la identificacion de necesidades sociales y galds, como si se tiende a pensar desde el
Estado y de manera mas analitica, por otros aut8igs que se refiere a la posibilidad de

construir dispositivos vinculados a la constituaiten”...alianzas politicas.”®

con otro tipo de
organizaciones y sectores mas relegados, pardrineidiaderamente en los procesos sociales
mas amplios.

Los supuestos generales que estas ideas implanelegan la posibilidad de

interactuar con el Estado en el marco planificade sjgnifica la gestion mixta, sino que esa

Bombarolo, F. Pérez Coscio, L, op. cit.,, pag. 38.
Bombarolo, F. Pérez Coscio, L, op. cit., pag. 39.
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interaccion, y en esta cuestion estos autores seterndinantes, debe ser orientada,

participativamente por esos supuestos de camhostccion sociéd.

Sobre la dinamica interna de las redes

Algunos autores al analizar las caracteristicastip@ de articulacién de las relaciones
al interior de las redes, ponen énfasis en undganalisis micro, es decir que se aborda a las
OSC desde aspectos formales y mas relacionadodesgnocesos de institucionalizacion, con
los mecanismos que les permiten a estas accedecussos, locales o internacionales, a
funcionar como enlaces entre distintos tipos darmimgciones. También los mecanismos que
permiten establecer articulaciones especificagrnstancias locales y por sector de interés.

Varios autores (Filmus, Arroyo y Estébanez,aghién Thompson y su equipo de
trabajo), cuando analizan los aspectos relacionadiasformalizacion e institucionalizacion,
resaltan como a partir de los afios "90, para flogna mayor eficiencia y eficacia en el
funcionamiento de las redes, las OSC, y entre afgmecificamente las de promocion y
desarrollo, incorporaron mecanismos que permitermejoramiento en el manejo y la
administracion de los recursos a través de progestwiales. Esta situacion, destacan los
autores, junto con la creacién de distintas ins&g@nde capacitacion de cuadros técnicos, han
permitido empezar a resolver los problemas buricosijue trababan el relacionamiento de las
mismas con el Estado y con fuentes de financiamiectles e internacionales.

Estos autores también mencionan el éxito relatjye han tenido en los "90, las
nuevas modalidades de redes de organizacionesaquathntado nuclear y asociar las OSC por
sector de interés y unidad tematica. La Iégicaslie dinAmica tiene que ver con que en la fase
de constitucidn y posterior articulacion al interie las redes de organizaciones, ha primado
como criterio el rea tematica en la cual trabkjarmrganizaciones; a modo de ejemplo, pueden
mencionarse las siguientes areas de trabajo: auhuedio ambiente, salud, vivienda, nifiez y
adolescencia, mujer, entre offa€n esta dindmica subyace una la légica de difeeidn y
especificidad en gran medida impulsada por el pr&gsitado, en el sentido de lograr articular a
Ong’s de Base y Ong’s de Promocion y Desarrollo, esirategias, programas y politicas
estatales focalizadas.

Desde la perspectiva de Bombarolo, Pérez Cosdtmggiese, la preocupacion se

vincula basicamente a la posibilidad de develaségidos y proyectos sociales de mas amplio

82 Poggiese, H, 1997. “Practicas de gestidon asoci@mtdrato social y nuevos actores sociales” ,

en el primer Congreso Municipal de Investigacidojitica Social (Rosario), diciembre.

83 Si se quiere observar con mayor detalle, la diglad tematica y la cantidad de organizaciones
gue le corresponden ver, entre otros, los traligdsilmus, Arroyo y Estébanez y el de GADIS y PNUD
ya citados.
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alcance que, segun ellos, conlleva la misma logicdinamica interna de estas redes
asociacionales. Aqui se busca poner énfasis edidpssitivos e instancias de participacion y
discusién que harian que surjan desde el sensdedas y a partir de la articulacion producida
entre las distintas OSC, actores capaces de resoso historicidad y el modelo de sociedad
que pretenden.

La mayoria de los autores hacen mencion de comartir ge los afios "90, han
proliferado y también se han impulsado, a travésdiersas modalidades, espacios de
constitucion de redes y nucleamiento de OSC, #itlas mas por una logica sectorial y
afinidad tematica. El relativo éxito que estos egdhan reconocido a este tipo de iniciativas,
aungue mas no sea en términos de convocatorid)dvaao a que se planteen interrogantes,

como:

“... ¢Sera que los intereses al interior de estogoisp son demasiado diferentes?... ¢,0 quizas las
Ong’s de promocion y desarrollo no han prestadui@iente atencién a la construccion de este

<sector> como para participar en la discusion griecion de su rumpt 3

La viabilidad de estos espacios (asi commesi@Enteados) mayormente propiciados
desde el Estado u organismos multilaterales detoré&tn cuestionados desde esta perspectiva
ya que no permiten la concrecion de mecanismogdigigision y participacion alternativos.
Resaltan que el tipo de vinculaciones y dindmidari que implican las redes, aunque en
algunos casos promueve un debate plural, termioiaviriéndose en pasajeros, que no motivan
de manera profunda a los integrantes de las OSC.

En definitiva, Bombarolo, Pérez Coscio y Poggiestienden que en la actualidad sélo
existen algunos casos en donde resaltar y elag@din&mica interna de las redes de Ong’s. Y a
diferencia de los otros autores, que consideraroadenrelativo éxito, cuando no de un “gran
avance”, la conformacion y dinamica interna deréakes, son considerados como espacios que
han limitado consensos mas profundos, vinculadasciones politicas “.que esta comun-
uniéon debiera producit®

Los enfoques antes presentados, con rasgos espggifsiempre parciales, dan cuenta
de varias de las tendencias que Cohen y Aratoatefdara comprender la interaccion entre la
Sociedad Civil y otros espacios sociales mas uttihalizados (y racionalizados) como son el

Estado y el mercado.

Bombarolo, F. Pérez Coscio, L, op. cit.,, pag. 3
Bombarolo, F. Pérez Coscio, L, op. cit., pag. 50
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En la década de los "90 las logicas del Estadbmeecado tuvieron una particular
influencia en las OSC en general, en las de Pra@mocDesarrollo y en la organizacion de las
distintas redes de gestion.

Los procesos que condujeron e instalaron a las €8 interlocutoras con areas
estatales u organismos e instituciones de créfilievpn, como ya fue definido, promovidos
desde arriba, es decir desde los centros de direggboder. A partir de los veloces procesos de
descentralizacibn y de la convocatoria a OSC, ndohen general sino un débil
acompafiamiento por parte de estas organizaciopesuma adaptacion, en muchos casos,
procedimental que no tenia en cuenta aspectoscylarts y caracteristicos de estas
organizaciones, como los vinculados al plano idemb. En este sentido, también se desprende
del andlisis realizado, que el discurso que resaltaportancia y la incorporacién de las OSC
en las distintas acciones publicas, carecid de amelato concreto en la creacién de
mecanismos e instancias de participacion ampliadgfegtiva. Tampoco existi6 de modo
sustancial una ldgica y dindmica de la toma desd®®@s y en los modelos de gestion, que
genera una coparticipacion real en el ciclo y delarde muchas de las politicas y programas
desarrollados.

En este sentido, varias de las criticas y tenderganteadas por los distintos autores
argentinos, pueden enmarcarse en las reflexiodeisde elaboradas por los autores Cohen y
Arato, pero atendiendo a las especificidades guegiementacion de las politicas neo-liberales
han tenido en la Argentina. En el contexto de leadé de los "90, surgen nuevos y mas
complejos mecanismos de relacionamiento entre &ldBsy la Sociedad Civil que en gran
medida han conllevado a los mismos resultados antcwal debilitamiento de la autonomia de
las distintas OSC, que el modelo de politicas pébldesarrollados por el Estado de Bienestar.
Burocratizacion, juridizacion y monetarizacion,méros acufiados por los autores franceses,
describen distintas dimensiones de un proceso ragoftalizacion que el Estado y el mercado
han producido en las OSC; en desmedro de princij@e&os como los basados en la identitad
y la solidaridad.

Entre las tendencias mas destacadas por los dsstiattores, en cuanto al
relacionamiento de las OSC y el Estado en el mdetalesarrollo de politicas y programas
especificos, se encuentran las de burocratizacifuigizacion con una fuerte impronta de
funcionalizacion con el Estado (adaptacion de sesirsos organizativos y humanos) y los
destinatarios de las acciones.

En el marco de los procesos de descentralizacéadbs adelante por el Estado, se
produce una situacion de delegacion que terminacbatizando en gran medida el accionar de

estas organizacionekas OSC eran beneficiarias del reconocimiento, ¥ Ipotanto de la
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posibilidad de recibir el apoyo econémico del Egtadde algin organismo de crédito, si
lograban estructurarse y funcionar a partir de rdétedos estandares contables y
administrativos. Como afirman Bombarolo y Pérezdin4(...) el extremo con que fueron
ocurriendo estos procesos determinaron el detertda cohesion organizativa basadas en lo
cooperacion, solidaridad, comunicacié¥Del mismo modoJa inclusién de las OSC en el
desarrollo de Politicas o Programfg en gran medida cefiida en una moderada, cuamdo n
inexistente, participacion en las instancias defdisy definicion, afectando la incidencia real y
concreta que tuvieran en dichas acciones publicamayoria de los autores ubican a las OSC
en el proceso de deteccion de grupos previamewrtifados por el Estado, limitando en
muchos casos, su rol al relevamiento o a lo surfe @articipacion en algun aspecto de la
provision de servicio. Resultando evidente la sepén y alejamiento de las OSC de las
particularidades y especificidades, en términoturales y sociales, de los destinatarios de las

acciones.

II. 5 Un nuevo horizonte: enfoques y miradas sobrel presente y el

futuro de la relacién Estado/ OSC

[1.5.1 Tendencias actuales de modelos de proces@i$orios

En la actualidad o en el pasado reciente, puedealzarse algunas tendencias que dan
cuenta de diferentes modelos de formulacion y @esté politicas. En este sentido, Poggiese da
cuenta de al menos tres modelos de procesos desi5oa. el -corporativo; b. el tecno-
partidocratico; y c. el participativo-democratizad€omo sostiene el mismo autor, estas
variantes generales deben enmarcarse en el sideemteraccion e intercambio que se produce
entre el mercado, el Estado y la Sociedad Civil.

La que primero define es la modalidRdlaciego-CorporativaEn este esquema de
toma de decisiones prevalecen las demandas derfasraciones transnacionales y sus socios
locales. Estos actores impulsan a favor de la temaenstalada y de la “(...¢xpectativa
localizada en las esferas de los Estados, que gadanas débiles, estan avidos de inversiones

privadas™®,
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Bombarolo, F. Pérez Coscio, L, op. cit., pag. 54

Poggiese, H, 1997. “Alianzas Transversales, fégqaracion de la politica y desarrollo urbano:
escenarios del presente y del futuro”, FLACSO-Atgen Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales Editorial.

Poggiese, Hector. Idem pag. 5.

62



En esta modalidad, los decidores politicos ubicaos| Estado y I&ociedad Politica
(en términos de Cohen y Arato), son objeto de urketiag permanente, “(.. 9in renunciar a
la intriga palaciega si hiciera falta. El centro cisorio de las decisiones urbanas se ha corrido
del Estado y esta en el mercada)®. En esta modalidad se hace evidente la penatrade
los imperativos del mercado hacia un Estado dabBiditque ha perdido, en gran medida, el
gobierno de la cosa publica. En este proceso déxiso existe ningun tipo de planificacion,
prevaleciendo Unicamente principios coyunturales lyacen de las antesalas ‘tfel.) palacio
un sitio del mercado, formando un tipo de funcidmdiexible con el mercado, restrictivo con
la comunidad,*®° que no tiene participacion real en ninguna “insi@inde este proceso.

En segundo lugar, este autor define la modalid@dno-PartidocraticaAqui aparece
como central el rol del gobierno en la gestionEshdo, pero fundamentado en simbiosis entre
técnicos y politicos en mérito a su vinculaciontigaria, lejos de cualquier tipo de ampliacion
de las bases democraticas para la toma de dedsioae@ccion gubernamental y el impulso de
determinados programas estatales son centralegatipwlogia, pero se encuentran sujetos a la
l6gica ordenadora que impone el partido politicopesicion de gobierno. “(...El lobby
empresarial y la presidbn comunitaria son aceptadmsno inputs imprescindibles pero
controlables frente a las definiciones politidas)”®". En esta modalidad existe una tendencia a
formar funcionarios propensos a negociar con Ibbystas del mercado y a manipular al sector
social. Por otra parte, los distintos mecanismesgigaativos son incémodos y disfuncionales a
esta modalidad, pero deben tener visibilidad péablie este modo surgen distintos artificios y
situaciones manipulativas que pretenden demostiar Sg apela a la participaciéon de la
Sociedad Civil para el proceso de toma de decisioRareciera que se proponen temas de
politica para la discusion, pero en realidad sowgiomgs previamente definidas en un
“escritorio”.

En el marco de esta modalidad también se genenhitas e instancias a partir de los
cuales integrar a diferentes actores de la Soci€ikddpara la “discusion” y “definicion” de
lineas de accién de programas y politicas. Peropafirma Susana Hintze, para el caso de las
politicas sociales en la década de los "90, la “fen3ion entre los objetivos de gobierno y los
de las organizaciones de la Sociedad Civil convasaal participar en la ejecucion tienen, en
general, metas divergente%g’EI gobierno, a través de la estructura estatatieme interés en
transformar la participaciéon en algo vinculante. ddtema técnico politico es el que en

definitiva va a definir cuéles de las alternatigsamplementar, asi como el modo de evaluacion.
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Poggiese, Hector. Idem péag. 5.

Poggiese, Hector. Idem péag. 5.

Poggiese, Hector. Idem péag. 6.

Hintze, Susana, 2006. Politicas Sociales en mbia de siglo: conjeturas sobre lo posible.
Espacio Editorial, 2006, pag. 43.
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En la tercera modalidad, participativo-democratizadoragl centro se encuentra en la
relaciéon articulada entre la Sociedad Civil y lxi8dad Politica; es decir el Estado. En palabras
de Poggiese, uno de los principios que sustentan medalidad es que persigue “(.19)
democratizacion ampliada a través del aumento dealdicipacién popular de las decisiones
distribuyendo el conocimiento y la capacidad pasgdrlo, popularizando el planeamiento y la
gestion"®
Vinculada a esta ultima modalidad, surge un enfoods especifico que permite
avanzar hacia una mayor comprension de la artidwlade actores gubernamentales y no
gubernamentales como una via de una mayor padiéipaen (y por lo tanto de
democratizacion de) determinadas politicas sociattegl contexto actual. Tal es el caso del
“enfoque de redes” propuesto por Héctor Poggi&eenfoque de las redes, como una
perspectiva mas especifica asociada a definicieeédcas generales ya dadas sobre las
acciones defensivas y ofensivas en instituciongsupos de ellas, permite abordar préacticas
asociadas entre Estado y Sociedad Civil y cOmaostas @racticas se articulan acciones basadas
en la identidad y la autonomia con acciones masatégicas e instrumentales. Este enfoque
entiende a las redes como una relacion articulada dpsarrolla practicas basadas en la
intersectorialidad e integralidad. Una red impliaainteraccion entre agentes, a través de un
proceso en donde se intercambia informacion y sesiise producen nuevos conocimientos, se
potencian las experiencias, se hacen practicagrattas y se construyen modelos para ser
desarrollados en otros contextos y proyectos.

Las redes son formas de presion sobre la socienlétit#, sobre la preponderancia de
lo economico y, como afirma este autor, “(..€jercen una importante tarea de
desverticalizacidn tanto en la cultura politica amsocial” La experiencia de la red promueve
procesos de elaboracion de estrategias de tralioeyuna importante funcién de articulacion,
es decir de “(...)reconstitucién del tejido social lesionddd”; a través de una forma de
funcionamiento mas flexible, abierta y con mayorizantalidad que rescata la solidaridad
como valor social fundamental.

En este marco, las redes de gestion asociada a,neistdecir en las que interactdan
organizaciones de la Sociedad Civil y el Estadopmpieven la formalizacion de escenarios

participativos de planificacion-gestion.
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Poggiese, Hector. Idem pag. 8.
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Poggiese, Hector y Redin, Maria Elena, 1999.dpkpde las redes en el desarrollo local como
practicas asociadas entre Estado y Sociedad. FLA@§Eéntina, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, pag. 7
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En las redes mixtas referidas a lo social imporés ta densidad del colectivo, que el
limite territorial. En general pasan por momentes amplejizacion y simplificacion. En

palabras del autor:

“Es mas compleja cuando aumenta su densidad ycasen colectivos tanto territorial como
horizontalmente: en cambio una red vertical y @diateda (como por ejemplo la estructura
organica del sistema educativo) resulta pobre dgcteos, deslocalizada y simplificada en sus

contenidos.*®

Los puntos a considerar, segun este autor, tienervey con detectar potencialidades o
restricciones para llevar adelante determinadastipad y dispositivos. Agrega que también,
habria que identificar los componentes para unasfibamacion en los distintos planos. En
términos generales, habria que visualizar los siges aspectos:

1. la matriz de origen no en el sentido de misiéganizacional, sino como_pacto
fundacionalque en su génesis existan rastros de asociaan@estiva; 2. las formas de producir
conocimientos para la toma de decisiones, verifioasi constituyen parte de una metodologia

integrada 3. si existe una auto comprension de ser un detda historia socian el sentido de

dejar intencionadamente las huellas que permitanestudio y comprension por los

investigadores; 4. la auto comprension de su page$formadoly de la trascendencia de sus

practicas.

Por ultimo, cabe mencionar que este autor propbeefaque de redes como otra de las
perspectivas analiticas orientadas a comprendguidcsse denomina como nuevos movimientos
sociales (NMS). Debido a que estos movimientos en@decuan a los encuadres analiticos
tradicionales, se ha instalado un debate respexttad diferencias entre los basados en el
principio de privacion relativa, con la existenda NMS “(...) que se basan en valores mas
generales/universales -0 una inmaterialidd®- Algo que caracteriza a estos nuevos
movimientos, es el hecho de que constituyen unnfiend racional, por lo que demandan
nuevos enfoques.

En términos sintéticos puede mencionarse que estos enfoques se encuentran el de
movilizacién de recursos, centrado en la eficada que las organizaciones emplean los
recursos de que disponen para lograr el reconaaimigel grupo como un actor politico; el
cognitivo, que intenta dar cuenta de como estos dvkan nuevas identidades y praxis

cognitivas; y el enfoque de redes, que entiends MS como manifestacion de redes sociales
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Poggiese, Hector y Redin, Maria Elena, op. ai. 3.
Poggiese, Hector, 1997. “Practicas de gestion adacicontrato social y nuevos actores sociales”, en
Primer Congreso Municipal de Investigacion y PditBocial (Rosario), diciembre, pag. 5.
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latentes aglutinadas en comunidades, de alta dehsimbnstituidas como un nuevo actor

colectivo capaz de influir en espacios sociales afla de la Sociedad Civil.

Il. 6. Principales Ejes del Paradigma de la Protea6n Integral.

Posibilidades de un mayor protagonismo de la Sociad Civil.

En el capitulo anterior, se presentaron diagnéGstigoreflexiones, en torno a la
orientacion que tenia la interaccion entre las O8CEkstado y el mercado, en el periodo
correspondiente al Estado de bienestar y fundainestée a la década de los noventa en la
Argentina.

Los autores referenciados destacan como los precdeodescentralizacion y de
fortalecimiento institucional de las OSC, mas quermados a promover lo que llamaban la
mision institucional, tendieron a condicionarla. dgbilitamiento de aspectos vinculados al
plano identitario, implicé una interaccion con et&lo marcada por la burocratizacion y la
mercantilizacion. De este modo, se acotd la pad#ul de intervencidén e injerencia de estas
organizaciones en las acciones publicas desarasllend contextos y problematicas especificos.

También se presentaron reflexiones (Lostalo: 1998)donde se destacaba esta misma
situacion respecto de las organizaciones sociaéss) de base o de promocion y desarrollo,
orientadas a la problematica de la nifiez y adohesgeEn este caso, se puso énfasis no solo en
la relacion entre el aparato politico-administm@tywlas OSC, sino también de esas estructuras
con la poblacion de nifios/as y adolescentes yasugids. En ambos casos se intentd describir
los rasgos que asumia la colonizacion de las OS(Ghgabe del Estado, en el marco de un
paradigma como es el de la doctrina de la situacré@gular, el cual a su vez implicaba el
despliegue de modelos de gestion emparentados womado tradicional de enfocar y
desarrollar las politicas publicas en general wtasales en particular.

A continuacion se abordara el Paradigma de la &uidte Integral a partir de una
caracterizacion de los principales ejes de la Cib&u implementacion en nuestro pais. A su
vez se tendran en cuenta sus implicancias resgekcpyotagonismo de las OSC.

En la Argentina, la problematica de los derechodadnfancia adquiri6 un nuevo
impulso a principios de la década de 1990, connteoduccion de una serie de tratados
internacionales en la normativa local, entre loaslesise encuentra la CIDN adoptada por las
Naciones Unidas en 1989. El tratado fue incorpor@dmo ley nacional en 1990 y

posteriormente, en 1994 la Convencion fue incleidl@l nuevo texto constitucional.
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La doctrina de la proteccion integral (acorde carCIDN) plantea, segun Terragni
(2005), los siguientes puntos: la proteccion ddnfancia se expresa en la exigencia de
formulacién de politicas basicas universales padad los/as nifios/as. Ellos y ellas son, mas
alla de su realidad socioeconomica, sujetos decldesey el respecto de los mismos debe estar
garantizado por el Estado. El juez solo intervienando se trata de problemas juridicos o
conflictos con la ley penal. El Estado no es patsdmo promotor del bienestar de los nifios.
Interviene a través de politicas sociales, ya dm@sicas (educacion, salud), asistenciales
(comedores u hogares infantiles) o de proteccifpeasl (subsidios directos, apoyo a las
familias) planificadas con la participacion de #ésshifios/as y la comunidad. El sistema judicial
trata los problemas juridicos con jueces diferepes lo civil (adopcion, guarda, etc.) y lo
penal. Los temas asistenciales son tratados paandsg descentralizados a nivel local
compuestos multisectorialmente con participacidregéado, Ong's, las iglesias, la comunidad
y los jévenes. La situacion economico-social nynezde ser motivo de separacion del nifio con
su familia. El nifio con dificultades no es competamle la justicia. Los organismos encargados
de la proteccion especial estan obligados a ofifl/a y a sus padres para incluir al grupo
familiar en programas de apoyo. Se debe privandiértad o restringir los derechos del nifio
solo si ha cometido infraccion grave reiterada Eyapenal. El juez, quien tiene la obligacion
de oir al nifio autor del delito (quien a su vendielerecho a tener un defensor y un debido
proceso), debe aplicar medidas alternativas deréawela gravedad del delito, diferentes de la
internacion, de caracter socioeducativo con rewipiriddica y tiempo determinado.

Estas modificaciones y la incorporacién de un puewfoque sobre la infancia al
sistema institucional “.abrieron una ventana de oportunidades para la atdi®e las OSC
dedicadas a la promocién de los derechos de lantifg brindandoles un instrumento legitimo
para presionar por su ampliacién e implementatidnA partir de mediados de la década del
noventa, se da no solo la introduccion de la CIDI gonsiguiente innovacién normativa, sino
que ademas se inicia un proceso que Gonzalez BontBatay caracterizan como de apertura
de las agencias publicas a la participacién d®BE. La combinacion del factor normativo con
el factor institucional parecia, segun estos astonacer emerger una oportunidad politica
favorable®... para avanzar en la transformacion de las praaticestatales en el campo de las
politicas de la infancia®®

A pesar de las oportunidades existentes al imielgproceso a finales de los noventa e
inicios de la década del dos mil, la aplicacionlaléConvencién siguié siendo una materia

mayormente pendiente. Algunos andlisis sefialanelpopderancia de Ideclarativopor sobre

o7 Gonzalez Bombal, Inés y Garay Candelaria, Op, @éyg. 277.

% Op. Cit. Pag. 278.
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lo preformativoen lo que respecta a la CIDN, en tanto se halada du incorporacion en el
plano normativo y en ciertos discursos, pero caapoen muchos casos nula incidencia en las
practicas’ Otros encuentran una situacion paradojal. Pardr&aBarli la paradoja central de
los noventa de democracia politica y exclusionammnomica, se combina con otra cuando se
focaliza en la infancia. El estado menemista witifia CIDN, incorporandola a la reforma
constitucional de 1994 y ciertas politicas sociglesducativas apelaron a sus principios y
postulados al implementar distintas propuestas.midmo tiempo, el modelo econdémico
neoliberal mind las bases materiales para el camgiito a corto 0 mediano plazo de dichos
derechos, empeorando tangencialmente las condécimeida de la gran mayoria de los nifios,
nifias y adolescente§?

De los andlisis precedentes surgen algunos intanteg de caracter mas bien genérico
que contribuiran a estructurar el analisis del distwe caso propiamente, acompafiando y
enriqueciendo la pregunta central de este trabagntada a indagasobre qué formas de
articulacion son desarrolladas entre agentes dtuicisnes participantes de la RGM
seleccionada. Formas articulatorigge definirdn a su vez una determinada evolucion de
practicas gerenciales orientadas por un modelesigdg integral.

En el marco de la articulacion Estado/Sociedad |Cigs posible concebir la
participacion de areas especificas de aquel spodar centralizado y centralizador —o como lo
llama Castel sin una “burocracia de lo social’- goere el riego de someter a su logica a las
OSC evitando su patrticipacién real y afectandohordaje eficaz y efectivo de problematicas
sociales especificas?

En un sentido mas especifico, las redes mixtas reanhas en el nuevo paradigma de la
nifiez y desarrolladas a través de un determinadielmale gestion ¢pueden verdaderamente
cumplir sus objetivos y desarrollar sus practicasgastion sin un avasallamiento de las
autonomias e identidades de las OSC por partestatl& condicionandolas a mediano o largo
plazo a sus imperativos funcionales?

Teniendo en cuenta la debilidad y la fragmentaaiéh tejido social y los lazos
comunitarios en gran medida existente en el comtardvio y teniendo en cuenta la ausencia de
una cultura cooperativa entre el Estado y la Sadé@ivil ¢es posible lograr el compromiso a
mediano y largo plazo de las distintas organizasoa instituciones, en el desarrollo de las

acciones que hacen al sostenimiento e impactocsdedes de gestion mixta?

9 Corea Cristina (2001) “La infancia en el discunsediatico” en Cuadernos de Pedagogia, Afio

IV, N° 8, pag. 85.

100 Carli Sandra (2003) “El problema de la represgata Balances y Dilemas”. Texto para el VII
Seminario Internacional “Infancias y Adolescencibsorias y Experiencias en el borde”, organizado po
el Centro de Estudios Multidisciplinarios, Buendse&, 11 y 12 de abril.
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Finalmente, teniendo en cuenta procesos mas espscifvinculados a la
implementacién de la CIDN (y de las correspondemrmativas) en la provincia de Buenos
Aires, contexto mas acotado del estudio de casopggble y viable que este tipo de armados
en red no pierdan lo acumulado en términos de aeside articulacion y participacion, asi
como de précticas de gestidn, al transitar haciegsos de mayor institucionalizacion como los

“propuestos” por el Estado?
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CAPITULO llI: ESTUDIO DE CASO, RELATO Y ANALISIS

lll. 1 Sancion y suspension de la Ley 12.607 depaovincia de Buenos

Aires; gestacion y desarrollo de nuevas practicasedyestion.

Uno de losEventos AnterioregEA) a la constitucion de la Red de Gestién Mixta
(RGM) estudiada fue el proceso de discusion, saneiglicacion parcial y posterior suspension
de la primer normativa de atencion a la infanca&lglescencia en la provincia de Buenos Aires
enmarcada en la CIDN, la ley 12.607. Como se ve#& adelante, este EA no solo fue
antecedente directo de la RGM, también tuvo graidémcia en instancias centrales de su
conformacion e inmediato desarrollo, como fuerompatto fundacional, la identificacion de
prioridades y aspectos metodoldgicos en generantes fundamentales para la etapa de
planificacion y definicion estratégica.

Para poder ubicar como se origind y se gesto egtad necesario hacer mencion de un
hecho politico-institucional de significacion, rervencion del entonces Consejo Provincial del
Menor (CPM). Los actores que conducirian la inteci@n politica y técnica no solo apoyaron
sino que propiciaron la sancién de dicha Ley, pmidecomo condicidn para la continuidad de
la gestion interventora el apoyo gubernamental pagalena implementacién y la asignacion de
los recursos presupuestarios necesarios para rinicia verdadera reestructuracion del
organismo, de acuerdo a los ejes de la CISN.

En el afio 2000, en el marco de fuertes cuestiomiosede varios sectores de la
sociedad a la continua produccion y reproducciotederacticas propias del régimen tutelar,
claramente encuadradas en el paradigma de lacisituaregular del menor’, se generan las
condiciones para que el CPM sufra la intervenci@h Bloder Ejecutivo Provincial. Las
situaciones y circunstancias que motivaron est&idecgubernamental se inscribieron en dos
planos relacionados entre si. Uno de indole medi&thculado al conocimiento por parte de la
opinion publica de sucesos escandalosos relacisred@chos de corrupcion y a malos tratos
de nifios y adolescentes y otro vinculado a la ic@agion y desgaste, no solo de concepciones,
sino de mecanismos de atencion y estructuras guejohales a la doctrina de la situacion
irregular, no podian dar respuesta a la creciem®lejizacion de la problematica de la nifiez y

adolescencia en la provincia de Buenos Aires.

101 Esta informacion surge a partir de conversaciarfesmales sostenidas con funcionarios del

periodo; basicamente con Directores Provincialsesores de la presidencia.
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Respecto del primer elemento mencionado, debesdeque a inicios del afio 2000
salen a la luz publica hechos vinculados a irreglddes que tuvieron su corolario con un
evento de gran notoriedad como fue el abuso y ataltte nifios y adolescentes en un hogar de
transito que recibia gran apoyo econdmico del CP8fla situacion, que tuvo presencia en los
medios televisivos y graficos, contribuyé con elpgode gracia a los funcionarios provinciales
de turno. Si bien el CPM era atravesado por lauglinstitucional de Argentina, es en la
particularidad de esta situacion de ruptura y disoaidad en la gestion, que los hechos
denunciados se manifestaron como aspectos o camseas directas de practicas que
vulneraban derechos fundamentales de los nifioslgsmintes que se encontraban en situacion
de vulnerabilidad.

Es en el mes de julio del mencionado afio que sgupeola intervencion del CPM, e
inmediatamente las autoridades y equipos asumi@osndinicio al proceso de elaboracion y
basqueda de legitimacion de la Ley 12.607 que o, en el mes de noviembre, con su
sancion. El espiritu y el contenido de esta nowmaprovincial se derivaron rigurosa y
meticulosamente de la CIDN, incorporada a la ctrwén en el afio 1994 y cuyos contenidos
principales fueron resefiados en el capitulo amte@mo lo demuestran los boletines
informativos de los 6rganos de justicia y otrosuioentos del periodd, la mayoria de los
articulos de esta norma definirian los nuevos relexumbencias de los sectores, estamentos,
instituciones y actores sociales y politicos eneganque tenian por entonces incidencia en la
problemética infanto-juvenil. Con sus 208 articulesta Ley prescribia sobre aspectos
fundamentales que estructurarian por un lado &r8&de Promocion Integral de Derechos y
por el otro, al Fuero Judicial de Nifios y Jéverdss dmbitos de relevancia para entender los
conflictos que suscitd esta nueva norma. El pande estos definia “(...@l conjunto de
organos, entidades y servicios que formulan, co@mdj orientan, supervisan, ejecutan y
controlan las politicas, programas y acciones, kanabito provincial y municipal, destinados a
promover, prevenir, asistir, proteger, resguardaregtablecer los derechos de los nifios y los
jovenes(...)"** Es decir, todo lo que incumbia al ejecutivo yestructura, lo que afectaba la
centralizacion historica del organigrama de gesfsibsecretaria, direcciones provinciales, de
linea y hogares e institutos) del CPM. El segunitdeo, prescribia sobre la nueva estructura y
competencias que tendria el fuero judicial, el gseria integrado por: Juzgados de Primera
instancia en lo Civil del Nifio y el Joven, en lopky Juvenil, de Garantias Penal Juvenil, por

un lado; y Camaras de Apelaciones Civil del Nifiel yoven, de Garantias Penal Juvenil, y el

102 Para e ste andlisis se utilizé un estudio comparaelizado en el afio 2003 por los asesores

legales de la ya Subsecretaria de Minoridad, eatréey 12.607 (para entonces derogada) y los
borradores de la futura Ley 13.298.
103 Idem, Articulo 9° del TITULO Il de la ley 12.607.
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Ministerio Pudblico, por el otro. Asimismo, cada ude estos departamentos y el ministerio
estarian compuestos por cuerpos interdisciplindo®grimeros y de defensores y asesores el
segundo. El esquema resultante de esta reestriétuera la disolucion de la competencia del
Juez como actor central y exclusivo en la tomaatgstbnes de los nifios y adolescentes que
cayeran bajo la tutela del Estado.

La logica y dinamica de los acontecimientos queedigcon a la sancion de la ley
12.607, se basaron en un permanente esfuerzo perdasla direccion politica, estratégica y de
los equipos técnicos del CPM, en lograr legitineanlieva norma asi como también en llevar
adelante los distintos planes operativos que datbednducir lenta, pero indefectiblemente, a la
transformacion del llamado sistema minoril. En iéoa generales, hasta que la ley fuera
suspendida a inicios del afio 2001, tanto la diéecgiolitica como las distintas areas del
organismo se sumergieron en procesos y micro-preaasentados a viabilizar cada uno de los
objetivos de gestion. Segun lo analizado, las aesidispuestas se desarrollaron en dos niveles.
Por un lado, y desde un marco mas politico y estraic se buscd crear las condiciones de
viabilidad entre los distintos actores con capatukincidencia o directamente de “veto” sobre
la nueva norma; actores que en muchos casos estalyaemparentados con el paradigma de la
situacion irregular. En este sentido, la interatcéitre el CPM e instituciones provinciales
como el Ministerio de Justicia, la ProcuraciéonCellegio de Abogados y con los Jueces de
Menores en general, di6 muestras de este propdsito.obstante este esfuerzo, muy
rapidamente la situacion y el contexto se volvienmny complejos y esta interaccién nunca
logré convertirse en algun tipo de articulaciémigracion auspiciosa, caracterizandose por un
permanente conflicto de intereses en donde lasngesucruzadas por incumplimientos, ya sea
a través de los medios de comunicacion o en eltardbila justicia, fueron moneda corriente.

Esta experiencia politica y de gestiobn que vivicEstado provincial sirve en gran
medida de referencia y antecedente para compresret,marco de los intentos por aplicar los
principios de la CIDN, otros procesos de gestidngdende la resistencia e inercia de esquemas
y entramados institucionales resultarian deterntdsarkEn este sentido y como fuera expuesto,
existe un amplio consenso en la literatura sobremh, respecto de la fuerte raigambre que
tuvo la légica del Patronato en los sistemas ugthales que histéricamente llevaron adelante
las politicas sociales orientadas a la infancia.

Por otra parte, también se ha observado el deladel micro procesos que, en el
ambito mas acotado especifico del CPM, aportareacid sobre las condiciones de posibilidad
de implementar la ley en cuestion. Algunos de estmso procesos se consideran como la
referencia y antecedentes mas visibles del surgimige la RGM. En julio del afio 2000, las

distintas areas del CPM comenzaron a desarrolfarmas en los procesos administrativos,
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pero principalmente en su manera de gestionar. glases operativos que se disefaron
prescribian procesos de trabajo, roles y funcigpes al menos en la teoria, se encontraban en
concordancia con las principales ideas fuerza oatds en la Ley 12.607. De todos los micro
procesos iniciados reviste especial importancieoglespondiente a la Direccion Provincial de
Coordinacién Departamental (DPCD). Originalmenti& @sstancia era la encargada de dirigir
la estructura regional del CPM, a través de la dioacion de sus diecinueve concejos
departamentales o también denominadas delegaciomegor cada departamento judicial de la
provincid®. Su importancia antes de la intervencion y deateci®n de la ley era marginal (sea
en términos decisorios 0 presupuestarios) en cauoiger con las demdas direcciones
provinciales. La funcion que en los hechos cumpli@® pequefios y limitados equipos
regionales que componian esta direccion, era adanpeatencion de los casos problematicos,
asistenciales o penales, de los nifios y adoles;enie se producian en los distintos distritos de
la provincia; casos que en su mayoria se resobvigiavés de su judicializacion, derivacion e
institucionalizacion en el area del Gran La Pl&ste hecho, entre otros, es apuntado por todos
los criticos del sistema minoril, como uno de Iepextos que dan cuentan de la centralizacion
(y concentracion) que tenian la mayoria de lasoaesi publicas en este ambito de la politica
social provincial. Para dar un ejemplo, en el aB89lel 60 % de los recursos humanos e
institucionales del CPM se localizaban en el aedaGtan La Plata, cuando la mayoria de los
nifios y adolescentes institucionalizados provediardamilias que vivian en el Gran Buenos
Aires y en distintas zonas del interior de la pnoia, forzando esta situacion a una brusca
desvinculacién del “pibe” con su nucleo famifidt.

Pero al iniciarse en el afio 2000 la nueva gest@®mbicacion marginal que tenia la
DPCD dentro del organigrama de gestibn comenzatiianaformarse. Desde el punto de vista
de la direccion politica y también técnica, estebifanseria considerado como una de las
principales instancias estratégicas a partir deual, a mediano y largo plazo, disefar e
implementar uno de los principios que sustentaldanpoliticas de Promocion y Proteccion
Integral de derechos: la descentralizacion dedosrsos y de la atencién. En este sentido, cabe
resefar el articulo 12° de la ley que prescribiimestha descentralizacion de los organismos de
aplicacion, planes, programas especificos de dasimpoliticas de promocion y proteccion de

derechos, a fin de garantizar mayor autonomia, rcitdel y eficiencia’®®. Asimismo, también

104 Debe mencionarse que los diecinueve consejosrtdepentales que componen la estructura

regional del CPM coinciden punto por punto, conwlégico, con los departamentos judiciales; esrdeci
con la estructura en la que se distribuyen losndist juzgados en la provincia.

105 Codina, Gerardddacia un nuevo sistema de politicas publicaditado por Fundacién Accion
Comunitaria, Buenos Aires, 2000, pag. 35.

106 Idem, pag.11, estudio comparado de la Ley 12y86% borradores del proyecto de Ley 13.298.
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se enunciaba sobre la necesidad de promover lgipacién, no solo del nifio, el joven y su
familia, sino de la comunidad y sus instituciones gistas a la formacion de redes sociales.

Por lo tanto, el proceso de cambio con eje en I€MFAmplicaria en los hechos el
inicio del desarrollo de capacidades orientadas radygir una efectiva articulacion
interjurisdiccional e interinstitucional y accionegue generen el fortalecimiento y la
autonomizacion de viejas y nuevas identidades;vezaque la redistribucion y focalizacién de
recursos econodmicos y humanos. Autores como Pagdiesnbarolo y Perez Coscio entienden
que un proceso de descentralizacion responde dégia que deberia implicar un mayor
protagonismo de la Sociedad Civil y sus organizaspen un marco en donde el Estado debe
disponer de politicas diferenciadas para esa dgalizacion y que a su vez se comprometa con
el resultado de esas politicas. En el caso espedil CPM, a través de una de sus areas
especificas, se empezaba a imponer desde la cadrtgpla practica de gestipnna légica en
donde el Estado debia, como afirma uno de estasesytubicarse como “(..Qoparticipe,
haciéndose cargo y aceptando la ideas que surgdosedistintos escenarios compartidos que
empezaban a gestarse (..137’. Una concepcion que pretende ante todo sostengslenmantar
acciones de fortalecimiento institucional que genegsrotagonismo y capacidad de incidencia
entre todos los actores vinculados a la problema&ti@nto-juvenil. Aqui se insinda un aspecto
diferenciador de las propuestas descentralizaddeakws "90, donde imperd basicamente la
delegacidén de responsabilidades publicas en estasciocales, ya sea de gobierno o de la
sociedad, pero sin un debido compromiso articulador

Durante el proceso inconcluso de reglamentacioladey 12.607, los funcionarios y
equipos de la direccion provincial pretendieronnaea en la planificacion (a través de la
elaboracion de diversos diagnosticos locales yipeial) e implementacion de una nueva
estructura regional mas acorde a los principiosgesidades de una politica de promocién. Los
componentes centrales de esta etapa de disefimfyswo una parte, la incorporaciéon de
criterios sociales, culturales y hasta productigae fundamentaran una regionalizacion mas
racional que permitiera desarrollar los nuevos gsos de participacion. En el proyecto
elaborado en la DPCD, estos criterios se tradujenodimensiones, generales y especificas, que

expresarian las nuevas concepciones. Segun el datupresentado, se consideraron:

“(...) indicadores que den cuenta de las distintas prctileas sufridas por los distritos; es decir,
intentar agrupar los distritos y localidades de emantal que compartan conflictos societales
similares; asi, permitiran la aplicacion de inigias no tan diversificadas y mas homogéneas.

Estos indicadores sociales son los siguientesapiir total, poblacién NBI, nifios-adolescentes

107 Poggiese, H, op.cit. pag. 163.
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NBI, tasa de mortalidad infantil, tasa de escotmizn (13-17 afios), IDH (...) y desarrollo
comunitario; como asi también se tendra en cuemtal €uturo, cuando este proceso de re-
configuracién este mas consolidado, la cantidatipy de causas iniciadas por distrito y la

distancias entre lo mismos a partir del detalleuties y via de comunicacion (.. %

Por otro lado, se comenzé el relevamiento de lag $On demas instituciones de la
Sociedad Civil vinculadas a la problematica infgoteenil. En términos generales y segun el
testimonio de la entonces funcionaria a cargo deR&D, el proposito era avanzar hacia el
armado en los distintos &mbitos territoriales da red comunitaria capaz de dar respuesta, de
manera articulada, a las distintas problematicasutieeracion de derechos. Finalmente, se
definieron los lineamientos basicos que debian ierdesarrollar los acuerdos programéticos
con los gobiernos municipales con vistas a delmtés. nuevas responsabilidades, funciones y
niveles de articulacion. En este sentido, resuliafjzerioso que las estructuras municipales
lograran adecuarse a las nuevas responsabilidadesaycaba la ley.

Este conjunto de acciones y procesos tenian ebsgitopde avanzar en la constitucion
de los llamados Servicios Zonales de ProtecciéroyBcion de Derechos (SZPPD); instancia
descentralizada de articulacion inter-jurisdicclamanter-institucional, encargada de intervenir
y resolver situaciones de vulneracion de dereches) a su vez también participar en la
discusion sobre politicas mas amplias a nivel lgcakgional. Esta instancia, junto a los
llamados Consejos Locales de Proteccion y Promod@&unerechos, estarian constituidos no
solo por el ejecutivo provincial sino por el mupiii y las instituciones de la Sociedad Civil.

La creacidon y concrecion de este tipo de dispasitesultaba en uno de los ejes
principales del conjunto de reformas que debewarle delante el CPM. En un periodo
relativamente corto (de aproximadamente cinco medasDPCD intenté avanzar en su
implementacion y generar las condiciones de pad#ull de acuerdo a los lineamientos recién
mencionados. Los esfuerzos en la gestion girardoreo a tres puntos: sensibilizar y capacitar
a los equipos de las delegaciones departamentesggcto no solo de aspectos especificos que
hacian a la nueva estructura sino sobre la CID&llgy; en este sentido, era coman durante el
periodo la generacion de encuentros y seminarioeepales y mensuales. Por otra parte, se
intentd definir, articulando con los municipioss laspectos especificos y operativos de la
descentralizacion que por supuesto los tendriaatagonistas. Se comenzaron a estrechar los
vinculos con los intendentes y sus equipos dejoallegandose incluso en ese periodo a firmar
algunos convenios marco de cooperacion con muogigel interior de la provincia. La tercera

cuestidén sobre la que se avanzo fue presentaemtantlegitimar con los distintos estamentos

108 Equipo de trabajo de la Direccién Provincial deoflinacion DepartamentalPfoyecto de

reconfiguracion regional del Consejo Provincial déénor”, pag. 2.
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del sector judicial el proyecto de regionalizaciduandamentalmente con el Colegio de
Abogados y la Procuracién General de Justicia gedancia de Buenos Aires.

En este proceso, motorizado por la DPCD, se ddkaiam acciones en donde la
planificacion y anticipacién fue siempre parciah situacion y contexto, con sus limitaciones
estructurales e imponderables circunstancialesdiciomaron muy rapidamente y de modo
relativo, el alcance de los resultados y metasradps. No obstante, se deben destacar algunos
aspectos que se consideran como significativos lpafiatura constitucion y desarrollo de la
RGM. Por ejemplo, puede mencionarse la generacidnayor apertura de instancias de
articulacion entre las distintas direcciones deMCPero especifica y fundamentalmente, entre
las delegaciones departamentales y las estruadera®bierno locales y organizaciones de la
Sociedad Civil, sean de promocion y desarrollo dodse. Esta situacion ampli6 de manera
paulatina la red de servicios y recursos en vaiiadades de la provincia. Vinculado a esto,
pero desde el punto de vista de la gestion del GeMcentud un proceso en el que los equipos
interdisciplinarios de direcciones especificas de#laron en las distintas zonas una labor de
mayor articulacion y busqueda de alternativas déid@ebasadas en la promocion de derechos,
mas alla de la vigencia de la Ley 12.887Como se vera mas adelante, esta situacion signifi
un antecedente, tanto por su modalidad como paelmsgsos y capacidades generadas, en las
elecciones estratégicas y metodolégicas que smmvira la RGM; en donde el

georreferenciamiento se convertir4 en una piezdafuental.

Finalmente, y solo de manera sintética porque esi@ap las posibilidades y objetivos
de esta investigacion, pueden mencionarse dos tiposondicionamientos que limitaron de
manera mas especifica, lo previsto y planificadeddela DPCD y, desde una éptica mas
amplia, la suerte la Ley 12.607. La primera cuediifo que ver con las trabas producidas en el

proceso de articulacion iniciado entre el CPM y mumero no menor de municipios

109 Aunque a pié de péagina, debe mencionarse el dasa Direccion de Linea de Programas

alternativos creada en el afio 1994 cuando fue pocada la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio a la Constitucion Argentina. Editeccion, que dependia de la DPCD, tenia a su
cargo programas e iniciativas que representabamattvas a la internacion y judicializacién de mifsos

y adolescentes. Sus equipos técnicos e interdisaffs fueron los primeros en acercarse, aunque de
manera lenta y progresiva, a una mirada e inteiffenmas integral cercana al Paradigma de la
Proteccidn Integral y mas lejano al patronato. Estecion, que como es l6gico se acentud cordmda

de la nueva ley, tuvo un desarrollo amplio y bastaignificativo en los origenes de la red de gasti
mixta, ya que cuando fue suspendida dicha normativaiguid gestionando segin la convencidn, e
inclusive se acentuaron y profundizaron varios espgede esta nueva légica. Estos elementos serian
significativos para el sostenimiento y conformadil@nas nuevas practicas.
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bonaerenses; la segunda, con la reaccion negaéVasto que tuvieron varios estamentos del
sector judicial a las propuestas presentalias

De acuerdo a diferentes registfdy al testimonio de una funcionaria provincial que
participd de aquel proceso, la primer cuestidn e ver con la falta de capacidades, (cuando
no de voluntad politica de los funcionarios coroesjlentes) de las estructuras municipales de
incorporase al proceso de descentralizacion. Caracséfialado, la implementacién de la ley
habria de implicar que la resolucion de casos deevacion de derechos de nifios y
adolescentes deberia resolverse en la drbita l&stl. implicaba el disefio y la constitucion, en
la medida de cada municipio, de estructuras irtétitales y de recursos humanos, mas alla de
la siempre problematica adecuacion presupuestidaeste proceso puede decirse que se
evidenci6 una clara y notoria brecha entre los mapss y tiempos necesarios de
implementacion que conllevaban las reformas implalsgor el CPM y las distintas realidades
locales que carecian en muchos casos de una estructcapacidad lo suficientemente
adecuada; convirtiéendose este hecho en un factamgertancia a la hora de evaluar la
viabilidad de dichas reformas. Esta situacion,esqgsiere de caracter estructural, no permitio
avanzar hacia la integracion y articulaciéon, emafco de una nueva regionalizacion, entre los
equipos de los consejos departamentales, en pltegego de renovacion, las areas especificas
de los gobiernos locales y los distintos recursgarazativos y solidarios de la Sociedad Civil.

Finalmente, y como fue de publico conocimiento dteaaquel el periodo, cierta
instituciones del sector judicial, principalmente Golegio de Abogados y la Procuracion
General de Justicia de la provincia de Buenos Agesnantuvieron al margen y en ocasiones
se manifestaron directamente en contra de varidesd@ropuestas o de las iniciativas que
comenzaban a implementarse. Por tomar solo un Eeyg que hubo varios, la reaccion que
tuvo el Colegio de Abogados a las primeras notisi@ze el proyecto de re-regionalizacion
reseflado. El argumento inicial fue que no se habimerado instancias de consulta que
legitimaran el proyecto, para luego cuestionardat®rios utilizados y su falta de viabilidad.
Parece logico sostener que una propuesta que wpwardifiuna regionalizacion basada en
departamentos estructurados judicialmente, en dunde una que tenga en cuenta patrones
como los mencionados, implicaria un escenario cuamehos de ardua discusion con distintos

actores con intereses bien definidos. Reconocea esta dimension del proceso de

110 Hay una tercer cuestién, mas contextual y mergterchinante en lo inmediato que las

anteriores, pero fundamental para el desarrollpaditicas acordes a mediano y largo plazo, que(yue
sigue siendo) la heterogeneidad y fragmentaciénejidio organizacional de la Sociedad Civil, cu@sti
determinante a la hora de realizar los vinculosrtjcuidaciones con las organizaciones para su
incorporacion a los dispositivos y servicios.

11 Estos registros son basicamente proyectos deen@ms/no firmados y propuestas técnicas de
articulacion finalmente inacabadas o no implemergadsto ocurrié en distritos con situaciones &xia
desbordantes y complejas, basicamente en el carmbmmaerense.
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implementacion de la Ley 12.607, en donde no seatba la presencia de intereses
corporativos, hubiera implicado un grado de préilidad y por lo tanto, de capacidad
institucional, orientada a lograr la legitimaciéacasaria, a través de consensos y acuerdos
basicos; no solo a nivel superestructural, es deeirorganismos e instituciones provinciales,
sino también a nivel local. En esta linea de aisghiareceria evidente que en aquel momento ni
el CPM ni las areas que lo conformaban tenian dan@snargen de maniobra ni la suficiente
capacidad institucional y/o politica.

Lo anterior intentd sefalar algunos factores yasitbtnes que se consideran han tenido
significacion, desde el punto de vista del impacia incidencia, en los eventos centrales de
este estudio de caso. Por lo tanto, el processadeién y suspension de la Ley provincial
12.607 (noviembre de 2000 y marzo de 2001, resfaenénte) es considerado, junto al relato
del evento que viene como un antecedente, a lagwezmarco, de la gestacion de nuevas
practicas institucionales y de gestion que seramlicmnes del origen y funcionamiento, asi

como de distintas practicas articulatorias, deGd/Restudiada.

lll. 2 Reestructuracion del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos Aires. Mayor coordinacion en Rpoliticas

sociales. Creacion de la Comision Interministerial

Luego del proceso frustrado de implementacién dwitaera ley infanto-juvenil de la
provincia de Buenos Aires, otro de los eventosifitgiivos anteriores a la constitucion de la
RGM fue la creacién, en el mes de marzo del afi@,200 una Comisién Interministerial. Su
objetivo principal era avanzar hacia una mayor dioacion entre las politicas sociales, con
especial énfasis en las de infancia, implementadda provincia de Buenos Aires por el recién
unificado ministerio de Desarrollo Humaffo Para entender la importancia que este evento
tuvo sobre otros considerados centrales para sstdi@ como sotel Pacto Fundacionay el
Desarrollo de la RGMes necesario ir primero a una descripcion couédxde los cambios
organizacionales mas amplios ocurridos en la poisin

En el contexto de la crisis social, politica eitnstonal sucedida en el pais en el afio
2001, se produce el cambio de autoridades en @ltaje provincial y se inicia una etapa de

reestructuracion en varios de sus organismos msbtion el propdsito de dar respuesta a esa

12 La informacién sobre la creacion y funcionamietdiéola comisién interministerial se obtuvo a

partir de registros y documentos de trabajo elalma@n cada uno de los encuentros por integraetes d
equipo técnico de la DPCD.
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creciente y desbordante crisfs Uno de los organismos que sufrié transformacide él
Ministerio de Desarrollo Social, que pasé a llamate Desarrollo Humano. Su objetivo seria
lograr una mayor integralidad, eficiencia y efiea@n el disefio e implementacion de las
politicas sociales, a través de una mayor coorifinate las acciones intra e inter-misteriales.
Entre otros aspectos, para lograrlo se considenglaimental por un lado, ampliar los
mecanismos y las formas de articulacion con lamths organizaciones de la Sociedad Civil y
por el otro, incorporar a la Orbita de dicho migigl a organismos que tenian cierto nivel de
autonomia o que eran directamente autarquicos,ngasa convertirlos en secretarias y
subsecretarias. Esta fusion se justificaba en leesidad de contrarrestar la historica
fragmentacion de las politicas publicas provinsialede lograr una mayor integralidad en la
resolucion de las distintas problematicas surgetasin contexto de acelerada complejizacion
social. Es en este marco especifico que en maizafide2002 el CPM se transformé en la
actual Subsecretaria de Minoridad de la Provinei8waenos Aires (SMPB), maxima autoridad
provincial en materia de infancia y adolescencia.

La complejidad politica y social que impuso lssisriinstitucional iniciada en el afio
2001 en la Argentina, con sus especificidades adagten la provincia de Buenos Aires, junto
a tendencias de transformacién anteriores a la apigicieron que la direccién y la misma
definicion de la Gestidn Publica fuera signadalpgresencia de otros sectores e instituciones,
con los que el gobierno, a través de su estruetstedtal, debiera articular y generar canales de
comunicacion. Las distintas problematicas a seiiecids por la politica social provincial,
empiezan en gran medida a ser abordadas desdégirede gestion y gobierno diferentes. En
este sentido y en términos del concepto de gobeanda Aguilar Villanueva (2006), se genero
un proceso de cambio en la definicion y direcaénos problemas de la cosa publica, como
resultado de la asociacién y deliberacion conjwm&re el gobierno y las organizaciones
privadas y sociales que comienzan a jugar, en wazlanas situaciones, roles cambiantes con
acoplamientos reciprocos segun la naturaleza dedtidemas y las circunstancias sociales.

Este proceso de cambio derivo en la reestructurasidrida en el area de nifiez y
adolescencia, al mismo tiempo que en otras area® ae la politica social. La creciente

incorporacién de OSC, tanto de base como de pr@macidesarrollo, a distintas instancias y

13 La crisis econémica (producto de la caida deteertibilidad) y sus derivados producida en el

pais en el afio 2001, no registra antecedentes tlesdimstauracion de la democracia en 1983. Arpart
de la caida el 20 de diciembre del entonces Pmasideernando DelarGa y luego de una transiciéraen |
cual pasaron haciéndose cargo del ejecutivo eldsensacional Ramén Puerta, el gobernador puntano
Adolfo Rodriguez Saa y el diputado nacional Eduddmarfio, asume la presidencia de manera interina
el senador nacional y dirigente del peronismo dprtavincia de Buenos Aires, Eduardo Duhalde. Al
asumir, incluye en su equipo de gestién al entogodbernador de la provincia de Buenos Aires Carlos
Ruckauf quien deja en su lugar a su vice, Felida.$mn la gestion de este Ultimo se inician vadiadas
reformas, especialmente en areas sociales, medeisea este trabajo.
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niveles de participacion y gestion y, finalmentamo producto de lo anterior, la constitucion de
la Comisiéon Interministerial, primer sefial de léicalacion entre distintas Subsecretarias del
Ministerio de Desarrollo Humano uno de cuyos objetiespecificos era propiciar el abordaje
integral de la problematica de la nifiez y adolesieeen los distintos distritos provinciales.

A fines del mes de marzo del afilo 2002, asumenuasas autoridades de la actual
SMPB y se plantea la necesidad de avanzar hadesarrollo de una gestién de tipo integral
orientada al cumplimiento de los principios de IBE. Aunque explicita y publicamente no se
definié una continuidad con las iniciativas enmdesaen la Ley 12.607, como se vera mas
adelante, la experiencia acumulada en el procestrddo de su implementacién, significé no
solo un importante antecedente en materia normaina una referencia que de alguna manera
sustentd una especie de evaluacion ex ante destemarios a transitar y las condiciones de
viabilidad de las politicas centrales a implementar

Lo que si fue expresado claramente, en consonannida reestructuracion ministerial
mas amplia, era que las principales acciones dgogese llevarian a cabo coordinada y
articuladamente con las demés areas y subsecsetarfagrando cada uno de los recursos
publicos existentes a los distintos programas joaes. Fue manifiesta la intencionalidad de la
nueva direccion politica y de gestion de avanzaiaia promocion y proteccion de derechos de
niflos/as y adolescentes aprovechando los margeaspagios que efectivamente existian en
ese contexto, mas all4d de la vigencia de cualquiemativa. Esto no signific6 que no se
considerara la logica necesidad de obtener unauadecy definitiva normativa para las
politicas de infancia en la provincia, lo que quéddemostrado con la futura sancién de la Ley
13.298, de cuyo disefio las nuevas autoridadesigajtuvieron un rol importante.

No obstante, se hizo evidente en esta nueva etapese partia de supuestos mas
moderados que los de la anterior gestion, en cuandoitar el desarrollo de acciones que
implicaran la confrontacion inmediata con interedesactores, como los ya mencionados, que
pudieran obstaculizar la implementacién de cualgplan o politica. Durante los primeros tres
afios no se disefaron planes operativos ni documéataivel direcciones provinciales) que
explicita y sistematicamente hayan estado oriestadionplementar, por ejemplo, procesos de
descentralizacion o a desarrollar dispositivos tEnadn georreferenciados, instrumentos
fundamentales para la prevenciéon y promocion (ceifaeron planificados de alguna manera
por la anterior gestion).

Como se menciond, el primer hecho de gestion a pkeit cual se manifestaron estas
tendencias y que a su vez signific6 un antecedadate que significativo de la RGM, fue la
creacion en el mes de mayo de 2002 de la Comisi@nnhinisterial de atencién a la nifiez y

adolescencia en situacion de vulnerabilidad emdsipcia de Buenos Aires. La creacion de este
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espacio, expresada a través del intento de artidunlale la Subsecretaria de Minoridad y la
Subsecretaria de Politicas Socio-Econ6micas, tldabjetivos centrales, segun se desprende

de los registros de los primeros encuentros pradfians. Por un lado,

“...generar estrategias de atencidn alternativas, #es que estan en comisaria y/o
acompafiamiento a pibes que estan bajo los prograiBastén” y "Ayuda Econdémica” a nivel
barrial. Con el sentido de poder reincluirlos enssiamilias (si existen) o algun otro vinculo de
parentesco o de amistad en su ambito, y asi geremimategias de atencidon y acompafiamiento
donde el pibe pueda construir y definir su proyedtal por fuera del sistema de internacion.”
Por otro ladg' (...) producir la ya mencionada articulacion decrgsos de ambas subsecretarias,
es decir que esta interaccién se convierta en undatidad de trabajo que de alguna manera
trascienda la inestabilidad en las politicas origdas por los cambios en las gestiones. La
constitucién de redes a nivel local y la nueva cafécién institucional daria lugar a la
mencionada estabilidad"**

La logica de trabajo e intervencion fue estructaran base a la construccion de dos
escenarios. El primero, sobre la creacion de uipedécnico central con integrantes de ambas
Subsecretarias y el segundo, con delegados depattlss (pertenecientes a la DPCD, de la
Subsecretaria de Minoridad) y técnicos referergg®nales (de la Direccidon de Coordinacion
Regional, Subsecretaria de Politicas Socio-Ecorashi&n el marco de estos escenarios se
buscdé discutir y consensuar, un diagndstico germeiahtado luego a definir los distritos y las
probleméticas especificas sobre las que intervgnilas propuestas y modalidades de
intervencion

Aunque fueron definidos los distritos y sus pratdéicas especificas, agentes referentes
de esta primera experiencia, enunciaron claramgumeeste proceso no desembocaria en la
constitucion de un programa; pretendia ser un egstratégico que instalard una modalidad de
articulacion de recursos tanto humanos como mésrieon vista a producir los nuevos
abordajes. Este planteo da cuenta de un aspeetoniedtnte de la nueva etapa, llevar adelante
un abordaje integral de la problematica infanteepuly pero desde un proceso de cobertura
gradual y progresiva, que luego se ampliaria jaritobase de acuerdos interinstitucionales.

Esta experiencia interministerial tuvo una duradi@ aproximadamente seis meses y
aunque su creacién y desarrollo fue significativmmo espacio provincial de encuentro,
articulacion y alianza interinstitucional, no lleg&onstituirse en un actor de importancia en la

problemética de la nifiez y adolescencia en la poisi Como afirma Repetto, “(..Ho se

14 Comisidn Interministerial de atencién a la nifiezlglascencia, 200Encuentro del Equipo Central

Documento de Trabajo n°Argentina, Bs. As., La Plata, pag. n°1.
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puede identificar todo individuo o colectivo con actor relevante, sea este del Estado, la
sociedad...): hace falta algo méas que lo defina como’tal. En este sentido y por tomar como
referencia algunos ejemplos que da el autor, |pacidades potenciales que un actor deberia
tener, son de negociacién, de interpretacién deegtimy cosmovisiones, de representacion, de
movilizacién social y de accion colectiva. De estanera, resulta evidentemente que esta
incipiente instancia de gestion no logré conquidielnas capacidades; ya sea por lo efimero del
proceso de construccion o por la ausencia deungiites clave en funcion de conformar una
verdadera alianza estratégica.

Uno de los aspectos que resulta de interés cuandbserva el efimero desarrollo de
esta experiencia interministerial, es cuando ssidera la interaccion de las distintas instancias
gubernamentales participantes. Esto dio cuentaiato grado, aunque haya sido basico, de
coordinacion y desarrollo de una perspectiva congiva en gran medida inédita respecto de la
complejidad que asumia la problemética de la nyfi@dolescencia en la provincia de Buenos
Aires y del sistema institucional y social que horarcaba y condicionabdd En un sentido mas
concreto, esta dindmica contribuy6 a instalar etimdos ambitos de la politica social provincial
la necesidad de utilizar un modelo de gestion, esirdmarcos légicos y opciones y
metodoldgicas, alternativo al tradicional. En ehtexto de la RGM estas elecciones seran
consideradas los instrumentos mas adecuados ymamdales para el disefio e implementacién
de las distintas lineas de accion de promociorotepcion de derechos, de acuerdo a la CIDN.

En esta linea, cabe hacer una pequefa digresibreqdard mayor coherencia y
cohesion a este relato.

El marco légico propuesto en el &mbito de la Cadnidnterministerial proviene de
experiencias de gestién implementadas en la priavite Buenos Aires a fines de los afios "90.
Las mismas llegan al ambito de la comision a tral@sconocimiento acumulado de varios
agentes, provenientes de la Subsecretaria de cBslitSocio-Econdémicas, que fueron
funcionarios, especialistas o técnicos en programa®yectos disefiados e implementados en
el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Bisefimes (MSPBA), en el marco de la gestion

del Dr. Le6n Arslanian.

115 Repetto, Fabian, 2000, Op. Cit. Pag. 32.

116 En este sentido Repetto afirma que “ (...) la intlads con que los distintos grupos o incluso indiais

logran conquistar (por si mismos o a través dezdis con otros) dichos recursos para formar partaginstancias
clave del ciclo por el cual atraviesan las polgigdiblicas, se relaciona con el sistema institatioigente en un
momento determinado. Esto implica reconocer quenalg actores podran influir solo en la estructidracle un

problema publico, mientras otros limitaran su iecida en la etapa de implementacion.”; en RepettbiaR, 2000.
Op. cit. Pag. n° 32. Asimismo, también es de setan grado de comprension de la heterogeneidath @& su
estructura y desarrollo) de la Sociedad Civil, camcsector u actor fundamental en el desarrolllmdelo tipo de
gestion.
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La experiencia de estos agentes, adquirida engesreel marco del desarrollo del Plan
Nacional de Prevencion del Delito (PNPB)son elementos significativos para comprender, no
solo la dinamica de la Comisidn Interministeridhosel proceso de gestacién y luego de
planificacion, implementacion y evaluacion de la NR@n el dmbito estrictamente de la
infancia.

Al formar parte de los equipos de la SubsecretdeiaPrevencion Comunitaria del
MSPBA, estos agentes tuvieron la posibilidad dexcisgrse y participar de una de las primeras
experiencias (sino la primera) en donde un aredivamente nueva, mas vinculada al territorio
y a la Sociedad Civil en general, asumia un rokgg@nico y estratégico. Y que a nivel
ministerial introdujo y estructuré un modelo detg@sque en su nucleo central seria replicado
afos después, no ya en el ambito de la seguridadsevencion del delito, sino en el de la
niflez y adolescencia. Los principales elementagp tenetodoldgicos como estratégicos, que
caracterizaron el accionar de una de las subsgasetdaves en las politicas del MSPBA.

A través de acuerdos con este Ministerio y varedaod distritos de la provincia, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de ladta@ través del PNPD articulaba distintas
acciones con el proposito dé€..?) contribuir al mejoramiento de la seguridad unbaen
Argentina, promoviendo la reduccion de la crimidalil y la sensacion de inseguridad, a traveés
de la puesta en marcha de mecanismos preventivesali@gadel sistema penal que apuntan al
fortalecimiento del sistema democréatico, a travésedquemas de compromiso, cooperacion y
articulacion entre actores gubernamentales y latipgracién activa de los ciudadanos y las

organizaciones de la sociedad civif®

Las principales lineas de accién que caracterizdefinen este Plan, y que a su vez
resultan de importancia para este trabajo, giraomm a tres componentes. En primer término,
se establece como el principal y fundamental sasttel Plan, la participacion de la Sociedad
Civil; constituyéndose en el vehiculo para el dedlar de las estrategias preventivas. En
segundo lugar, se prevé una estructura de gestidta, ncompartiendo responsabilidades y
competencias, que se extendera también a los plagisnal y local, incorporando otros
niveles gubernamentales (provincial y municipaijafnente, este Plaiene como una de sus

caracteristicas centrales a la “(.interagencialidad(...)” manifestada en su estructura y

17 En sentido estricto, varias de estas experienoiapeevias a la implementacion del PNPD en la pi@si

de Bs. As. Un par de afios antes de que este Pldiseftara, la gestion de Ledn Arslanian habia datado
dispositivos inéditos en la provincia. Tal vez @neplo mas emblemético haya sido los denominadossFde
Seguridad. La cuestion es que las Politicas derBlegude esa gestion fueron rapidamente interruaspédpartir de
la remocién del Ministro su cargo. Es por ello gaén con este antecedente, puede afirmarse queRD Fue el
indicador mas importante, desde el punto de vistaw cobertura y legitimacion institucional, quetéaido la
provmcna de Bs. As.; y el que a la vez ha recogidetomado aquellas primeras experiencias.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de laidfatMinisterio del Interior de la Nacién, 1999an
Nacional de Prevencién del Deljtdrgentina, pag.5.
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modelo de gestion.Profundizando en la misma direccion, el Plan impula “(...)
multiagencialidad (...)": el establecimiento de esquemas de comprgmiEmperacion y
articulacion con otros actores gubernamentalesgumncuentran mas alla de los confines de su

estructura de gestion (salud, desarrollo socadjo, justicia, etc.).

Aunque con un desarrollo particular, en su esesstias elementos estaran presentes en
la RGM. Como se menciong, la incorporacion de asgerentrales de aquel modelo de gestion
en un contexto y probleméatica diferentes se prqodejire otras razones, a partir de la
experiencia y el derrotero de algunos agentes guoefmzaron en otras instancias y areas del
Estado provincial para luego, a través de la Camisiterministerial, desembocar en el caso
aqui estudiado. No obstante, el desarrollo de epeas puntuales (como el PNPD) y la
existencia de tendencias y procesos mas global@scdeporacion de nuevas modalidades de
gestidn publica, el origen de la utilizacion de odetogias como la planificacion estratégica y
participativa, al menos en el area de la infartea, dependido de cierto grado del voluntarismo
de algunos agentes especificos.

Los dos eventos presentadesncion y suspension de la Ley provincial 12.§07
creacion de la Comisién Interministerjahan sido considerados como los principales
antecedentes de la constitucion de RGM orientaldargfiez y adolescencia, entendida como
una experiencia, basada en la articulacion enti@ Y8 Estado, de conformacion y desarrollo
de nuevas précticas institucionales que adopta &lemevos modelos y metodologias de
gestion. Teniendo como marco el proceso de tramsie un paradigma de la infancia a otro,
los aspectos centrales de estos eventos se comectdas instancias, también fundamentales,
de constitucién e implementacion de la experieestaidiada, como sa#l pacto fundacional
del grupo de agentes y actorés,identificacion de prioridadey la implementaciéon de las
acciones de promocion.

Por lo tanto, es hora de pasar al relato de lositesecentrales que hacen a la
experiencia estudiada. Como se mencioné al inieieeste trabajo, se adoptarA como marco
especifico de referencia para el andlisis y lauestracion del relato cada una de las etapas de
disefio y planificacién, implementacion y evaluacdm las distintas actividades y lineas de
accion de la RGM; entendidas como préacticas dédgesdn orientaciones y objetivos definidos
y redefinidos por el grupo de participantes, exgmde el caracter procesual de la experiencia

bajo estudio.
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lll. 3 El pacto fundacional de la RGM
lll. 3.1 Origenes, incorporacionde actores y generacion de los acuerdos basicos

La periodizacion establecida para el analisis d& e@speriencia se inicia en el mes de
marzo del afio 2003 y culmina en el mes de marz@aiiel2005. Un tiempo antes de que se
inicien las préacticas de planificacion e implemeiita de las acciones de gestién, se
desarrollaron eventos que desembocarian en laitcoitet de la RGM orientada a la nifiez y
adolescencia. La convocatoria de los principalentag y areas que se desempefiarian en esta
primera etapa y la realizacion de acuerdos basicpeogramaticos, fueron las condiciones
iniciales que permitieron luego llevar adelantddse de planificacion de las acciones de la
RGM.

En el mes marzo de 2003, en el ambito de la DivecEirovincial de Coordinacion
Departamental, se incorpora un equipo de profel@enan la direccion de la Delegacion
Departamental del partido del Gran La Plata. Aded&ser considerada una circunscripcion
clave para la implementacion de una politica decetdsalizacion, esta instancia regional
tendria un rol fundamental de los distintos momeiee atravesaria la RGM, como uno de los
representantes estatales.

Como se apunt0, estos agentes (de ahora en adétantelos agentes fundadores)
traian una experiencia y un conocimiento acumuladotros ambitos de la politica social
provincial, que rapidamente plasmarian en un ptoyde gestion que ademas incorporaria a
técnicos profesionales que habian formado partprdgramas y areas gubernamentales de
cierto protagonismo en el proceso frustrado deemphtacion de la Ley 12.607. Siguiendo al
politélogo Fabidn Repetto, el derrotero y el padsterol que algunos de estos agentes
desempefiaran en experiencias como la aqui abordatan ser enmarcados en anteriores
divisiones internas en el aparato estatal, “éntendiendo que estas incrementan la posibilidad
de que los sectores reformistas insertos en swasta puedan elaborar acciones a favor
(..)"**° de grupos o sectores vulnerabl&sto implica reconocer la presencia, segin este
politdlogo de reformistas progresistas, aun ded&aiertas organizaciones cuyas practicas u
orientaciones fundamentales no puedan ser cataegde tales. Esta situacion, junto a la
apertura y nuevas condiciones posibilitadas poerémcion de la Comision Interministerial,
serian procesos significativos que incidirian es tarmas de determinadas préacticas y
actividades de la RGM.

119 Repetto, Fabian, 2000, Op. Cit. Pag. 40.
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Con supuestos generales como los de integralidadltyactoralidad, derivados tanto de
la CIDN como de los nuevos modelos de gestidn,oseenzaria este proceso en donde en
primer término se efectuaria la convocatoria aréferentes de las distintas areas y ambitos
considerados de importancia. Luego se avanzaritosacuerdos basicos y programaticos, que
serian una de las expresiones de la vision y coiepompartida que el grupo tendria sobre la
situacion de la infancia en la provincia de BueAoss; finalmente, las lineas de accion mas
concretas a desarrollar en el @mbito delimitado.

En el mes de marzo del afio 2003, comenzaria eégoode convocatoria a los agentes
de las distintas areas y organizaciones. El aitéme incorporar a técnicos y dirigentes
referentes de distintos ambitos, provenientes tdatdEstado como de la Sociedad Civil, del
ambito provincial como municipal. Mas allad de latoulogia y estructura de gestion
especifica, definidas en la proxima etapa, paradentes que formaron parte del comienzo de
la experiencia, la multiactoralidad seria una coiddi fundamental que enmarcaria cada uno de
los pasos. La importancia de este fundamento, antcla la interaccion de ambos espacios

sociales, se evidencia en las palabras de undakeagentes participantes:

“... para abordar las distintas necesidades planteadaryuna respuesta multiple, desde una
mirada amplia de cada necesidad, de cada demargl@ada problematica que tiene cada nifio,
cada joven, etc., fue necesaria la constitucidrudesspacio multiactoral. Lo multiactoral tiene
que ver con que participe el Estado y la Sociedail. @mbos sectores involucrados con la salud,
lo cultural, a la cuestion que tiene que ver cors&guridad, a lo educacional, etc; digamos a
todos los aspectos que hacen al desarrollo de l@lardania de ésta poblacién, privada y al
margen de eso.” (Entrevistada n°1, profesional proveniente delaade infancia; ciudad de La
Plata, 2006) .

Desde esta 6ptica compartida y considerada comdigi@ quanorpor los protagonistas
de esta instancia clave, se establecieron los pygneontactos y comunicaciones con
funcionarios de areas provinciales y municipalegs,camo con referentes sociales de distintos
ambitos territoriales, con el propdsito de quensegren y participen de forma sistematica de la
RGM.

Las areas y organizaciones que a continuacién seioman, fueron los principales
actores que se incorporaron al inicio y durantdgeshrrollo de la RGM. No obstante, y como se
sefalar4 durante el relato, en cada una de las flsdmplementacion apareceran nuevas
instituciones pero que tendran una presencia niaelef o menos relevante en el proceso

participativo y de gestion.
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Del &mbito de la administracién publica provincialinicipal y nacional, se convoco a
referentes de los principales sectores que tuvigreidencia, directa o indirectamente, en la
politica social provincial vinculada a la probleinatde la nifiez y la adolescencia. Del sector de
salud provincial participaron referentes del Progravaterno Infantil (Ministerio de Salud), de
la Region Sanitaria XI, del area de atencion asga#adas adolescentes y del subprograma de
infancia (Hospital Gutiérrez), del Programa Adowdes (Hospital de Berisso), del Centro de
Prevencion de Adicciones (Subsecretaria de Preerz Adicciones), del Hospital San Juan
de Dios. Del sector Educativo Provincial particguareferentes de la Regién Educatkid, de
la Rama Psicologia, de la Rama Artistica, de la RaalanBdal, de la Rama EGB, y de las
Unidades Educativa®’ 14, 25y 59; todas pertenecientes a la DiredGiéneral de Escuelas.

Del sector seguridad y justicia provincial partanipn referentes de la Jefatura de la
Departamental La Plata, de la Comisaria 1°, del deeRelaciones con la Comunidad —equipo
de minoridad-, todas areas dependientes del Miidsde Seguridad de la provincia, del &rea de
politica criminal -equipo de prevencidéifProcuracion General de Justicia), del Tribunab 1y’
del Tribunal n°® 3.

En una etapa un poco mas avanzada se incorporaiarentes de la Secretaria
Provincial de Derechos Humanos y de la Universidadional de La Plata, a través de su
Secretaria de Extension a la Comunidad.

Por parte del municipio de la Ciudad de La Plat, irscorporarian referentes
pertenecientes al ambito sanitario, social, denitifay educativo, a través del area programatica
de la Secretaria de Salud, de la Direccién de Bnogs Sociales, de la coordinacién del
Consejo del Menor, y finalmente, de la unidad etivaan® 50.

Por otra parte, se convoc6 a OSC vinculadas ddadia; ya sea por su trabajo directo
con la poblacion infantil (Ong’s de base orientagigsecificamente a esta poblacion), por una
cercania geogréfica y cotidiana (Ong’s de baseulddas a otros temas) o a través de algun
abordaje indirecto o mediado de la probleméaticag(®rmde promocion y Desarrollo). Se
incorporaron tres organizaciones, dos de base ydanaromocion y desarrollo. Estas fueron:
“Esos Locos Baijitos”, por la Intersectorial de Hagg “Pantalén Cortito”; y “Crear para la

Educacion Populat®®, Ong de Promocién y desarrdflb

120
121

http://www.crearnet.org.ar/

Debe sefialarse que en las distintas etapasRigNatambién han participado un nimero mayor
de OSC, de diverso tipo. Pero que por distintagsinstancias no han tenido una presencia y partiépa
lo suficientemente estable en los encuentros; mstsignifica que no hayan efectuado contribucicaes
las distintas acciones de gestién. En muchos css@stablecian articulaciones puntuales en teoritor
Por esto en varias ocasiones no aparecian con @delmaketalle en los documentos y registros.
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Finalmente, la realizacion de los acuerdos basycpsogramaticos, expresion de la
vision compartida que el grupo tendria sobre ldlproatica de la infancia y las alternativas
sobre su atencion, seria el segundo y Ultimo mameet o que se denomina el Pacto
Fundacional de la RGM.

En este punto comienza a desarrollarse un proaeadidulacion que tendria expresion
tanto en los incipientes intercambios y debatesocemlas primeras definiciones generales y
elecciones tedricas comunes que surgirian enupbgfluego, como se vera, este proceso de
articulacion se manifestara de modo fundamentadlgiiano de las practicas gestivas). Debe
notarse quel intercambio entre distintos agentes, represeagale organismos e instituciones,
atraviesa distintos planos y aspectos. Siguiend®oggiese, la articulacion implicaria una
simbiosis de identidad, conocimiento y método, eefds actores participantes (2000). En este
sentido, este autor sostiene que una relacionukadia desarrolla practicas basadas en la
intersectorialidace integridad. Como se vera mas adelante, estoseetes) centrales en los
nuevos modelos de gestion propuestos y utilizadpareceran en distintas intensidades y
combinaciones, con las sucesivas etapas por laatcagese la evolucion de esta experiencia
de gestion.

A partir del mes de abril del afio 2003, lo que aalido hasta ese momento en distintos
ambitos y contextos de la politica social, un vagotimiento de solidaridad entre varios de los
mencionados agentes e instituciones, solidaridaddaa en una adhesion (en gran medida
unilateral) a los principios del nuevo paradigméreola nifiez y adolescencia, comenzé a
transformarse en la construccion una concepcionpadida a partir del entrelazamiento de
distintas visiones y recursos en funcién de objstigoncretasEn este sentido, la red en su
conjunto comenzé a producir los acuerdos basigmogramaticos que permitirian finalmente
el establecimiento y definicion de la visidn o misicompartida respecto de la problematica de
la infancia.

Un nucleo fundamental de estos acuerdos fue queénieiativas de promocion y
proteccién de derechos deberian plasmarse en am dd trabajo “(...)que contemple el
abordaje de la Infancia y Adolescencia en situaaénvulnerabilidad psicosociatonsiderada

no-como-objeto-de-proteccion sino como-sujetosateaho’ '

En este sentido se sostenia que

122 Documento FundacionaEl documento define de esta forma a aquellogasgue han sufrido

algun tipo de dafio psiquico por no tener access @erechos humanos fundamentales (Salud, Vivienda,
Educacion, Seguridad, Alimentacion, etc.) .
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“(...) las acciones que se desarrollaran incorporaran l@aga de esta poblacion objetivo a fin

de percibir sus necesidades y las perspectivasegtas adquieren en los distintos dmbitos en los
que los mismos transitan. Teniendo en cuenta lexumstancias de vida, las estrategias que
implementan para su subsistencia, los actores unrabos en las mismas y el estado de

vulneracion de derechos como asi también el alcalecéa transgresion a la Ley que pudieran

realizar.” 23

Otro elemento importante gir6 en torno a la neeskide producir un tipo de
articulacion comprometida con la prevencida las situaciones de crisis detectadas en cada
caso particular con énfasis en la contencion hoébe de esta poblacidén en el espacio de su
propia trama vincular. En este sentido, en el midoemumento de trabajo se dara una definicion

fundamental:

“(...) solo con la articulacion de los esfuerzos pébs y de la sociedad civil en cada barrio, en
cada Municipio, se puede atender adecuadamentertaadda de una politica local de atencién de
la Infancia y Adolescencia que a su vez le atribajas sujetos destinatarios un rol activo en la
construccion de su realidad, en el desarrollo deidentidad, en el de su familia y en el de la

comunidad a la que pertenecE¥”

Como ya se mencion0, los grandes acuerdos a lolegdeel grupo darian el marco
conceptual mas general en el que se planificaggarmllaran y evaluarén las distintas acciones
que, una vez fortalecidas y afianzadas las insiangimecanismos participativos, intentaron
contribuir a modificar la situacién de la infan@a el ambito del Gran La Plata y en otros
distritos. El resultado fue que el grupo logré d¢nuis una nueva vision compartida sobre la
base de una nueva concepcion de la infancia y scoieia.

De este modo, se corporizarian dos de los priresppuntos de ruptura respecto las
politicas de la infancia que hasta ese momentanpéeimentaban en la provincia de Buenos
Aires. El primero respecto de la doctrina de laagiton irregular y sus principales concepciones
que consideraban al “menor” como objeto de ladautiel Estado. Planteandose en cambio a la
figura del nifio y adolescente como un sujeto (intggrado socialmente desde mudltiples
perspectivag!*Vinculado a esto, el segundo punto de ruptura Bspecto de formas y
modelos tradicionales de gestionar la cosa publicgeneral, y la problemética de la nifiez y
adolescencia en particular. A partir de la crifical desmedro que el grupo expresaria sobre las

acciones publicas antes desarrolladas, que en nigsmgenerales eran consideradas

123
124
125

Documento Fundacionapag. 3
Documento Fundacionapag. 4.
Documento Fundacionapag. 5.
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fragmentadas y burocratizadas, se incorpor6é unealed de gestion considerada como mas
eficaz y participativa, modalidad entendida conwr@s adecuada a la creciente complejidad
de las situaciones problematicas a modificar.

El proceso de adhesién a un nuevo paradigma addiacia y el intento de adopcién de
un nuevo modelo de gestidn, puede entenderse centordormacion de una nocién general
sobre un determinado rol del grupo en la problesadle la infancia. Desdg@ombarolo, Pérez
Coscio y Poggiese puede visualizarse como en logseprs momentos de discusion y
participacién, va surgiendo la idea de reconoceoseo actores con historicidad qué plantean
explicitamente qué modelo de relaciones sociatsgjadel punto de vista del compromiso, debe
implicar la apropiacion del nuevo enfoque.

En este sentido, resulta significativo lo referigor Lucia, uno de los agentes

participantes,

“Las personas que iban a la mesa, el caracter daasticipacion, la riqueza de esa participacion
tenia que ver en cdmo asumian su rol en ese espagidos demas ambitos relacionadOssea,

ahi donde la conviccion propia para mi adquieresemtido especial. Si iba de espectador nada
mas y no tenia una mirada, no estaba convencidoudé era su papel ahi pasaba sin pena ni
gloria, 0 sea, es un espacio que la instituciérlésaprovecha incluso en la misién propia de la
institucién de la que viene y también en funcidtaded. O sea, que esté o que no esté no le hace
mayor diferencia. Pero la gente que esta convencjda asume el sentido y la misién que tiene
esa red intersectorial entonces pone todos los reesu propios y de la institucion a la que
pertenece, en funcion de realizar los objetivos woes..” (Entrevistada n°l, profesional

proveniente del area de infancia; ciudad de LaaP2006).

Sin adentrarse en un tipo de analisis que escdpe lémites de este trabaj§ debe
sefialarse la importancia que tiene para viabilizaalcanzar los propositos y las metas
propuestas, la construccién que este tipo de dafites imprime al grupo en términos de
cohesion y sentido. En esta instancia de establEtionde acuerdos basicos, el grupo asumia
gue el buen desenvolvimiento de la red dependigudelas distintas practicas de gestion
incorporadas debian acompanarse y sostenerse doartedebate critico sobre el compromiso
de cada una de las instituciones representadasespacio, asi como sobre la importancia de

fortalecer la visibn compartida que el grupo isalrollando.

126 ~ . . .
Como ya fue sefialado, varios de los aspectos pmamds se vinculan a un plano de una

complejidad particular, como es el de la confoidracy evolucién de identidades en agentes e
instituciones sociales y politicas (definidos comxtores segun sea el caso). Analizarlos escaparia
ampliamente a esta trabajo; es por ello que saigptanteados y desarrollados de manera parcidf de
acuerdo a los objetivos de investigacion.
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Las certezas y el nivel de autodefinicion que idargiendo a partir de las interacciones
del grupo, expresadas en su mayoria a través dmaagde las coordenadas conceptuales
planteadas, propiciarian la determinacién de pastestratégicas, elecciones metodolégicas y el

seguimiento de lineas operativas acordes.

[11.3.2. Eligiendo la metodologia acorde al nuevogradigma de promocion de derechos

A partir de la elaboracion y planteamiento porteadel grupo de los acuerdos
basicos?’en el mes de mayo del afio 2003 se producen lasdiefies y elecciones estratégico-
metodoldgicas que orientaran el disefio, la impléawdn y la evaluacion de la mayoria de las
acciones y actividades de la RGM. Estas definidgmeeden entenderse en relacién con una
modalidad de gestion especifica desarrollada sabréipo de escenario que, como fuera
mencionado, tedricos y metoddlogos han dado eralla® planificacion participativa y gestion
asociada (PPGA).

En uno de los documentos de caréacter fundacidalabeados por la RGM a mediados
del afio 2003, se plantea que el desarrollo y la concreciénadeidion que compartiria el
grupo sobre la infancia, implicaria la utilizacide una estrategia y metodologia construida
sobre la base de una ldgica participativa de datitdn en redParticipativa, intentando incluir
la mayor cantidad de actores (tanto para la elahibrade los diagnosticos como para el
desarrollo de las accionegyticulada en forma de red, orientada a producir accionesdgue
visibilidad a los avances, resultados e impactos alcanzad@isalmente, que seeficazen la
orientacion y reorientacion de los recursos existen

Varios aspectos de esta metodologia estaban amt@mnia que la RGM desarrolle una
orientacion propia de lo que en capitulos antesiseedenomin6é como actor colectivo. Autores
como Cohen y Arato, definen y visualizan a un aaolectivo capaz de incidir en una
problematica publica especifica, a partir de urlelahclaje: en la Sociedad Civil por un lado y
en la Politica por el otro. Es decir, accionandalende se constituyen y originan las diversas
necesidades, demandas y probleméticas, entiéndasleseno de la comunidad ( los distintos
ambitos territoriales); como en instancias en doggtes requerimientos pueden articularse y
tener alguna forma de expresion y, segun sea e| dasresolucion y/o institucionalizacion, a

saber, el Estado o esfera gubernamental (incluyaqdba la instancia legislativa).

127 Debe mencionarse que dichos acuerdmsierados colectivamente, se iran redefiniendo en

funcion de la mirada que el grupo vaya adoptandoesta problemética de la nifiez y adolescenciaen |
provincia de Buenos Aires.
! Documento Fundacionapag. 5.
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Tanto del andlisis de los objetivos especificappestos en el documento fundacional
de la RGM, asi como de lo expresado por la maydeidos entrevistados, se desprende la
necesidad de llevar adelante acciones que, engs&tal8ubyacente pueden entenderse como
defensivas u ofensivas, segun los términos acufjaoloos autores mencionados. Como se
dijo, las primeras acciones estarian orientada®adupir esfuerzopor mantener y redefinir la
razon de ser y las identidades de las organizazipasicipantes ante los contextos cambiantes,
reinterpretar las normas y desarrollar formas asoels igualitarias el segundo tipo de
acciones, deberian reflejar la capacidad del grdpoorganizaciones para articular con
estructuras, en este caso areas especificas,ca®liyi econémicas, que no solo brinden
beneficios puntuales sino que logren producir farmeas institucionalesjue amplien, en un
sentido democratico y participativo, las accion@slipas impulsadas por el Estado.

También se desprende claramente de aquellas $ugot para cumplir con ambas
aspiraciones se haria imprescindible que la RGkbastituya, como afirma Guerra Rodriguez,
sobre un gran numero de instituciones con el finqde rompan “.los monopolios de
influencia en la definicion de lo que constituye problema que hay que atacar y cémo

129

hacerld.~“” De este modo, la necesidad de coordinar y estxhiea Estrategia de Respuesta

Mudltiple a la problematica de la infancia y adolescencigameral, pero acotado al &mbito del
Gran La Plata, y que tenga eficacia en su propd3itotener incidencia en restituir y
promocionar derechos, requerira de la construcd®nn escenario multiactoral (basado en la
busqueda de consensos y acuerdos) y de la PPGA moaalidad de gestion mas especifica
acorde a las necesidades detectadas.

Lo dicho por Marta, una de las agentes proversetiéd area de salud participantes de

aguella primera etapa de construccion, ilustraran medida estos preceptos:

“...en el area de Salud muchas veces no se conoce Isegesta haciendo en un hospital que esta
en la misma ciudad y trabajando a veces en el miema, lo que nos permite articular en red es
poder ademas, revalorizar lo que uno tiene consytformando como una especie de gran equipo
extendido; fortalecer las acciones que uno hacegydr el apoyo de esferas mas altas que de lo
contrario no se alcanzarian..” (Entrevistada n°3, profesional proveniente deta de salud
orientada a la infancia; ciudad de La Plata, 2006)

Del mismo modo, pero enfatizando en la necesidadndtalar la problemética en

distintas instancias y ambitos de decision politicecia afirma que se debe ‘intentar poner

129 Guerra, Rodriguez, Carlos (1996) “La participacibcial y las politicas pablicas: un juego de

estrategias”, en Repetto, Fabian, (2001), “Gespéblica y desarrollo social en los noventa. Las
trayectorias de Argentina y Chile”, Prometeo, Bs. A
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en la agenda institucional, es decir de cada instdn que participa y que se compromete en
cada mesa de gestibn, que componen a la red dedigesas necesidades que surgen
priorizando de alguna manera los recursos para dsggares (Entrevistada n°l, profesional
proveniente del area de infancia; ciudad de LaaP2i06)

Como ya fue explicado en el apartado metodolégistas etapas de gestion, instancias
consideradas clave para el andlisis y la periotimadel relato, se adecuan a lo que se ha
definido como un modelo de gestién integral. Mod®itendido como un proceso permanente y
continuo en donde se relacionan los momentos migigidos de planificacion, implementacion
y evaluacion, de las acciones y actividades orilrsta la transformacién de algun/os aspecto/s
de una determinada problematica social; en esteacpartir del intento de restituir y promover

derechos de nifios/as y adolescentes.

lll. 4 Identificacidon de las prioridades de gesti@

3.4.1 Diagnastico participativo sobre nifios y adodeentes; zonas de intervencion,

metodologia especifica. Niveles de gestion e intencion

A fines del mes de mayo de 2003, inmediatamentepudss de producida la
convocatoria e incorporacion de los agentes deplaxipales areas y organizaciones que
conformarian la red, el grupo comienza con el moade identificacion y definicion de las
prioridades. Este proceso, como instancia clawendeplanificacion integral, estuvo dado por la
definicion de la cobertura y alcance que tendrarakcciones destinadas al segmento especifico
de la poblacién que seria abordada por las acciopes la delimitacion territorial.

El resultado de este proceso de identificacidn ritwigades fue la elaboracién de un
diagnéstico participativo que incorporé la miradalds distintos agentes que provenian a su
vez de diversas realidades tanto locales como nmi@kes, con nucleos problematicos
especificos. En este sentido, antes de avanzdasqrarticularidades de dicho proceso, resulta
necesario repasar algunos indicadores generaleslajueuenta del la situacién social de la
provincia de Buenos Aires y del gran La Plata arehmqmomento.

Como fue expuesto, la década de los 90 significpunto de inflexion en la cuestidon
social Argentina. Se pasé de un pais con una vefadnte alta integracién social, bajo
desempleo y una pobreza estructural acotada, asiinacion de fragmentacién social,
desempleo y la aparicion de nuevas formas de pmbiegte deterioro impactdé de modo

particular en la infancia. Segun el informe del RO respecto de la situacion social de la
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nifiez y adolescencia en la década de 105°90s distintos segmentos de edad de 0 a 18 afios
mostraron un creciente deterioro, encontrandosgnansituacion de pobreza practicamente la
mitad de dicha poblacién. Como afirman Bombal yagael vertiginoso aumento de la pobreza
infantil

“...ha dejado al descubierto la incapacidad de ladijicas dirigidas a esta poblacion de hacer
frente a los problemas que actualmente atraviesala @structura social y, paralelamente,
muestran las dificultades de dar cumplimiento a ¢osnpromisos asumidos al incorporar la
CDN 11131

Logicamente, la situacion en la provincia de BueAoses era igualmente compleja.
Tomando como referencia el estudio coordinado poa@o Coding? se puede presentar un
panorama provincial de la poblacion infanto-juvesmilsituacion de vulnerabilidad. Este trabajo
se orienta a las principales zonas urbanas, irchiid supuesto el gran La Pldta

El total de poblacion general estimada para el 4888 fue de 9.869.082, que
representa casi el 72% del total provincial. De estiverso, 3.953.410, es decir mas del 40%,
son nifios y adolescentes. En ese mismo afio, UNKEBEntina determind que mas del 36%
de la poblacién general de la provincia, correspomrdnifios y adolescentes (0-18 afios) con
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI).

En cuanto a la situacién educacional, el informeelie que el 98 % del total de la
poblacion de 6 a 12 afios se encuentra escolarigadaambio, para la franja de 13 a 17 afios la
escolarizacion es un 31% menor.

Las cifras correspondientes al Gran La Plata queapn en este informe son las
siguientes. La poblacion menor de 18 afios es dd9937que representa casi un 34% de la
poblacion total para el afio 1997. La tasa de esdathpara la franja de 6 a 12 afios era de 98,1
%; mientras que para la de 13 a 17 afios de un%7|6 tasa de mortalidad infantil por mil

habitantes era del 19,1%. Si bien los niveles desemdicadores no representan el peor

130 SIEMPRO:La situacién social de la infancia: Andlisis de l@lsimos diez afigsSerie Informes

de Situacion Social, Buenos Aires, Julio de 2000.

131 Gonzalez Bombal, Inés y Garay Candelaria. Ina@i@dede OSC en Politicas Sociales: “el Caso
del Comité de Seguimiento y Aplicacién de la Comwem sobre los Derechos del Nifio”, en

Organizaciones de la Sociedad Civil e Incidencideliticas Publicas, Bombal, Inés Gonzalez y Villar
Rodrigo (comp.), Libros del Zorzal, 2003, Bs. Amg. 285.

132 Codina, Gerardap. cit. pags. 71y 72.

133 La informacion contenida en este trabajo se neefieun aglomerado compuesto de treinta un
(31) municipios de la Provincia de Bs. As, a saberBrown, Avellaneda, Esteban Echeverria, Ezeiza,
Berazategui, Florencio Varela, Lanas, Gral. Santiaiosé C. Paz, San Miguel, Malvinas, La Matanza,
Lomas de Zamora, Merlo, Moreno, Ituzaingo, Hurliagh Quilmes, San Fernando, San Isidro, Tigre,
Tres de Febrero, Vicente Lépez, Pilar, Escobar,\Seente, Pte. Peron, La Plata, Berisso y Ensenada.
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panorama de la provincia y del aglomerado deliroitdddan cuenta, en términos relativos, de
una situacién de gravedad intermedia, que tiengeofundizarse en las principales areas y
cuestiones consideradas claves para el desarmllosddistintos segmentos de la infancia y
adolescencia.

Esta situacion social define el contexto en el geeprodujeron los diagndsticos
participativos mas especificos que darian sustentta planificacion y a la posterior
implementacién de las diferentes acciones. En losumentos analizados y testimonios
obtenidos, tanto en la identificacion de los dissnnlcleos problematicos como en la
definicion de las prioridades de gestion, se evdena percepcion colectiva que se iria
construyendo sobre la situacion de vulnerabilidadad nifios y adolescentes en el Gran La
Plata y sobre las modalidades especificas parbcsdae.

Partiendo de la base de los acuerdos basicoscauéolegd el grupo, se determin6 una
metodologia especifica que generara una estrudageentralizada de planificacion y gestion
que condensase, desde la perspectiva del nuevdigraeade la infancia, el analisis de los
condicionamientos contextuales existentes, tantgemeral como en cada ambito de abordaje,
con la definicion de las necesidades programéagieesiones a llevar adelante.

El primer paso fue determinar el segmento especificnifios y adolescentes que seria
abordado con las acciones de gestion. Se partdedes perspectiva preventiva. Para esto el
grupo consideré necesario delimitar a nifios y adeletes que, si bien en muchos casos
atravesaron alguna instancia de intervencion éstata representaran el segmento mas
fuertemente institucionalizado. Basandose en urise&ituacional que reconocié como
pardmetros sobre los que se deberia actuar, ldicoores de pobreza, de salud, de educacién y
de desarrollo cultural, la coordinacion de la RGkbpuso y llevé adelante una tarea de
diagnéstico que posibilitaria la posterior plam@fidon y, a través de su actualizacion
permanente, el desarrollo de las acciones. El poode elaboracion de este diagndstico en gran
medida participativo, no tendria precedentes eoa del Gran La Plata. EI mismo comenzaria
a dar indicios del enfoque integral, asi como dddamas de articulacién que se producirian en
la fase de implementacion.

Se utilizé como fuente de informacion al areaetpusdad, a través de la comisaria del
menor de la ciudad de La Plata, que participalbda &GM proporcionando datos significativos
considerados estratégicos para esta etapa, coorggeh y procedencia de los nifios, nifias y

adolescentes con el objetivo de fundamentar urdaimgeorreferenciado.

134 Segun este informe, los partidos que en aguelentnpresentaba un peor panorama social en

general, y respecto de la infancia en particularigmecen al conurbano bonaerense.
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En este sentido, Adrian, agente participante dph&o, relata la logica de trabajo

desarrollada

“...la idea inicial fuebuscar una poblacion testigo y sobre eso elaboraplan, una manera de
trabajo sobre esa poblacion; en funcién de estgigles los barrios de las zonas. En éstas zonas,
es decir ya en territorio, se planted la posibililale que se hiciera una convocatoria a
instituciones y a todos los actores de la comunigarch plantearles que era lo que queriamos
hacer y como estaba estructurado este trabajo y g@puesto para que participarar’

(Entrevistado n°2, profesional proveniente del de@fancia; ciudad de La Plata, 2006)

De este modo, la consulta a aquellos registros ipéraeterminar las caracteristicas
mas especificas de los destinatarios; sus zongsodedencia y en donde, por lo tanto, se
comenzaria con la labor territorial. También uvamiento de las distintas instituciones que
potencialmente participarian tanto a nivel teridtiprcomo en otras instancias de la red. Esto
posibilitaria el desarrollo de las articulacionag@los distintos agentes y organizaciones, entre
perspectivas y areas tematicas diferentes, pamzavdacia la planificacion de las grandes
lineas operativas y las acciones méas especifioaguyieran en cuenta para los/as nifios/as y
adolescentes sus...circunstancias de vida, las estrategias que imm@atan para su
subsistencia, los actores involucrados en las misgnal estado de vulneracion de derechos
como asi también el alcance de la transgresiénlzelque pudieran realizdr'®

Todo este proceso se catalizaria en tres nivelegesigon estructurados del siguiente
modo. Por un lado, se constituyd una instanciacgmeentraria a funcionarios y referentes de
las distintas areas gubernamentales y de las O&glindos documentos y testimonios, este
nivel, llamado primero distrital y luego regiotfal(de ahora en mas Mesa Regional - MR-),
tenia por labor brindar el marco, en términos @bilidad, al despliegue de las acciones en los
distintos niveles de gestidn, desde la planificacerativa hasta la concrecion misma de las
acciones en territorio. A su vez, esta instanciseda producir las evaluaciones mas generales y
estratégicas en funcion de redefinir objetivosgppsitos.

Como se ver4 mas adelante, estas caracteristidasotu una ldgica que bien puede

asimilarse al concepto de accién de tipo ofensitibzado por Cohen y Arato, como una de las

135
136

Codina, Gerardmp. cit.pag. 73.

Desde el punto de vista de la cobertura geograéiste nivel de gestion fue llamado primero
Distrital por abarcar especificamente a la CiudadadPlata. Cuando la cobertura de las acciones fue
abriéndose a localidades y barrios de la zona dah Ga Plata y, progresivamente, a otras puntos
cercanos este nivel pas6 a designarse como RegiBnakste sentido cabe destacar la vocacion
explicitada por del grupo inicial, de que la evaduncde RGM ampliara su accionar a distintos pudis

la provincia de Buenos Aires.
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dimensiones de actores capaces de influir en ernddi® de alguna politica pablica o aspecto
de la estructura de gobierno (en el contexto detesbajo, en el area de la politica social). En
este sentido, las implicancias de una accion ofarestan dadas por la capacidadadeular
acciones con estructuras de la Sociedad Politas gbtener beneficios. Aunque también, para
estos autoreda accion estratégica e instrumental va mas all@et®nocimiento monetario o
politico. Implica la posibilidadle producir reformas institucionales que amplienesentido
democratico y participativo las accionpsiblicas llevadas adelante por el Estado. Ambas
implicancias pueden encontrarse planteadas ertegta de planificacion.

Resulta significativo lo manifestado por Eugenéerente de la Universidad Nacional
de La Plata, en cuanto a la importancia de lauaition entre distintos espacios sociales para

lograr un mayor flujo de recursos, asi como su nmeg@nacion. La entrevistada afirma que

“...la articulacién contribuye a mejorar el abordaje dgistintos problemas sociales; es
provechosa proponer y llevar adelante cualquierotide interaccién con organizaciones e
instituciones de distintos espacios sociales, pergmo pasa lo que paso siempre que se opera
sobre las mismas cuestiones, superponiéndoseutistilmente. Entonces si se puede lograr una
articulacién, esto va implicar un mejor aprovechanto del poco recurso que existe. Para mi lo
mas beneficioso de esa interaccion es poder ogtimos recursos de distinto tipo y procedentia
(Entrevistado n°5, profesional proveniente de la. $i& Extencion de la UNLP; ciudad de La
Plata, 2007)

La entrevistada resalta uno de los principales ¢sitbps que tendria este nivel de
gestion del dispositivo que fue el de obtener,ieatar y viabilizar hacia los nifios/as y
adolescentes destinatarios/as de las accioneseurade recursos de tipo simbdlico (instancias
de formacion y capacitacion por ejemplo) o makesidelementos de construccion; material
educativos; incorporacién en actividades produstiyalaborales), provenientes del Estado
habitualmente dispersos o superpuestos dentro e&rsictura y circuitos.

Asimismo, este nivel de gestion también tendriaccobjetivo promover la articulacion
con instituciones y organizaciones de la Sociedadl Gue poseyeran capacidad técnica y
financiera y que estuvieran identificadas con e@wvauparadigma de la infancia. Desde la vision
del grupo, sostener estos objetivos supondriarllegalante un diagndstico permanente basado
en la reelaboracion (entendida desde el intentmdee-planificacion enmarcada en un proceso
integral) de los supuestos y perspectivas que figani cierta anticipacion a los contextos
institucionales y politicos cambiantes, Unico maskgun lo manifestado en los documentos y
testimonios, de sostener una linea de trabajo basath promocidn, proteccion y restitucion de

derechos.

97



En otro de los propdsitos explicitados por el grapaeste momento de la planificacion,
puede reconocerse un aspecto central de lo quetisade como accion estratégica. Se planted
como necesario que las tareas orientadas a obtemtys beneficios como los mencionados
arriba, deberian acompafarse con otras que estdaolas a lograr un mayor reconocimiento y
legitimidad institucional al imperativo de que Histintas politicas publicas a la infancia, tanto
a nivel local como provincial, se fundamenten saneuevo enfoque. En este sentido, Lucia
resalta la importancia délntentar poner en la agenda institucional esta peotatica; en cada
organizacion que se comprometa con este espacigedton, o con la red de gestion mas
amplia, priorizando de alguna manera los recurpasa esos lugares asi como lograr que se
reconozca la nueva manera con la que se empiezbajar...” (Entrevistada n°1, profesional
proveniente del area de infancia; ciudad de LaaPP06).

Para el logro de este propésito la coordinaciongiepo expresaba la importancia
fundamental que significaba la cercania con la &irbtaria de Minoridad de la provincia de
Buenos Aires, a través de la presencia de agertésnpcientes a la DPCD y de una de sus
delegaciones departamentales, la del partido dePlaga; ademas del apoyo y anuencia
demostrada por altos funcionarios del organisman@€ga se menciond, esta Subsecretaria
tuvo en esos tiempos no solo la funcion de disgfgecutar las politicas sobre la infancia sino
también el importante rol de intentar promover ikcasion en distintos ambitos en torno a la
elaboracion e implementacién de normativas proslasi

El proceso frustrado de implementacion de la LeyiRcial 12.607 ya relatado, asi
como las distintas trayectorias y vaivenes en xpemrencias de gestion que desembocarian en
la formacion de la comisidén interministerial, y d&mente, la reestructuracion del actual
Ministerio de Desarrollo Humano, fueron a grossadmdos antecedentes y elementos que
orientarian al diagnéstico estratégico en buscalalée viabilidad institucional y también
politica, al proceso de gestidn mixta que se ibiia

Ejemplo de esto fue la iniciativa de viabilizamadiano y largo plazo, una ampliaciéon
territorial de esta experiencia de gestion intesidareplicarla en otros puntos de la provincia,
aprovechando iniciativas de gestién ya existentegie estaban comenzando. Aunque dicha
propuesta en principio provino de la DPCD, muy dapiente el grupo la consideré estratégica
ya que en aguel momento, desde un claro voluntayisonsideraba que la posibilidad de que
se promulgara otra ley dependia en gran medida denitribucion y proliferacion de esquemas
articulatorios entre la Sociedad Civil y el Estadomo alternativas concretas a las politicas de
niflez y adolescencia basadas en la doctrina deigi®n irregular.

Finalmente, para ilustrar lo recién planteado, pugthrse lo elaborado en uno de los

documentos de aquel periodo respecto a la neceidauae
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“...los diagnésticos realizados como los proyectos de fbaritorial formen parte de una red
de articulacion institucional cuya traduccion opéva tenga cuerpo en las zonas focalizadas en
cada una de las departamentales (...) asumiendomuehas de estas ya han implementado,
aunque sea parcialmente, acciones que estan coulipgeshen este dispositivo. Por lo tanto,
otros de los objetivos generales que tiene estdaiiva es el de respetar los avances producidos
en las distintas departamentales en este campe&np@ndo y complementando acuerdos, mas o
menos formales, y articulaciones que se hayan unatib con areas del ejecutivo, como con
organizaciones de la Sociedad CitAf’

Otro de los niveles de gestion que se constituyésém etapa fue el denominado Mesa
Técnico Operativa (MTO). En este escenario paditip, se canalizarian las diferentes
demandas provenientes del territorio, a través mgnocesamiento basado en un abordaje
técnico integral, es decir, teniendo en cuentarialtiples perspectivas desde las que se debe
enfocar determinado caso o problematica. Entendaao un espacio de trabajo, en esta
instancia los referentes y técnicos de las digtirdeeas, instituciones y organizaciones,
designados por las autoridades participantes rivalde la MR, se viabilizarian las diferentes
lineas de accion y actividades disefiadas y acasdada

La dinamica de la MTO estaria basada en el intdrszaynanalisis de los diversos temas
0 probleméticas planteadas, abarcando las multgiteensiones que pudieran asumir en los
contextos especificos de su surgimiento. En térsniomcretos, esto implica que desde la 6ptica
de cada é&rea, sea educacion, salud, cultura, letc.agentes participantes construyan el
correspondiente diagndstico. Este andlisis a su teeriria que derivar en la planificacion
participativa de las actividades adecuadas paedbaidaje integral, asi como en la inmediata
realizacién, seguimiento y monitoreo de las mismas.

Aunqgue la MTO tendria gran iniciativa en los digisitemas y acciones, en términos
generales y mas o menos ideales, se la ubicaba eimcuito en donde recepcionaba distintas
problematicas (que podian ir de la mera vulneradénderechos al planteamientos de
necesidades de promocion de otro orden), que eatantificadas e impulsadas en las
denominadasnesas de trabajo territoriflercer nivel de gestion a continuacién presentado)
Siempre en términos esquematicos, la MTO intentariabordaje y resolucion en articulacién
con el nivel territorial. Y si el tema o problentdtj presentaba cierto grado de complejidad se

abordaba de modo articulado, con el primer nivedetion, es decir el regional.

137 RGM, “Etapas de disefio, evaluacion e implementacion dédsa Distrital”. Documento de

Trabajo, La Platgunio de 2003.
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En la MTO, es donde tal vez aparezca con mayoidalra intencion del grupo de
desarrollar mecanismos que garanticen y conduadarpromocion y proteccion de derechos,
sobre la base de una logica de articulacion y gipaition entre los distintos sectores e
instancias, a través de sus referentes y represesité&segun lo claramente explicitado en esta
etapa, el desarrollo de estos mecanismos seriater e todo el esquema de patrticipacion
mixta.

Otras de las caracteristicas de este nivel dedgetitinen que ver con el intento de los
participantes de lograr una perspectiva compreh@ngiamplia al momento de abordar y
analizar cada tema o problematica; un intento dbwecratizar la mirada y por supuesto el
abordaje en si, en el sentido de la desjudiciabmade Cohen y Arato. Al tiempo de darle una
mayor viabilidad a las acciones implementadas.

La busqueda de viabilidad en este nivel puede datsa en términos de una accion de
tipo instrumental y estratégica (u ofensiva). Bree&aso, su l6gica, que adopta una particular
expresion en este nivel de gestidon, pasaba poerigadion hacia el nivel regional de todas
aquellas cuestiones y situaciones que requeripama su definicién y resoluciéon, de una
articulacion con otras estructuras politicas etugbnales.

Otro elemento central de la metodologia planteaxfoep grupo, tiene que ver con el
desarrollo de acciones y actividades con un andajeel ambito social desde donde se
constituyen las distintas identidades, pautas i@lés y por lo tanto también el entramado en
donde se originan las problematicas a ser aboragadakcontexto de la RGM. Este ambito es la
Sociedad Civil. Esta también es una dimension debaar de un actor orientado a incidir en
algun aspecto 0 area de una problematica o ofitiblica.

Estos aspectos metodoldgicos fueron planteados d¢oypiescindibles por parte del
grupo para llevar adelante las acciones, no sadalel punto de vista del modelo de gestion
adoptado sino desde el nuevo paradigma de infagoé plantea como fundamental el
entramado social e institucional que rodea al Mf&gun el documento de trabajo referenciado,
la importancia de este tipo de acciones defensseagin la definicion de los autores franceses,
en el ambito de la MTO, se manifestaria a partiddepliegue de un enfoque técnico-operativo
y también estratégico, que atravesaria tanto laiffgacion y los diagnosticos participativos
como las otras fases de gestion. Su principal taiatica es el desarrollo de actividades y
abordajes con una base georreferenciada, basadascamismos asentados en la instancia de
gestién territorial. Segun el grupo, esto pernaitiin verdadero acercamiento, en el ambito
local, a las diferentes realidades y particuladaguie hacen a nifios y adolescentes en situacion

de vulnerabilidad, asi como conocer el entorno diate, es decir sus familias, instituciones y
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organizaciones que forman parte de sus procesesaiiizacion. Dicho de otro modo, ya sea

en la RGM, pero fundamentalmente en este nivekdéan se incorporara

“... la mirada de los nifios y adolescentes a fin deip&rsus necesidades y las perspectivas que
estas adquieren en los distintos ambitos en loslggienismos transitan. Teniendo en cuenta las

circunstancias de vida, las estrategias que impleare para su subsistencia y los actores

involucrados en las mismas™*3®

El dltimo de los niveles de gestidon constituidos esta etapa de la RGM fue el
denominado Mesa de Trabajo Territorial (MTT) o MBsarial como fue llamado inicialmente.
Este escenario participativo fue concebido comadns&ancia mas concreta en el abordaje
georreferenciado de los destinatarios de las aesigrsu entorno. Segun lo planteado, aqui es
donde*(...) participarian los diversos efectores estatatkss cada barrio y las organizaciones
sociales y comunitarias con ubicacion y desarr@iola zonas establecidas -La Plata y Gran
La Plata- (...)" En esta instancia, se elaborarian diagnosticosgmeentes acerca de las
necesidades, demandas, y sus posibles resolucemkes distintas zonas delimitadas.

Al igual que en la MTO, la logica de funcionamierde la MTT se basaria en el
intercambio y analisis por parte de los participantle los diversos temas o problematicas
planteados, pero con la diferencia de que en estarnicia habria una relacién y un contacto mas
directo con las situaciones que irian surgiendto Beberia conducir a una identificacion lo
mas profunda y sisteméatica posible de las situasiate vulneracion de derechos, asi como
también a considerar y articular la autonomia entidad de todas las organizaciones e
instituciones participantes en los distintos proses

Sin tener una ingerencia directa en la planificagjtobal, aunque si en momentos clave
de la evaluacion, los equipos participantes deTd Meberian, junto a las diversas instituciones
convocadas a nivel territorial, elaborar diagn@sticoermanentes y especificos sobre
problematicas que podrian ir desde alguna necesidado menos generalizada a nivel local,
mas vinculadas a tendencias contextuales, tantwdsgoas como sociales y politicas; o sobre

casos y situaciones mas particuldf@sComo ya fue mencionado estos diagndsticos serian

138 RGM, “Etapas de disefio, evaluacion e implementacion diéelsa Distrital”. Documento de

Trabajo, La Platgunio de 2003.

139 Aunque se veran mas adelante ejemplos de algwsms ueden ser, para el primer tipo, la
necesidad de propiciar y organizar operativos aeigi@ntacién a grupos de nifios, teniendo en cuénta e
condicionamiento y las implicancias que este probléan generalizado tiene para el desarrollo e
integracion de los nifios y adolescentes en sitnasédvulnerabilidad. Ejemplo del segundo tipo puede
ser las situaciones familiares ocasionadas poroeksumo de drogas de uno de sus integrantes
adolescente, o las implicancias producidas porsiinacion de abandono familiar, o de deserciénlasco
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derivados casi inmediatamente a la MTO, en dondeprseluciria el andlisis y aporte
correspondiente.

Cabe recalcar que las acciones defensivas desdasllen este nivel del dispositivo
suponen conservar y desarrollar lo que los auttraseses consideran la infraestructura
comunicativa del mundo de la vida, ya planteadia eeccion tedrica. En esta Idgica de trabajo,
se producirian los esfuerzos por mantener y reidéfirazon de ser y las identidades de las
organizaciones participantes ante los contextosbigartes, reinterpretar las normas vy
desarrollar formas asociativas igualitarias y demdizas; asi como el estilo de vida, las
necesidades y la perspectiva que ellas asumers elistintos grupos de nifios/as y adolescentes
determinados/as como destinatarios. En este semtittbcompartir lo expresado por uno de los
referentes del area de salud, respecto de la ienpdat de haber incorporado estas nuevas

directrices a la labor territorial:

“...hasta este momento no atndian ni las necesidades ni las decisiones dgetde, del que
esté con los problemas o con las situaciones alvesgino que en realidad la vision siempre se
volvia verticalista, es decir lo que se supone sgielebe hacer por nimeros y estadisticas y no lo
que la gente realmente necesita que se haga. Yendotque el Ministerio de Salud se tiene que
preocupar por la morbi-mortalidad materno infanfilero tal vez habria que pensar si no se estan
necesitando otras cosas (Entrevistada n°3, profesional proveniente debade salud orientada a
la infancia; ciudad de La Plata, 2006).

Complementando esta concepcion mas general sobecésidad de implementar una
l6gica de trabajo georreferenciada, en funcién agar cercania al contexto en donde se
constituyen las necesidades de los nifios/as yasnidids, se puede agregar la importancia de
incluir, en este m mismo proceso, la mirada detitsbnes de la Sociedad Civil que hacen al
entorno, ya sea mas general o a vez mas directbeyntinante, de la infancia delimitada para
las acciones, a través de la incorporacion de exspectivas en los diagnésticos.

En este sentido y como ya fuera mencionado, aediféa de lo que ocurria en la década
de los "90 con muchas OSC que participaban engr@yg sociales en el marco de los procesos
de descentralizacion, en donde no hubo sino quéébit acompafiamiento por parte de estas
organizaciones, con una adaptacion procedimental mp tenia en cuenta sus propias
particularidades, ni la de sus participantes o ingstrios, la concepcion que se estaba
desarrollando y que pretendia llevarse a la pieticesta instancia era ubicarlas en el centro de
las actividades de diagnéstico y planificacion. Eradamental que la participacion de las

instituciones con presencia y expresion local,dudefinida a partir de su incorporacion a los
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procesos de construccion de diagndésticos espexifiee marcarian guéy el comoenfocar y

abordar operativamente las diversas problematicas.

Este punto es bien ilustrado por una entrevistadado afirma que

“Yo estuve en la constitucion de la primera mesdaggimera experiencia que se hizo y era de
mucha discusién, de poner todo; todo se convergaimmsolamente se conversaba: se discutiay a
veces eran muy apasionadas las discusiones; ergnefi.la mesa barrial donde uno imagina
donde estd la escuela o las escuelas, donde estaoudos unidades sanitarias, donde hay
organizaciones sociales de todo tipo, las discusscgran muy fuertes. Esto era mas evidente en el
trabajo sobre los prejuicios, o sea, cuales soncladigos de los chicos y sobre los chicos ¢no?...
Se discutia intensamente en un momento que seaetfiando de establecer un marco
conceptual comun (...)(Entrevistada n°1, profesional proveniente deh @ infancia; ciudad de
La Plata, 2006).

La centralidad que en esta instancia de la RGMatehentramado constituido por el
nifio/a o adolescente y su vinculo familiar, coristorno inmediato y con su comunidad resulta
muy significativa. Estos elementos, consideradamocain ndcleo de relaciones complejas
desarrolladas en un contexto particular, no sadtificaria la multisectorialidad del abordaje,
sino que estructurarian la articulacion en losirdis$ niveles de gestion, atravesando tanto la
planificacién, como la ejecucion y evaluacion.

Como se menciond, se intentaria abarcar los pearesppuntos probleméticos del
partido del Gran La Plata, con el propoésito a lapf@zo de que una vez avanzados y
fortalecidos los mecanismos participativos de aldicion y de gestion de esta primera etapa, se
ampliaria la experiencia a otros centros de laipoia. En esta etapa los barrios y localidades
delimitados para las acciones fueron Los Hornoka ¥lvira, EI Carmen, por el municipio de
La Plata y San Carlos por el de Berisso.

Las tres instancias o niveles de gestion anteseskps, representan la configuracion
final del proceso de construccion de la RGM estlali&ste armado, seria la estructura que
posibilite el desarrollo de las articulaciones entrs distintos agentes y organizaciones, entre
perspectivas y areas tematicas diferentes, endinrdé avanzar hacia la planificacion de las
grandes lineas operativas, las acciones y lasidaies mas especificas de promocion y

proteccién de derechos de nifios/as y adolescemias eonas en principio delimitadas.
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3.5 Definicién de las lineas de accion de promoci§rproteccion de derechos

A mediados del afio 2003, con el esquema de gestiéto ya estructurado el grupo
comienza con el proceso de definicion de las aesiale gestion de promocidn y proteccién de
derechos de nifios/as y adolescentes.

Se establecieron lineas de accion generales queglnidas mas a mediano plazo,
deberian contribuir con el propésito definido pbrgeupo de generar una alternativa en la
atencion de la infancia en situacion de vulneracénderechos en la provincia. Planteadas
como nucleamientos y componentes de actividaddésamleenmarcar y guiar los distintos y

particulares desarrollos en los tres niveles dedyedefinidos.

De acuerdo al documento fundacional ya referencigldmnjunto de acciones seria,

“1. (...) a través de la constitucién de diferentesenarios de participacion, involucrar a la
mayor cantidad de actores e instituciones del ndagtial, municipal y provincial; 2. construir un
diagnéstico y un mapa de necesidades actuales [aa@nstruccion de un Mapa-de-Oferta-
Futuro que permita la atencién integral de la Paiim objetivo; 3. propiciar proyectos
compartidos por varias instituciones, promoviendabnfiguracién en red del nuevo sistema; 4.
promover la adecuacién de las instituciones a inedmientos de la Proteccion Integral (...); 5.
garantizar instrumentos técnicos y politicos quelifen la operatividad de la accion; 6. generar
instancias adecuadas de cooperacion en capacitagiorasistencia técnica con aquellas
instituciones y/o organizaciones que aborden labfgmatica y quieran comprometerse en algun

tipo de articulaciéon pautada*°

Este conjunto de acciones, elaboradas a partiprdekeso de discusion, diagnéstico y
planificacion relatado, expresan los nuevos prinsigue regirian esta experiencia de gestion.
Una mayor participacion de la Sociedad Civil afada en red con instancias y areas
gubernamentales y estatales, se traduciria enaptggimiento de acciones que permitan una
diversidad de perspectiva y abordajes. En estedsentucia menciona que uno de los
fundamentos de

“...la red de gestion mixta es, como decia un compaftemicar a problemas complejos
respuestas multiples’. Entonces, de alguna maneraablaba(...) de un programa de respuesta

multiple: frente a un problema determinado desdedistintos lugares de los participantes en este

140 Documento Fundacionapag. 6.
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espacio mixto es qué pone cada uno todo lo que epuedEntrevistada n°l, profesional

proveniente del area de infancia; ciudad de LaaP2006).

Asimismo, el desarrollo de estas lineas de acciplicaria actividades mas concretas,
disefladas hacia un corto plazo y realizadas en eiap@ y ambito de gestiébn. Las mismas
apuntarian a alcanzar los objetivos esperadosi¢éapb implicitamente planteados) sobre cada
una de las lineas de accién mas generales.

Debe sefalarse sobre un modo (o si se quiere ex)fogn gran medida particular que
tendria el planteamiento de las acciones de la RE3tb tiene que veron la percepcién que el
grupo tenia respecto de lo cambiante del entosabye la necesidad de responctan rapidez
a las oportunidades y también a las amenazas.eEsbtro aspecto en donde la RGM intenta
escapar a una forma tradicional de planificar, telando a las acciones como marcos generales
con la suficiente flexibilidad hacia el entorno.

En este sentido, frente a una manera convencienglaghificacion, Aguilar Villanueva

destaca la importancia de nuevas modalidades dinede

“...criterios o lineamientos generales para decidir Eiones que se deben tomar frente a sus
condiciones internas, en las que con toda probdédi ocurriran hechos de inconformidad,

conflicto, resistencia al cambio (...) y frente a tandiciones externas de competencia, no de

cémodo monopolio, y de cambios inesperados entefrensocial.**

Estas orientaciones pretenden escapama razon instrumental de disefio rigido de
actividadesa la correccién analitica de un plan incuestionabieel contexto de la RGM, la
participacién de varios de los agentes fundadamesxperiencias de gestion que no tuvieron
constancia o que directamente fracasaron, contiibaytérminos generales a que se inclinaran
hacia este tipo de planificacion de tipo mas fllexilp abierta. En este sentido, segun el
testimonio de un funcionario del area de infancigigipante de aquel proceso, no habia “(...)
que hablar de programas ni de actividades totalméntedibles”; sino de acciones que logren
reproducirse a pesar de los obstaculos politictsnybién sociales que habia en cada territorio
(...)". Esta forma de concebir la planificacion geatate las acciones y actividades, ademas de
impulsar modos particulares y hasta novedosas geinentarlas y evaluarlas, condicionara
también formas especificas darticulacion entre los distintos agentes e ingties

participantes de la RGM.

141 Aguilar Villanueva, Luis F. Op. cit. pag. 253
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3.6 Desarrollo de la Red Gestion Mixta: implementdén y evaluacion de las lineas de

accién planificadas

Las fuentes utilizadas para analizar esta etapa R&M fueron, ademas de los relatos
proporcionados por las entrevistas a informantagecy diversos testimonios de funcionarios
provinciales y municipales, los documentos interdestrabajo elaborados en funcion de dar
seguimiento a todo el proceso de gestion.

La periodizacion definida para este proceso, ecadlar en la implementacion, re-
planificacion y evaluacién de las acciones, condesiz el mes de mayte 2003 y se extiende
hasta el mes de marzo de 2005. Esto permitira ardsgpbre gran parte de la evolucion de
dichas acciones a través de las diversas pragtieatsculaciones realizadas entre los distintos
agentes e instituciones, en el marco de cada urasdéreas de intervencion y perspectivas
tematicas.

En este sentido, cabe sefialar que segun las suetiieadas, practicamente durante
todo el periodo de desarrollo de la RGM tuvo comncipales ejes a las areas de Educacion y
de Salud, tanto a nivel provincial como municiaéto no significa que no hayan existido
avances y actividades significativos en las restadreas de intervencion (como seguridad,
justicia, DDHH, extension universitaria y culturg)ero por lo general estas estuvieron
orientadas y articuladas a las actividades y alpEsgaoducidos en los ambitos de la salud y la
educacion.

Esta situacion puede explicarse por dos motivosuR lado, los aspectos educacional y
de salud de los nifios y adolescentes de la pravaan reconocidos por el grupo como dos de
los principales nucleos a partir de los cualeseted llevar adelante los procesos de integracion
social y de promocion y proteccion de derechos,nylas que a su vez se evidencia
objetivamente el mayor déficit de las politicas lmals provinciales. Por otra parte, estas dos
areas revisten una gran importancia desde el puatovista de su institucionalidad
descentralizada. Este aspecto resulta de gran tampist a los objetivos de
georreferenciamiento que tienen la mayor partesiéimeas de accion desarrolladas en la RGM,
permitiendo estructurar territorialmente las distgnactividades.

Con el proposito de sistematizar las interacciorare los distintos actores e
instituciones en torno a cada una de las lineasad@n planteadas, se defini6 en esta
investigacion un esquema bésico de andlisis qeatintdar cuenta de la I6gica especifica de
funcionamiento de la RGM en los tres niveles ddigesya explicitados. Este esquema de
andlisis se plantea a través de dos niveles dmilation estructurados a partir de elementos que

surgen de la metodologia y de las practicas dé&ge#ievadas adelante por el grupo.

106



El primer espacio o nivel de articulacion de estquema se desarrolla principalmente
entre la MTO y la MTT. Es decir, entre el nivel dande los referentes y técnicos de las
distintas areas, instituciones y organizacionesntan acordar y viabilizar las diferentes lineas
de accion y actividades disefiadas a corto, medidacgo plazoy aquel en el que el abordaje
georreferenciado de los destinatarios y su ent@noavés de la participacion de los diversos
efectores estatales de cada barrio y las organizesi sociales y comunitarias, tiene su
expresion mas concreta.

El segundo espacio o nivel de articulacién tiene expresion en la interaccion
producida entre la MTO y MR. Es decir, entre elehitécnico-operativo y aquel en el que se
produce el marco mas general desde donde se @rdgiciabilidad y legitimacion institucional
de las distintas acciones desplegadas en todallé&egia también alli donde se producen las
evaluaciones méas generales y estratégicas, erdfudei redefinir objetivos y propodsitos a mas

largo plazo.

3.6.1 Linea de accién n° 1: Incorporacion de OSCiestituciones estatales de nivel barrial,
municipal y provincial, a través de la constituciérde diferentes escenarios de

participacion.

Importancia de las OSC y de las areas de saludugamon como recursos descentralizados

El desarrollo de esta linea de accion estuvo loasada convocatoria segun las distintas
circunstancias y necesidades detectadas en tqulocglso de gestion, de agentes e instituciones
de distintas jurisdicciones, areas de intervencp@rtenecientes tanto al Estado como a la
Sociedad Civil. Al ser transversal y permanentdragamiento de esta accion se hara de modo
independiente solo en esta fase inicial. Esto tgune ver con la importancia que tuvo este
momento para las primeras actividades descentlazdPara el resto del periodo definido, es
decir 2004 e inicios del 2005, se indagara sobrinf@lementacion de esta accion pero en
funcién de la evolucidn que tengan las restantesd accion.

La implementacién de esta accién de gestidbn aomide mayo de 2003, fue
considerada fundamental para terminar de sentarbéeses territoriales e impulsar el
funcionamiento descentralizado de la RGM en suutioj Aunque ya se habia avanzado
considerablemente en el proceso de convocatoritbdelistintos agentes y organizaciones,
durante los meses de mayo y junio del afio 200&lsl Rontinud con el desarrollo de esta linea
de accion a través de la implementacion de actiéislaEn principio, se produjo la convocatoria
a organizaciones sociales con presencia en caddeulos ambitos territoriales de intervencion

asi como de &reas estatales consideradas relewariterporadas con anterioridad.
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De este modo, se empezaron a sentar las basegeparar una participacion activa y lo
suficientemente amplia tanto en el nivel de gesténtorial como en el técnico operativo y
distrital (luego regional). Ya sea pdras Hornos, Villa Elvira, El Carmen, como para ¥iban
Carlos, es decir las primeras cuatro zonas deliaitgpara las acciones, la importancia y el
impulso que significaron el armado participativodgscentralizado, permitié producir los
primeros intercambios a nivel de la MTT.

Originada en el segundo espacio de articulaci®eeir en el ambito de interaccién de
la MTO con la MR, la ampliacion de la convocatoyiea partir de ello la posibilidad de
incrementar la participacion de las distintas ayeasyanizaciones en torno a los tres niveles de
gestion, fue posible a partir de la solidez denf@raccién que, al menos al principio, se
establecio con funcionarios de media y alta jeriargu la estructura estatal provincial.

La relativa rapidez con que en la planificaciéenyla fase inicial de la implementacion
se amplié y enriquecié la red, dan cuenta de unadai por parte del grupde tipo
instrumental, orientada a establecer y actualizaem@os con agentes considerados estratégicos,
en su mayoria con pertenencia en la estructuréakst&ociedad Politica, con el objetivo de
fortalecer la presencia y participacion.

Desde el punto de vista de la coordinacion depgruos avances en esta linea de
accion, es decir lograr establecer el vinculo gahpromiso de estos agentes con la l6gica
plural propuesta, es lo que acompafia y viabilizaledarrollo de las restantes practicas y
articulaciones, necesarias para las actividadggataocion y proteccion de derechos. En este
sentido, respecto de la participacion en este skgespacio de articulacion Adrian sostiene

que:

“...los que manejan politicamente las are@statales)entienden que este espacio es una
verdadera alternativa; y es una alternativa quenéiezalidez precisamente por lo que define a esto
gue hacemos, por su participacion plural, por eleh de concertacion que mantenengas)”

(Entrevistado n° 2, profesional proveniente deh & infancia; ciudad de La Plata, 2006).

Esta reflexion sefiala la importancia que la comcon de la RGM le asignd por aquel
entonces a este tipo de accion y a la concepciériaggostenia. En este sentido, es notoria la
influencia de modelos de gestion que conciben faraacion con actores de la estructura
politica; articulacion que, en el caso de la RGiidria cierto sentido vertical e inevitablemente
burocratica, como condicion para lograr la divadide instituciones y recursos deseados. Al
mismo tiempo que desde la MTO, se estableceriactny luego se incorporaria a OSC tanto
de base como de promociéon y desarrollo con capécida articular con recursos

descentralizados de las areas de seguridad y del pudicial, ademas de las educativas y de
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salud. Esta situacion permitiria, al menos para gstmer momento, avanzar hacia la
configuracién del escenario participativo en sgéimtios niveles, basado en los criterios amplios
de multisectorialidad y multiactorialidad planteadgor el grupo, aspectos centrales de los

acuerdos bésicos a los que con anterioridad sa hatithado.

3.6.2 Linea de accién n°2: Elaboracion y actualizam de diagndsticos sobre la infancia en

el &mbito territorial, segun area tematica de intevencién y nivel jurisdiccional.

Las primeras labores realizadas en esta line@aénacomenzaron principalmente en
ambitos como salud y educacion. Los avances y $ogue se fueran alcanzando en la misma,
permitirian dar una cierta base de sustento patasgrrollo del conjunto de la RGM; ya que a
través de lo que sus integrantes denominaban diigo® participative, se daria la base de
apoyo en términos de informacion y datos parasfa y la realizacion de la mayoria de las
actividades.

A partir de los acuerdos operativos alcanzadosepgrupo desde la MTO, uno de
cuyos primeros logros fue la ya mencionada intédaccon el area de seguridad (a través de la
utilizacién de los registros de la comisaria 1° mehor), que permitié determinar el origen y
procedencia territorial de los nifilos y adolescegies alin no habian ingresado al circuito
internativo, se acordd efectuar distintos tipogalevamientos en las zonas delimitadas con el
objetivo de profundizar y seguir enriqueciendo &guiener diagnostico y también construir un
mapa de recursos que permita el desarrollo dectagdmdes de promocion y proteccion.

En el marco del primer nivel de articulacién digfinpara orientar el analigisl grupo
participante de la MTO planteé la necesidad de zaranacia un diagnoéstico general basado en
la sistematizacién y actualizacion permanentesatiescepidemioldgicos, clinicos, psicoldgicos
y ginecoldgicos correspondientes al afio 2002, #rdaas delimitadas y por grupo etareo. Esto
permitiria, segun los documentos relevados, ilustoasolo aspectos puntuales de la realidad de
los destinatarios de las acciones, sino de la destexto y entorno inmediato.

Para lograr este propdsito se generaron acuenti@slas distintas areas y sub-areas del
sector publico de nivel provincial y municipal ynoiés instancias descentralizadas participantes
en la MTO, orientados a revisar e indagar sobrasdal fuentes que estuvieran al alcance para
lograr que los distintos diagndéstico fuesen lo af#ercativos y eficaces posible.

En este sentido, una de las sub-area que segdigion con protagonismo Yy eficacia en
este proceso, fue el Programa Materno Infantialli® adelante por el Hospital Gutiérrez de
jurisdiccion y cobertura provincial. Los referentdsl programa no solo proporcionaron

abundante informacién sobre los indicadores redasrisino que, junto al area Programética
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del municipio de la ciudad de La Plata, encabezamonproceso de interaccion con los

hospitales provinciales San Martin y de Nifios, ddeaste Gltimo el de mayor relevancia de

toda la region. Esto permitiria ademas que en alguasos se produjera una verdadera
interaccion con los equipos de trabajo interdistgplos de dichos hospitales, no solo en
funcién de intercambiar informacion y datos, sioomo ocurrird en el futuro, para producir

abordajes de casos en las distintas zonas delasifzal la RGM.

En el marco anterior, a través de las gestionek deferente de la Region Xl con
distintos ambitos del sector salud, se llevé adelEnsistematizacion, en las MTT de varias de
las zonas delimitadas para las acciones de infodmadescentralizada sociodemografica,
proporcionada principalmente por Unidades San#afsto se produjo con la participacion y
aportes especificos de OSC contactadas con esésfmpEn este caso, clubes de barrio y
comedores de relevancia desde el punto de visenti®ino de los nifios y adolescentes.

Tanto el modo como el resultado de la interaccittnedas instancias descentralizadas
estatales mencionadas y las OSC, seria de imp@taria hora de llevar adelante esta linea de
accion. Como se desprende del documento analitadejevancia de los productos de esta
interaccion surge fundamentalmente a partir détdacon de fragmentacion y la ausencia de
informacion y datos oficiales provinciales y mupales lo suficientemente actualizados sobre
la situacion general y contextual de los distirgegmentos. Esto tendria que ver, como ya fuera
mencionado, por la centralizacién, superposiciérelymodo no participativo con que
histéricamente era producido este tipo de inforgradanto a nivel provincial como local,
teniendo como consecuencia la imposibilidad de rda@ia experiencias y acciones
georrefenciadas.

La continuidad de estas actividades de caracteedtalizadas orientadas a incorporar
a agentes de la comunidad con diversos saberéeriates, implicaria no solo la construccion
de diagndsticos participativos como insumos padesérrollo de las restantes lineas de accidn,
sino que también propiciaria las condiciones pagaadollar y ampliar de manera mas
horizontal la interaccién entre distintas areaatakds y las OSC. Sobre estos aspectos, destaca

una de las agentes participantes,

“El disefio y la planificacién (...) fueron basadosggeneral en los primeros diagndsticos (...) de
los que se parten en los distintos barrios. Pata due fundamental la presencia y participacion
de las organizaciones de la comunidad, referen¢elasl mesas barriales que estan en ese espacio
intersectorial (...)” (Entrevistado n°l1, profesional proveniente del @e#nfancia; ciudad de La
Plata, 2006).
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Esto no significaria, que para esta fase iniciahaga habido limites para construir
diagnésticos sobre la infancjaque la participacion e iniciativas de los disimaictores hayan
alcanzado para continuar enriqueciendo y actualizéms mismos. Como se vera mas adelante
la evidencia también sefala limites de este tipintdgaccion a nivel territorial, dandose por
ejemplo en este periodo el caso de que cuando tedde&T se intentd impulsar que varias
OSC de las zonas delimitadas aplicaran instrumemids complejos de manera auto
administrada surgieron trabas vinculadas a su cemsjim e implementacion. Esto no impidio
que se llevaran adelante otras modalidades querdunven cuenta la mirada de los destinatarios.
Asi fue ejemplificado por el testimonio de unagkrite social perteneciente a una OSC de gran

compromiso e iniciativa en la MTO y en la RGM engel:

“...si bien el tema de la encuesta es importgnt¢, la Gnica herramienta que teniamos para ver
pasaba, (...), la gente por ahi se cansa de las et@sieEntonces, qué dijimos, vamos a
acercarnos y explicarles a los jovenes: empezampreguntarles a los jévenes qué era lo que
ellos querian en el barrio, qué necesitaban, y goé si se sentian parte del barrio estaban al
margen de muchas cosas. Bueno, la respuesta emyorim era que los jévenes decian que las
instituciones eran cerradas para ellos, no habfgitnciones para los pibes (...) mas vulnerables y
muchos de ellos chiquitos (...), et¢Entrevistado n° 4, dirigente social provenient &ea de
infancia; ciudad de La Plata, 2006)

También resultan significativas para esta lineaa#on, las actividades producidas en
el segundo nivel de articulaciones decir en el espacio de interaccion dado ént&TO y la
MR. En esta instancia se llevo adelante una labor tadana generar el intercambio entre
cuadros jerarquicos medios pertenecientes a ditwefreas del Ministerio de Salud de la
Provincia. En el ambito especifico de la MR se buacordar entre distintas sub-areas del
ministerio presentes, en funcién de coordinar YiliEar el intercambio de informacién y datos
sobre recursos existentes segun las necesidades aleordaje integral en las distintas zonas
delimitadas.

En este espacio de articulacion, el avance hadiaratitucién de un mapa de recursos
implicé reconocer la necesidad de tener que incarpmiras areas estratégicas que permitiesen
el desarrollo de préacticas gestivas mas adecuatitasamplejidad de las zonas delimitadas, y
que a su vez implicaran un desarrollo de mediatargo plazo. Esto condujo a que desde la
MR se convocara e incorporara a representantesad8ubsecretaria de Prevencion de

Adicciones de la Provincia de Buenos Aires.
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Segun uno de los documentos revisdto presencia de esta sub-area de jurisdiccion
provincial, que también tendria expresion en la MTdsultaria fundamental para aquel
momento ya que proporcionaria no solo informacidantitativa y cualitativa sobre nifios y
adolescentes y existentes sobre diversos recfcamso servicios de capacitacion por ejemplo),
sino también la transmision de modalidades espasifile intervencion descentralizadas muy
vinculadas a la légica preventiva constitutiva @élIGM. Como se menciona en el documento

de trabajo ya citado, en este nivel de articulasgpropiciaria,

“... la blsqueda de los mecanismos para que las aeaadicciones (regién Xl) y de Salud
(region XI; Htal. de Berisso —Prg. AdolescentesSec. de Salud de la municipalidad de La Plata)
trabajen de manera conjunta, porque varias de eétaas, estan en el mismo ministerio y no lo

hacen. Este trabajo compartido debe efectuarseesadlos lineas de trabajo: generar flujos de

informacion e iniciativas conjuntas”

A su vez, también se realizaria la instrumentad®acuerdos con el area de educacion
en funcion de desarrollar intercambios de inforiiagi acciones de capacitacion en Unidades
Educativas de las zonas delimitadas.

Las actividades de gestién desarrolladas en eltandei la MR impulsaron tanto el
intercambio de informacidn sobre la disponibilidial recursos existentes entre areas estatales
tradicionalmente aisladas, a la vez que la producde informacion sobre las diversas
caracteristicas que adoptan las demandas y nedesida los destinatarios de las acciones en el
ambito territorial. Para esto fue necesario la bédgq de acuerdos a nivel provincial que
propicien la apertura para dicho intercampiden, en cierta medida, el marco de viabilidad a |
produccion de datos descentralizados sobre losrescvulnerados, a través de la incipiente
profundizacion del vinculo con el municipio y cdgumas OSC producido en el primer nivel de
articulacion, es decir entre la MTO y la MTT.

Es de notar que, si bien la interaccion producidalesegundo nivel de articulacion
entre los distintas &reas y organizaciones, ti@meocsustento a agentes de niveles medios y
altos de los organigramas provinciales y municgpade esta fase inicial se adopta una mirada
mas amplia e integral de todo el proceso gestigto Ha cuenta de la importancia dada a la
interaccion entre los tres niveles de gestion phdesenvolvimiento de la RGM. Asi lo sostiene

una de las entrevistadas,

142 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad Psicosoci@locumento de

trabajo n° 4, pag. 2, 3 de julio de 2003.
143 Idem, pag. 4.
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“...si bien en la organizacion del espacio variasafedcciones se comienzan por los niveles mas
altos, digamos desde las autoridades maxima a res&dtal provincial y municipal, etc.; son
fundamentales las acciones, los diagnésticos plasificaciones que comienzan a hacerse desde
lo que va surgiendo en el espacio territorial. Yoeambién le da forma y un sustento mucho
mayor al dispositivo porque no se sostiene solaleled estado, de las instituciones de maxima
envergadura, por decirlo asi, de mayor importaneidre comillas, sino que parte desde la base
(Entrevistada n°1, profesional proveniente del gmemvincial de infancia; ciudad de La Plata,
2006)

Por otra parte, al igual que el area de saludpilaseras actividades realizadas en el
ambito educativo tuvieron el proposito de comemzdar cumplimiento a la accion denstruir
diagnésticos sobre la infancia y la adolescenciagdistintas zonas delimitadas. También aqui

los vinculos con el area de seguridad aportararsdzdéave.

En el marcalel primer nivel de articulacién definido para orientar el analisgesde la
MTO el grupo planteé la necesidad de avanzar hacielaboracion de un diagndstico (de
actualizaciébn permanente), basado en dos nivelesnidemacion: uno contextual, que
proporcione estadisticas con informacion socioeitecagenerales sobre la provincia, sus
principales centros urbanos y, por supuesto, débpadel gran La Plata. En este caso la fuente
de informacion provendria de la Direccion GeneeaEdcuelas (DGE), instancia provincial con
representacion en la RGM a través de la respewiyian. Segin el documento revisddcel
propédsito fue acceder a flujos de informacion estmal que permitiera definir las grandes
necesidades territoriales a mas largo plazo, asiocla eleccién y definicibn de modelos
adecuados para intervenir. Esto permitié, por eientue el grupo determinara mas adelante la
necesidad de incorporar a la RGM a la rama adistita profundizacion del vinculo con la
rama adulto, areas provinciales claves para etdisede ciertas actividades de promocion.

Por otra parte, se pretendi6 avanzar en un diagoésie nivel mas especifico,
configurado a partir de la sistematizacion de daeferidos a las Unidades Educativas
existentes en el area de cobertura de las acciuesaunque no estuvieran “formalmente”
incorporadas al la RGM, aporten datos sobre losirses con que cuentan (por ejemplo
existencia de comedores, turnos, matricula, equiposabajo, etc.). El objetivo fue que este
relevamiento posibilite una interaccion con estasituciones, en funcion de recurrir a los
recursos disponibles para producir abordajes descasintuales o directamente para ser

incorporadas en el futuro a la red.

144 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ¢éna8ion de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 1, pag. 3, 3 de junio de 2003.
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Ademas, se sistematizd informacion sobre las ueglagducativas de las zonas
delimitadas que participan en la RGM y sus poblasode alumnos. En este Ultimo caso se
buscéd construir indicadores sobre la situacibn a&cooal y familiar. Las fuentes de
informacién utilizadas para estos diagndsticos g@mdvian también déa DGE y del area
programatica del municipio de la ciudad de La Piat@ aunque formara parte del area de salud,
proporcionaria datos sobre las Unidades Educati®ggrisdiccibn municipal, en este caso la n®
50.

Del mismo modo que en el diagnéstico mas geneasainformacién producida y
sistematizada en un nivel mas especifp@mitiriaprever nuevas convocatorias a instituciones
e interacciones a realizarse entre los distintenteg e institucioned?or lo tanto, ambos
niveles de la informacién producida serian considies insumos clave para el desarrollo de las
acciones en lo que restaba del afio 2003 y paraetdifiD4.

Como se dijo, un ejemplo de lo anterior fue laomoracion de la rama artistica
perteneciente al area educativa provincial, qué Serportante en el desarrollo de algunas
acciones de promocion del afio 2003 y 2004. A paetila necesidad identificada de incorporar
la perspectiva de abordaje que brinda esta ramgradujeron en el segundo nivel de
articulacion los acuerdos con los funcionarios espondientes. Luego, una vez incorporados
los representantes de esta rama al espacio patitwtipse avanzo hacia la deteccion de
necesidades que permitieran con un mayor detalégrdimar qué recursos especificos de esta
rama seria necesario implementar, asi como a tdievgaé medios y modalidades.

Como surge de uno de los documentos de trdfiajo anterior da cuenta del proceso
que generaria las condiciones para implementarelogrsos disponibles en dicha rama. Este
proceso tendrd el caracter de un abordaje gearefi@do, que como se vera se ira repitiendo
como una pauta mas o menos estable, aunque nargieripsa.

En principio, los referentes provinciales de didzama presentaron informacién
estadistica general sobre la situacién de los alande las distintas unidades educativas de la
provincia respecto de esta area de intervencioatteany sobre la oferta general de recursos
que el Estado tendria en disponibilidad. Lueganddo mas especifico, los mismos referentes
relevaron informacién referida al estado de sitwaciespecto de las actividades artisticas
desarrolladas por los alumnos de las unidades tdagae las zonas delimitadas que, a través
de su presencia en las MTT, podrian llegar a paatien las actividades propuestas. También
proveyeron la oferta de recursos disponibles p@hadpoblacion de destinatarios. En este

punto, también tendria gran importancia la paricipn de instancias locales, tanto de la

145 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 11, pag. 1, octubre de 2003.
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Sociedad Civil como de areas especificas del gabierunicipal al proponer, o directamente
brindar, espacios para el desarrollo de las futadcdisvidades. En este sentido, se propuso la
realizacion de las mismas en centros comunitariosngedores de jurisdiccion municipal las
que serian llevadas a cabo teniendo en cuentaitasteristicas especificas de la demanda, a
través de encuestas aplicadas a los nifios y adatesc Este proceso fue realizado en la
mayoria de las MTT.

En esta linea de acciéon también se destacariaimteEracciones originadas entre la
MTO y la MR, es decir el desarrollo de actividadesnarcadas en alegundo nivel de
articulacion. Al igual que en el ambito de salud, en esta ingase llevo adelante una labor
orientada a generar el intercambio entre cuadrasg@icos medios pertenecientes a diferentes
areas del Ministerio de Educacion de la Provinerafuncion de viabilizar el intercambio de
informacidn sobre recursos existentes y sobre ldapmn focalizada segun las necesidades de
un abordaje integral y preventivo.

En este nivel de articulacipel avance hacia la constitucion de un mapa desesu
seria fundamental para el desarroll6 de accioneprdmocion basadas en actividades de
capacitacion. En este sentido, se desarrollé é&adntion entre distintas ramas educativas de la
DGE en funcién de‘(...) la elaboracién de un diagnostico y un mapargeesidades y oferta
que permitan la atencion integral de los adolesegnt®.

Asimismo, la interaccién que en eskgundo nivel de articulaciboncomenzaria entre
ramas de la DGE, aunque no sin limitaciones, estaiéntada a lograr sustentabilidad y una
planificacion por lo menos a mediano plazo de Eiidades realizadas. Como se desprende
del testimonio de un funcionario de la rama adukagstieron aspectos en la relacién entre esta
y la rama EGB quémplicaron una relacion mas fluida e integrada y fwotanto menos
burocratizadd’. Esto posibilitaria que se avanzara en las zoshithdas para las acciones
hacia el relevamiento de adolescentes de mas @éds$ con problemas de integracion en el
EGB. Una vez relevada esta informacién en la mayde los barridé® se avanzaria en la
configuracién de los recursos especificos y susderde aplicacion. En este sentido y aunque

no existiesen acuerdos formales inter-ramas quéeaudutilizarse en la RGM, se recurrié a

146 Red de Atencién a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 4, pag. 2, julio de 2003.

147 El testimonio mencionado apuntaba a destacar qséuacion de menor formalidad (entendiendo este
ultimo término como relaciones estructuradas deemsa objetivas y estandarizadas, como son las gelens
producirse en el &mbito estatal) que marcabaiatscciones producidas entre las ramas mencisrerdal espacio
de articulacion de las MTO y MR, es decir en funaiénsituaciones concretas en contextos acotadsiilfiaban

un trabajo mucho maés articulado, creativo y efiehmenos en cuanto a su concepcion e intentealizacion.

148 Sabian mas adelante ser& mencionado cuando seeabbrdesarrollo de las otras acciones, debe
mencionarse los resultados dispares que comenagsorducirse en una de las zonas focalizadas, lasiélornos.
Aunque en principio los inconvenientes se produjem el proceso de convocatoria y configuraciénmenapa de
recursos y necesidades, luego afectaria el desadmbtras acciones y actividades.
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reglamentaciones existentes en la rama adultogpagibilitarian que esta se convirtiera en un
recurso territorial alternativo a los espacios etivos habituales y regulares contribuyendo asi
a que parte de los adolescentes relevados coreprablde integracion en las zonas delimitadas,

no queden afuera del circuito educativo y de atdides de capacitacion.

Aportes de las areas de seguridad y del poder jatipara la elaboracién de diagnésticos

participativos

Si bien los principales nucleos de intervenciorrdoeen las areas de educacion y de
salud, también existieron aportes y desarrollosiifsdgtivos en las restantes areas de
intervencion. En este caso, se destacan las aionkes producidas en las areas de seguridad y
del poder judicial.

En esta etapa, los aportes de estas areas acofapggiancipalmente la elaboracion y
actualizaciéon de los distintos diagndésticos basaglmsdemandas, necesidades y recursos
territoriales que contribuirian a conformar un didgtico mas general para las areas de salud,
educacion y las restantes. Debe mencionarse qugi@ua presencia de la institucion del area
de seguridad en lo que respecta a la producci@nfalenacion y por lo tanto al sustento para el
georreferenciamiento de los abordajes, iria déhilibse hacia fines del 2004. No ocurriria lo
mismo con las instituciones del poder judicial dgeledrian mayor presencia en varias de las
demas lineas de accion.

Como ya fue mencionado, para la fase de identiboade prioridades se utiliz6 como
fuente de informacién al area de seguridad, a&$rae la denominada comisaria del menor de
la ciudad de La Plata, la cual tendria participagiGepresentacion en los distintos niveles de
gestion de la RGM. La interaccién con dicha are@ twna gran importancia durante 2003 y
2004.

Luego del aporte inicial, se continuaria en la pndfzacion y actualizacion de este
diagnostico en el marco detimer nivel de articulacion. A partir de la interaccién entre los
referentes del area de seguridad, del tribunal ¢l Dartido de La Plata y el resto del grupo
participante en la MTO, se intentd indagar sobremadalidad de registro de nifios y
adolescentes en la mencionada dependencia pokaidyncion de abordar las limitaciones de
los instrumentos de registro utilizados. A la vee ge actualizé la informacion necesaria para
el desarrollo inmediato de las distintas acciorg#triales de promocion.

Como se puntualiza en uno de los documentos dajdrade observé que el mecanismo
de registro de nifios y adolescentes en la mismasedia, deberia no solo posibilitar mas y

mejor informacion que permitiera desarrollar lazi@oes georreferenciadas en las zonas
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delimitadas, desde las distintas areas de inteidensino (...) que se preserve la identidad de
los pibes y no vulnerar sus derechos '(:#) Este instrumento, desde hacia mucho tiempo
utilizado, presentaba caracteristicas que desgeireb de vista de la CIDN, resultaban muy
criticables por parte del grupo.

Esta actividad, enmarcada en una discusiébn complg@rmanente respecto de hasta
donde el estado, en funcion de su politica sopisde manipular la intimidad de los nifios y
adolescentes a través del manejo de informaci@sgepta un aspecto significativo y es que fue
planteada por los referentes del ambito judiciactar que en el pasado tuvo un
posicionamiento mas que ambiguo respecto del npaxedigma y sus distintos momentos de
aplicacion. La secretaria del mencionado tribudahads de otros referentes del &mbito judicial
provincial presentes en la RGM, efectuaron propsesbncretas en la MTO respecto de la
necesidad de producir abordajes que se enmarqueh ruevo paradigma. En este sentido,

dicha funcionaria afirma:

“...lejos de estigmatizar al pibe, la grilla de comuiga deberia tender a producir informacion
basica que permita un seguimiento positivo desdelminal, cuando la problematica asi se lo
requiera; pero basicamente desde la participaci@las organizaciones y los recursos en los
barrios. (...) esto conduciria que la informacién ¢wecida en la "boca de entrada” de la

comisaria sea el inicio de un trabajo en territori@s integral’

En el marco dekegundo nivel de articulacion resulté significativa la interacciéon
producida entre referentes provinciales de los $inios de Seguridad y de Salud para seguir
profundizando no solo el diagnédstico, sino las nidddes de produccién de informacion,
sobre los nifios y adolescentes.

Desde la MR, se propondria la participacion dereates del ambito de seguridad, asi
como de técnicos y referentes sociales particisatda RGM, en unas jornadas de prevencion
orientadas a la inclusion, organizadas por el Ninig de Salud de la Provincia. Uno de los
aspectos distintivos de dicha participacion fuprisentacion de estadisticas provinciales recién
creadas sobre los motivos (segun las tipologiaguaditnente utilizadas) por los que nifios/as y
adolescentes del departamento judicial de La Rigta@saron al circuito internativo y por lo
tanto a diferentes procesos de judicializacion.

Lo relevante de esta presentacion radica no soloaeimteraccion entre areas
provinciales, cosa que en el pasado rara vez acemrel marco de alguna politica o programa,

sino la modalidad a través de la cual se prod@alestaca la participaron de referentes locales,

149 Idem, pag. 6.
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muchos de ellos actuantes en las MTT, que se puasien contacto con organizaciones e
instituciones que, aunque orientadas a la probleadt la infancia, no lo hacian en red ni a
través de espacios mixtos. El intercambio que gseergeentre dichas organizaciones e
instituciones, en este caso en funcion de la apiphiadel diagnéstico y sobre las modalidades
de produccion de informacion, fue una de las prmeactividades, en donde referentes de
sectores anteriormente desarticulados comienzaesarrollar practicas gestivas a través de
redes.

La participacion de varios de los referentes deGaM en este tipo de eventos, en donde
se debatian enfoques y modelos de intervencidvezlgue se difundia informacion regional y
local considerada estratégica, serian corrienteantiy 2004 y parte de 2005. Inicialmente
propiciados en el segundo nivel de articulaciétgsesspacios luego se abririan a la totalidad de
los niveles de gestién de la RGM, favoreciendo exdptiegue de practicas que, siguiendo a
Poggiese, podria decirse que se orientarian aanglparticipacion popular en las decisiones,
distribuyendo el conocimiento y la capacidad paeeho, popularizando el planeamiento y la
gestion. Como se ha sefialado en el testimonio del@ros protagonistas de aquel proceso, la
l6gica de esta modalidad de ampliacion progresiws tentre sus impulsos experiencias
anteriores desarrolladas en el ambito provinciama el proyecto de seguridad ciudadana
(desarrollado en la gestion del Ministro de Se@didDr. Leon Arslanian), en cuya
implementacion participaron los que luego propieiata constitucion de la RGM.

Debe sefialarse que la convocatoria e incorporatiégpacio mixto de gestién de areas
como las del Poder Judicial y Seguridad, se debegran medida a elementos de tipo
estratégicos que tendrian algunas de las conceyscioue desarrollaria el grupo a través de una
metodologia que la propiciaria, desde el origenmmisie la RGM. Entre otros motivos y
situaciones que lo expresan, estuvo la falta derdos y la infructuosa busqueda de consensos
previos entre actores considerados clave para sterdmiento de la ley provincial 12.607.
Segun los testimonios y documentos analizados,séstcion imperante antes de la sancion e
implementacién de dicha norma, no permiti6 avatemia un esquema de politicas publicas
vinculado al nuevo paradigma de la infancia, quelitaria, entre otros aspectos, una

articulacion entre actores e instituciones masgnatda e instrumental.
Primera evaluacién de medio término
Al comenzar el afio 2004, en el marco del segundel de articulacion, se produce la

primera practica de gesti@mientada a evaluar, en el mediano plazo, las aesiy actividades.

Esto implicaria que los funcionarios y técnicos lae areas e instituciones provinciales y

118



municipales participantes en el espacio (tambiésries presentes, aunque en menor medida,
miembros de OSC y referentes barriales) reflexiopeanalicen de manera mas o menos
sistematica, sobre la evolucién general de la R@Mueconjunto; y mas especificamente, sobre
el desenvolvimiento de cada una de estas accioragiydades, asi como sus resultados y
primeros impactos segun objetivos.

Ademads, el grupo buscaria legitimar, dar visibdiggustificar el funcionamiento de la
RGM como modalidad de gestién capaz de encarnastencontexto especifico, al paradigma
de la proteccién integral.

El desarrollo de estaractica de gestion evaluatoria, encuentra algdeosus origenes
en procesos, hechos politico-institucionales y Ba&peias particulares de determinados agentes,
que surgen como antecedentes y eventos previosanlarmacion de la RGM. Varias de las
circunstancias (principalmente la conflictividadrenactores vinculados a la problematica y la
falta de recursos materiales y técnicos) que camicon el proceso de implementacion de la
ley 12.607, incidieron de diversas maneras enssepor conformacion de la RGM, en cuanto a
la eleccién de un modelo de gestion y por lo tal@ana metodologia de evaluacion. A la vez
que participativa e intersectorial, esta metod@lodeberia estructurar la oportunidad y
viabilidad de las acciones. Al mismo tiempo, el ateslo de la denominada mesa
interministerial también significaria un anteceeede articulacion interinstitucional con el
propdsito de estructurar niveles de informacidnystruir diagndsticos.

En resumidas cuentas, los antecedentes menciomadoksaran que las interacciones
entre los miembros del grupo a la hora de evaluapstrarlogros, estén orientadas a destacar
la necesidad de avanzar y profundizar una laboee&icomo la llevada adelante.

En cuanto a la evaluacién de la presente acci@rs yespectivas actividades, el grupo,
constituido por funcionarios, técnicos y referenbesriales, expresé y destaco el desarrollo
satisfactorio de las diferentes actividades or@amaa constituir los distintos tipos de
diagnésticos, tanto generales como especificos sy flojos y canales de informacion
promovidos entre las instituciones. En este sental@ubsecretaria de Minoridad provincial,
participante en esta primera instancia evaluatodastacé la presentacion de algunos de los
resultados contenidos en el informe de actividaidsaiio anterior. Este daba cuenta como
fueron estructurados los distintos niveles de mBmion de cada una de las zonas delimitadas vy,
fundamentalmente cémo el relevamiento y toma dedonento de necesidades y realidades
mas especificas, permitio el desarrollo de las deanéiones.

Segun lo registrado en dicho documento, la subte@ destaco la voluntad y eficacia
lograda por varios de los técnicos y funcionaras fu mayoria provinciales) participantes en

la RGM para comenzg(...) a actualizar y describir integralmente la realidde los nifios y
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adolescentes través de la provision y sistematizacion de imacion” *°, refiriéndose a la

presentacion de las estadisticas y diagnosticogierésales y contextuales. Asimismo, también
hizo hincapié en lo avanzado respecto de la pmdioicde un nivel de diagnostico mas

especifico. En este sentido, afirmo la importancia

“...de que cada uno de los referentes de las areas presestt este espacio, hayan logrado
accionar y dar respuesta a la necesidad de pradycisuministrar informacién local;
principalmente en lo que respecta a salud y eddca¢i..) estos esfuerzos por mejorar los

diagnostico mas acotados, antes inexistentes arfeagados, refuerzan este tipo de intervencion

que es multiple y que se encuentra en el espigita d2.607.>*

De este modo, una agente provincial mas que rekevaara el funcionamiento y
sustentabilidad de la RGM, destaca la utilidad dbeh iniciado un proceso sistematico de
intercambio de informacion que permita arribar & deagnosticos necesarios para realizar los
abordajes interdisciplinarios, es decir para tnto de desarrollo de las acciones de promocion
en cada zona. Asimismo, en lo expresado por estaciaria se establece un vinculo con la
suspendida ley de infancia y adolescencia, en d@mdkescentralizacion de las acciones de
diagnéstico, atencion y contencion de los secttwealizados estructuraria gran parte de las
politicas alli propuestas.

Por otra parte y desde el punto de vista del poodestrabajo territorial, el grupo se
centré en la evaluacion de los avances en la poittucle diagndsticos especificos basados en
el relevamiento y la sistematizacion de aspectocpkares vinculados tanto a los segmentos
de nifios/fias y adolescentes atendidos como a amemhas inmediato. Estos diagndsticos, se
originarian principalmente en el ambito del primerel de articulacion, como productos de la
interaccion entre areas e instituciones estatalssetitralizadas y OSC.

Centrada mas en la dimension territorial de estealide accion, una de las
caracteristicas mas relevantes de este proceswatia&on fue la presencia y el intercambio
entre los referentes de areas e instituciones mdit@ local y territorial (con importante
presencia municipal), es decir entre los protagasidel mismo proceso de elaboracion de estos
diagndsticos. De este modo, el grupo considerdajué como satisfactorios los avances en la
produccion de informacion considerada fundamerdal, como los procesos colectivos de
construccion que lo posibilité. Se destaco la ingraria de lo realizado tanto en las areas de

salud, educacién, como en el &mbito de la justigaguridad. En cuanto a la participacion de

150 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 13 pag. 1, febrero de 2004.
151 Idem,péag. 1, febrero de 2004.
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OSC en la elaboracion de los diagndsticos, el gdgstaco el desenvolvimiento de varias de
ellas y de sus referentes participantes en las Madgnociéndose fundamentalmente el aporte
generado por estas organizaciones, no solo ereloegpecta a la situacion de vulnerabilidad de
los nifios/as y adolescentes definidos para lagesj sino también sobre los distintos recursos
comunitarios vinculados al entorno inmediato (vidatidiana) de este grupo etareo,
fundamentales para lograr su integracin.

En este sentido, una dirigente social entrevistadarente de importancia no solo de la
OSC de la que forma parte, sino de muchas otraiaaciones orientadas a esta problematica

en el gran La Plata, expresa su vision:

“...ahi es, en su lugar; si no es con sus padres samasu tia, su abuela, o con un vecino que lo
tiene, antes de anotarlo en un instituto, en doselesa a convertir en un nimero y no se va a
saber dénde esta. Un pibe que es capaz de Berikspgnen alla en Bahia Blanca, en Junin ¢y
por qué? Porque no hay lugar, lo mandamos allapibe pierde el contacto con su amigo.”

(Entrevistado n° 4, dirigente social provenienteateh de infancia; ciudad de La Plata, 2006)

Tanto en la sistematizacion previa efectuada eimfeime de resultados presentado
como en las exposiciones realizadas en el encugogaonstituiria esta practica evaluatoria,
participaron agentes pertenecientes a institucidee Sociedad Civil y al sector estatal. La
participacién de estas instituciones (en el casdad8ociedad Civil, la de dos clubes y un
comedor de la zona denominada “La Franja"ylaria en principio a este proceso de evaluacion
un mayor reconocimiento frente al conjunto de Isstantes (sean funcionarios o técnicos),
como instancia clave del proceso integral de gesBégun las expectativas expresadas por el
grupo, este reconocimiento se daria tanto desgeinto de vista técnico y de gestion (es decir
como una adecuacion en principio eficaz al modelgelstion y al paradigma considerado),
como respecto de la visibilidad de resultados aodénar en niveles de gobiernos y de la
dirigencia social, actores considerados clave glagdasarrollo de la RGM.

Segun el documento analizado, el grupo destacankmita lograda que permitio
gestionar las distintas actividades, que como afitemun director provincial del ambito de
infancia, “(...) se debia en gran medida a la horizontalidad enaaserdos alcanzados sobre
cada una de las &reas geogréficas para las actiésay en el trabajo de varias de las areas e
instituciones con presencia e ingerencia en elitemio y también en la MT@...)", es decir el

primer nivel de articulacigrEsta dindmica sefialada y rescatada por el grupi@, ¢gie ver con

152 Como ya fue mencionado, respecto del area del,sadmo de educacion, el ambito judicial y

seguridad se sistematizaron datos clinicos, soegiogeafica, sobre niveles de violencia familiar, edés de
escolaridad, entre otros, sobre la poblacién desnyfadolescentes de las zonas delimitadas.
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la disposicion de varios referentes barriales gl ( OSC y estructuras municipales) haciendo
su aporte a la hora de relevar y brindar informacobre los recursos existentes en cada
ambito, y con la apertura y flexibilidad que tuvier

Como se destaca en el documento de trabajo refedencfue considerada como
satisfactoria la comparacion entre los afios 20@2033. No obstante se hizo hincapié en la
necesidad de profundizar y ampliar la producciornflarmacion de tipo georreferenciada (es
decir la generada en tmisaria del menor o a partir de organizacionemles, instituciones
locales, ademas de otras fuentes). En este ggnéighropdsito de las “estadisticas de ingreso y
egreso” de los nifios y adolescentes en comisarimsvreferentes técnicos plantearon aspectos
limitantes de la herramienta para llevar adelaitiecdmecanismo.

Ademas, y como sefiala un protagonista de estanaiatavaluatoria, existieron limites
en determinados aspectos de la interaccion a t@xgtorial, como el ejemplo mencionado en
el area de salud para comprender e instrumentarhientas auto administradas.

Luego de la primera evaluacion de medio térmenoel afio2004, la RGMcontinud
desarrollando actividades orientadas por un lad®.egaboracion de diagnésticos en las nuevas
zonas que se incorporarian al desarrollo de lasres; por otro, a actualizar y fortalecer los ya
elaborados el afio anterior. El proceso de constmice estos diagnosticos buscaria relevar y
recopilar informacioén y datos que posibiliten esa®ollo georreferenciado de la acciones, tanto
desde las areas de salud y educacion como des@stes. Por lo tanto, adquiririan mayor
importancia los diagndsticos de tipo mas espedificrritoriales.

A partir del proceso de constitucion de nuevosremtas participativos en las zonas de
San Carlos, Santa Ana Yy en la de Tolosa, estmail partir de la incorporacién de la
Secretaria de Extensién Comunitaria de la UNLP BGM, se comenzaria desdepeimer
nivel de articulacion con la elaboracion de nuevos diagndsticos. Exeepliu a Tolos&’ las
restantes nuevas zonas delimitadas fueron seledzsnaplicando el mismo criterio que al
inicio de la RGM, es decir una metodologia basadana labor georreferenciada.

De este modo, a través de la representacion cirealde seguridad tendria en la RGM,
el grupo participante en la MTO volvié a utilizarapalizar la fuente de informacién provista

por la comisaria del menor de la ciudad de La Riateavés de sus registros, en funcion de

153 El caso del proceso de constitucién de esta MR, intervencion en los barrios de “La

Union” y “El Mercado” de delegacion municipal deldsa, fue diferente al de los restantes ambitos
participativos de la RGM. Como sera ampliado en daglientes lineas de accion, a partir de la
implementacién de un proyecto de desarrollo coratpitpor parte de la UNLP, se cre6 un espacio
participativo apoyado en la labor de 28 extenstamsi®n tres comedores. Al igual que la RGM, esta
experiencia estaba orientada desde hacia un afimalaje de la infancia en situacion de vulnerdddiy

sus familias desde una concepcién basada en la,Gi&fd en un ambito territorial y participativorpe
desde el punto de vista de la integralidad e iat@osialidad, mucho mas acotado. Si bien es una den
probleméticas sociales agudas, la eleccion de @alosse efectué mediante la logica y las practieas
focalizacion de la RGM; sino que fue incorporadmoaun espacio participativo pre-constituido.
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definir el segmento de nifios/as y adolescentesesksr cuales desarrollar las acciones de
promocion, en cada una de las zonas incorporadas.cen las salvedades que la utilizacion de
dicho procedimiento habia suscitado en el grupouamto al acceso y difusion de la identidad
de los nifios/as y adolescentes. Este proceso uhécief permitiria ademas el desarrollo de las
restantes acciones.

De acuerdo con la misma ldgica del afio anteriocoseocaria a referentes de OSC y
de é&reas estatales con algun tipo de injerenciasnuevos contextos territoriales. Desde la
MTO se buscaria promover en los nuevos agentes el oorigwr y la participaciéon en los
distintos niveles de gestion y articulacion declé. r

Durante este afio, tanto en el area de Salud conkddeacién, y en el marco de la
MTO, el grupo comenzé la elaboracion de un diagnostesato en las necesidades y las
situaciones probleméticas vinculadas al segmentaifiles/as y adolescentes en las nuevas
zonas, en este caso en San Carlos y Santa Ana.pEstuotiria darle mayor coherencia el
desarrollo de la RGM en su conjunto y los distirdbsrdajes territoriales. Uno de los aportes
significativos que contribuirian a estructurar tagvos diagnosticos durante todo el 2004, seria
la presencia y participacion de los delegados npalies de ambas zonas. Segun el documento
relevado, estos participantes plantearon antiginuitek y barreras que debilitaban y restaban
sustentabilidad a los programas Yy acciones de quoidm sobre la infancia. Es en este sentido

gue el delegado municipal de la zona de San Cafilwsa:

“...en los barrios de Las Quintas y Malvinas (entre |seralelas 38- 33 y 145-148), el

alcoholismo y el desorden (que roza la violenc@) s principales problemas para la gente, y
principalmente para los pibes. Para enfrentarldspenicipio intenté desde hace tiempo articular
acciones deportivas, recreativas y otras; no obstanda falta de diagndsticos, recursos y

participacion hizo que estas acciones no fuerartinaas y no tuvieran tanto éxito™

Lo expuesto por el delegado, da cuenta del intdatavanzar en la construccion de
diagndsticos en territorio central, el cual sema de los rasgos a resaltar de aquel momento.
En este sentido, el grupo en los inicios de la Rghabia definido, aunque sea en términos
generales y tal vez no del todo rigurosos, losrdog aspectos locales de una problematica,
mucho mas amplia y estructural, como son los aostatirgenes de accion existentes ante la
debilidad y desarticulacion de las politicas sesian el marco de procesos de descentralizacion

y de alta fragmentacién social.

154 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ¢éna8ion de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 14 pag. 1, marzo de 2004.
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Ademas, los aportes y la creciente importancia anttes niveles de gestion de
referentes de politicas locales de infancia danfasesgo mas territorialista y georreferenciado
a las interacciones institucionales que definiriarsolo los diagndsticos especificos sino a las
acciones de promocién en si mismas. La mayor pcesaean la RGM de actores locales,

provenian tanto del sector estatal como de la 8adi€ivil.

En elprimer nivel de articulacién, los referentes del &rea de salud continuaroriacon
actualizacion del diagnostico general, elaboradafielanterior, basado en la sistematizacién de
datos epidemioldgicos, clinicos, psicolégicos yegidgicos correspondientes a cada grupo
etareo en este caso, al afio 2003, en las zonastddhs con anterioridad y las nuevas. Al
igual que el afo anterior, para poder realizar astizidad se generaron acuerdos y se propicio
el trabajo conjunto entre las distintas sub-aragp de nivel provincial como local, y demas
instancias descentralizadas participantes en la Mf@ntadas a revisar e indagar sobre todas
las fuentes que estuvieran al alcance. En linealacoplanteado mas arriba, una de las
particularidades a mencionar, principalmente erereatlie salud, es que en esta etapa, sin que
dejen de participar y aportar los representantesinmiales del area de salud (es decir, los
referentes de la region sanitajade la Subsecretaria de Prevencion de Adiccibties)
comenzaria a asumir un mayor protagonismo la sedp-Brogramética del municipio de la
ciudad de La Plata.

En este marco, se propicié la interaccion enteerbferentes de salud y educacién
participantes en la MTO. En primer término, lostidies agentes realizaron tareas de
relevamiento de los recursos y acercamiento a lesesidades de los destinatarios,
correspondientes a cada area tematica; y luegopreenzaria con el cruce, comparacion y
analisis de la informacion recogida sobre todasztasms delimitadas. Esto, como apuntaban
varios de los participantes de estas actividadasaas en el documento analizado, pretendia no
solo enriquecer al maximo los diagndsticos sobigolalacion de nifios/as y adolescentes, sino
contribuir a actualizar y elaborar df..) un mapa de oferta futuro que permita la atémci
integral de los nifios y adolescented)n ejemplo en este sentido fue el relevamiento de
diferentes recursos institucionales consideradesastes.

Especificamente fueron sistematizados y convockxdosentros educativos y de salud
vinculados directamente o potencialmente tantosanlfios/as y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad como a sus familias. Esta sisteraai@n se desarroll6 principalmente sobre las

155 De hecho, la Subsecretaria de Prevencién de iddies aportaria en este periodo diagndsticos

especificos significativos sobre algunos barrio8dasso, lindantes con San Carlos. Este diagrast
basaba en el georreferenciamiento de nifios y amwitss con problemas de adicciones atendidos en los
distintos CPA y el Htal. De Berisso; a partir di® ele detectd lo “cerradas” que eran varias instnes

de las zonas de origen. Esto serviria de baseepdisefio y gestion de distintas actividades emofe.

124



nuevas zonas delimitadas. Ademéas del relevamieetoestas instancias descentralizadas
estatales, y a partir de la iniciativa y la laberritorial de los referentes de la sub-area de
infancia del municipio de la plata, se produjo etraamiento a veinte OSC existentes en las
nuevas zonas delimitadas. Debe sefalarse que awrgneparte de estas organizaciones
participarian en algunas de las acciones y actieisigpuntuales implementadas a lo largo de
2004 y 2005 solo una minoria se incorporard de maaméectiva en las practicas mas

sistematicas de gestidn en alguno de los tresasivid la red.

Para lograr la incorporacion ptimer nivel de articulacion de estos nuevos recursos,
fue necesaria la realizacion de gestiones en letinttis niveles de la RGM, a través de la
interaccion y la generacién de acuerdos entre ilstintbs agentes participantes tanto en el
ambito barrial, como municipal o provincial. Estosfbilitaria un mayor y mejor intercambio y
coordinacion de los recursos ya relevados en fandél desarrollo de las acciones y los
abordajes integrales.

Un ejemplo de ello fue el proceso de interacciée cpmenzaria a producirse tanto en
el barrio de San Carlos como el de Santa Ana. firgiel relevamiento de distintas unidades
educativas: EGB y polimodales publicos y privagasjines de infantes, etc. y de la obtencion
y produccion de distintos diagnosticos especifisobre los nifios/as y adolescentes alli
concurrentes, se comenzaria una progresiva adionlaentre varias de estas unidades
educativas y los distintos centros de salud denlerscionados barrios.

Entre otras actividades o productos que posilai#i® intercambio, fue la reorientacion
durante 2004 de recursos humanos pertenecientésdigciones y areas tematicas diferentes, a
partir de criterios de eficacia y calidad que d&iniendo el grupo. Este proceso, que aportaria
a la concrecioén de proyectos e iniciativas comgastpor varias instituciones (otra de las lineas
de accién de la RGM), se sostendria a travésdglimtdis acuerdos entre las areas de salud y
educacién tanto provincial como municipal; es decitre la Subsecretaria de Prevencién de
Adicciones y otras instancias de salud descendiddiz, la correspondiente Region Educativa y

el &rea Programatica del municipio de la ciudatlalPlata.

Al igual que para las siguientes lineas de ac@&arjulio de 2004, el grupo generd una
evaluacion de medio término vinculada, mas quaterir, a una légica de monitoreo, a través
de la cual intentaria determinar, entre otras ¢a@g®ectos o situaciones problematicas que, a
través de su explicitacion y abordaje, posibiliten mejorar desempefio, de las actividades

correspondientes la presente linea de accion.
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De acuerdo a los documentos relevados, esta m@éetraluatoria se denomind
“Propuestas y Analisis Situacional —monitoreo- gedceso de trabajo realizado en los tres

niveles del dispositivo de atencién a nifios-adelesss (...)*°.

Una caracteristica distintiva de esta instanciaefustento por parte del grupo de lograr
una mayor rigurosidad en la reflexion, no solo eanto a resultados, sino sobre el proceso y la
dindmica que desarrollarian en las tres instarséagestion. Otro rasgo a destacar, es que a
diferencia de las otras practicas de gestion déuasién realizadas a lo largo de todo el
periodg esta seria llevada adelant® el segundo nivel de articulacion pero por la
coordinacién y los agentes técnicos mas experirdestgue en su mayoria se vinculaban al
area de nifiez y adolescencia tanto provincial compicipal, mas vinculados histéricamente a
OSC orientadas a la infancia; ddndose una mentcipacion del resto de los agentes, areas e
instituciones, asi como de funcionarios de magedgaquia.

La realizacion de esta practica evaluatoria sérii@@o de una tendencia en donde los
aspectos mencionados tendrian cierta preeminenasidpidad, frente a las instancias mas
plenarias y de participacion de todos los refegentéstituciones; sin que por ello estas dejen
de realizarse. De este modo se dio lugar a unsaébn mayores posibilidades de reflexién y
sistematicidad sobre aspectos o nucleos problemsatiel desarrollo de las lineas de accion.
Resulta ilustrativo el testimonio de una funcioaaté rango intermedio del area de infancia del

municipio de La Plata, sobre las posibles caus@&seincipiente cambio:

“...nosotros empezamos a ver que, por suerte, searaplel trabajo en territorio; pero también

al mismo tiempo se hacia mas complejo; los abosddgsde la mesa técnica mas variados (...)
esto nos motivd y nos llevo a iniciar nuevos trabagn otros barrios; por lo que teniamos que
saber mas rapidamente qué estabamos haciendo hieal @n términos de armado (...) también
era dificil mantener en cada evaluacion generabdos los funcionarios mas all4 de encuentros

muy organizados.”

Esta modificacion de aspectos especificos de laduokigia seria intermitente al
comienzo (es decir en junio de 2004), para luegwextirse en una nota mas o menos estable
en el desarrollo de estas practicas. A su vezsesmtouentros mas acotados se justificarian
también en la necesidad, como se vera a continuadgouna re-planificacion de las actividades
para poder a su vez lograr actuar en al ambita déR, en donde se desarrollaria un accionar

mas instrumental en pos de darles viabilidad.

156 Documento de trabajm® 20 pag. 1, junio de 2004.
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De acuerdo al documento consultado, ademas da debilidad en el relevamiento de
necesidades en el territorio, uno de los ndcleoblematicos que el grupo plantearia fue el
“Desconocimiento, dispersién y fragmentacion deolimfacion sobre recursos -, programas,
iniciativas, instituciones, espacios, etc.- consades importantes o estratégicos para la
promocién (...).**". Esta situacion tendria particular importancia lenque respecta a la
posibilidad de construccién diégagnosticos sobre la infancia en el &mbito teteto

Se consideraba que esta situacion se debia a ctosefavinculados entre si. Por una
parte, a una incipiente situacion en donde el desgmiento y la falta de recursos técnicos de
algunos integrantes del nivel operativo para privdindormacion relevante, interpretarla y
luego aplicar elementos centrales de la CIDN, aféeten las zonas delimitadas para las
acciones el trabajo territorial en el cual partiign servicios estatales descentralizados y OSC.
Esto, por otro lado, conllevaria a una baja camrg@ion y sistematizacion de dicha informacion
(produciéndose superposicion en el ordenamienjecueion de los recursos, vencimientos en
los plazos de presentacion de proyectos, inscrpsicetc.)

El correlato de este andlisis en la totalidad dR@M fue, por una parte, “(..IJa
constitucion de una especie de base de datos,anterga los recursos que pueden servir para
la mesa(...)’ **® Uno de los caminos planteados y de los comprontisas que ver con que
“(...) cada participante se comprometio a recolectarrkxursos existentes en su afea).”**®

En esta tarea, desarrollada centralmente en la MT6@n un correlato en la MR,
tendrian un rol protagonico agentes perteneciemtlzs distintas areas de nivel provincial a
partir de una mayor capacidad organizativa (no,ccgenfue dicho, sin una dosis significativa
de voluntarismo); esto posibilitaria una mayoresistizacion y actualizacion de la informacion
en el periodo subsiguiente.

En gran medida como consecuencia de esta instawdhiatoria se destaca la
importancia que tuvo para la dinAmica de la RGMgnyespecial para la presente linea de
accion, la incorporacion de referentes del proyeetalesarrollo comunitario llevado adelante
por la UNLP. En el marco dgbrimer nivel de articulacion, este hecho implicé que se
integraran al proceso de gestibn elementos proples saber académico expresado
fundamentalmente en la realizacion de nuevos ds&@os y en el desarrollo de nuevas
modalidades de trabajo que le aportarian mayorrsided a las perspectivas de analisis y

abordajes de la RGM. Esto permitiria replicar y kanpel alcance de las acciones en otros

157
158

idem. pag. 1, junio de 2004.

Red de Atencién a la Infancia y Adolescencia iua8ion de Vulnerabilidad Psicosocial.
Documento de trabajm® 22 pag. 1, agosto de 2004.

159 idem pag. 1, agosto de 2004.

127



contextos territoriales. llustrativo de estos agmrtresulta lo expresado por una de las

integrantes de dicho proyecto y participante eredia cuando afirma que

“Actuando en la mesag ha intentado contribuir a que el Estado logrgamee sus mecanismos
de intervencién en los distintos niveles a trapés,ej. de diagnosticos sistematicos y acciones de
capacitacion (...) Desde nuestro punto de vista, U@ gubyace a esta légica es que una
experiencia micro contribuye a pensar situacionés mlobales; dando la posibilidad de pensar

otros proyectos de articulacion (...)(Entrevistado n° 5, profesional proveniente d8daretaria
de Extensién de la UNLP; ciudad de La Plata, 2007)

Por lo tanto, como uno de los rasgos mas distiatde la incorporacion de referentes
del sector universidad en esta etapa de la RGM Jagmresente linea de accion, seria el
desarrollo y la réplica progresiva en otros comtexérritoriales, de actividades que pondrian un
mayor énfasis en la perspectiva y la mirada deléssinatarios de las acciones. Esto ocurriria a
través de instrumentos y modalidades aplicados pear&laboracion de diagnosticos vy
evaluaciones parciales producidas sobre el dekad®las actividades especificas.

llustrativo de lo anterior es lo explicado por leodinadora de dicho proyecto de
desarrollo comunitario respecto de una de las zdelawitadas para las acciones. En uno de los

documentos analizados, comenta que

“...los técnicos del proyecto de extension presemtaraealizaron la iniciativa de un taller en
prevencion a realizarse (...); en este barrio tambjgara esta iniciativa se produjo una

evaluacioén diagnostica, desde la perspectiva debteficiarios con el fin de conocer demandas
y necesidades (.. }*

Como se desprende de otro de los documentos démsegio de las acciones, el
desarrollo de esta actividad se realizd en coofEraon un area de capacitacion perteneciente
al estado provincial, el CIC (Centro de InformacignCapacitacién). Resulta interesante
destacar el aporte de esta area especifica arolésae esta actividad diagndstica, que aunque
no haya tenido una participacion permanente ediséigtas instancias de la RGM, a partir de la
dinadmica y fluidez producida entre los agentes alenksa se concreté el acercamiento e
interrelacién con este Centro, el cual aportariasta etapa, a través de sus equipos de trabajo,
ciertos saberes producto de las distintas expeésigngue serian fundamentales para el

desenvolvimiento territorial y georreferenciador aanto, la cooperacion concreta entre estas

160 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 22 pag. 2, julio de 2004.
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dos é&reas tendria su desarrollo empréher nivel de articulacién, en donde mas all4 de su
inconstancia y la falta de representacion de esw¥ros en el otro nivel de articulacién, el
apoyo brindado por varios de los agentes estatlelessta area provincial seria clave para el
desarrollo de las actividades pertenecientes tant@ presente accion como también a las

restantes. En términos concretos, como se sef@lanaemo documento,

“...se produjo una reunién en el jardin con los pibdel barrio para una evaluacién
antropométrica en coordinacion con el CIC, conielde conocer su parecer e impresién por lo
realizado. La colaboracion que brindaron los té@sale este Centro fue muy importante (...) se

deben profundizar los acuerdos programaticos dimsé& 161

En este sentido, respecto de esta interaccion pusd@larse dos cuestiones, que hacen
a las condiciones de posibilidad tanto de diago@stparticipativos, como del desarrollo de las
demas acciones planteadas por la RGM. Si bienocdbrzar de proyecto de extension llevado
adelante por la UNLP implicaba en si mismo la mteidon con OSC, durante su
implementacién existieron limitaciones respectotdddajo articulado con estas organizaciones
de la comunidad. Como afirma Eugenia, referentestie proyecto en la MTO, al inicio de este
proceso

“...lo qgue mas habia (y hay) son comedores, que tibastante cercania con la poblacién y con
los pibes. Pero en general no habia demasiado dalémren esa zona de un tipo de entramado
comunitario. Por lo que tratamos de rescatar lo du@y y promover nuevas iniciativas y
alianzas.” (Entrevistado n° 5, profesional proveniente dedar&aria de Extensién de la UNLP;
ciudad de La Plata, 2007)

Lo expresado por la entrevistada, daria cuentandede los rasgos que tendrian las
acciones de promocion desarrolladas en la zonadiZadas, los barrios de “La Union” y el
“Mercadito” pertenecientes a Tolosa; y también, a@&guna medida, de las acciones
implementadas en otros contextos territorialescoirertura de la RGM. A partir de la ausencia
de un entramado societal (o al menos, en principite la no detecciéon del mismo) que
permita, en esa zona, desarrollar y establecerant®nes programadas basicas con OSC
(exceptuando dos comedores comunitarios), los enefies del proyecto comenzaron sus
diagnésticos participativos y demas acciones denpectn, a través de una articulacion

sistematica con unidades pertenecientes a estgcestatales municipales y provinciales

161 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 23 pag. 3, julio de 2004
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existentes. Esto implicé que al comenzar la implga@on de las acciones y actividades en la
MTO, encabezadas por los referentes del proyectx@msion y la contribucion de agentes de
estructuras estatales preexistentes, se desdaallza labor casi directa con los destinatarios de
las mismas, es decir con los/as nifios/as y adolescey sus familias. De este modo, la
interaccion con comedores municipales (ademassdegds pertenecientes a la Sociedad Civil) y
los mencionados CIC, brindaria no solo informacitawve sobre las particularidades de ese
contexto territorial, sino medios concretos quentrian el desarrollo de actividades
vinculadas a la presente accion.

Entre los rasgos distintivos que en gatiener nivel de articulacion tuvo la presente
linea de accidn, aparece con una dinamica queilitdsia partir de condiciones especificas, lo
gue el grupo consider6 una buena o satisfactodatipa de implementacién. Entre otros
aspectos, esta dinAmipeesent6 como elemento central un evidente esfulraznoperacion y
horizontalidad entre los distintos agentes pawitips, aunque no siempre con el suficiente
éxito y adecuacion. Esto se expresaria en grandaeen el proceso de planteamiento y
desarrollo de los distintos acuerdos programaticaperativos que permitieron a su vez la
implementacion de las distintas actividades y &aré@aro elemento central, que también se daria
en otras acciones, tiene que ver con el modo deatizado con que se logro, a partir de los
diagnosticos realizados, orientar los distintosurgss existentes en varias areas estatales
participantes en la RGM; no solo por la disposi@dérios distintos agentes sino también debido
a las condiciones especificas que significo el comfso de las instituciones participantes,
como parte de un proceso, ya relatado, mas ampéetryctural producido en los distintos
ambitos del Ministerio de Desarrollo Humano.

Por lo tanto, en el marco de articulacion ent®ITal y la MTO, estas condiciones y el
tipo de interacciones mencionadas, dan cuentaaeinamica particular en el desarrollo de la

presente linea de accién. En este sentido una @émteevistadas afirma:

“...a partir de la presencia en territorio de estrucas locales (es decir municipales) y
provinciales, fue posible el desarrollo de variaslds actividades originadas, tanto en el seno del
proyecto de desarrollo comunitario como en la MTQ (a idea es ir mas alla del caso puntual y
ver como con problematicas particulares de estaazprde esta poblacion también se pueden
pensar interinstitucionalmente acciones que excddapuntual, en base a estos diagnésticos y
evaluaciones y que puedan dar una respuesta glababeterminadas problematicas.”
(Entrevistado n° 5, profesional proveniente dedar&aria de Extension de la UNLP; ciudad de
La Plata, 2007)
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Estas formas de articulacién, de mayor o menor geemcia y viabilidad dependiendo
de las caracteristicas del tipo de acuerdo alcaneatte los agentes en el segundo nivel de
articulacion®, darfan la posibilidad de sostener y ampliarps tie coordinacion buscada por
el grupo, orientada a profundizar y ampliar la caba de las actividades georreferenciadas
llevadas adelantes en las MTT pertenecientesradasionadas zonas.

En este sentido, también resulta significativagstimonio de un funcionario de rango

intermedio del &rea de infancia del municipio dePlata que particip6é en aguel proceso:

“...el relevamiento de informacién y recursos que esizd0 entre todos los técnicos en los
barrios, y la predisposicién de los funcionariogsjlitantes sociales que en ese momento asistian
a la mesa regional, fue lo que permitié que mashpeer internaciones se hiciera un seguimiento
de cada caso y cada probleméatica. Esto asi, teomigad en cuenta lo técnico, nunca habia

pasado (..”)

Esta reflexién da cuenta de la importancia querab@ coordinador le atribuiria a la
generacion de las condiciones adecuadas para lanmaptacion de la presente linea de accion;
considerada a su vez importante para fortaleceesib de las acciones y actividades. La
cuestién de la elaboracién, actualizacion y fodiateento de los diagnésticos participativos
sobre la situacion de los nifilos y adolescentea®zdnas delimitadas, seria una cuestién de
recurrente atencion y debate. Al menos en esteepii@riodo de conformacion de la RGls,
construccion de las interacciones y las relacioweesarias que permitan la conformacion de
dichos diagnosticos en cada ambito territorial segfea temética de intervencion y nivel
jurisdiccional, seria una de los rasgos mas sakent

En el marco de estas prioridades de gestion, debaderse la incorporacion a la RGM
de los agentes pertenecientes al proyecto de d#sacomunitario de UNLP y, mas
especificamente, del Secretario de Extension Usiteeia alsegundo nivel de articulacion
Dicho funcionario, convocado a través de la iniceéatle la coordinaciéon de la RGM, tendria un
importante rol en la construccion de los acuerdos [as distintas instituciones y éareas
provinciales y municipales en funcion de adecugpreteso articulatorio a la diversificacion
territorial que se iria produciendo (con la corogspente complejizacion de las formas y las
herramientas de produccion de informacion). Todo esa funcion de una de las maximas ya

citadas que tendria el grupo inicialproblemas complejos respuestas mdltiples.

162 Como se desarrollara mas adelante, estos acyerdasie por un lado y segin el caso, implicarian

cierto compromiso y alcanzarian cierto nivel derfalidad cuando en ellos participaban funcionarioefgrentes
sociales de significatividad, en general y porqidos se sostendrian a partir medidas de voluntansdel éxito o
fracasos de los consensos alcanzados.
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En este sentido, una de las particularidades oquiitela participacion del Secretario de
Extension de la UNLP en aquel periodo, tuvo que a@m la flexibilidad en el tipo de
interacciones que propiciaria en el segundo nigedrticulacion con los distintdancionarios,
técnicos y dirigentes sociales en los distintogexdns. Interacciones que podrian entenderse
como de cierta informalidad (en el sentido de qaesiempre tendrian algun tipo de marco
institucional que las definglero que le darian impulso, a papir ejemplo de la incorporacién
de una de las nuevas zonas delimitadas como &b ldariTolosaa relevamientogue aplicarian
instrumentos de evaluacion desde el punto de @istas destinatarios. Estas actividades, como
se vera mas adelante, tendran un correlato en |®,MiT partir principalmente (aunque no
exclusivamente) de articulaciones con areas datlegirovincial.

Dicha flexibilidad, que caracterizaria tambiénadianar de otros actores, tenia que ver
con la certeza de que los resultados obtenidog0asd el proceso colectivo que los gestaria,
eran considerados como uno de los aportes y rasgeslestacados de una nueva modalidad de
gestién adecuada a la nueva complejidad sociaslednas urbanas delimitadas. Por otra parte,
y como ya fue sefalado, la produccion de un corieaitm mas ajustado al contexto y ambito en
donde se desarrolla la problematica de los deatioat a partir de la incorporacion de nuevos
enfoques e instrumentos de gestion, con una medbéidil y adaptativa, era lo que posibilitaria

implementar las coordenadas del nuevo paradigragetheion, es decir la CIDN.

3.6.3 Linea de accién n° 3: Configuracion en red Hewuevo dispositivo de atencién:
desarrollo de proyectos compartidos por distintagnstituciones, a través de su adecuacion

a los lineamientos de la Proteccion Integréi®.

Otra de las configuraciones significativas paravalucion de RGM, estuvo dada por
las articulaciones y condiciones especificas qtiaeideon la implementacion de otras lineas de
accion consideradas relevantes para este estudiasdea saber, la orientadas a propiciar “(...)
el desarrollo de proyectos compartidos por distni@stituciones; a través de su adecuacion a
los lineamientos de la Proteccién Integfdlas actividades y avances concretos registrados
esta linea de accidn, tendrian como marco de refiergpara su desarrollo las distintas areas
tematicas y de intervencidon consideradas priosisarpor el grupo; de acuerdo a las

concepciones de multiactorialidad e intersectioldal anteriormente definidas.

163 L . .. -
En el marco de constitucion de la red estagd$ire accion fueron formuladas por separado, sidlie

analizar sus respectivas implementaciones preseetananentes implicancias mutuas. Esto no signifimfundir a
las distintas actividades y tareas que las componen
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A inicios del segundo semestre del afio 2003, emagico del primer nivel de
articulacion definido para orientar el andlisiks referentes del Programa Materno Infantil
plantearon, en el ambito de la MTO, la necesidathcerporar experiencias de intervencion y
capacitacion con el objetivo de enriquecer y fedal la interaccibn de los agentes
participantes, a través de su aplicacion en lagddlds Sanitarias y otras instancias territoriales
de las zonas delimitadas. En este sentido, a partas actividades de relevamiento de la accién
anterior, fueron sistematizadas experiencias y foed#e intervencion de caracter preventivo y
descentralizado. Un ejemplo de ello fue un mod&dndervencién territorial y participativo
disefiado y desarrollado en Chile; asi como alglim@ss de actividades sugeridas por un
informe de la comisién de salud del Senado de LeiddalLuego de haberse discutido en el
ambito de la MTO, estos instrumentos se incorporam las distintas instancias territoriales
dadas por las MTT (principalmente las de Villa ElyiEl Carmen y posteriormente Villa San
Carlos) .

Con la intencién de dar protagonismo a instituesor instancias del &mbito local, se
llevaron estos modelos de intervencion a las MTR paie se discutieran las condiciones de su
aplicabilidad de manera progresiva, en el procestrabajo de las Unidades Sanitarias y en la

interaccion con otras unidades estatales desdeattas y OSC.

A partir de ciertas implicancias que tuvo estaiativa se discutié en el &mbito de la
MTO una propuesta proveniente de una de las MThtualmente se propuso desarrollar
“...una estrategia de articulacién novedosa, a parérld cual capacitar a agentes de atencion
primaria como una estrategia alternativa; convirtiolos en actores fundamentales en la
atencion y el abordaje de los “pibes” nucleadosuenorganizaciones®. Para esto se plante6
que era necesario reorientar localmente recursosimos a las Unidades Sanitarias de las zonas
delimitadas, los que deberian recibir la capadtaciorrespondiente para luego comenzar las
actividades preventivas con los/as nifilos/as y adefdges y sus familias, en el marco de la
interaccion con las OSC.

En esta iniciativa aparece nuevamente la impaddathe la jurisdiccion provincial de
salud, a través del referente de la Subsecretarfarelvencion de Adicciones, como un area
clave, junto a las &reas de salud de los municiedsa Plata y Berisso, a la hora de proponer y
llevar adelante actividadel® promocion. En la MTO se gestionaria la capdoéitaen términos
preventivos y en ciertos aspectos de la atenciiimapier y las instancias locales estatales, a

través del Area Programatica de la Secretaria hiel &l Municipio de La Platala Direccion.

164 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia ena8itin de Vulnerabilidad PsicosociBlocumento de

trabajo n° 5, pag. 2, 10 de agosto 2003.
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de salud del de Berisso, producirian la reorieatatiacia las zonas en donde se intentarian
realizar las acciones de promocion de los recurtaosganos a ser capacitados. Mientras que en
la MTT se posibilitaria el abordaje del grupo diosias y adolescentes referenciados en y por
las OSC.

Por otra parte, en el ambito de la MTO se comdazduy significativa interaccion
entre referentes del area del poder judicial palry sub-areas de salud. Aquella area tendria
una activa participacion durante los afios 2003 Y42@n el proceso de adecuacién
descentralizada de distintas instituciones. Tamigiémpliria un importante rol, no ya en
actividades preventivas, sino asistiendo y abordahnechos puntuales de vulneracion de

derechos producidos en las zonas delimitadas gsiacktiones.

En elprimer nivel de articulacion, asesores del tribunal n°3 participantes en la RGM
llevaron adelante una serie de actividades oriestad asistir y asesorar a dichas Unidades
Sanitarias, en diversas tematicas vinculadas @ya?b.673/2003- Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreacion Responsable- y otras cuestioneuladas al derecho a la salud. Estas
actividades fueron posibles gracias a los acugpdnducidos en la MTO entre representantes
del tribunal n° 3 de jurisdiccion provincial, Ideeente de la Region Xl del ministerio de salud y
las ya mencionadas Area Programatica de la SeerelarSalud del Municipio de La Platda
Direccion de Salud del de Berisso. Las demandagsidades teméticas a las cuales asistir se
plantearian y definirian en el ambito participatieaitorial, es decir en la MTT.

De varios de los documentos de trabajo correspatel al periodo, se puede deducir la
I6gica especifica que implicaba el desarrollo daseactividadesrientadas a una interaccion lo
mas horizontal posible, que permitiera la tranginigle los saberes especificos que cada agente
e institucion poseia sobre aspectos de la CIDNugaidn de contribuir a la realizacion de los
objetivos de estas lineas de accidn.

Finalmente, a través de la incorporacion de reptestes del Departamento de
Educacion Fisica de la UNLP a la MTO, se propitidesarrollo de lo que en esta instancia de
la RGM se considerd, “una nueva modalidad de articulacién entre lo ingtibnal y la
comunidad.”'®. Esto significd un enlace entre dos hospitalesipoiales con representacion
en la MTO y las Unidades Sanitarias de la MTT dedaa de La Franja, a través de que
algunos pasantes de la mencionada carrera redifsantd un periodo corto capacitacion béasica
en los programas provinciales orientados a la nifiedolescencia, para luego desarrollar

actividades preventivas desde el deporte en larost territorial.

165 idem. pag. 2, documento n° 50 de agosto 2003.
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Aunque esta actividad puntual solo se desarraitérde el afio 2003, fue un precedente
de la incorporacién en los siguientes periodosed#i@n de otras areas e instancias clave como
fueron los casos de proyectos y experiencias dengi¥in comunitaria, pertenecientes a la
UNLP y al colegio de psicélogos de la ProvinciaBleenos Aires Ademas, a partir de los
acuerdos producidos en la MTO, esta actividad fiigniambién la posibilidad de dar otro paso
en el fortalecimiento de la interaccién entre uraancia provincial y una local permitiendo el
desarrollo de una logica de gestion descentralizadé&ertamente novedoshasada en un
proyecto compartido que incluiria a un area, coumdl profesorado de educacion fisica, antes
ajena a acciones de promocién destinadas a laciafaRosibilitando, en principio como
propuesta, una modalidad de abordaje mas adecusataesidades que se irian expresando en la
MTT.

El incipiente desarrollo de estas actividades eocat&s en la presente accion, tuvieron
también un correlato en ségundo nivel de articulaciérdado entre los niveles de la MTO y la
MR. Al igual que para la accién anterior, en esta mgtase llevo adelante una labor orientada
a generar el intercambio entre cuadros jerarquitedios pertenecientes a diferentes areas del
Ministerio de Salud de la Provincia y también deehmunicipal. El propoésito fue generar el
marco que proporcione un mayor nivel de viabilidhdesarrollo de actividades que impliquen
proyectos compartidos por distintas institucion@seas en una instancia mas descentralizada y
territorial, como ocurrié en el caso anterior.

A su vez, el intercambio entre funcionarios deh&alud, tanto a nivel provincial como
municipal, pretendié desembocar en el inicio deproteso, reconocido por los participantes
como muy arduo y de largo plazo, que fue el dentateincrementar de manera progresiva el
nivel de formalidad de los acuerdos que permitiedetiesarrollo de actividades orientadas a
lograr la adaptabilidad de las unidades de atergi@s preceptos de la CIDN. En esta linea, el
grupo llevo adelante el despliegue de actividades una légica estratégico/instrumental
través de la Subsecretaria de Minoridad y de quesentantes en la MR, orientadas a que se
generen acuerdos, 0 al menos se propicie un virgfaldivo y ‘auspisiosd con las distintas
subsecretarias del area de salud, vinculadas tah#éodescentralizacion como a una légica
preventiva en el tratamiento de las problematiEaseste sentido, se produjo la interaccion de
dicha funcionaria a través de un contacto puntaale intendente del municipio de Berisso
“(...) en funcion de generar un acuerdo que incluylscentros de salud municipales de los
territorios de incumbencia para lograr una mejoreation.® es decir ampliar la base de
cobertura incluyendo a las instancias descentddiaisponibles en las zonas delimitadas por
la RGM.

166 Pag. 1, documento n° &0 de agosto 2003.
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Primera evaluacién de medio término

Al igual que para la accion anterior, al comenzaaf® 2004 se produce, en el marco
del segundo nivel de articulacion la primera practica de gesti@nientada a evaluar, en el
mediano plazo, las acciones y actividades. Comdugaexplicado, esto implicaria que los
funcionarios y técnicos de las areas e institugopeovinciales y municipales, asi como
miembros de OSC y referentes barriales particigagiee! dispositivo reflexionen y analicen de
manera mas o menos sistematica, sobre la evolgeidaral de la RGM en su conjunto, y mas
especificamente, sobre el desenvolvimiento de cadade estas acciones y actividades, asi
como sus resultados y primeros impactos seguntgesvos.

Es de destacar nuevamente que el desarrollo deseslizacion de tipo participativa,
con las caracteristicas particulares que asumirése contexto, se orientard, al menos en 2004,
a que sus resultados considerados relativamentgad@@es, sensibilicen a los distintos
funcionarios presentes en esta instancia. Estadanfd que mas alla del andlisis concreto y la
correccion esperable de las distintas actividaglegrupo intentaria llevar adelante, lo que los
autores Cohen y Arato consideran umecion colectiva ofensivduscando legitimar, dar
visibilidad y justificar, en determinados niveleg do que es la Sociedad Politica, el
funcionamiento de la RGM como modalidad de gestidpaz de encarnar en este contexto
especifico al paradigma de la proteccion integral.

Como ya fue mencionado el desarrollo de pedatica de gestion evaluatoria, encuentra
algunos de sus origenes en procesos, hechos giitistitucionales y experiencias particulares
de determinados agentes que surgen como antecegestentos previos a la conformacién de
la RGM.

En resumidas cuentas, los antecedentes menciomaplolsaran a que las interacciones
entre los miembros del grupo a la hora de evalmaostrarlogros, tengan un sesgo orientado al

“wA

analisis y la busqueda de consenso no solo solpesidle “éxito” o aspecto a corregir de tal o
cual accién y actividad, sino, aunque no siempentphdo explicitamente, a imponer la
necesidad de avanzar y profundizar una labor enoexdb la llevada adelante.

En cuanto a la practica de gestion orientada adluacion de la presente accion y sus
respectivas actividades, el grupo, constituido fpacionarios, técnicos y referentes barriales,
expreso y destaco el desarrollo satisfactorio slélistintas actividades orientadas a promover la
realizacion de proyectos comunes entre las ingiites participantes y sobre el proceso de
adecuarlas a los principales lineamientos de [aNCID

Los participantes de este encuentro destacaroesko®rzos realizados por instalar la

problematica de la infancia en la agenda publiczipcial y también en los diversos ambitos de
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la labor territorial. Esto, como se sostenia, ébuaia al desarrollo de aspectos concretos de la
presente accion. Un referente de una OSC de prémgcidesarrollo participante en la red

planteaba

“...esta modalidad de gestiéon ha obtenido una grartiteglad y dinamica, que en gran medida
trasciende la producida a nivel superestructurah &esconocer para nada la importancia de este

nivel, el hecho de que las organizaciones la hadoptado en territorio como el camino a seguir

es un gran logro sin dud@..)” *¢’

Aunque era indudable que este aspecto, considenadajue auspicioso por el grupo,
no tendria la misma fuerza en todas las zonas ithedias para las acciones, se destacaban més
las interacciones entre OSC participantes en la§ dreas e instituciones en territorio, que de
modo conjunto intentarian instalar una nueva misaftemas de abordaje de la problemética de
la infancia.

No obstante lo acontecido en el nivel territorlak agentes fundadores y de mayor
experiencia de la RGM plantearon la necesidad ddagldgica de intervencién llevada adelante
y pretendida (respecto de las distintas actividattesa presente accion), basada en procesos
intersectoriales y multiactorales, debia ser apgyadicompafiada permanentemente por las
direcciones de las respectivas areas. Es decim@aellos que en los distintos contextos y
niveles, llevan adelante la direccidn estratégeargas estatales especificas.

En este sentido, la coordinacion y los funcionafgasticipantes de esta instancia
plantearon la necesidad de acentuar la interacanfre distintas areas de salud y educacion
provincial y municipal a través de iniciativas @nes de promocién vinculadas a la CIDN, ya
en marcha en distintos ambitos, para fortalecerraado en red y lograr un mayor apego al
nuevo paradigma de la infancia. En términos coosrete plantearia darle continuidad a
actividades iniciadas el afio anterior basadas enclarporacion a la RGM de recursos y
aspectos organizativos del programa “Patios Aks&rimplementado por la DGE. El propdsito
era extender las zonas ya delimitadas para lasres;ia las que comenzaban a incorporarse.

Entre otras tareas y actividades, esta instancevakeacion también permitiria que los
participantes pudieran debatir, no solo sobre asp@perativos de la incorporacion a la red de
proyectos que significaban un abordaje de la infadesde lo preventivo y familiar con miras a

decisiones de disefio o redisefio (uno de los ejempls concretos era el impulsado por la

167 Red de Atencién a la Infancia y Adolescencia i&me$ion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajm® 13 pag. 1, febrero de 2004
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Subdirectora de la Rama Adultt?§) sino también sobre cuestiones mas generalesatsgn

de adecuacién de instituciones, areas o directansmutores sensibles a la problematica de la
infancia, a los lineamientos del nuevo paradigmamenocidn y proteccion integral. Esto se
consideraba fundamental panmfatizar y abordar tendencias no completadasoehaferior.

Uno de estos casos se expreso en lo planteada pecietaria de uno de los tribunales
participantes de la RGM pertenecientes al podécipldde la provincia. En base a cuestiones
insinuadas el afio anterior en el segundo nivettitgikacion respecto de la validez de practicas
y mecanismos llevados adelante por otros tribundédsgran La Plata se volvidé sobre las
implicancias de la categoria denominada “entregh mdenor” como un indicador de

inadecuacion institucional. Al respecto destacaiesob

“...las implicancias, en las comisarias y los tribursatie la Departamental, de tal categoria; en
el sentido de que se la considera como una categorifusa vinculada a los prejuicios policiales
hacia los pibeq...) No todos los tribunales presentan el mismo criteatgunos como el n° 3

entrega rapidamente los pibes a sus padres, cuammlcexisten ‘verdaderas razones” para
ingresarlo al circuito internativo (recreando el rdadero espiritu de la ley 12.607- (...) No
obstante, la mayoria de los tribunales no tiene estcionar y reproducen de distintas formas la

doctrina de la situacion irregular®®®

Ademas de que estas consideraciones remiten acemmel particulares y a eventos
anteriores del caso estudiado, ya mencionados,iéanalan cuenta de aspectos concretos del
proceso de implementacion de la presente lineacdéra Continuando con la perspectiva de
andlisis planteada por el grupo, dirigentes de Of&p fundamentalmente funcionarios
provinciales participantes de esta practica evatizgtdestacaron aspectos de la incidencia de
las acciones de la RGM en las zonas delimitadas gguel periodo. De acuerdo al respectivo

documento de registro y seguimiento, se sostieae qu

“...ala baja en la cantidad de chicos alojados en samias, que en los distintos territorios bajé
de 800 en el 2002 a 600 en el 2003, se infirier diguientes explicaciones: La Dra..),
concluyé que la baja se produjo, principalmenter, pbposicionamiento del tribunal n°3 de La

Plata. El director provincial de coordinacién depamental(...) sostuvo ademas que en esta

168 Si bien la incorporacién a la red y realizacitieh proyecto de dicha rama de educacién, que iaipdiain

trabajo cooperativo con familiares de nifios enasittn de vulnerabilidad no seria del todo compjestable, su
I6gica de gestion, basada en la articulacion ewargas areas diferentes del estado provincial éeptras se
encontraba el servicio penitenciario y un areaadat®l municipio de La Plata), seria un aporte § teferencia para
los procesos de esta linea de accidon. Red de Ateacia Infancia y Adolescencia en Situacion de ¥rdbilidad
PsicosocialDocumento de trabajm® 13 pag. 1, febrero de 2004.

Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia éna®ion de Vulnerabilidad Psicosocial.
Documento de trabajm® 13 péag. 1, febrero de 2004.
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disminucién influencié las acciones preventivasla@léMesa Distrital. (...) No obstante estos

andlisis, hubo un diagndstico conjunto que sostgue la gestion de la mesa fue determinante

.)yre

Cabe sefalar aqui que mas alla de aspectos ctiaositde esta practica de gestion
evaluatoria, (proporcionados en su mayoria por deolos actores participantes en aquel
periodo, Comisaria 1°, del area de Relacionesa@vomunidad —equipo de minoridad-, de La
Plata), el grupo evidencio un alto nivel de acuesdbre aspectos basicos del desarrollo de la
presente accién y sobre todo uno que fue la adigcuae ciertas areas e instituciones a la
modalidad de gestidn propuesta, como posibilitaderapertura y cierto nivel de eficacia en el
abordaje de la problematica de la infancia. Sobteseacuerdos también debe tenerse en cuenta
ciertas condiciones desde donde cada actor pamigipen esos encuentros establece sus
evaluaciones. Por un lado, surge el testimonioreebnocimiento y el apoyo de agentes
voluntarios pertenecientes a OSC con presencianpimiso territorial y a veces también con
una activa participacion en otros niveles de la pedo con menor capacidad de manejo anterior
de informacién acumulada y sisteméatica. Y por piee, esta situacién entra en interaccion
con las miradas, no menos voluntaristas en algoasss, y las posibilidades de otros actores,
pero con un manejo mucho mas amplio y sistematiterior de la informacion producida por
areas estatales especificas.

Como fuera sefialado, este proceso evaluatorictaeisulina intencion general por parte
del grupo de acentuar y continuar con los aspexnsiderados auspiciosos para el desarrollo
de las actividades e intentar modificar el deséasagncionado.

Luego de la primera practica de evaluacién de mgmino en el afio 2004, la RGM
continué implementando las actividades que formagiste de la linea de accion orientada a
desarrollar proyectos compartidos por distintasituones a través de su adecuacion a los
lineamientos de la Proteccion Integral.

En el marco del primer nivel de articulacion, comaon a producirse una serie de
actividades orientadas, entre otros propositospfupdizar las interacciones entre los distintos
sectores y actores. En primer lugar, y como pradus la evaluacion de medio término
anterior, se pretendiéo avanzar en la cooperacidre alistintas areas de salud y educacion
provincial y municipal, en funcion de una mayor @ageeion de los disefios operativos de las
actividades, ya en marcha o a iniciarse, a losiventos a la CIDN.

De acuerdo a los documentos analizados, comenpdogeso desde la MTO hacia lo

territorial por el cual una serie de profesionaj@®venientes del area de adicciones

170 idem, pag. 1, febrero de 2004.
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perteneciente al Ministerio de Salud de la pro@n@omenzarian a integrarse a unidades
sanitarias y educativas de las zonas delimitadas, gesarrollar actividades de promocion. Los
criterios de trabajo (%..) proponian que, mas que propiciar internacionss, efectuarian
seguimientos georreferenciados de los casog'(’;.profundizando la participacién de las OSC
en cada uno de los casos.

Al mismo tiempo, se acentud la cooperacion enteasipertenecientes al sector de
educacién provincial, a través de la continuidadadividades iniciadas y desarrolladas, en
mayor o menor medida, el afio anterior. En estédgerde intentd propiciar en la MTO una
mayor interaccion entre la regidon educativa XX{raawés de los EGB, la rama de formacién
profesional por un lado y la rama artistica pooted. El propésito general enunciado, fue el de
mejorar los vinculos entre areas pertenecientessaho sector que, aunque antes fragmentadas
en su accionar, se consideraban que contribuianadardaje de los/as nifios/as y adolescentes
mas integral y cercano a la CIDN. Esto, suponigrepo en aquella instancia de gestion,
favoreceria las actividades y proyectos compartelodas distintas zonas delimitadas de la
RGM'".

En este marco, deben sefialarse las interaccionesequesteprimer nivel de
articulacion tuvieron como protagonista a agentes perteneciefge proyecto de extension
comunitaria de la UNLP. Este actor motivd una digaiiva cooperacion entre distintas areas
estatales provinciales y municipales asi como c&C,Ca través de propuestas y el disefio
operativo de actividades y proyectos en las dagigbnas delimitadas para las acciones. Una de
estas interacciones fue la incorporacién al prayelet promocion y proteccion de derechos
desarrollado en una de las MTT por el equipo dereskbn de la universidad, de iniciativas
provenientes de otros sectores como educacion nmiali (DGE; rama artistica; rama
psicologia) y de salud municipal (proyecto de Nidrn y Adicciones). A los distintos talleres
realizados en las zonas de la Unidn y el Mercaitincorporaron actividades ya en marcha e
iniciativas orientadas a adolescentes en dondg.lagdades mas comunes son de 15, 16 y 17
afios; ellos son los de mas dificil abordgje)'"

De este proceso surge la significativa interac@atre los agentes pertenecientes al
proyecto de extension y los pertenecientes a laasaprovinciales mencionadas. Estos
facilitarian y aportarian diferentes tipos de reomr segun el ambito de competencia

institucional, para la realizacion de las activeldPero, ademas, la cooperacion permitiria el

ok Red de Atenci6n a la Infancia y Adolescencia ¢na8ion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajm® 14 pag. 2, marzo de 2004.)

172 En la linea de accién orientada a generar instaraclecuadas de cooperacién y en capacitacién
y asistencia, se ampliaran las interacciones widatlies propuestas y desarrolladas por estas ramas
educativas.

173 idem, documento anterior.
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abordaje de casos particulares considerados prabtes, con la participacion también de OSC
vinculadas directa o indirectamente a la situadR@sulta ilustrativo lo registrado en uno de los

documentos de seguimiento, respecto de que

“...en la zona de La Union se continlan desarrollanal® thlleres con los nuevos acuerdos y
colaboraciones. La lic.(...) plante6 el caso de un pibe con problemas de da&wdpd; esta
situacion fue tratada especialmente con la Draladeama de psicologia quién se acerco y definio

la asistencia con los voluntarios de la cooperatiug se vincularon con sus familiare$®.

En esta misma l6gica se inscribdnteraccion de agentes del proyecto de extertsitin
actores municipales en funcién del desarrollo deiativas comunes en las distintas zonas
delimitadas. Ademas del area mencionada del muaoid@ La Plata se destaca la incipiente y
creciente participacion de otros municipios delmagpartido, como seria el caso de Berisso a
partir de gestiones efectuadas a inicios del abd 20 la MTO.

Este municipio, a través de su area programataa g labor realizada en prevencién y
capacitacion docente sobre salud reproductiva emofea de Villanueva, entre otras, se
incorpora a la labor territorial y técnico operatiintes de incorporarse a la RGM, este nuevo
actor ya venia interactuando con otras institudonstatales y de la Sociedad Civil en
actividades especificas vinculadas a la CIDN. Cemaletalla en uno de los documentos de
seguimiento, es el caso de la cooperacién conogrgma adolescentes del hospital provincial
de Berisso, en donde “(..se intenté un abordaje integral, articulando alugmp del hospital
con el area programatica del municipio de Berisson el objetivo de que el hospital no sea un
lugar de recepcion de enfermedadgs.)” Esta cooperacion, que buscaria darle un rol mas
activo a los equipos de esa unidad hospitalarieekation con la comunidad, perduraria y se
profundizaria en gran medida durante el 2004 yepit2005.

Otras de las cooperaciones que dicha area progcanmatinicipal desarrollaba antes de
incorporarse a este primer nivel de articulaciéa g presente linea de accion, fue con una de
las OSC participantes en la red. Una de las esteslas, dirigente social de dicha organizacion,
da cuenta de como comenz0 esa articulacion a tdeéda construccion de una instancia de

concertacion, previo a la incorporacion a la red:

“La idea fue nuestra: nosotros formar la mesa ynr a las instituciones del barrio y a los
organismos oficiales como al municipio; para jungentarnos a pensar como podiamos abordar

cierta problematica del adolescen(e.) Si no trabajas en red, hoy no podés trabajar. Sig¢sD

174 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajm® 19 péag. 1, junio de 2004.

141



por ahi mucha gente no trabaja porque no hay akdicidn, porque estan cerrados, trabajan para
adentro en la institucion. " Entrevistado n° 4, dirigente social proveniente &ela de infancia;

ciudad de La Plata, 2006)

Lo anterior contribuye a describir el origen de iateracciones entre actores con
vocacion de articularse en red, antes de darsecsuporacion a la RGM. Resulta interesante
tener en cuenta que aungue con perspectivas ynpedas distintas, tanto el area programéatica
de la municipalidad, el proyecto de extension, cdm®SC referenciada, participan de un
proceso de cooperacion que luego confluiria enrexpEas de gestion capaces de articularse
mas sistematicamente, ya en el marco de la RGMjeBeral estos actores partian de la certeza
de que la falta de colaboracion entre las instiues y las organizaciones, significa una
limitacion casi insalvable para desarrollar accogeie abordan las distintas problematicas
vinculadas a infancia.

En correspondencia con estas ideas fuerza y a mrtios analisis que el grupo
efectuara en el marco de la primera evaluacion ediartérmino, se buscaria desde el primer
nivel de articulacion acentuar la intersectorialigala multiactoralidad no solo en el nivel de
mayor decision de la red, sino en el de los abesdgj la labor territorial. En la zona
denominada como “La Franja” se desarrollaron wmie sle actividades con los representantes
de las diferentes instituciones con participacioieeMTT. Aunque varias de las implicancias
de esta actividad se desarrollaran mas adelasi@taesignificativo mencionar algunos de sus
aspectos. El propésito principal explicitado pomgelpo era sostener el proceso territorial de
articulacion y abordar los distintos aspectos moiditicos del mismo. Para esto, se llevaria a
cabo un taller en la zona mencionada que, segudeitms documentos relevados, tendria como
propdsito ‘bptimizar la dindmica reorientando las acciones inagna mayor articulacion (...)
trabajando sobre un escenario de lo posible; esrdeaptar la verdadera dimension de la
problematica a través de (...) una mirada de largazpl™"

A partir de esta actividad realizada en el &mbgolad MTT, luego ampliada a otras
zonas, se hizo hincapié en limitaciones en lazeeilbn de actividades basadas en cursos de
formacién a adolescentes impulsados por areaspeiéates al sector de educacion provincial.
Basicamente estas limitaciones tenian que verremmvenientes en la provisién de recursos ya
comprometidos y por inconstancia en la disposidi@értiertos espacios para su realizacion. En
este mismo sentido, pero para el caso de otraztks como Los Hornos, también se vinculan
estos problemas a situaciones contextuales ocsireidda provincia de Buenos Aires en aquel

periodo, como por ejemplo “(..1ps paros y los conflictos en las distintas area$ Estado

175 Red de Atencién a la Infancia y Adolescencia @naSion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajm® 15 pag. 2, marzo de 2004.
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provincial estan afectando el proceso de trabajoreizacion de algunas actividades en las
mesaq...)*"®.

Si bien el grupo consideraba que en esta linea cd&®ra la articulacion entre
funcionarios, referentes y responsables, asi camadspectivas actividades, se desarrollaban
del modo mas o menos esperado, resultaba necgsariestos agentes se comprometieran con
una perspectiva mas integral y “(.np Unicamente desde lo que ocurre en cada area en
particular (...)”, en funcién de incidir en dichas limitaciones; @eeconociendo ademas la
imposibilidad de controlar aspectos de las dinasnjdamitaciones estructurales y contextuales
mas amplias.

Finalmente, uno de los correlatos que tuvo en é&sante linea de accién, tanto la
primera evaluacion de medio térmide 2004, como también la actividad de reflexioreciva
sobre aspectos probleméticos recién mencionadalafueodificacion de algunos aspectos
metodoldgicos y de coordinacion de la RGM, siengeetro del primer nivel de articulacion.
Segun lo planteado en uno de los documentos, deéetio que era considerado (.el)proceso
de la planificacién participativa comenzaron a notas antiguos referentes, en funcion de
otros con raigambre loca(...)'"". Dicha rotacion no solo estaba vinculada a cigsteseptos
del método que la RGM intentaba llevar delante ddarmas o menos explicito, sino ademas a
la consideracion de que si adoptaban un mayorgwotsmo referentes (funcionarios, técnicos
o dirigentes sociales) de otros ambitos y espasmdortaleceria la presente accion, al tiempo
que se corregirian algunas de las limitaciones iopadas.

La coordinacién de la RGM vy los funcionarios paptntes delsegundo nivel de
articulacion plantearon la necesidad de acentuar la interaaifne distintas areas del sector
de infancia y educacién provincial. Se llevaronlacke una serie de gestiones entre distintos
funcionarios, a partir de las propuestas de aggmte&enientes del area educativa provincial y
de OSC tanto de base como de promocion y desarrnpéidicipantes en una de las MTT. Estas
estuvieron orientadas a lograr la apertura de raueneeles educativos. Segun uno de los

documentos relevados,

“...a partir del apoyo y dirigencia de la Subsecretadi@ Nifiez y adolescencia de la provincia
(...) se discutio sobre la posibilidad de que los centrdsabilitarse (nuevos niveles educativos),
no solo sean técnicos y vespertinos, sino también apmprendan, via Consejo Escolar, una

vianda de comida (...) y otro tipo de atencionesrmdrodes sanitarias. 178

176
177

idem. n°15, pag.2marzo de 2004.

Red de Atencidn a la Infancia y Adolescencia iua8ion de Vulnerabilidad Psicosocial.
Documento de trabajm® 14 pag. 2, marzo de 2004.
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De este modo, algunas de las interacciones quérpdicado esta iniciativa, que desde
el punto de vista de la evaluacién de gestion tuv@xito limitado, con incidencia relativa en
términos de amplitud y cobertura, se han orientadtdentar influir y direccionar en beneficio
de la red determinados recursos e iniciativas étasalevadas adelante por la DQ#ientras
los distintos actores del ambito educativo mantaviesu participacion, las actividades basadas
en la elaboracién de diagnosticos y en el procesgmide demandas y necesidades en el nivel
territorial y local continuarian su desarrollo yiseorporarian al segundo nivel de articulacion,
ambito que les proporcionaria tanto visibilidad coviabilidad a la hora de incorporarse en las
distintas agendas especificas. Mas adelante, ggtmida respecto del desarrollo de proyectos
compartidos en torno a recursos educativos seitdefzi] en la medida que los agentes de dicho
sector disminuirian su participacion en el niveiniéo operativo o en determinados contextos
territoriales.

Una de las actividades significativas planteadaealizadas en el marco de este
segundo nivel de articulacion tuvo que ver con otro de los sefialamientos piddacen la
practica evaluatoria de inicios del afio 2004. atpb la necesidad de generar las condiciones
para actividades que abordaraspectos mas generales del proceso de adecuacion de
instituciones y areas sensibles a la problematecdadnfancia a los lineamientos del nuevo
paradigma de promocién y proteccién integral. Ete eentido, se registra en uno de los
documentos “(...)a realizaron de talleres sobre la ley 12.607, agmadel director provincial
de una de las direcciones de la Subsecretaria deititiad (...) explicando dicha normativa
mas que nada en términos paradigmaticos que opesti..)”.*”®

Esta actividad, desarrollada a instancias de la MBOtO con la presencia de gran parte
de los técnicos y referentes participantes en IMREsto permitié cierta generalizacion de un
debate con gran parte de los sectores, areas gizsigenes que intentaban articularse en red en
torno a sus iniciativas comunes de promocion. Adma tiempo debe destacarse que este
debate, no seria Unicamente tedrico, sino que édiiclado en el proceso concreto de la ley
12.607. Como afirma uno de los participantes delRg se vincularia al derrotero (sancion y
suspension) que la normativa mencionada tuvo undpaafios antes y su relacion con el
surgimiento del (incipiente en aquel momento) pchyele ley 13.298.

A partir del permanente apoyo y compromiso que esta linea de accion tendria un
actor clave, la Subsecretaria de Minoridad de twipcia, la actividad referida significo el
marco y la ocasion de comenzar a considerar algdeatas implicancias que tendria la

implementacion de una nueva ley provincial comaniencionada. Es decir, que el grupo

179 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia éna®ion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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discutiria sobre los posibles efectos que los jpates lineamientos de dicha normativa
tendrian sobre aspectos del funcionamiento y ldiraddad de la RGM (tanto respecto de la
presente linea de accién como del conjunto dedlg teniendo en cuenta ademas el rol general
asignado a los distintos actores relevantes paragamentacion

Como ya fuera relatado para la linea de acciénrianteen julio de 2004 el grupo
generd otra evaluacion de medio término vinculades @ una logica de monitoreo. Esta
practica evaluatoria se denomitféropuestas y Andlisis Situacional —monitoreo- gebceso
de trabajo realizado en los tres niveles del difgpas de atencion a nifios-adolescentes
(..

Una caracteristica distintiva de esta instancisefuetento por parte del grupo de lograr
una mayor rigurosidad en la reflexion, no solo dest punto de vista de la efectividad en
cuanto a los resultados de determinadas actividait®s teniendo en cuenta el proceso y la
dindmica que se desarrollarian en las tres ingtarg gestion. Otro rasgo a destacar, es que a
diferencia de las otras practicas de evaluaciolizeglas esta seria llevada adelante en el
segundo nivel de articulacion pero por la coordinacién y los agentes técnicos mas
experimentados que en su mayoria se vinculabarrea de nifiez y adolescencia tanto
provincial como municipal y algunos de ellos a O&t&ntadas a la infancia, dandose una
relativa menor participacion del resto de los aggrdreas e instituciones.

Segun el documento referido, uno de los aspectoislgmaticos detectados por los
agentes participantes de este proceso evaluatesipecto de la presente linea de accion, tenia
que ver con una relativialta de coordinacion y articulacién de y con lagg’s, en La Franja
y Los Hornos...”®’. Se consideraba que esta cuestién, que iniciatmenidaba en las zonas
referidas, pero que probablemente podria ampliardas restantes, afectaria el desarrollo
territorial de iniciativas orientadas a la promociélgunos de los indicadores mas concretos
planteados respecto de esta situacion tuvieronvgueon ldfalta de articulacién entre las
ong’s por la falta de vision del dispositivo deraién”, por un lado, y con elbajo nivel de
coordinaciéon por parte de los equipos de trabajor fa ausencia de algunos aspectos del
dispositivo.”

La profundizacién de ambas cuestiones significaai@ el grupo un limitante para la
interaccion y realizacion de actividades compastid@ promocion en territorio. En este sentido,
y de acuerdo a las caracteristicas que tendriankinaidad de esta practica evaluatoria, desde la

instancia operativa se intentaria revisar el ptangyela planificacion de las principales
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actividades de esta linea de accion, para luegoeda &mbito de la MR, desarrollar una légica
mas instrumental en funcion de darles viabilidad.

En esta ldgica se inscribiria la incorporacién &Rl@aM de agentes pertenecientes al
programa denominado “Proyectos Adolescentegérteneciente a la Subsecretaria de
Coordinacién Operativa del Ministerio de Desarrdlomano de la provincia. Este programa,
cuyo propdsito era promover la participacion sod&la ciudadania y sus organizaciones en la
problemética adolescente local, a partir del disgfi@ presentacion de proyectos de diversa
indole en el dmbito provincial, significaria un #popara que en esta linea de accion se
aborden los incipientes problemas de coordinaci@mt@ados. Segun el testimonio de su
coordinadora, la interaccion y la incorporacién ekte programa en grimer nivel de
articulacion de la red, permitié que varias de las MTT pudiereceder de manera mas efectiva
a entramados asociativos y a procesos de promgaiéativados, basados en algunos casos, en
l6gicas de gestion mixtas. Ademas, como tambiémnafia dicho agente, la articulacion con
esta experiencia permitia dar respuesta a otr@sl@dpectos problematicos vinculados a la
falta de coordinacion de algunos equipos, a traeeks proporcidn deerramientas y recursos
de gestion importantes también en otras lineasdér’

Ahora bien, es necesario relacionar y enmarcantixaccion con dicho programa en
uno de los eventos anteriores al proceso de coafdém de la RGM, mencionado mas arriba.
Este evento significativo puede ser consideradoocomarco que otorgaria cierta légica a las
decisiones que tomara el grupo respecto al surgimig¢g desarrollo de actividades e
interacciones. El proceso de reestructuracion deiskério de Desarrollo Social de la Provincia
de Buenos Airesque tuvo como proposito avanzar hacia una mayordawacion en las
politicas sociales, tuvo su expresion, en algunaidaesecundaria, en la creacién de la
Comision Interministerial. Como fuera referido, iearde los agentes que participaran de esa
comision también lo harian de modo significativdaronformacion de la RGM. Esto implico
que en aquel periodo volcaran no solo concepcignasdalidades de promocion de relativa
novedad, sino también, a través de trayectoriagpgreencias de gestiominculos, relaciones y
contactos con distintos agentes provenientes dacasias y areas especificas del estado
OSC. La trayectoria comun de varios de estos agemezl ambito del gran La Plata y zona
metropolitana y su concepcion comun respecto gedalematica de la infancia en momentos

de relativa discontinuidad en las politicas puBliaaientadas a su abordaje, propicio el

182 L ., . ,
Aunque este mas vinculada a una evaluacion de btmpao perspectiva y segun algunos

técnicos consultados con anterioridad debe mendertpe estos aportes tuvieron una incidenciavealat

y dispar segun la MTT o la zona delimitada queratet Cuando mas adelante algunos escenarios
territoriales se complejizaran surgirian nuevamentdlemas de articulacion horizontal de coordid@ci
operativa.
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desarrollo de interacciones en torno a experierdgagestion novedosas. Esto explica en gran
medida la incorporacién del programa denominadoy®etos Adolescentes”.
De acuerdo al testimonio de un funcionario de segulinea vinculado a dicho

programa,

“...la misma necesidad de generar vinculos para lai@®gstque sean horizontales, y que
implicaran una mirada integral y articulada hizo €ge juntaran y compartieran experiencias de

gestién; inclusive desde un punto de vista estiedégle conveniencia mutud’

Como se dijo anteriormente, esto permitiria ciedmplementariedad en la mayoria de
las zonas, entre iniciativas y proyectos orientgmrsla participacion social de la ciudadania y
sus organizaciones en la problematica adolescecaéy la dinAmica de gestion producida en el
primer nivel de articulacion de la RGM. Un ejemple ello fue la generacion de actividades
que reunirian a varios actores de la RGM alredddoalgunos proyectos territoriales. Esto
permitiria abordar algunas de la situaciones proéilicas anteriormente planteadas, respecto de
la coordinacién y de una mayor comunicacién entreras de las OSC patrticipantes.

En relacion con lo anterior, es decir con el irdede mejorar las instancias de
coordinacion entre los distintos agentes e instings con incidencia territorial, se promovio la
interaccion, en torno de actividades con importgmtesencia de OSC, entre dos areas
consideradas de relativa importancia. En el maetprimer nivel de articulacion, se inicio la
cooperacion entre la coordinadora del proyectoxtiension comunitaria de la UNLP y una de
las referentes participantes en la red perteneciarin Direccion de Politicas de Prevencion
Comunitaria de la Procuracién General de Justi#ala Provincia de Buenos Aires. Luego de
la definiciébn de algunos acuerdos programaticos eloaporte de los demas participantes se
inicié en uno de los ambitos territoriales (el made Tolosa) el intercambio entre dichas areas.
Se intentd asi coordinar actividades de prevengiformacidén en promocion de derechos con
dirigentes de OSC participantes en una de las MiEVadas adelante por dicha direccion
perteneciente al sector judicial de la provinc@ miciativas llevadas adelante por el proyecto
de extension de la UNLP. La apertura que tuvo astier de nivel provincial participante en la
RGM permiti6 el trabajo conjunto con el sector @ngidad. Especificamente, agentes
pertenecientes al proyecto de extension brindasisteacia para el desarrollo de una modalidad
de relevamiento y diagndstico que permita fortaletes actividades de formacion
implementadas, con el propdsito, de mejorar laglic@mmes y las posibilidades de instrumentar
aspectos del nuevo paradigma de la infancia edigtiatos espacios territoriales.

Una vez mas la cooperacion entre agentes portadores deresalespecificos

(metodoldgicos, académicos, etc.) con otros quicfiean o han participado de experiencias de
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gestion especificas, serian clave para el inteptardpliar las bases del desenvolvimiento
territorial y georreferenciado.

Al igual que para las demas lineas de accion,dtiidades y tareas desarrolladas en el
segundo nivel de articulacibracompafiarian e intentarian dar cierta cobertlaa miciativas

desarrolladas en la otras instancias de gestion.

Para este periodo se tendrian en cuenta variogsdgefialamientos efectuados en la
anterior practica evaluatoria. A partir de la nata&d planteada por el grupo en la MR, sobre
“(...) lograr un mayor nivel de compromiso superestrudtude las distintas areas e
instituciones participantes(...)”, se buscO que actores considerados estrategise
comprometieran a llevar adelante una serie de ogesti Este fue el caso, de acuerdo al
documento relevado, de la Subsecretaria de Mirrittala Provincia que por su activo rol
institucional, realizaria una serie de actividadegentadas a “(...)obtener un mayor
reconocimiento del dispositivo en distintas insiibmes®>. En este periodo del afio 2004 (y
también en parte del siguiente) el accionar de asta provincial apuntaria a lograr que este
reconocimiento se convierta en un mayor apoyo fégenetes y funcionarios con participacion
directa en la RGM, o con un vinculo indirecto @eirstancial, a las actividades y procesos de
interaccion producidos entre las distintas aresecyores; interaccion que deberia adecuarse y/o
promover aspectos de la CIDN

Respecto de este proceso de adecuacion de actsidaimteracciones en cada ambito
territorial a los lineamientos de la Protecciéregrtal, no seria visto por el grupo como una
cuestién problematica disociada del resto de lasaf de accion o del desarrollo general,
considerado medianamente satisfactorio en esteduedie la RGM. Como seria reconocido en
una de las MR y en la propia evaluacion de medimit® antes relatada, existia una
conformidad general por parte de la mayoria dep#oticipantes respecto de la adecuacion en
mayor o menor medida de las distintas areas, uogtites y OSC, al nuevo paradigma de
infancia en las distintas actividades realiz&adlo obstante, se consideraba esencial que la
Secretaria de Minoridad desarrollara una serieedéianes con un sesgo o sentido instrumental,
gue apuntara a instalar en determinadas estructustiticionales la necesidad de mejorar

aspectos de coordinacion y articulacion entre isiintibs agentes e instituciones, en funcion de

183 Red de Atenci6n a la Infancia y Adolescencia ¢na8ion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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184 Como se ha podido constatar, esta situacion deuadion al nuevo paradigma de infancia
siempre fue relativa, segun la institucion y lasumstancias; en un arco que podia ir desde ureseth
mas bien genérica a aspectos conceptuales, hastiaa aaplicacion de todas las posibilidades e
instrumentos.
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su relacion operativa con aspectos de la CIDN. fregue como se vera, seria de las mas
complejas de llevar adelante por la RGM.

Como resultado de estas iniciativas, surgen ensegtendo nivel de articulaciénuna
serie de actividades que corresponden a una nikatipo estratégica o instrumental, a partir de
la cual, insistiendo e instalando el nuevo paradige infancia entre funcionarios, responsables
y referentes sociales, el grupo intentaria dartgiicoidad y mayor profundidad a la presente
linea de accién. De este modo, las actividadestenperiodo se orientaran a lograr el refuerzo
de los vinculos ya existentes al tiempo que logmstener y hacer mas eficaces las nuevas
incorporaciones a la RGM. Es lo que ocurrié, comerd mencionado en el primer nivel de
articulacion, con la interaccion de coordinadorestgmecientes al area de Prevencion
Comunitaria de la Procuracion General de Justictay bastante margen de maniobra e
iniciativa propia en torno a los principales ejes ld CIDN. Asi como también con la
cooperacion lograda con la direccion del PrograRrayectos Adolescente”.

En el marco de las mismas gestiones, se logré daddR la incorporacion de la rama
artistica provincial. A partir de las relacionesstantes de su directora y distintos agentes,
dicha rama perteneciente al sector educativo pc@liplantea uresquema organizativo a ser
desarrollado en las distintas zonas delimitadas faaracciones durante el todo el resto del afio
2004. Varios de los participantes de estgundo nivel de articulacibngconsideraron como un
logro significativo la incorporacion de este ackola linea de accion orientada a promover la
realizacion de proyectos y actividades compartiddemo se menciona en uno de los
documentos relevados, a partir de que en la “gona de la Franja se reinicié la mesa
territorial con una revisién de lo efectuado el adiaterior; y con un esquema de integracion de
nuevos proyectog..) se realizaron talleres participativd¥®, que desembocarian, a partir del
impulso de la MTO, en que docentes y alumnos dedaecialidades de Danzas y Teatro se
sumaran al proceso de trabajo a través de acteédadntuales disefiadas y/o articuladas. Este
esquema luego se ampliaria a las restantes zolma#tattas por la RGM.

De acuerdo con los documentos relevados, resuét@arde mencionar algunas de las
cuestiones a las que se enfrentaria el grupo affidistos contextos territoriales, pero desde la

perspectiva de esgegundo nivel de articulacion.

Una de las actividades de promocion que desderla eatistica se llevaria adelante, fue
el “Programa 5”, orientada a adolescentes en simate riesgo. Esta iniciativa se orientaba a

desarrollar las dos especialidades antes mencisnadpartir de la modalidad descripta,

185 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia etua8ion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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intentando llevar docentes y practicantes a laazdelimitadas para las acciones. El desarrollo
concreto de estas actividades en aquel periodenédfa la RGM con la necesidad de tener en
cuenta distintas cuestiones operativas, que neégemante tendrian algun efecto sobre la
articulacion y la integracion. De este modo, en dados documentos de trabajo se plantean
distintos interrogantes generales y particulare®ero a la implementacion de las actividades,
como: “(...) ¢a través de que caminos se pueden realizar lastipe& en organizaciones
comunitarias, ya que no existen antecedentes?qyiép cubre el seguro de responsabilidad
civil? Y finalmente ¢quién solventard los gastos loe practicantes en las zonas mas
alejadas?®®

En cuanto a una de las respuestas que daréa el grestas cuestiones, cabe destacar el
rol del municipio de la ciudad de La Plata queravés del compromiso operativo de los
distintos agentes y areas participantes de la R@daria la prestacion y cobertura necesaria
para la mayoria de las actividades a realizarss periodo. El accionar de este actor se bas6 no
solo en el Cporte material y la cobertura formad garmitiera la realizacion de las actividades,
sino también en el acompafamiento territorial yingeraccion que funcionarios de areas
municipales de la Direccion de Programas Sociakdsl Yonsejalel Menor realizaron, con las

OSC participantes de las actividades.

Estas actividades llevadas adelante desgegeindo nivel de articulacidnprientadas a
enmarcar la participacion de actores con capacittacgroponer y realizar actividades de
promocion novedosas, se debid en gran medida aydasnencionadas gestiones de la
Subsecretaria Provincial de Minoridad sobre losrdiss ambitos de direccion. Pero también se
debié al compromiso, basado en un alto nivel dentakismo, de agentes técnicos locales de
distintos niveles de decision y de referentes igelites de OSC.

En esta misma linea, desde la MR primero y destiTia después, se promovié en la
zona de San Carlos la implementacién de iniciatpasvinciales, con la participacion de
actores locales. Pertenecientes al sector de galowincial y en cooperacion con otros
pertenecientes a educacidbn de la misma jurisdicciéstos actores gestionaron la
implementacion en la Unidad Educativa n° 52 y ebditéddad Sanitaria n°® 20 de una iniciativa
alimentaria llamada “Programa Huerta”, que inclaiadolescentes y a un club social, a un
comedor comunitario de la zona. Ante los distimldemas operativos y de implementacion

planteados, la coordinadora del Consejo del Meebmuinicipio posibilitdé no solo insumos

186 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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sino la reorientacion de recursos humanos come fg.d) un grupo de trabajadores sociales
del municipio que van a estar permanentementetarzesa(...)".*®’

Varias de las iniciativas y actividades antes nwrailas tendieron a aprovechar e
incorporan sinergias e iniciativas existentes,aaés de la reorientacion de recursos y a la
integracion participativa de diferentes institu@snlocales, no obstante, como afirmara un

funcionario de jerarquia media participante de bpreeeso,

“...la participacion de direcciones municipales, de edores y otras ong’s, en las actividades
artisticas por ejemplo, propuestas desde la pr@igin fue algo muy positivo que nunca habiamos
hecho; esto nos permitié llegar a los pibes de wiannovedoso y efectivo (...) pero no dejé de
ser informal y no siempre se podia apoyar las @&tdiles con recursos; ademas cada vez habia

mas demanda (...) esto fue inevitable.”

Mas alla de la presente linea de accion, lo reméatado aplica a todas las restantes
lineas en distinta medida de acuerdo a las cafstatas especificas de cada actividad. De este
modo, desde edegundo nivel de articulaciénges decitanto desde MR como desde la MTO,
se deberia enfrentar en distintos momeniostaciones logicas en palabras de dicho
funcionario, en la medida en que se van ampliandanyplejizando los distintos escenarios y el
desarrollo de las acciones. No tanto al iniciop gimas bien en la parte final y excediendo el

periodo determinado para este estudio.

3.6.4 Linea de accion n° 4: Garantizando instrumens técnicos y politicos que faciliten la

operatividad de las acciones

La practica de gestion orientada a la implementad@ esta linea de accion, resulto de
gran significacion e importancia a la hora de dbscy explorar aspectos centrales de la
evolucién de RGM. Ya sea como marco de refereneitas actividades y logros alcanzados,
como de las articulaciones y condiciones espesifiree las hicieron posibles, esta accion se
desarrollo en las distintas areas teméaticas yteeviencion, las cuales fueron priorizadas por el
grupo en ese contexto especifico de acuerdo corcdasepciones de multiactorialidad e

intersectorialidad inicialmente planteadas.

En el mes de junio del afio 2003, en el marcdsier tipo de articulacién la RGM

desarroll6 una serie de actividades que intentgéaerar e instalar, de modo descentralizado y
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participativo (con y a través de Unidades Sangai@SC y otras instancias y organizaciones)
mecanismos e instrumentos técnicos que facilitatesarrollo de las restantes actividades con
especial énfasis en aquellas orientadas a la ¢api@ci y la asistencia técnica. Estas actividades
comenzarian en los barrios de Villa Elvira, Los ity el Carmen.

Mas especificamente, en el ambito de la MTO segdala necesidad de ampliar de un
modo integral el conocimiento sobre los destinasarde las acciones, a través de la
incorporacién de modalidades de relevamiento derrmdcion (utilizacion de una planilla
instrumento) y de mecanismos participativos quebgidaran su implementacién de manera
descentralizada, en sintonia con aspectos nucldarés CIDN. Este proceso que se iniciaba,
recibiria aportes fundamentales del Programa Matkfantil, area especifica del sector salud
de jurisdiccion provincial con presencia en la RGMs referentes de este programa
propusieron un modelo y una metodologia de trabagsignificaria en gran medida un ideal
de intervencion, es decir una accion deliberada ajurejue no siempre alcance lo previsto,
implicaria lo que Aguilar Villanueva denomina imerjuego esponténeentre el curso de lo
previsto y la accion-actividad ejecutada realmentando es llevada a la practica (Aguilar
Villanueva 2008: 261). Aqui, este interjuego repéria como referencia de ejecucion pero
también de evaluacion en las otras acciones yidaties de la RGM en su totalidad a partir de
su intento de adecuacion técnica y metodologictbslénstrumentos de relevamiento en este
caso, y de la puesta en practica de esquemaspeitios para posibilitarlo.

A partir de dicha propuesta y de los acuerdos tigesaalcanzados entre los distintos
agentes en los primeros encuentros de la MTO, Staahgia el aporte y la activa participacion
tanto de referentes del area de salud municipal gettor judicial (a través de su asistencia en
materia legal) como de dirigentes sociales tampi@sentes en este nivel de gestion. Asi, se
apuntaria a desarrollar de un modo progresivo®ditdintas zonas delimitadas, un circuito que
vaya desde la divulgacion de la planilla-instruroeipasando por actividades de capacitacion
para su uso, hasta la exposicion de los primesastaglos de este relevamiento médico-social
tanto en la MR como en los distintos clubes, esselentros de salud existentes y participantes
en la RGM. llustrativo de lo anterior es lo sefialad uno de los documentos de seguimiento,

respecto del modo descentralizado en que se keaddlante esta actividad
“...Se expondra su metodologfara ser transmitida en los distintos niveles dei&t (...) en

donde médicos y técnicos sociales, utilicen la mencionatinilla-instrumento, para luego

transmitir sus resultados y modalidad de utilizawcia los beneficiariospoblacién focalizada,
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gente de los barrios, etc.- (...) también se inteéntarposibilidad de que las Ong’s de base, de las

distintas areas, lleven adelante la implementaciéna planilla-instrumento.” 188

Lo anterior contribuye a sefalar aspectos sighifica respecto de este tipo de
actividad, vinculados tanto a su logica de implei@&nn como a su proposito. Uno de ellos, el
vinculo de complementariedad, explicitamente estédd por el grupo, entre el despliegue de
herramientas técnicas de gestion y actividades ap@citacion y asistencia que las hagan
efectivas y viables. Este vinculo parte de la cemgidon que el grupo tendria y evidenciaria en
esta primera etapa, respecto de que la posibitiéadesarrollar una buena préactica de gestion
estaria sujeta en gran medida a su articulacion digpositivos complejos de asistencia y
capacitacion, basados en la necesaria participacigmtagonismo de agentes e instituciones
con presencia en las instancias mas descentraizatiritoriales de la RGM. Una vez mas,
detras de estos rasgos de gestion puede detdetarggeriencia que diversos agentes que han
sido parte de procesos y eventos anteriores volearda RGM.

En este sentido, varias de las reflexiones o stpuigdanteados por el grupo en los
encuentros realizados en ebrimer nivel de articulacion, orientados a fundamentar el
desarrollo de estas actividades, se vinculan actspeentrales del nuevo paradigma sobre la
nifiez y adolescencid@ambién planteadas en otras lineas de acciématsgan de cuestiones
gue desde la perspectiva del grupo, definirian msyecificamente el contenido de las
actividades a llevar adelante. De este modo, tastoeferentes fundadores de la RGM como
los del Programa Materno Infantil, plantearian en de los documentos de registro sobre la
modalidad del instrumento técnico de gestion @iz (la planilla-instrumento):

“...por sus caracteristicas, no vulneraria los ddres de la pibes, en términos de
confidencialidad; la historia clinica queda resgdada -acceso restringido- (...) El tipo de

relevamiento propuesto por la planilla abarca adpscdel nifio y adolescente, que permiten
reconstruir de modo integral su historia de vida){...

Al tiempo que,

“Teniendo en cuenta las premisas de construccidnaepolitica social, se acordd la futura

utilizacion de la planilla como instrumento de rdeniento que no vulnera los derechos de la

188 Red de Atencién a la Infancia y Adolescencia @naSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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poblacion delimitada (...) a partir de la generacidae instancias de capacitacion que permitan

ser protagonista a los diferentes participantesliogulos (...J*°

Por una parte, la referencia concreta a la poléiazaal provincial da cuenta de otro de
los supuestos que constituyeran la vision comgadial grupo, la de intentar que las acciones
de la RGM tiendan a articularse de manera intggmdrmanente a una concepcion de politica
social, que idealmente deberia vincularse a la ativenprovincial antes mencionada y por lo
tanto a la convencion; aunque, como afirma unoloslgrotagonistas de aquel proceso, esta
politica“(...) puede o no tener expresidn en la realidadaleiudad y el conurbano.Por otra
parte, desde el punto de vista de dar contenidm yumbo mas concreto a determinadas
acciones, vuelve a destacarse la importancia detegyee jurisdiccion provincial, en este caso
provenientes del area de nifiez y adolescencia grdal de salud proveniente del mencionado
programa descentralizado. No obstante, en el mdooomento se destaca la importancia e
injerencia que otros agentes y sectores deberi@r ®n dicha actividad, es decir que la
adaptacion y aplicacion de los instrumentos deidgest(...) deberan hacerla todos los
participantes en la Mesa Técnica-Operativa y enZasas de las actividades, a través de las
instancias de capacitacion mencionads

Asi, este proceso también incorporaria otras éxpaas y herramientas disefiadas en
otros contextos y areas de la politica social tlesapntribuirian a fortalecer"y..a terminar de
dar forma y definir los distintos aspectos de undmale intervencion” Se propuso la
aplicacion, con la colaboracion de los diferentgenges e instituciones participantes en las
MTT, de otros instrumentos de relevamiento que igeménformacion integral sobre los/las
niflos/as y adolescentes, que combinaran elemeatealdd y fundamentalmente de educacion
en funcion de facilitar el desarrollo de actividadke capacitacion, entre otras. Ejemplo de ello
fue el impulso que la Secretaria de Salud municipatravés de los referentes del area
programatica, le dio a modelos y técnicas de retato de informacién integral desarrollados
en pruebas piloto en Unidades Sanitarias y Edwsatilbicadas en zonas de alto riesgo del
ambito municipal. Y que a partir del intercambio este primer nivel de articulacion, se
sumarian a los procesos de intercambio e implemiéntae los distintos sectores y agentes de

las zonas delimitadas para las acciones.

De lo anterior surgen consideraciones aplicablesalm a esta linea de accién, sino a

varias de las actividades desarrolladas en lasntest Mas alla de los aportes e incidencia de

189 Red de Atencién a la Infancia y Adolescencia ime$ion de Vulnerabilidad psicosocial.

Documento de trabajm® 3, pag.1, junio de 2003.
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las distintas areas del sector estatal y de las €S5€ efectiva y satisfactoria, segun sea el caso,
implementacién de las herramientas y mecanismes améncionados, se comenzé a desarrollar
en una primera instancia un esquema de participadzé®ado en el rol que ciertos agentes
tendrian a la hora de elaborar y proponer de maeereta dichas actividades. La iniciativa de
dichos agentes estuvo basada en proponer e impalspartir de concepciones generales
compartidas por todo el grupo, determinadas pgtide gestibn orientadas a la
implementacién, basadas, a decir de uno de loagwnistas de aquel proceso, en una idea ya
expresada pero que resulta ilustrativa en esteotideh relato: “(...)a problemas complejos
respuestas multiple's

En este sentido, es de notarse que en esta etapaR{BM las propuestas técnicas
mencionadas, asi como los mecanismos de viabilidsiitucional politica que las hacen
posible, han surgido desde agentes provenienteareks especificas del municipio y la
provincia asi como de OSC de promocion y desarralioculadas a experiencias
descentralizadas de gestion para la promocion ekehies de nifios/as y adolescentes; y, segin
sea el caso, desde una perspectiva integral. Estersentido, lo que uno de los entrevistados

del area de salud reconoce cuando afirma

“... tengo 30 afios de médico, 20 hace que me dedipecificamente a adolescencia, o sea que
soy la que vid nacer los grupos de atencion deesbeincia en Bs. As., todo el movimiento que
hubo en los afios, entre los 80 y los 90 para fedat este tema que siguid siendo asi en otras
partes del mundo y que lamentablemente se diluyahas cosas aca. Pero basicamente yo lo
que siento en la mesa es que los que mas seguinmgandonos en red, por suerte, somos
aquellos que trabajamos en los niveles de acciés didcta, es decir técnicos y territorial, con
los que son los usuarios de los servicios o losefigarios de nuestras acciones (...)"
(Entrevistada n°3, profesional proveniente del @ieaalud orientada a la infancia; ciudad de La
Plata, 2006)

Los saberes territoriales acumulados por estostegencidirian en el esquema de
prioridades y en formas operativas, asi como eermd@tadas modalidades de participacion.
Permitiendo ademas, que en varios momentos e giatade desarrollo de la RGM se disefien
y operacionalicen diferentes actividades que, foreddadas en el nuevo paradigma de gestion,
llevarian adelante aspectos de la CIDN. En estidse®l grupo intentaria que los instrumentos
utilizados en esta linea de accion signifiqguen (a.)" integracidn de perspectivas y su

implementacion en territorio (...J*-

191 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia émaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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En cuanto a las implicancigse la presente linea accién tuvo esegundo nivel de
articulacion, pueden hacerse dos sefalamientos. Uno de eltpseedl tiempo que se gestaban
e implementaban las actividades en el primer ndeslarticulacion, el grupo de técnicos
provenientes de la MTO intenté instalar en la MRingortancia y necesidad de que las
distintas direcciones, subsecretarias y secretfa@btaran y propiciaran la aplicacion, segun
los acuerdos operativos establecidos, de los mesdds instrumentos en las zonas delimitadas.
Este proceso tendria como una de sus notas maamte un significativo nivel de interés y
compromiso entre los distintos funcionarios y refiées participantes en esta instancia de la
RGM.

Como se expresa en varios de los registros anaezash el marco de essegundo
nivel de articulacion se plante6 e intenté dar por ejemplo viabilidadrapiva a la aplicacion
de varios de los instrumentos que generaran inftidnale tipo integral sobre los/as nifios/as,
adolescente y sus respectivas familias. Esto pdetita conviccion, bastante generalizada en
aquel momento entre dichos participantes, de qtes despliegue permitirita definicion y
construccion de los distintos escenarios problecodtiy el abordaje de los casoBste
sefialamiento, proveniente de una de las entreasi@el la Secretaria de Extension de la UNLP,
daria cuenta de la continuidad de conviccioneddasrplanteadas en la fase de realizacion de
los acuerdos basicos construidos por el grupolpaealizacion de las acciones.

A su vez, esta situacion evidenciaria no solo laticoidad de estos acuerdos
programaticos, sino también de cierta fortalezalgmoceso de relacion entre la MTO y la MR,
como ambito en donde se articularian los distiptasteos y necesidades propios del abordaje y
la dinamica territorial.

El otro aspecto a destacar sobre como fueron atbesdastas actividades desde el
segundo nivel de articulacién es el vinculado al enfoque y las alternativas gugrupo
conformado en la MR plantearia, en funcion de dédbilidad a dichos recursos técnicos. La
complejidad, abordada en este caso a partir deplriencia y mirada de funcionarios del area
provincial de niflez y adolescencia, era entendidaaho desde una perspectiva general sobre el
contexto y situacion social imperante, sino tamigiénun andlisis de#ntramado institucional
especifico, en el sentido definido por el polit@oBepetto, que enmarcaba y en definitiva
condiciona la aplicacion en territorio de dichastinmentos técnicos.

Este modo de entender aspectos de la implementgoEsente también en la instancia
de planificacion de las acciones, se tradujo epymstas de actividades orientadas a incorporar,
en los procesos de asistencia y capacitacion mtdstactores con presencia territorial. Para
esto, en el mes de julio el grupo comenz6 un aaciorientado por una légica instrumental que,

en los términos de los autores Cohen y Arato, pdée“(...) operar a ambos lados de la
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division sistema/mundo de la vida (...) desarrollangloyectos dirigidos a la Sociedad
Politica” (Cohen y Arato: 2000). El grupo fundamentalmentschtia cierto reconocimiento de
lo realizado y de las necesidades existentes ¢anirias especificas de la estructura politica e
institucional provincial, para dar mayor impulskagresente linea de accion.

El diagndstico especifico que surgia en estgundo nivel de articulaciébny que
fundamentaba las gestiones es que solo el desplamyun accionar complejo con un alto nivel
de participacion y apoyo, a través de la aplicaciérdichas herramientas e instrumentos y la
apropiacion colectiva de sus resultados, permitirigfectiva implementacion de actividades de
asistencia y capacitacion.

Més alladel aval institucional y politico necesario y funtntal, también se asumia
con igual importancia que si la RGM en su conjurdageneraba las condiciones de viabilidad
mas especificas para una verdadera interaccidnrgonégica entre actores poseedores de
capitales distintos (unos con saberes técnicoEigs y otros con mayor presencia y hasta
pertenencia territorial) seripoco probable avanzar hacia el objetivo girantizar los
instrumentos técnicos y politicos que facilitenolgeratividad de las accione3eniendo en
cuenta ademas que gran parte de las actividadesignas propuestas por la RGM suponen
para su efectiva realizacion el fortalecimiento l@eautonomia técnica de las OSC y otros
agentes pertenecientes al contexto en donde agaksla problematica infanto juvenil.

En sintesis, una vez definida la incorporacion licapion de los instrumentos técnicos
de gestibn mencionados al proceso de trabajo pis@ea elprimer nivel de articulacion, el
grupo avanzaria hacia la implementacion de los pssra través de los acuerdos operativos
alcanzados. Asi, en lo que restd del afio 2003 isgikementacion se orientd a OSC, pero
fundamentalmente a unidades educativas y sanitagiasficiarias directas de los resultados y
logros obtenidos, en las zonas delimitadas hastaresnento para las acciones, a saber, los

barrios de Villa Elvira, Los Hornos y El Carmét.

3.6.5 Linea de accién n° 5: Generando instanciadecuadas de cooperacion en

capacitacion y asistencia técnica en instituciongsorganizaciones

Otros de los nucleos de actividades fundamentales @ desarrollo de la RGM, se
enmarcaron en la linea de accion orientatlalesarrollo de instancias de cooperacién en
capacitacion y asistencia técnica en las diferengtguciones y organizaciones. Si bien se han

abordado anteriorermente algunas cuestiones ra$eadestas tematicas, la practica de gestion

192 Respecto de esta linea de accidn se considemnaebevantes los resultados arrojados en la

primera evaluacion de medio término, respecto deildetallado en otras lineas de accion.
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orientada a la implementacion de esta linea dedmacdenotaria aspectos centrales para el
estudio de la evolucion de esta experiencia dedgestixta.

Segun los documentos revisados y las entrevistestueidas, durante el segundo
semestre del afo 2003 la RGM ha tendido al detardd dos grupos de actividades de
promocion, vinculadas y complementarias entrerggntadas a la capacitacion y asistencia, en
torno a las cuales se ha dado el proceso de iniénaentre los distintos agentes e instituciones.

Un grupo de las actividades desarrolladas se \@nonlde manera general y también
especifica a aspectos centrales de la CIDN. Pdadm y en términos mas instrumentales,
algunas se orientaron a la asistencia técnica dateg pertenecientes a OSC, servicios y
programas descentralizados, en funcién de la apdicalesde la perspectiva de la convencién
de las antes mencionadas herramientas técnicasstiérg Dentro de este mismo grupo y a su
vez, existieron actividades que pretendieron domitria una formacion mas de tipo general, en
cuestiones tedricas y paradigmaticas vinculadaa €IDN, teniendo entre sus principales
destinatarios no solo a los efectores y las OS€samencionados, sino a la mayoria de los
agentes participantes en los distintos nivelesedédan de la RGM.

Un segundo grupo de actividades de capacitaciosisteacia fueron orientadas a la
transmision de modos y procedimientos de atenciageamtes y organizaciones que tienen su
desarrollo y accionar en instancias mas directasotéacto y atencion de los/as nifios/as y
adolescentes. En este tipo de actividades surgen aotores relevantes, aunque no exclusivos,
agentes del sector judicial y areas especifican@on la rama de formacion profesional y la
artistica, ambas pertenecientes al sector de eédngarovincial.

En elprimer nivel de articulacién, a partir del mes de junio de 2003 se desarrollaron
una serie de actividades que, segun lo planificadto que se iria pautando operativamente,
deberian orientarse a asistir a los agentes y iaagaones que estuvieran formando parte de los
procesos territoriales de implementacion de lodringentos y herramientas técnicas ya
mencionadas. De este modo, se intentd vinculaadiablicaciones a un dispositivo mas amplio
que tuviera en cuenta la complejidad del contezfeeifico de implementacién asi como los
actores que lo constituirian.

Segun uno de los documentos analizados, parteuleb gle agentes participantes en la
MTO propiciaria la exposicidén en los distintos &mobide la RGM, de lo que se consideraba
como “(...) experiencias alternativas de intervencion, @da capacitacion y transmision de
conocimientos operativos y de funcionamiento déraemle atencion*®® Concretamente, esto

significaria el desarrollo de actividades de capaiin en el &mbito de las MTT de las zonas

193 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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delimitadas, pero también de la MTO, sobre la liBsexperiencias como las de centros de
salud en Chile “Tarde Joven”. Al tiempo se propiciaque agentes territoriales se capaciten en
experiencias desarrolladas por instituciones dstigie como el Centro de Estudios de Estado y
Sociedad (CEDES). Este tipo de actividades de @apam, junto a otras de asistencia directa
en centros y OSC, se extenderian en lo que rekt@iide Nuevamente aqui los que aparecen
como actores de relevancia e iniciativa en la exsiéa y capacitacién son los referentes del
Programa Materno Infantil, en colaboracion conotgentes del sector de salud provincial.

En relacion con la importancia que tiene la utdiga de instrumentos adecuados para,
por ejemplo, relevar informacién integral sobreosifas y adolescentes, al mismo tiempo que la
capacitacion necesaria para que la creacion de estoirsos tuvieran sustentabilidad en el

tiempo, resulta significativo citar a una de lasrags de salud protagonistas de aquel proceso,

“...a pesardel voluntarismo y las coincidencias filosoficaegxisten en cuestiones de trabajo,
no todos los médicos tienen un entrenamiento efaviategralidad de las cuestiones que afectan
a los pacientes, por ejemplo. Por eso la necesidadntroducir las nuevas modalidades de

trabajo de manera estable con todo el personalsgseposible”

Porque, como continua planteando criticamenterertr@mo de la entrevista,

“...de caso contrario si un médico desapareciera muEmeamente o definitivamente de esa

accion, automaticamente el recurso que teniamadsg enemos mas. Y eso es lo que yo creo que
habria que analizar mas, es como esta red lograrteacursos mas estables, digamos. Una vez
instalado, la estabilidad del recurso es lo mas onmgnte.” (Entrevistada n°3, profesional

proveniente del area de salud orientada a la irdaoiudad de La Plata, 2006)

Mas alla de referirse a agentes efectores munespalprovinciales del area de salud,
esta reflexion también se la puede entender ewridalecon la situacién de otros tipos de
instituciones vinculadas a estos procesos deadibn de herramientas adecuadas de gestion,
como son las OSC participantes en las MTT. Un aspsignificativo de lo dicho por la
entrevistada es el énfasis puesto en la necesidaidnplementar de manera coordinada y
sistematica dichas herramientas, de tal forma aéribair a modificar la situacién de cierta
debilidad de varias de las organizaciones y sa&wiexistentes en los dmbitos de cobertura.
Partiendo del mismo diagndstico, en ese periodoresdizarian esfuerzos por producir
capacitaciones a agentes socio-comunitarios deiotgibhs populares orientadas a la
problemética de la infancia, a través del uso denaramientas referidas y con el objetivo de

mejorar los diagndsticos integrales para las aesion
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Por otra parte, también dentro de este primer gdgactividades se desarrollaron
capacitaciones que pretendieron contribuir a unadoion mas de tipo general en cuestiones
tedricas y paradigmaticas vinculadas a la ClBNartir de demandas originadas en las MTT y
luego abordadas y procesadas en el marc@iitler nivel de articulacion, se realizaron
jornadas de capacitacién y apoyo en OSC, unidadetasas y educativas de las zonas de Villa
Elvira y EI Carmen sobre aspectos centrales deol@qrion y promocidén de derechos de los/as
nifios/as y adolescente.

El origen de esta demanda se produjo en la MTT ila ¥lvira, a partir de la
interaccion de referentes de la OSC “Pantalon ©bririentada a la contencion directa de
nifios/as y adolescentes y de una Unidad Sanitari&ipante en el mismo ambito territorial.
La necesidad planteada, articulada mas tarde elestantes MTT, se producia en el contexto
ya detallado de la no vigencia de la ley provindi2l607. El propdsito era que en principio
ambas instituciones pudieran recibir elementos emo@les sobre los principales nucleos de la
CIDN, pero fundamentalmente la relacion de esto=alnientos con su aplicacién concreta, es
decir con situaciones en donde efectivamente seeralban los derechos de los/as nifios/as y
adolescentes, en las zonas delimitadas. Situac@nkes cuales indefectiblemente, apareceria la
instancia judicial interviniendo de alguna u otran@ra, sea protegiendo y promoviendo esos
derechos o, como afirma una de las entrevistéd¢log,vulnerandolos a través de alguna forma
absurda y perversa de judicializacidn.” (Entrevistada n°1, profesional proveniente deh ate
infancia; ciudad de La Plata, 2006).

Como se desprende de los documentos de seguiméetados, en continuidad con lo
anterior y a partir de esta dinamica y diagnéséispecifico que comenzo en lo territorial, se
produce en la MTO un proceso de interaccion emgemtas del sector judicial de la provincia,
de la OSC mencionada y los por entonces coordiradte la RGM. A partir principalmente de
la iniciativa de la Jueza a cargo del Tribunal (ff&sente no solo en la MR sino también en la
MTO) y de agentes pertenecientes al Colegio de Abogaelda provincia de Buenos Aires,
quienes aportaron los equipos de capacitacion iedgados en cuestiones teodricas y de
aplicaciones précticas de la CID$& avanzé hacia la propuesta de contenidos pajartesias
de capacitacion de acuerdo a los distintos corgextarticulares. Dichas jornadas se
implementaron intermitentemente durante el semestriges de las zonas delimitadas para las
acciones: “Villa Elvira”, “El Carmen” y parcialment‘Los Hornos”. Mas tarde de distintas
maneras esta actividad se iria ampliando a otmeasze instituciones de la RGM, con diferentes
niveles de participacion.

Otro de los intercambios y avances que resultargnifisativos para este tipo de

actividades de capacitacion y asistencia fue elymdo entre agentes del sector de salud, tanto
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provincial como municipal, y los del Tribunal de hees n° 3, con circunscripcion en el Gran
La Plata. En este caso se disefiaron y emprendéatiridades de capacitacion y de apoyo
sobre dos unidades sanitarias ubicadas en la zoha Hranja, a través de la participacion y de

las demandas expresadas por sus directores enTla MT

En términos mas especificos y en una direccioriairal caso anterior, se programaron
e implementaron actividade® apoyo y complementacion vinculadas con la Cl@é@étinadas
a los recursos humanos existentes en las unidadiargas n° 44 y 35. Desde la MTO se eligio
comenzar el trabajo con la realizacion de unasajtas de salud orientadas a los adolescentes
impulsadas por el municipio de Berisso. A partit @eompafiamiento y asesoramiento de la
secretaria del juzgado n° 3, las unidades sarstéwaaian una exposicion conjunta a partir del
planteamiento de ejes y de la sistematizacion deperiencia de la atencion de usuarios en
problematicas vinculadas a salud reproductiva. Betibilitaria, a decir de esta secretaria del
tribunal, “(...)que las jornadas de salud se presten y permitandis@usion mas profunda y
estructural en las Unidades Sanitarias -por ejemmelspecto de la ley reproductiva®’ De este
modo, con la participacion de las unidades saagaen aquella instancia se propiciaria el
intercambio con otros efectores descentralizadwdituciones y organizaciones orientados a
temas y experiencias vinculadas a la problemé&ticédrial de la salud infantil. Actividad que
luego se repetiria en otros ambitos y que també&faccuenta de una manera de articular y
aprovechar la existencia de recursos de capaditasidtentes.

En continuidad con lo anterior, se discutié y psipen la MTO el desarrollo de otra
propuesta de capacitacion orientada a fortalesesdovicios brindados especialmente a nifios/as
y adolescentes. Las instancias territoriales olijetesta capacitacion serian la unidad sanitaria
n°® 35 y una OSC orientada al tema infancia y laatexa abordada nuevamente la de salud
sexual reproductiva. Lo que resulta significatie proceso de interaccibn que enmarca a esta
actividad, tanto en su definicion como en su img@etacion, se vincula al enfoque territorial
que referentes técnicos del area de nifiez provVipeidicipantes en la MTT efectuaron y
plasmaron. En este sentido, cabe citar en extemgmagmento de lo registrado en uno de los

documentos,

“ Se ley6 la propuesta de capacitacién para la unida@5 y la organizacién “Pantalén Cortito”;
en donde se tiene muy en cuenta las necesidadegpédeitacion del personal. La reaccion (...) de
los referentes del trabajo barrial, fue de cierteserva (...) Plantearon que habria que tener mas

en cuenta las necesidades y reclamos del dire@dadinidad sanitaria; ya que el contacto, en

194 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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principio, fue con él. En este sentido, en la mesglanted la posibilidad de una alternativa
intermedia, que se plasme en el plan de capaciacén donde se tengan en cuenta las

necesidades tanto del director, del personal dealita y de la comunidad®

En el relato de esta situacion, aparece un aspectoién reflejado posteriormente en
otros contextos territoriales. Al tiempo que setates una continuidad tematica vinculada a una
manera de promover el ejercicio de los derechassalld, también se da cuenta de una de las
tendencias mas caracteristicas de esta linea dmaguoe es la de considerar e incorporar la
perspectiva de los destinatarios de las actividafleggual que en la accion vinculada a la
generacion de diagndsticos participativos, se fatém que tanto los participantes como los
destinatarios, en este caso de la unidad sanjt#i®SC y a través de ellos grupos de nifios/as
y adolescentes con sus respectivas familias, jpeetiade diversas formas en la definicion de
la/s actividad/es a implementar.

Como fue mencionado, la intencién de incorporarlaenacciones y actividades la
perspectiva o mirada de actores territoriales yodalestinatarios de las mismas, es planteado
con toda claridad en la instancia propositiva deR@@M, es decir en la definicién de los
acuerdos basicos del gue hemos llamado el pactiadional. En este sentido, es ilustrativo un

extracto de una cita ya realizada en donde el genpresaba esta intencion

“...las acciones que se desarrollaran incorporaran laatia de esta poblacion objetivo a fin de
percibir sus necesidades y las perspectivas qas estquieren en los distintos &mbitos en los que
los mismos transitan (...). Teniendo en cuenta (.s.)aktores involucrados en las mismas y el

estado de vulneracién de derecho (...)"

Al mismo tiempo.estos intentos de gestionar la capacitacion yeasist propios de un
modelo que incorpora a la perspectiva de destinatgmparticipantes directos, en una accion de
tipo defensivgen términos de Cohen y Arato) orientada a la paiém de derechos, adquiriran
sus rasgos particulares a partir de la complejiladada contexto territorial. Contextos donde
tienen relevancia tanto las demandas y necesidedescificas imperantes como las
particularidades que definen la participacion de @SC y de las distintas instancias
municipales y provinciales.

La evolucion y ampliaciéon de este grupo de actiédaa otras zonas delimitadas para
las acciones, posibilité y motivé que se incorpamnaotros actores a la RGM. Entre ellos,

algunos provenientes de la Sociedad Civil que m@tan participacion en la etapa previa de

195 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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identificacion de prioridades y planificacién geadede las lineas de accion. A fines del afio
2003 y principios de 2004, una de estas OSC segdaria a dicho proceso y pasaria a formar
parte de manera permanente de la red. Ya citadatertrabajo, la principal dirigente social de “

Pantalén Cortito”, da cuenta de manera sucintaessiincorporacion a la red:

“...nosotros convocamos y estdbamos trabajando contitu@én en la capacitacion a jefes de
hogar (...) nosotros siempre pensamos: a hay queafoanta gente para abordar los problemas
sociales (...) nosotros queriamos llegar a los jogepero a través de los grandes, ver como
veian ellos a los chicos (...) y de a poco nos fuidamslo cuenta como institucion que habia que
trabajar con los adolescentes. (...) No tanto la njfies nifios, pero cuando estas en esa etapa de
los 10-11 afios el chico empieza ya ahi a ser eadalses cuando entra en la pre-adolescencia,

este choque se de las instituciones tanto de lae¢gscomo las instituciones barrialés

A partir de esta necesidad definida por un contextcial complejo, se produce la
incorporacién de esta OSC a procesos de intercapalpiatros actores sociales y estatales. En
este sentido, resulta ilustrativo lo que esta dirig sostiene respecto del nuevo paradigma de

atencion a nifiez y adolescencia y sobre la neakdielgue sea apropiado colectivamente:

“...la Convencion tenia que popularizarse y que lageetla tome como propia: tenia que dejar
de ser un tema de especialistas, tenia que sesdméaestros, los médicos, de las enfermeras, de
todos; (...) de todos los que trabajamos con los sificadolescentés (Entrevistado n° 4,

dirigente social proveniente del area de infargizdad de La Plata, 20Q6)

Independientemente de las limitaciones y obstaaylesesta linea de accién tuvo en la
experiencia de gestion estudiada, este fragmenta éetrevista contribuye a ilustrar en cémo
algunos espacios de interaccion que en aquel pededban abriendo, irian instalando a la
CIDN como parametro desde donde entender y abdadatistintas problematicas. Teniendo
ademas a la capacitacion y asistencia, en sustdsformas, como elementos importantes para
el proceso de trabajo. Aunque en un contexto acdtaditorialmente, también se destaca la
presencia de referentes de sectores, antes alejadde el punto de vista de la politica social
de la implementacion concreta de los principiosmiedvo paradigma de atencion a la nifiez y
adolescencia.

De aquel periodo y para la presente linea de agoédace claro que la RGM se inclind
por las posibilidades que brindaria la activa pigdicion de distintos referentes del sector
judicial, evidenciando un marcado sentido de larmmidad respecto de la viabilidad

institucional.
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Este aspecto, que daria cuenta de una perspetsivamental en la manera en que el
grupo concebiria el desarrollo de las distintasvidetdes, se vincula de modo acotado y
especifico, a las experiencias y ensefianzas que elepnterior y frustrado proceso de
implementacién de la ley 12.607. Como fue recor@m@dr los primeros coordinadores, se
intentd incorporar a la RGM a actores progresigtaenecientes a sectores como el vinculado a
la llamada justicia de menores, que con anteridridabian cuestionado y contribuido, de
distintas formas, a objetar la implementacion idealnormativa provinciakn este caso se los
incorpord e hizo participe tanto del disefio, peralimentalmente, en la implementacién de las
acciones y actividades de capacitacion y asistencia

Finalmente, otra de las actividades y procesontieraccion significativos en este
segundo grupo de actividades de capacitacion teasia, fue la implementacion en la zona de
“La Franja” de una experiencia de prevencion y capeion desde la actividad deportiva. A
partir de la iniciativa en la MTO de la referente k& region sanitaria provincial Xl, fue
presentada una modalidad de articulacion entrastitucional y la comunidad, proveniente de
otro contexto. Esta experiencia de gestion, basada generacion de instancias de capacitacion
de entrenadores y profesores de educacion fisicaestiones vinculadas a la CIDN, resultaria
significativa para todo el grupgue la consideraria como una modalidad a ser egfaioo solo
en la zona antes referida, sino en las restanteselEmarco de est@rimer nivel de
articulacion, se produciria la interaccion entre referentedodehospitales provinciales San
Martin y San Juan de Dios por un lado, ambitos endd se venia desarrollando esta
experiencia y en los cuales se realizarian lasc@tap@nes, y por otro, las diferentes unidades
sanitarias de la zona mencionada; estas Ultimaso cmferencias para las actividades
propiamente de prevencién desde el deporte. Egtfestiaria a partir de la interaccién (no solo
en la MTO sino también en la MR) de dicha referatgtida region sanitaria provincial Xl con
agentes provenientes de estas unidades hospialgrialel area de salud municipal
correspondiente. Para la realizacion de esta datlyiimplementada no solo durante aquel
periodo sino en parte del 2004, también resultdifgigtivo el aporte de los agentes técnicos
barriales pertenecientes al area provincial de znif@omo se desprende de uno de los
documentos de seguimiento, se incorporarian afiaidén operativa de las actividades de
capacitacion y prevencion los diagnosticos esmesfisobre nifios/as y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad ubicados en distintestps geograficos de la zona de La Franja. De
este modo, se ampliaria la cobertura de las aatieis, mas alla de las unidades sanitarias.

Es significativo lo mencionado en dicho documersiabre algunos detalles de este

propuesta:
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“...si en el barrio existen situaciones problematicecmados a los pibes, los referentes de las
organizaciones tienen la posibilidad de comunicaelo las mesas correspondientes para su

intervencion”

En este sentido y en términos mas concretos, utasdécnicos barriales relataba:
“...se plante6 la situacién de que en una esquina dmia de La Franja se relinen 20 o mas

chicos pertenecientes a sectores sociales de begogsos que juegan al fatbol gran parte del dia

(...); esta situacién detectada implica que hay Vimcidn de manera inmediata con las distintas

ofertas de prevencién que van surgiendo, en pdatida presentadd 196

Poner la atencion en la evolucion de estas intenaes, basadas en la cooperacion entre
agentes de areas y jurisdicciones diferentes coprabdsito de un accionar preventivo
territorialmente definido, contribuye a describépactos que condicionan y definen, en este
primer nivel de articulacion, a las actividades de capacitacion y asistenciardisalas Con
continuidad en el periodo siguiente, éstxpresarian cierta l6gica mas general que se va
marcando en varias de las acciodeda RGM y en patrticular la intencionalidad deiasde los
actores participantes, basada en distintos miaoegos que, con el propdsito de propiciar una
formacion vinculada a la CIDN, tenderia a integngveriencias de gestidén de distintos niveles y
ambitos jurisdiccionales, propiciando la reorieitac y descentralizacibn de recursos
preventivos y de promocion.

Finalmente, en est@rimer nivel de articulacion se desarroll6 otro grupo de
actividades de capacitacion y asistencia orienthdagcamente a la transmision de modos y
procedimientos de atencidn a agentes y organizegsipartenecientes a instancias mas directas
de trabajo y atencion con los/as nifios/as y adeftes y sus familias. En este tipo de
actividades surgen como actores relevantes, aumgegclusivos, agentes del sector judicial y
areas especificas del sector educativo provinoieho son las ramas artisticas, la de psicologia
y la de formacion profesional. Respecto de estmdltdebe sefialarse que su incorporacion a la
RGM significé la posibilidad de adaptar y reorientdesde el punto de vista de la CIDN,
modalidades y recursos de capacitacion ya instibadizados, a actividadesgnculadas a la
problemética de infancia.

Desde la MTO se propuso la utilizacion de algumasinrsos de gestidn de actividades
de capacitacién pertenecientes a un programa & pigvincial denominado “Mediacién de
Escuelas”. A partir del vinculo o la participacique varios agentes de la RGM tuvieron en

dicho programa, se planteé la posibilidad de apoaey replicar ciertos aspectos del proceso

196 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia éna8ion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajm® 8, pag. 1, septiembre de 2003.
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de interaccién y de participacion que tuvieron ergr y para el contexto distintas areas y
organizaciones. El propdsito era mejorar las plidi#tles de implementacion de buenas
practicas de capacitacion en las unidades edusate/éas zonas delimitadas para las acciones.

A partir de la interaccion en la MTO de referente$ Colegio de Abogados de la
Provincia de Buenos Aires, de la rama psicologidadBGE, la jefe de inspectores de esta
direccién (presente también en la MR) y referetdesicos pertenecientes a diferentes areas
estatales, se definieron lineas operativas pam@alezacion de actividades. Como se planted en
uno de los documentos de trabajo, uno de los purgosrales de esta interaccion fue la
adopcion {...) del modelo que implica esta experiencia paragkemes de julio, realizar los
encuentros de capacitacidn.) en las escuelas del casco urbano de los diferdmasos.”**’
Este proceso continta con la labor territorialdintificacion de las unidades educativas en las
cuales seria posible el inicio de actividades teig@s fundamentalmente a los equipos
interdisciplinarios psicopedagodgicos encargados atberdajes probleméticos particulares.
Aunque también, a partir de gestiones realizadasande las MTT, se realizaron talleres con
docentes interesados en diversos aspectos gengede€IDN.

En este sentido resulta significativo o que afiremaextenso una de las entrevistadas,
cuando se refiere en términos generales a estel¢i@actividades de capacitacion y al proceso

de trabajo y gestion territorial que las posihijlita

“...hay dos términos que para mi son muy importantes: as el de participacién y otro el de
inclusién. Y entonces, se da que en las institesipan el barrio, se ponen e acuerdo en qué es lo
que quieren hacer y hacia donde estan dirigidas dasiones. Entonces llegan a la mesa
intersectorial, les permite dar respuesta hacia €so0) aparecen iniciativas de integracion a
través del arte; aparecen cursos de formacion miofeal para los chicos que estan excluidos del
sistema escolar, capacitacion con la unidad samtgwara manejar el tema del embarazo
adolescente y la atencién de los adolescentes amtec@ métodos anticonceptivos, el problema de
trabajar con chicos con problemas penales y podégrvenir en algunos casos en los que es
posible (...) se trata de capacitar y de buscar lalugiéon de los pibes en algin espatio

(Entrevistada n°1, profesional proveniente del deemfancia; ciudad de La Plata, 2006).

Més alla de la generalidad de la reflexién anteriespecto a la alusion de dos términos
fundamentales que estructuran parte del funciomdamide la RGM, también da cuenta de
aspectos que hacen a la légica de trabajo y pr@amaeiritorial. Basados en estos el desarrollo

de actividades de capacitacion de diversa indoke igtentan incorporarse al proceso de

1o7 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajm°3, pag.3, junio de 2003.
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abordaje de los diferentes temas y problemas, cesnavarias de las zonas delimitadas para las
acciones, pero que asumen una expresion particularproceso de interaccion definido por el
contexto especifico.

En términos mas especificos, en los desarrolldside$ y concretados en este tipo de
actividad, resulta significativo el acercamientdayinteraccion, entre referentes del sector
justicia y educacién. Como afirma la entrevistadhatea de infancia recientemente citada, el
proceso territorial que debia ser fundamentalmpattcipativoy estar orientado a laclusion
de los/as nifios/as y adolescentes, tendria contengias desde donde realizar las actividades
de promocién en aquel periodo a las unidades adasade nivel provincial y los servicios
descentralizados de salud del municipio. Como $& gk proceso de interaccion entre estos
actores sera discontinuo y hasta complicado sersasento en el tiempo.

La incorporacion a la RGM de la Direccién de Edimaae Adultos y Formacion
Profesional de la provincia, plante6 nuevas paddiles al desarrollo de esta linea de accion.
Aunque no con la continuidad deseada y esperadavaoos de los participantes, las
interacciones en torno a este actor propiciarodeshrrollo de actividades de promocion con
una propuesta de integracion novedosa para aguoixto y periodo.

El tipo de actividades propuestos en las MTO inapian, tanto para su disefio
operativo como para su implementacion, la intetac@ntre los equipos de capacitacion de
dicha direccion provincial, referentes de los gat#s psicopedagogicos de las unidades
educativas de las zonas delimitadas (también disdjoacion provincial) y OSC con
participacién en las MTT. En espgimer nivel de articulacion se propuso y desarrollé un
circuito de intercambio y cooperacién entre los@es recién mencionados, con el proposito de
abordar a los/as nifios/as y adolescentes en situdei vulnerabilidad en las zonas delimitadas
para las acciones.

En este sentido se plantea en uno de los documemesguimiento,

“...la necesidad de articulacion de su Direccién [dhte se refiere a la inspectora de la rama de
educacion de adultos y formacion profesional] cas Ong’s en La Plata y otras zonas. Se
comprometié a presentar los programas de formagiofesional. El objetivo es que estos
programas se articulen con distintas Ong’s comori#dn Cortito” (entre otras), para que los

“pibes” de mas de 18 afios reciban capacitacionugdo lo transfieran a otras unidades

educativas(...)”

Este planteo inicial, basado en el propésito déreecionar e intercambiar recursos
entre instituciones, organizaciones e instancitetades comenzaria a desarrollarse de manera

concreta primero en la zona de “La Franja”’ y luegcel resto de las zonas delimitadas para las
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acciones. Esta actividad se implementaria en tésrgenerales a través de proyectos barriales
(asi denominados por el grupo), que serian preg@ntaor las instituciones con participacion
en las MTT, a partir de las distintas convocatogias se irian efectuando.

Una vez presentadas estas iniciativas en las tiatamerritoriales correspondientes,
comenzaria en esggimer nivel de articulacion el proceso de interaccidén entre los distintos
agentes e instituciones que posibilitaria el degpk de las actividades de formacién a través de
talleres de oficio, especificamente de carpintgridectricidad. Estos tendrian continuidad, a
decir del representante de la Direccién de Edunat@Adultos y Formacion Profesional en la
MTO, en el periodo 2004...) a condicién de que los pibes no abandonen gtinaen el
EGB."%

Uno de los rasgos significativos que puede sef@atieesta actividad y de la modalidad
de interaccion que la posibilita, es que se gefgetara instancia de cooperacion eqlivs areas
provinciales de educacién con el proposito exjpldnt de capacitar y asistir técnicamente
articulando las tareas y actividades con actorela d&ociedad Civil. Independientemente del
éxito a largo plazo de este tipo de actividad, secéria a través de técnicos y funcionarios
participantes en la RGM, rearticular y adaptarrasirsos disponibles y dispuestos por la rama
educativa orientada a la formacion profesional, lesnunidades educativas existentes en las
zonas delimitadas; unidades mas cercanas a lastalstgrupos de adolescentes y sus
necesidades.

Ademads de la incorporacién en aquel proceso deantd®n de OSC participantes en las
MTT, debe sefalarse la incorporacién a las actilédade instituciones y areas estatales
especificas antes fragmentadas y desarticuladas. dSesmanifestaria, al menos para aquel
periodo y contexto particular, en un esfuerzo wiateeo por parte de estas instituciones de
producir un abordaje cooperativo de la problemate$a infancia.

En esta linea, vale citar el testimonio de un fomaiio del ambito educativo provincial

asistente a varios encuentros de la RGM realizad@at 2004

“Aunque resulte dificultoso, nuestro equipo sientpwe claro que hay que incentivar, apoyar e
incorporarse a las politicas que busquen integrbsiatema educativo y brindar cobertura social
a los adolescentes que estan en peores condicitenkacerlo a través de caminos normales. Pero
esto solo se puede empezar a revertir si las dastifiunciones y acciones de contencién, de
formacion y capacitacion del ambito educativo serdman y ponen de acuerdo teniendo muy en

cuenta lo que pasa en cada barrio y con las famitle los pibes.”

198 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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En cierto aspecto, de esta mirada se desprendgtatancia que tendria el espacio de
la RGM para que distintos agentes, no sin una itapte dosis de voluntarismo, pudieran
apoyar y sostener acciones coherentes con susesgsiprogresistas. La mayoria de estos
agentes formaban parte de instituciones provirgi@® una clara ausencia de politicas capaces
de adoptar una perspectiva y accionar integraldymto de transformaciones estructurales
producidas a nivel nacional ocurridas principalreesnt la década anterior.

Siguiendo a Filmus y Miranda (1999), a partir degfnrma educativa llevada adelante
en nuestro pais, se privilegiaron las logicas batams-financieras por encima de las
pedagdgico-politicas. Ello implicd, sostienen, aleeje central de la nueva estructura del
sistema educativo se constituyera en torno al igbjete restringir los gastos del presupuesto

nacional transfiriendo las erogaciones a los gabgprovinciales y municipales. Es asi que:

“(...) en lugar de centrar las reformas en los agigepedagodgicos vinculados a la calidad de la
educacion, en muchos casos se abordd la desczsdrdhi como un proceso de reingenieria
burocratica-institucional desde una perspectiva pguslegia los parametros empresariales, sin

tomar en cuenta la esencia pedagdégica del trab@jce desarrolla en las escuelas” (1999: 120).

Durante el periodo restante del afio 2003 y durgrde parte del 2004, se contindo
implementando el tipo de actividad anteriormentaciwada. En lo que respecta al afio 2003,
se avanzo sobre las primeras zonas; ejemplo dduelion los desarrollos en el barrio de “La
Franja’. A partir de demandas expresadas en las MTdrearon, en articulacion con la MTO,
grupos de trabajo integrados por agentes perteniesi@ areas de infancia de la provincia, el
municipio y de OSC, que intentarf{...) articular la oferta (de cursos de formacién
profesional) con la demanda (deseos y vocacidmslégibes (...)", en funcién, como se puede
ver, de hacer mas efectiva la aplicacion de estase. El propésito, como se menciona en uno
de los documentos, era que estos grupos de tralmmisiones (asi eran llamadas) produjeran
diagnosticos con cierto nivel de participacion, las areas de salud y educacién para en
principio realizar las capacitaciones en especidigd como carpinteria y electricidad.

En la generacion de estas instancias técnicascapana vez mas el intento de lograr
una mayor cooperacion entre las areas de saludoaeidn, areas de importancia a la hora de
llevar a la préactica una concepcion de integralidadas acciones y abordajes. A su vez, el
grupo también consideraria que la creacion de esiassiones, con sus aportes técnicos
basados en diagnésticos y en hacer coincidir efrsecdisonible con su demanda o necesidad
detectada en los adolescentes, le brindaria maywtancia y sistematicidad a las actividades
de formacién y capacitacion. Consideracion que t@mbe manifestaria en otras de las lineas

de accion de la RGM.
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Estos rasgos articulatorios producidos entre agtprevenientes de las areas salud y
educacién, participantes a su vez de instanciasabl@jo territorial y técnico, tendrian cierta
continuidad, aunque no sin intermitencia, hastaxapradamente mitad del afio 2004, momento
en que el proceso de interacciones que posibdlitadsta actividad comenzarian a perder
consistencia. Como se observa en los documentosexjuesan las evaluaciones del caso, fue
muy dificil sostener en el tiempo la sistematicigagbntinuidad de aquellas actividades. Una de
las entrevistadas del area de infancia afittma) la dinAmica planteada por los participantes
de educacion en un momento empezd a superar &ickgul de respuesta operativa del grupo
(...)."**% Al margen de las expectativas y logros efectivamergperados y alcanzados, en
determinado momento comenzaron a surgir incongraeng debilidades en este tipo de
actividades de capacitacion, situacion que porestpitambién afectaria de modo mas global al
desarrollo de las practicas de gestion orientad@asaplementacion de esta linea de accion.

A fines del afio 2003 y de manera progresiva dur@i2e04, comienza a producirse un
desfasaje entre la disponibilidad de los recurdmecidos por la mencionada rama educativa
provincial y cierta debilidad de la capacidad opesa del grupo para canalizar esas
oportunidades de formacion y capacitacion, orieddas adecuadamente a los/as adolescentes
identificados/as. Como se vera, esta situacionrgdupiria fundamentalmente en mimer
nivel de articulacion de la RGM; ambito en donde no se logrd, entresaspectos, generar las
condiciones técnicas suficientes para incorporavosi recursos para responder mas adelante a
la demanda generada por la incorporaciéon de nusvress.

Sobre el particular, resulta ilustrativo lo sefialgmbr la entrevistada antes citada,
cuando se refiere a la eficacia de algunas actieslade formacion y capacitaciéon
implementadas,

“...es cierto quese lograron importantes avances en los diagnéstaotos barrios, en cuanto a
conocer las necesidades y gustos de los pibes pidanen varias de las capacitaciones que
hicimos; pero en un momento determinado no logrageserar las condiciones para dar todos
los cursos de formacion que ofrecia educacion endaa (...) me parece evidente que nos supero

la demanda que fuimos detectando”

Para comprender de modo mas amplio la mencion tdeligstacion, debe prestarse
atencién a la evolucion de la anterior linea deéacorientada a garantizar medios técnicos y
politicos que permitan la operatividad en las diat acciones. Mas altiel aval institucional y

politico necesario y fundamental, también se asaoriagual importancia que si la RGM en su

199 Entrevistada n°1, profesional proveniente ded @ieinfancia; ciudad de La Plata, 2006.
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conjunto no generaba las condiciones de viabilid#s especificas para una verdadera
interaccion programatica entre actores poseedaesagitales distintos (saberes técnicos o
presencia y pertenencia territorial), seria muycilisortear la ya referida complejidad que

implicaba integrar en un accionar comun a areasetzbr publico provincial con poca tradicion

en trabajo articulado.

En el mismo periodo se desarrollaron actividadescajgacitacion orientadas a la
concientizacion y prevencién a través de tallerestrgs actividades especificas, destinadas
basicamente a servicios de salud descentralizadagunas OSC participantes en la red. En el
marcodel primer nivel de articulacion, el grupo desarroll6 actividades de diagnostiquardir
de la MTT perteneciente a “La Franja”; ampliadasglu a las otras dos zonas delimitadas para
aquel periodo. Cabe al respecto describir algureisllds de este proceso que resultan
significativos.

Como se destaca en uno de los documentos de segtoma través de la MTT se
articulé con dos de las Unidades Sanitarias incargss a la red. Una de las particularidades de
estas unidades era que la mayoria de los usuaiegsiservicios eran nifios/as y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad. A partir de estwown el propdésito de alcanzar a las unidades de
las demds zonas de la RGM, se avanzo6 en la detatdeitas principales demandas que sufria el
personal médico de estos servicios respecto dealsres basicos para la atencion de los/as
niflos/as y adolescentes concurrentes y sus famiiasel mismo documento se relata ‘gue
partir del relevamiento de intereses surgierondaglientes ejes tematicos: aspectos legales;

B. salud sexual y reproductiv&. subjetividad adolescent®. metodologia de abordaje del
adolescente desde el personal ?° Este intento de incorporar la perspectiva quetgntes

de atencion primaria participantes en la RGM terffante a la problematica de la infancia,
tendria su correlato en el desarrollo de las atates de capacitacibn mencionadas llevadas
adelante por los distintos técnicos y profesionpiaticipantes en los distintos niveles de RGM.
A su vez, este diagndstico especifico seria utibizeomo una especie de caso testigo para el
desarrollo de actividades similares en otros caoseterritoriales, tanto para este periodo como
para el afio entrante.

Este proceso y el avance general de las actividadesladas a contribuir a que se
instale una logica mas preventiva entre los agedeestencion primaria pertenecientes a
instancias descentralizadas, fue acompafada demina@la y seguimiento inmediato que
intentarian profundizar y redireccionar el dedlrde dichas actividades, asi como a la

practicaorientada a implementar la presente linea de aamodsu totalidad. En este sentido,

200 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.
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debe sefalarse que aqui aparecerian aspectostpreate se vinculan a los nuevos modelos y
paradigmas que guiarian el accionar del grupo.

Al abordar en la MTO el desarrollo de las activiedle capacitacion referidas, se
enfocd basicamente a lo acontecido en las Unidpedenecientes a la Region Sanitaria Xl,
tomandolo de algin modo como caso paradigméatido dee estaba ocurriendo y manifestando
en el conjunto de actividades que conformabanaesi@n. Segun la documentacion disponible,
varios de los agentes técnicos y de OSC parti@gasmh aquella instancia, entendieron que en
varios aspectos el desarrollo de las actividadesemtaba “(...Juna contradiccion entre las
acciones de prevencion, los talleres, etc.ly dindmica de la salita. Los médicos y las
enfermeras no saben atender situaciones conflistivan los pibes (... Esta situacion-
problema era considerada estructural, es decir auestion de viejo cufio. También fue
considerada como un emergente de cambios sociadesnomicos mas amplios producidos
mas recientemente, en particular en la provinci®denos Aires. Como fuera declarado por
uno de los protagonistas de aquel proceso, te@agucon ld(...) incapacidad del Estado y
la comunidad para dar respuesta a los nuevos probake sociales vinculados a la pobreza
(...Y. Esto implicé que el grupo promoviera la interidocy el intercambio entre distintos
sectores y actores en funcion de incidir en algudeslos efectos que los procesos de
descentralizacion de la politicas de salud tuvieno®l contexto mas acotado del accionar de la
RGM. Como el mismo grupo reconociera, este camitesnativo de cooperacion y basqueda
de alianzas se enmarca en los condicionamientogeperaron transformaciones mas amplias
ocurridas en el pais y en la provincia de BuenossAdurante la década de los noventa. En este
sentido, es pertinente el analisis de Tobar respaelt impacto que el discurso y las politicas

neoliberales tuvieron en el ambito de la salud:

“Esto repercute en la esfera de la salud primamdocbmponentes liberales y tecnocraticos,
avalando el desmantelamiento de los servicios lescen manos del Estado, y su traspaso a la
actividad privada. Principios modernizadores coraojdrarquizacion de la red sanitaria, el
desarrollo de redes y de sistemas locales apasstrgrzados en el discurso oficial. Aunque en la
practica esto no ocurre y lo que se opera es weedealizacion de los hospitales que transfiere el
conflicto a la esfera provincial liberando al prasesto fiscal de toda responsabilidad por la salud
de la poblacidn, inclusive del sostenimiento dedgi@l publico, al que se otorga la posibilidad de
financiamiento mediante el arancelamiento y la redation con las obras sociales “(Tobar,
2001:9).
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En la iniciativa llevada adelante por la RGM pdaptcian la referente de la region
sanitaria provincial XI, técnicos en nifiez y ado@xia con labor en la zonas pertenecientes al
area de salud municipal, funcionarios del nivetigdmle salud provincial, asi como OSC que se
irfan incorporando. Esto implicaria un apoyo mé&sesnatico y desde distintas perspectivas a

las actividades de capacitacion.

Un aspecto de interés fue iniciativa adoptada &rp@e la situacion, ya referida, de
cierto defasaje entre la l6gica preventiva quenentaba realizar a través de las actividades y la
inercia del funcionamiento concreto de los sergiderritoriales. Esta realidad, visualizada
como problema, derivo en que desde la MTO se baigmamover una mayor participacion y
protagonismo de los actores mas vinculados al poode gestion de la RGM en su conjunto
pero desde la instancia territorial.

Esto se plasmo6 en el intento, por un lado, de pi@piuna mayor interaccion e
intercambio entre servicios municipales y provilesadescentralizados, tanto de educacion
como de salud, con equipos y recursos de areampiaes con fuerte presencia en la RGM; en
bdsqueda de una mayor sistematicidad, cobertuedigad de las capacitaciones y asistencias
orientadas, como se dijo, a ‘l&..) transmisién de modos y procedimientos de atencién a
agentes y organizacion&sen este sentido, técnicos referentes de distidti@as de salud
provincial comenzaron a concurrir a unidades saagtay escuelas (del 3° ciclo y polimodal),
con el propdésito, como se relata en uno de los rdentos,“(...) de efectuar talleres de
concientizacion y prevencidon en diversos temasulados a la nifie£...)". En esta linea, se
integraron®(...) programas de capacitacién cont@aminar y Prevencion 1°, para que las
personas y organizaciones que quieren intervenieldrarrio a través de los servicios puedan
hacerlo...”* Basicamente, la dindmica de estos recursos apcaths particularidades de las
zonas delimitadas por la RGM, fue la de capacghrestemas especificos vinculados a la CIDN
e informaralternativas de intervencion y los servicios deymoion existentes.

Por otra parte, y con el mismo propésito de conirien el fortalecimiento de las
instancias y servicios descentralizados mencionagosromovioé una mayor interaccién con las
OSC tanto de base como de promocion y desarrokotauiesen participacion en ptimer
nivel de articulacion. Asi, durante el resto del periodo 2003 y parte2664, a través de las
MTT se intent6 propiciar y vincular a estas instasigy servicios, proyectos y actividades de
capacitacion y asistencia en promocion y protecd®merechos llevados adelante por dos de

estas organizaciones con presencia territorial. aftirpde proyectos desarrollados por la
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fundacién “Crecer para la Educacién Popular’, OmrgRiomocion y Desarrollo, se busco
generar procesos de integracion entre instanciagggnizaciones territoriales desde una
perspectiva vinculada al nuevo modelo de gestitis Bla de las caracteristicas especificas de
tal o cual servicio médico de atencion a nifios/aadplescentes, se buscd brindarles
herramientas de promocion y proteccién a travésird@roceso en donde estos servicios se
articulen con organizaciones vinculadas directandiréctamente a la probleméatica de la
infancia. En este sentido, como afirma una de taseistadas, el propésito fue lograr un
acercamiento e intervencion mas concretos y cescgno) a la realidad de cada pibe y su
familia. Realidad no solo vinculada a aspectosesiggiere mas directos e inmediatos, en el
ambito de la escuela o de la salud, sino a lo questas pibes les pasa en el barrio, con sus
amigos y su familia®?®

Varios aspectos de la dindmica de la RGM, basadosaceiones y actividades
orientadas a apoyar y promover el protagonismocti@es locales, en los distintos momentos
del proceso decisorio pueden asimilarse a un teaation desarrollado en cada uno de los
contextos territoriales dearacteristicas defensivag&l desenvolvimiento que el grupo tendria
en aquel periodo inicial de gestion (y también arepdel siguiente), evidencié claro perfil
técnico (basado en la permanente elaboracion dgnakticos especificos), pero con una
evidente orientacion hacia la identidad lodallos distintos actoreka particularidad de este
proceso fue que desde un plano vinculado a un malkbeyestion diferente a los tradicionales y
al de los noventa, los distintos planteamientoargas del grupo intentaria dirigirse hacia las
condiciones y entramado societal especifico emelsg daria la problemética de la infancia en
las zonas correspondientes. Se trataria de potastias distintos ambitos la interaccién entre
las instancias descentralizadas. Y las OSC, comdatexcion e interpretacion de las distintas
necesidades de los/as nifios/as y adolescentes.

A patrtir del mes de junio de 2003 y en el marctodgue fue definido como skegundo
nivel de articulacion, el desarrollo de esta linea de accion tuvo unandica cuyo propdsito
fue el de ampliar y mejorar las condiciones nedcasaesde las instituciones participantes, para
el desarrollo de ambas variantes de actividadesstaricias de capacitacion y asistencia
anteriormente mencionadas.

Segun lo planificado y lo que se iria pautando ajpexmente, alguna de las tareas e
interacciones efectuadas en el marco de este aévatticulacion tuvieron como eje el intento
de integrar a las actividades de la RGM, adem&srd@onarios municipales y provinciales, a
referentes del sector de la justicia provincialndamentalmente aquellos con los que se

compartieran de distintos modos la vision y el paiota general definido por el grupo en los

203 Entrevistada n°1, profesional proveniente ded @ieinfancia; ciudad de La Plata, 2006.
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escritos fundacionales para abordar la problemaleda infancia, teniendo en cuenta la
complejidad y particularidades de los contextastteralmente delimitados para las acciones.

Segun los documentos de seguimiento de aquel peréodel d&mbito de la MR se
iniciaron gestiones para incorporar a actores eleios judicial, con el propésito de integrarlos
al proceso de interaccidn con otros sectores gucsines. Como ya fuera referido para el otro
nivel de articulacién, esto posibilitd la presergimiciativa de la Jueza a cargo del Tribunal n°5
(participante no solo en la MR, por su jerarquidtheionario, sino en la MTQ) de referentes
del colegio de abogados de la provincia de BuenmesAquienes aportaron equipos de
capacitacion especializados en cuestiones tedripeicticas vinculadas a la CIDN

En el marco de las accionefensivas y estratégicapie implicara la integracion de los
mencionados actores en esegundo nivel de articulacion se realizarian interacciones entre
los distintos participantes con objetivos prograoadt para viablizar la implementacion de las
distintas actividades de capacitacion y asisteisadecir, unas referidas a la asistencia técnica
(para la utilizacion de herramientas de gestidbnpey formacion (cuestiones tedricas vy
paradigméticas vinculadas a la CIDA)agentes pertenecientes a OSC, servicios, programa
descentralizados y también agentes participantéssetfistintos niveles de gestion de la RGM.
Y otras actividades vinculadas a capacitacion stescia orientadas a tieansmision de modos
y procedimientos de atencion a agentes y orgawizesi ubicadas en instancias directas de
contacto con nifios/as y adolescentes.

Entre las interacciones significativas se encuantia de viabilizar, desde el punto de
vista institucional, las acciones de apoyo y comgletacion de los recursos humanos de dos
unidades sanitarias (la 44 y la 35), tal cual fuefatado en gbrimer nivel de articulacion.
Desde la MR se generd el contacto entre funciosgrarticipantes del dmbito provincial
funcionarios de areas sociales y asesores deldemém de Berisso para aportar e incidir en la
coordinacién de la organizacién de las ya mencias@afnadas de salud vinculadas, entre otros
temas, a la nifez y adolescencia. El propésito, deagaracter instrumental, era que estas
jornadas no solo se basen en formar a los asistenteuestiones teéricas y paradigmaticas
vinculadas a la CIDN, sino que también se utilizeraspacio para instalar a la RGM como
modalidad de intervencion. Al tiempo que difundipectos de la problematica de la infancia en
el contexto provincial, en donde el tema de la peyincial suspendida y la gestion de otras
iniciativas era de particular importancia entredesstentes.

En este sentido se registra en uno de los docosidettrabajo, que referentes de salud

municipal y minoridad provincial planteaban

“...que las jornadas de Salud de septiembre propses¢sde el municipio se utilicen como marco

para dar a conocer y legitimar a la Mesa Distritalsus objetivos; ademas de las acciones de
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apoyo y complementacion a las unidades sanitar@s;este sentido (...) se plante6 como

posicionarse desde la regién para fortalecer arersursos %%

Como fue mencionado, las interacciones productiasstas jornadas permitieron que
una vez realizadas, se movilizaran recursos hasidds unidades sanitarias.

Las interacciones y actividades producidas ersgstaadas entre distintos agentes de
las &reas de justicia y salud ilustran, entre ochsectos de la RGMOMo una demanda o
situacion-problema es planteadoetiprimer nivel de articulacion, en este caso en base a una
necesidad de capacitacion y reorientacion de resugsara luego encontrar tratamiento en el
segundo nivel definido para el andlisidas all4 del intento de resolucion de una cuestion
especificalo mas significativo para este segundo ambito tleudaicion,fue el desarrollo de las
tareas y actividades que en dichas jornadas setami@ a ampliar y profundizar las distintas
capacidades para a brindar legitimidad a las pastle gestion de la RGM.

Sobre este aspecto es ilustrativo lo sefaladammde los funcionarios participantes en
aquellas jornadas, que ademas también comenzasiati y formar parte en la MR. Haciendo
hincapié en los contextos cambiantes, afirmaba“que) a pesar de los cambios que se
avecinan en la coyuntura politica e institucional la provincia (en todos sus niveles), existe
una voluntad de continuar manteniendo estos espat@odiscusion y accion; como la Unica

manera de dar empuje y difusion a estos tem83..

Esta declaracion, compartida por la mayoria deéstcipantes de la MR, adquiere su
verdadera dimension si se la ubica en aquel cantgas$terior al 2001, en donde la relativa
inestabilidad institucional y el consiguiente regso en el campo de las politicas sociales era
una amenaza permanente que atentaba contra cuafjergo de avanzar hacia la promocién e
intervencion social. Intentos que tuvieron marchantra-marchas mas alla de la crisis de
aquel afio y que se pueden remontar a la décadasdeOl La intencion de la RGM, y en
particular del grupo que participaba en la MR, deafecer la continuidad y eficacia de las
acciones mas alla de los entornos cambiantes,sdelmarcada en la particular evolucién que
ha tenido la institucionalidad de la politica sbeiala provincia de Buenos Aires.

Sobre algunos rasgos de las politicas sociales aetbados de los noventa, sostiene
Repetto (2001) que en el caso de la provincia dmasiAires la pobreza formd parte central de
la agenda que publicamente apuntaba a enfrengabelnador. No obstante, sobresale el hecho

de que todo el esquema de intervencién social lbense en materia de lucha contra la pobreza
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en particular, y de la politica social en genecaledo en gran medida subordinado a los
intereses de acumulacion politica del gobernadoiessconocer los avances en infraestructura
social y ayuda directa. En este sentido, desdepenspectiva relacional Repetto (2001) asi
caracteriza las circunstancias de dichas politycastrategias publicas tanto a nivel nacional

como provincial:

“(...) ausencia de actores progresistas con la fugilpa recursos suficientes para hacer sentir su
influencia y opinién en etapas claves de las aespdebilidad de la oposicion politica hasta casi
el final de la década; el deslucido papel de lasG@Nmas alla de la creciente intervencién de
Caritas; la casi nula incidencia de los nucleoserg portadores de estrategias de intervencion
alternativas, asi como el rol secundario de agsigjluipos ubicados al interior del Estado que

desearan promover intervenciones diferentes deeladas a cabo” (2001: 234).

De igual modo que para la actividad anteriormemtencionada, continuaria el
protagonismo del sector judicial en otras activetadmprendidas en el periodo; ejemplo de ello
fueron las interacciones en torno a la iniciatigaush agente clave en aquel periodo, la Jueza
perteneciente al tribunal 2 asistente a la MR. ¢a sentido, fue fundamental para el desarrollo
de actividades de capacitacion realizadas en baseaaexperiencia previa como lo fue el
programa provincial de “Mediacion de las EscuelaSurgieron acuerdos bésicos entre
funcionarios, representantes y referentes pertens al Colegio de Abogados de la Provincia
de Buenos Aires, a la rama psicologia de la DGE ipspectores de esta direccion, que
permitirian que se avanzara en la planificaciénraip@ y en la implementacion de las
actividades; tal cual fuera mencionado panarieher nivel de articulacion.

La viabilidad de estas actividades de capacitacipnasistencia, orientadas
fundamentalmente a los equipos interdisciplinarjgsicopedagogicos pertenecientes las
unidades delimitadas, fue posible a partir de loercambios en ebegundo nivel de
articulacion entre actores de los ambitos de la justicia yedekativo provinciales, ademas de
la participacion de OSC de las zonas delimitadasgfie de modo discontinuo, esto implicaria
no solo el desarrollo de actividades de legitimagigustificacion de la red en particular y del
enfoque propuesto en general, entre los respomssgideicipantes y no participantes ain en la
RGM) de potenciales actividades y gestion de resursino también la participacidon activa de
funcionarios judiciales en la definicion de conters y hasta en la misma realizacion de la
capacitacion y asistencia.

Otras de las iniciativas significativas en estgundo nivel de articulaciéntuvo como
instancia protagonica al municipio de Berisso gerges del sector de salud provincial, ademas

de OSC con una participacion intermitente. A paiéiriniciativas planteadas en el primer nivel
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de gestidénrespecto de necesidades de capacitacion y asésgmgidas en principio en la zona
de Berisso (aunque luego surgirian de otras dosiszoelimitadas), se llevaron adelante
interacciones entre actores participantes en lacbtiRel propdsito de generar las condiciones de
viabilidad para el desarrollo de actividades edpas. Las mismas deberian orientarse a la
transmision de modos y procedimientos de atenai@gentes de servicios descentralizados y
OSC de salud orientadas a la atencion primaria.

El rasgo mas definitorio de este micro proces@gq@eso en acciones por parte del
grupo orientadas a sensibilizar a los gobiernoaldsg instancias consideradas clave para el
desarrollo de las actividades que se irian disadidid este sentido, en principio se establecio
contacto con funcionarios de alto rango del aresatled del municipio de Berissoon el fin de
acercarlos no solo de la necesidad puntual dezaealichas capacitaciones, sino de constituir
espacios y mecanismos mas estables que integreandamy la participacion de instancias y
actores. Como se especifica en uno de los docuse@aegistro y seguimiento, se plantea
“(...) que hacen falta utilizar mecanismos mas foesglcon funcionariosen este caso locales-

) para producir y legitimar las instancias de cafacion que necesitan los nifios y
adolescentes®®

Se establecieron acuerdos programéaticos en fudedosibilitar que las actividades se
efectuaran en la mayoria de los servicios desdizailas de toda la zona mencionada. Entre los
acuerdos surgidos de las interacciones en la MRleaged y definid la elaboracion de un
proyecto que contuviera de manera mas formal ladtieas y la dinamica de las instancias de
capacitacion;y’(...) como por ejemplo, que los distintos servicios de barrios incorporen
técnicas de abordaje a las probleméticas de la gabh focalizada (...°" Esto implicaria
propiciar no solo una mayor participacién y ceraamlias necesidades de los destinatarios de las
acciones de los servicios de atencién, sino lognar mayor continuidad y cobertura desde lo
institucional. De hecho, segun el testimonio defuntionario provincial muy comprometido
con aquellas accionesHacia falta una mayor continuidad en el vinculo ammunicipio de
Berisso y en los restantes; ya que para mantergecdgpacitaciones en general hace falta una

mayor formalidad para la cooperacion.”

Finalmente, a partir de demandas de capacitacainepadas entre la MTO y la MR, es
decir en estesegundo nivel de articulacién se produjo la incorporacion de la Direccion de
Educacion de Adultos y Formacion Profesional de Plavincia, planteandose nuevas

posibilidades al desarrollo de la practica de gastrientada a implementar esta linea de
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accion. Con la convocatoria y participacion en IR Bkl director de dicha Direccion y de la
inspectora de la rama que le corresponde, se genearderacciones con otros funcionarios del
ambito educativo provincial y responsables de OS@caclas ya mencionadas “Esos Locos
Bajitos”, la “Intersectorial de Hogares”, “Pantald@ortito” y “Crecer para la Educacion

Popular”.

La estrategia de cooperacion generada a parta decorporacién del nuevo actor, se
orientd basicamente a generar las condiciones [zarmteraccion entre los equipos de
capacitacion de dicha direccién provincial, refeegerde los gabinetes psicopedagdgicos de las
unidades educativas de las zonas delimitadas (@nde jurisdiccidn provincial) y las OSC con
presencia y participacion territorial. Mas alla gestenimiento técnico y territorial, el desarrollo
durante este periodo y parte del siguiente de @stgito de intercambio y cooperacion se
sostendria basicamente por el compromiso de lasdio@rios y responsables de organizaciones
participantes de la MR. Esta disposicion permitisiaearticulacion y adaptacion de recursos
disponibles y dispuestos por la rama educativentaita a la formacion profesional, con las
unidades educativas existentes, unidades mas asradas necesidades de los adolescentes.

A fines del afio 2003 se convocaria e incorporarita MR, la Rama Artistica
perteneciente a la DGE. Esta area del ambito eslacarovincial, que tendria bastante
relevancia en el periodo siguiente de la RGM, emsiderada por el grupo de importancia
estratégica. Su estructura, diseminada por logdistniveles educativos del estado provincial
y con instituciones propias en diversas tematieaproporcionaba en el contexto de la RGM,
una dinamica flexible y una l6gica adecuada mil@da y concepcién compartida por el grupo
respecto de la problematica de la infancia endaipcia.

No obstante, para lograr una mayor comprensiome®drrollo de la presente linea de
accion y, a partir de ello, de aspectos centraleladRGM en su conjunto, deben tenerse en
cuenta algunos condicionamientos especificos guertin las anteriores actividades. Como se
desprende de registros de evaluacion y de algum@xsdestimonios, el débil protagonismo o la
ausencia, en determinados momentos y contextospsdequipos técnicos municipales; asi
como la intermitente presencia de las OSC vincgladda probleméatica y en algunos casos
también de su capacidad técnica, no solo marcaaita aebilidad del propdsito participativo
expresado en la fase fundacional, sino tambié@a @gdlucién que tendria egigmer nivel de
articulacion. Otro aspecto general a tener en cuenta fue kniitencia, en el periodo
siguiente, en la interaccion entre actores deldestundamentalmente los vinculados a la

problematica de la infancia y el sector judicialpncial.
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Primera evaluacién de medio término

En el marco detegundo nivel de articulaciéry al igual que para el resto de las lineas
de accion, al comenzar el afio 2004 se produceitaem practica de gestiborientada a
evaluar, en el mediano plazo, la presente linescdién y sus respectivas actividades.

El desarrollo por parte del grupo de gstactica de gestion evaluatoria, implicaria que a
la hora de evaluar gnostrarlogros se tenga un sesgo orientado al andlisés hisqueda de

“wA

consensos no solo sobre el posible “éxito” o agpadiorregir de tal o cual accién y actividad,;
sino sobre la necesidad de avanzar y profundizargestion de tipo cooperativa basada en un
armado en red. En este sentido apunta lo expresada subsecretaria provincial de minoridad,

actor fundamental de la RGM, cuando sefiala sobredasidad que

“...ademas de tener en cuenta los buenos resultagosegmuestran a través de las estadisticas
presentadas, es fundamental promover el trabajperaivo para llevar adelante las distintas
actividades de formacion, marcando que este esaslirm; que de otro modo es volver a

retroceder, a ser ineficaces aunque haya volunedambio (...)**®

Segun los documentos analizados, el grupo coudsailerta efectividadie la RGM a la
hora de viabilizar y posibilitar desde las corregpentes estructuras estatales, el desarrollo de
capacitaciones y asistencias sobre problematicasidaradas acuciantes para las principales
zonas urbanas del Gran La Plata. Se destacé edgprismo y el interés de agentes de
direcciones provinciales y municipales, ademas tlesoactores, a la hora de viabilizar y
generar ciertas condiciones para el desarrollcctiédades La evaluacion general y especifica
de estas cuestiones, producida por una funcionarita Direccion Provincial de Centros de

Capacitacion asi lo indica, cuando afirma

“...que la medicién del impacto de las diversas miivias del area respecto de problematicas
como: embarazo adolescente; abuso; violencia famyliotras, concuerda con algunos balances
efectuados en la mesa sobre el afio 2003 (...) Nasdgnemos en claro que esto no es
coincidencia. Que también esto ocurra en las zodasde la mesa interviene, comienza a
demostrar la importancia que las distintas direc@s le estdn dando a la participaciéon y a la
apertura a las distintas instituciones y a nuevasnfas de intervencion; aunque por supuesto

todavia falta muchisim@..)” 209
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En esta direccion y como también ocurriera coasoficciones, algunos participantes
destacan y explican avances y mejoras generalggegiéicas en sus areas, en consonancia con
los procesos territoriales desarrollados por la RgBVidenciando la relevancia que tendrian
ciertos armados.

Mas alla de esta consideracion de tipo generspherto de la cual el grupo evidencio
cierto nivel de acuerdo, también se evaluaria ipasiente el despliegue de acciones de
caracter estratégico o instrumental (lo que en &at@mjo se ha asociado a acciones de tipo
ofensivas segun la definicion de los autores franceses i€gheéirato). Puntualmente se
destacaron la efectividad de gestiones orientadaabdizar acuerdos basicos que permitieron
implementar actividades de capacitacion y asiséewiciculadas a la transmision de modos y
procedimientos de atencion a agentes y organizesidksi, se destacaron las distintas tareas de
sensibilizacién que posibilitaron los intercambers la RGM entre actores provenientes del
sector judicial, educacion y también de la UNLPteicambios que se sefialaron como
fundamentales a la hora de incorporar en las detidds a instancias mas directas de contacto y
atencion de los/as nifios/as y adolescentes y subafs en las zonas delimitadas. Al respecto

comenta uno de los participantes,

“Los que manejan politicamente las areas empezaremtender (...) que es la alternativa mas
adecuada y que tiene validez precisamente porquaifgelas intervenciones y las capacitaciones
de diversa naturaleza a partir de la participaciémas plural y por el nivel de concertacidn.
(Entrevistado n°® profesional proveniente del area de infancia deulsecretaria; ciudad de La
Plata, 2006).

La reflexién de este entrevistado, incorporaddosnprocesos de trabajo en instancias
mas avanzadas, evidencia una cuestién basica gtarasgjuema de gestion, también planteada
por los agentes fundadores en los inicios de la RGFhe que ver con el reconocimiento de
que la légica de intervencion pretendida y llevadalante, en este caso respecto de actividades
de asistencia y capacitacion, basadas en procetrseictoriales y multiactorales, deben ser
apoyadas y acompafadas por las direcciones dedpsativas areas. Es decir por aquellos que
en los distintos ambitos y contextos, encabezatabnar de estructuras estatales especificas.
Imperativo también destacado por otro de los agatgesalud entrevistados, cuando afirma que
“(...) para las labores territoriales como las llevadaselhte en esta etapa las gestiones
tienen que ver con esto de que el trabajo de laarteabién sea conocido, en lo posible, en los

mas altos niveles institucionale<®

210 Entrevistada n°3yrofesional proveniente del area de salud oriergddanfancia; ciudad de La

Plata, 2006.
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No obstante estas consideraciones, el grupo tan@igbo a otras conclusiones que
resaltaban incipientes limitaciones y debilidadés;uladas al sostenimiento a mediano y largo
plazo de“... semejante circuito de acuerdos..flara sostener la realizacion de estas
actividades. En este sentido, segun lo plateadmerle los documentos de trabde decidié
constituir una comision de trabajo mixta, entrddalegacion La Plata y la municipalidad, para
fortalecer las actividades en general y establezmrtactos y las articulaciones en las nuevas
zonas (...)*

Este planteamiento partia de una mirada en pdigpeespecto de ciertas dificultades,
incipientes y menores en el semestre anterior, geeopodrian llegar a convertirse en serios
obstaculos para el futuro desarrollo de esta lgfeeaccion. De hecho, debido a un contexto y
condiciones institucionales cambiantes, esto gsidoocurriria.

Como ya fue mencionado durante el relato de esiarg agentes técnicos con accionar
en la MTO provenientes de las areas de nifiez yeadehcia consideraron que habia comenzado
a insinuarse un proceso de desajuste y desarii@ulaEsta consideracion resaltaria una
situacion de desfasaje entre la disponibilidadedgensos ofrecidos y la capacidad operativa para
canalizar esas oportunidades de formacion y caua@it y orientarlas adecuadamente ya sea a
los adolescentes identificados, como a instans@sijcios y OSC. Se sefialé que esta incipiente
situacion, tendria que ver con la capacidad dedalbor resolver cuestiones con significativa
manifestacion en el primer nivel de articulacitenla RGM.

En términos generales, como se sefiala en uno dibdesnentos analizados y como
también afirmara uno de los protagonistas de estetipa de gestion evaluatoria, entre las
principales situaciones limitantes se encuentralelaccion de las demandas y necesidgdes
sufria el personal médico de los servicioscdaperacion entréas dos areas provinciales de
educacién yfinalmentela articulacion general entre OSC y Estado, temiead cuenta la
complejizacion de los escenarios territoriales

De estas cuestiones, las dos primeras se vinculaspectos mas especificos de la
practica de gestién que incumbe a la presentémcgila tercera, de un caracter mas general,
se refiere a la RGM en su totalidad. Respecto derimera, uno de los funcionarios
protagonistas de aquel encuentro comenta que larntaynplejidad se daba con el personal
actuante en servicios, instancias o programas uieatieados del Estado, y en menor medida
con la incorporacion de las demandas de los aggrdggentes participantes en las OSC; con
los cuales se establecia en varios casos un vimenios estructurado y horizontal. En cuanto a

la segunda cuestion, se planteaba sobre un masareshamiento y sostenimiento en el tiempo

211 Documento de trabajm® 14 pag. 2, marzo de 2004.
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de una adecuada interaccion entre ambas areasngedes, ya que de alli provenian recursos
significativos.

La tercera cuestion planteada por el grupo quederaaracter mas general, no solo
abarcaria aspectos de la implementacion de esia di@ accion, también se vincularia al resto
de las acciones y actividades de la RGM.

Una de las entrevistadas pertenecientes a la gseteda provincial de minoridad

afirma que,

“Esa es la debilidad, digamos, que cada vez queassbie un funcionario importante hay que
renovar el acuerdo. (...) Si, por ejemplo, no del imé&xnivel pero incluso una inspectora que esta
en la mesa intersectorial y la cambian y llega umspectora nueva y que no reconoce ese espacio
donde esta sentada o porque no sabe o porqueintelesa, entonces ahi también se reciente ese
lugar.” (Entrevistada n° Iprofesional proveniente del area de a la infargiadad de La Plata,
2006).

De este modo, la cuestion del compromiso (o degommiso) y la sostenibilidad a mas
largo plazo de los referentes y cuadros mediog®diktintos &mbitos de la RGM, es marcado
como un hecho fundamental a la hora de analizaavansces y logros de la Red. Esta cuestidon
tendria también su consideracion desde la pergpedt una de las OSC participantes en el
proceso articulatorio. Ana, una de las dirigentasates participantes en ségundo nivel de
articulacion, da cuenta de esta situacion respecto de institesieducativas con presencia en
una de las MTT:

“...empez6 a molestar a la cooperadora, a los maespos;esto de que etiquetan a los pibes,
bueno, empez6 a molestar. Entonces la escuela gapezd a venir, es mas, ya casi no vienen y
seguramente no van a participar mas. La otra escdel barrio, la Escuela 7 dijo que no queria
participar porque empiezan a pensar que, con lasestentes mejor no meterse. Asi que bueno,
seguimos remando solos, va, con Minoridad, con €A,Ccon la Unidad Sanitaria 43, la
Comisaria 4ta. Bueno, un comedor del barrio; ah®a sumaron padres y chicos, los
adolescentes, no chicdgEntrevistada n° 4dirigente social del area de infancia; ciudad de La
Plata, 2006).

El debilitamiento en la interaccion con estasitinsiones, también sintetizado en uno de los
documentos que registra la evaluacion, se dio iwipio en el primer nivel de articulacion,
especificamente en la MTT perteneciente a la zerBedisso. Como también es mencionado en
uno de los documentos de seguimiento, el hechoudepara la presente linea accion se
debilitara la presencia de un &rea consideradee g@va el armado de la RGM, como es

educacion, fue motivo de atencion y preocupacion.
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Mas all4d del detalle sobre este hecho, que luegexpandiria en los otros niveles del
dispositivo, lo anterior ilustra una situacién neksendida y si se quiere mas general, que es la
relativa inestabilidad y evolucion variable de &acion entre instituciones del Estado y la
Sociedad Civil en el trabajo territorial, dondeveluntarismo aparece como uno de los factores

mas importantes y también mas sensibles.

Luego de la primera evaluacion de medio términen el afid004 la RGMcontinud
desarrollando actividades de la presente lineacd®ra Teniendo en cuenta sus principales
conclusiones y a partir de una serie de demandasealdas en la MTT de una de las zonas
delimitadas, “La Franja”, el grupo participante edrprimer nivel de articulacion propuso el
desarrollo de un taller, que no solo integre arédsrentes de las instituciones presentes en esa
MTT, sino, con un sentido mas abarcador que puedarl a las restantes mesas de trabajo, a
algunos funcionarios de las diversas &reas. Ladrie era ampliar el compromiso de estos
agentes sobre determinados aspectos de los acu#sicss arribados en la etapa del pacto
fundacional de la RGM.

Més especificamente, esta actividad de formasiticulada a aspectos conceptuales e
instrumentales del paradigma de la CIDN, tenia@b@sito de intentar profundizar y fortalecer
en los distintos agentes e instituciones, la visi@oncepcion compartida sobre la situacion de
la nifiez y la adolescencia. Pero ya no con latsifaticas y nivel de generalidad expresadas
en la etapa del pacto fundacional, sino desde enspectiva vinculada a las circunstancias
concretas del momento, producto tanto de los afesden las zonas delimitadas como del
contexto social e institucional mas amplio.

Asi es descripta la actividad de formacion unaimédada, en uno de los documentos

de seguimiento,

“...se busca optimizar la dindmica reorientando laxianes hacia una mayor articulaciéon. Se
trabajard sobre un escenario de lo posible; es decaptar la verdadera dimension de la
problematica a través de un taller con una miragd&aégica; no enfatizando, Unicamente, en lo
gue pasa en cada area en particular, sino con naraths general en relacion con la CIDN y su

aplicacion.”*?

En esta instancia, ademas de plantear una perspaoias amplia e instrumental
respecto del contexto y del futuro, también sentaiga promover que las actividades, acciones

y précticas se acompafien y sostengan con un fdegarrollo y debate critico sobre el

212 Documento de trabajm® 15 pag. 2, marzo de 2004.
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compromiso de cada una de las instituciones repi@d®@s en el RGM. Respecto de las areas
del Estado, esto se ilustra en las palabras dedanas entrevistadas proponentes en aquel
momento de este tipo de actividades:

“...pero ademas cada institucion del Estado queipgd en este espacio logra también poner su
propia iniciativa o sus propias visiones, funciomg® se han dado en relacién al trabajo con la
gente en general, digamos frente a la sociedadplesden poner en la mesa y se articulan.”
(Entrevistada n° Iprofesional proveniente del area provincial de imflancia; ciudad de La Plata,
2006).

Ademads, también resulta ilustrativa la mirada cgia snisma entrevistada tendria sobre
el desarrollo de aquellas actividades,

“Ahora son las propias organizaciones que ya estnrgendo la coordinacion, o sea, tienen
mayor autonomia los espacios barriales. En ese mtm& coordinacion la realizabamos

nosotros entre la mesa barrial y la mesa técnicerafiva (...J

Asimismo, desde la perspectiva de las OSC partit#sael acento ante la propuesta y
desarrollo de esta actividad, estaria puesto gmolsibilidades de concretar uno de los objetivos
fundacionales de la RGM, que seria que las pré&ctilea gestion se apoyaran en procesos
denominados multiactorales. Es decir en la proaawibn de las interacciones entre las
distintas areas teméaticas e instituciones en caadae las zonas delimitadas.

En este sentido, ademas de ser un producto dealaaeion de medio término, una de
las razones por las que se inicio esta especiallde fueron diversas demandas planteadas por
organizaciones participantes en la MTT de “La Franpna dirigente social participante tanto

de dicha evaluacion de medio término, como tamidé&aquella propuesta territorial, comenta:

“...yo veo a educacion, a minoridad, al municipio)(a. seguridad que cada vez trabajan mas
juntos; a mi esto desde una ONG me da mas fuerzady ganas para ir trabajando y
capacitdndonos. Antes, que se yo, se daba un @mddo total; que uno baja un programa, que
el otro baja el mismo programa del otro lado, quese enteran, por ejemplo (...) a veces acéa en
la departamental no se enteran de una decision ke @que hacen en Minoridad, en la

Subsecretaria..."(Entrevistada n° 4dirigente social del area de infancia; ciudad dePlata,
2006).

Por otra parte, en continuidad con lo desarrolledasta accién el afio anterior, y en

consonancia con varios de los planteos efectuado$a einstancia de evaluacion recién
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presentada, se siguieron desarrollando las adtieglde asistencia y capacitacion en las zonas
delimitadas inicialmente y luego incorporadas RGM.

También en estprimer nivel de articulacion, el grupo propicié la interaccién entre
referentes de sectores de educagi@alud de nivel provincial y municipal con el pésfio de
efectivizar el desarrollo de asistencias y capeicitees. Estas actividades pretendian la
reorientacion de equipos interdisciplinarios peztéentes a la Subsecretaria de Adicciones de
la Provincia hacia Unidades Sanitarias primerolinpmlales participantes en las MTT después.
El propdsito, propiciaf(...) mas un seguimiento georreferenciado de lasos problematicos,
que su internacion?®Aqui también se planteaba la importancia de laemeia de las OSC
participantes y de aquellas otras redes comurstanadirectamente vinculadas a la RGM, pero
gue eventualmente serian contactadas.

Una actividad como la descripta se vinculaba a rensmision de modos y
procedimientos de atencion (en consonancia conD&l)Ca agentes, servicios y organizaciones
en general, que tuvieran su accionar en instantéasdirectas de contacto y atencion con los/as
niflos/as y adolescentes. En este caso especifiévea provincial que para la realizacion de las
actividades articula con otra &rea del mismo njugbkdiccional y con otra perteneciente al
municipio, evidenciandose una vez mas la dispasiciél grupo a incorporar, aunque sea
momentaneamente, a agentes e iniciativas (accipnegectos, programas, etc.) que forman
parte, como afirma Repetto, de segmentosedtores progresistadentro de la administracion
publica, en este caso provincial. Progresismo queagqui se vincula de manera directa a
enfoques y abordajes emparentados tanto con um moesgelo de gestidn integral, como con el
paradigma de la CIDN.

Desde la MTO, agentes pertenecientes a la delegat@partamental de La Plata,
perteneciente al area provincial de nifiez proposigue para la realizacion de esta actividad
debia generarse una instancia de acompafamiemmple@mentacion; por. El objetivo de esta
actividad de capacitacion era realizar encuentescehtralizados y participativos con los
servicios en Salud y OSC antes mencionados. Coraspexifica en uno de los documentos de
seguimiento, a partir de las demandas planteadasspas instancias y organizaciones, “(se)
realizaran encuentros con todas ellas para transniids conceptos y estrategia de la
modalidad de gestion que llevamos adelante (...peeararian a los equipos de las Unidades
Sanitarias de las Mesas participantes para el taflecuentro.®
Estos encuentros de formacion fueron llevados atielgor referentes técnicos de las

MTT, en su mayoria pertenecientes al area refgrigiarticipantes en otros contextos y en afios
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anteriores de experiencias de gestion similaresmad de profesionales de la rama Psicologia
de educacién provincial. Como afirma una de lasegigtadas, mas alla de que esta actividad
apuntaba a fortalecer en las unidades de saludoaeithn cada uno de sus servicios especificos,
el proceso territorial que implicd (en primer lugkr relevamiento de demandas y necesidades,
para luego realizar las respectivas convocatoridesdistintos barrios), estuvo orientado “(...)
mas a la promocidn social en generaEsta actividad, como también se afirmara, confiidoa
mejorar el funcionamiento general de las MTT vy, lpdianto, de la implementacion de las otras
lineas de accion y actividades.

Continuando con la misma légica planteada, se grogron y realizaron en el &mbito
del primer nivel de articulacion actividades de formacion dirigidas a la mayor eale los
agentes participantes en la MTO, y también a algueterentes técnicos de relevancia en la
labor territorial. A partir de las demandas surgida realizaron tres charlas sobre aspectos
especificos y generales de la suspendida ley 12é&®@/buscando siempre la referencia general
de la CIDN. El desarrollo de esta actividad de capeion evidenciaria el protagonismo de
actores pertenecientes al sector nifiez y adoleiscemdemas del vinculo en este nivel de
articulacion, entre funcionarios provinciales y @ewohas territoriales (esto tuvo especial
importancia en aquel afio 2004). Como afirmara urcimario de dicho sector provincial
participante (vocero ademas de la Subsecretaridideridad), “(...) uno de lo objetivos de
comprometerse con aquellas charlas era comenzastlar a la ley 13.298"Normativa en
vias de tratamiento legislativo y que estaba emmpada (a la vez que considerada en algunos
aspectos como una superacion) a la 12.607.

Aunque la realizacion de este tipo de actividadesaf menos de lo esperado por el
grupo, un aspecto a sefalar para este estudioretasion con el proceso de disefio y sancion
de la nueva ley provincial3.298 En este sentido, resulta significativo que justar® la
Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia y variosodefuncionarios provinciales a su cargo,
participantes algunos de ellos en la RGM, fuerandoe encabezaron la elaboracién de los
contenidos de dicha norma. Este hecho, es decapéatura hacia espacios comunitarios
organizados, de cuenta de la concepcion que algeferentes gubernamentales de relevancia
en la tematica de la infancia tuvieron a la horgpdesar y viabilizar la implementacion de

politicas de promocién hacia la infanéa.

215 Mas alla de la comparacion estrictamente téomntee ambas normas, un aspecto diferencial a

tener en cuenta en el proceso orientado a la sadei@¢ada una de ellas, es que mientras en |21697

se establecié una mayor articulacién con el anibigslativo provincial, a través del contacto diceg
sistematico con legisladores del bloque mayoritael caso de la ley 13.298, este proceso estag
signado por el desarrollo de vinculos con otrosrastprovenientes tanto de la Sociedad Civil (cpom
ejemplo asociaciones de abogados y sectores dgekia) como de otros ambitos del Estado (como
distintos estamentos de la justicia).
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Otras de las actividades significativas para elogler, fue la realizacion de una serie de
jornadas vinculadas tematicamente a la CIDN. Idi&saen junio de 2004 en MTT de los barrios
de “La Unién” y “El Mercadito” a partir de la inifiva de agentes pertenecientes al area de
extensién de la UNLP, esta iniciativa tendria pbjetm promover y difundir el ejercicio de
derechos a través del desarrollo de juegos y datigis recreativas con nifios/as, adolescentes y
sus familias en distintas OSC participantes dirextindirectamente en la RGM. Con la
participacidn en territorio de varios de estos segrestas actividades luego se ampliarian a las
restantes zonas delimitadds

Dos aspectos a destacar de la orientacion de adtaeglades. Por una parte, se intentd
con diferentes resultados que los agentes de d@asiaaciones e instituciones participantes del
proceso de implementacion pudieran incorporar Y ilfamzarse con modalidades e
instrumentos que permitan abordajes alternativoduecion de instalar descentralizadamente
capacidades de gestion en territorio. Por otrapae apunt6 a incorporar a padres, familiares y
amigos a procesos de aprendizaje y resolucion entetno inmediato y comunitario de los/as
nifos/as y adolescentes. Ambos aspectos vincudaangénte a esta iniciativa y a los agentes
que la proponen con una perspectiva preventiva.

Finalmente, a partir de la incorporacion a la RGlihas de 2003 de la rama artistica,
perteneciente al Ministerio de Educacion de la irm&, se comenzé a propiciar desde la MTO
el desarrollo de un tipo particular de actividadesformacion, no tan emparentada a las antes
expuestas. A partir de gestiones efectuadas enRa 9 propicio en eprimer nivel de
articulacion la interaccion entre referentes y areas espesifitea dicha rama con agentes
pertenecientes a unidades educativas del polimodalinstancias culturales municipales y con
clubes sociales y deportivos con los que se esfabbe vinculos indirectos en las zonas
delimitadas, aunque no participaban activamentaseMTT.

A partir de las interacciones efectuadas, equigda @scuela de teatro pertenecientes a
la mencionada rama provincial llevara adelanterelifies actividades artisticas, emparentadas
como en el caso anterior a la cuestion de los Hesede los/as nifios/as. En principio se
iniciaron en dos polimodales de la zona de “La ffanpara luego ampliarse a centros
culturales municipales y OSC de las demas zonawitledas. Casi inmediatamente también se
incorporarian a estos procesos y actividades, tesgnalumnos de la escuela de danza y del
mismo ambito provincial, ademés de docentes dedaatalidad de expresion corporal.

Debe destacarse, que en este periodo el grupbdegtan relevancia al hecho de haber
incorporado a la rama artistica a las mesas deébgese la tenia como un &rea con una

dinamica flexible y una logica adecuada, en térsiigenerales, a los nucleos basicos de

216 Documento de trabajm® 19 pag. 2, junio de 2004.
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promocion y proteccion que proponia el nuevo pgradisobre la infancia y la adolescencia y
en particular, a lanirada y concepcion compartida que en cierta mediidantaba el accionar
de la RGM.

No obstante estas consideraciones, resulta sigtifictener en cuenta el planteo que el
grupo efectud en la MTO, sobre cuestiones de opdéctico en el proceso de realizaciéon y
ampliacion de estas actividades. En uno de losrdentos de seguimiento, se resalta que una
vez comenzadas estas actividades en la zona dérdmga”, surgié “(...)la necesidad de
extender y orientar estas acciones a otras zdtfasMas alla de la importancia adjudicada por
el grupo a la incorporacién de la rama artisteste apuntalamiento ilustra sobre un aspecto
clave para el futuro desarrollo de este tipo dévideddes, y es la capacidad operativa que
tendrian tanto las MTO como la MTT, para ajustaiganizar y reorientar la puesta a
disposicion de diversos recursos a los procesostot@les. Esto implicaria nuevos desafios
para la busqueda de efectividad en las accionks d@GM.

En este primer semestre de 2004, las actividademeas de esta linea de accion
desarrolladas en edegundo nivel de articulacion tendrian el propoésito de monitorear y
posibilitar el desarrollo de las actividades inigig; intentando ademdas generar nuevas
condiciones institucionales para el surgimiento rdevas oportunidades y recursos que
fortalezcan a la presente linea de accion. Comesenuencia del proceso evaluatorio de esta
accion, se impulsaria desde la MR la conformac®hodque el grupo denominaria como una
comision mixta de trabajo. A partir del analisiyconsideracion de la mayor complejidad que
irfan adquiriendo los contextos especificos, adtaativa tendria por objeto general mejorar las
condiciones institucionales para el desarrollo ake dctividades de capacitacion y asistencia,
ademas de lograr una mayor y mejor interacciéregitdrio entre las distintas instituciones y
organizaciones. Esto posibilitaria, segin lo pkhte reducir la incipiente, recién mencionada,
desarticulacion entre la disponibilidad de recungsds capacidad operativa para canalizar esas
oportunidades de formacion y capacitacion y oridgaga adecuadamente ya sea a los
adolescentes identificados, como a instanciasicéesw OSC.

Aunque iniciada en demandas y situaciones del prinieel de articulacion esta
iniciativa tendria su desarrollo en el segundo Inivea misma fue legitimada en términos
amplios por funcionarios de las areas de nifiedcgzahtes en la MR, tanto de jurisdiccion
provincial como municipal. Precisamente su denoaimade mixta se debe precisamente a la
interaccion en torno a estas cuestiones que comianzagestarse entre agentes pertenecientes

a ambas estructuras estatales.

27 Documento de trabajm® 15 pag. 4, marzo de 2004.
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Esta iniciativa seria el apoyo para avances saiifios en diversas actividades, como
es el caso, entre otros, de las realizadas en éolmoama artistica. En este sentido en el marco
de la MR se propicio la interaccion entre la funeida provincial de dicha rama, participante en
la red desde fines del afio anterior, con otros ifumacios y referentes pertenecientes
principalmente (aunque no exclusivamente) al sexttacativo provincial.

Una de las &reas especificas que participariastddrgeraccion seria el polimodal en
cuyo ambito se comenzarian a realizar las actieslalldemas, se realizaron gestiones con los
responsables de las practicas de areas espedalizied artistica, como expresion corporal,
danza y teatro, con el fin de incorporarlas a fasracciones en los otros niveles de gestion.
Mas alla del éxito y la viabilidad operativa deisarde las actividades propuestas, debe ser
sefialado que uno de los objetivos buscados era quagtir de la incorporacion de la rama
artisticay su propuesta organizativa, se ampliaran las lsesntactos y articulacion hacia el
interior del sector educativo provincial, intentandprovechar el surgimiento de nuevas
oportunidades ministeriales. De hecho, como sereledp de los documentos de seguimiento,
durante el segundo semestre de 2004 se lograrféo amvel de sistematicidad en la
participacion en los procesos de trabajo territadie las distintas zonas, de estos agentes
pertenecientes a dichas areas especializadas.

En la MR el grupo se propuso generar las condisioie@esarias para darle viabilidad y
continuidad a esta actividad que se realizariand@rgran parte del afio, principalmente en el
nivel territorial aunque también, en menor medida, otras instancias. Para lograr este
propésito, los coordinadores de aquel momento a@rec encuentros con responsables y
funcionarios de las areas de salud municipal yodalistintos niveles de la rama de psicologia
provincial, perteneciente al sector educacion. heernicion manifiesta de esta serie de
interacciones era justificar y presentar la cormecia de realizar los talleres de formacion en
las distintas instancias y servicios, intentandadmitir la importancia del abordaje territorial
desde los principales lineamientos de la CIDN.

De acuerdo a los registros documentales, en sinadt@on esta actividad anterior el
grupo intenté llevar adelante en skégundo nivel de articulacibngestiones estrategicas
orientadas a incorporar iniciativas de formacioningplementadas en otros contextos. En este
sentido, resulté significativa la presentacion gfectud la directora del &rea adolescencia de
una unidad hospitalaria provincial, de una expeigede gestion implementada en varias zonas
del Gran La Plata. Apoyada por el Ministerio Naeilode Salud y la OMS, este proyecto se
basada en un abordaje desde una perspectiva pvavenintegral de la salud, a través de

diverso tipos de actividades que tocaban el tenia démentacion, la actividad fisica y la vida

190



cotidiana de los adolescentes; propiciando la @pattion de distintos tipos de instituciones
pertenecientes al ambito estatal y de la Sociedadl C
De acuerdo a la presentacidon del proyecto y adpscificidades de su aplicaciéon en el

contexto territorial de la RGM, en uno de los doeuntos de trabajo se afirma que,

“...participarian las siguientes areas: Salud (a trawss las U. Sanitarias), Educacion (habra
capacitacion a los docentes), el INTA, FacultadMvitdicina y de Educacién Fisica. Es decir un
verdadero plan Integra(...) Asimismo, en funcion de jerarquizarlo se comenigz(...)

Actualmente este mismo plan se implementa en EJE.Ohile y Francia (...)**®

Debe sefalarse que aunque estas actividades dacférmrmo tuvieron un desarrollo
estable y homogéneo en todas las zonas delimitadisque rest6 del afio, la incorporacion de
esta experiencia de gestién a la RGM, fue muy bhoygida por los agentes participantes de
este segundo nivel de articulacion Al estar tan fuertemente atravesada por la idea d
multiactoralidad e integralidad, se la concibid cooma experiencia que, mas alla de los
resultados mediatos, promoveria la incorporaciémw/os agentes, instituciones y areas, asi
como la realizacion de practicas de gestion edpasifen los distintos niveles de la red,
vinculadas al modelo de gestion que orientabadeisies.

Del mismo modo como para el resto de las accigeetievo adelante otra evaluacion
de medio término, que intentaria abordar el dekarae un semestre de actividades de
capacitacion y asistencia, correspondientes adsepte accion. De acuerdo a los documentos
relevados, esta practica evaluatoria se denoniPr@puestas y Andlisis Situacional —
monitoreo- del proceso de trabajo realizado en tles niveles del dispositivo de atencién a
nifios-adolescentgs..)”?*.

Un rasgo a destacar, es que a diferencia de las ptéacticas de gestion de evaluacion
realizadas a lo largo de todo el peripdsta seria llevada adelar@e el segundo nivel de
articulacion, por la coordinacion y los agentes técnicos masmxentados que en su mayoria

se vinculaban al &rea de nifiez y adolescencia paaténcial como municipal.

Se buscaria el andlisis mas sistematico sobre taspecnucleos problematicos del
desarrollo de las acciones, lo que implicaria ureyan periodizacién de lo que el grupo
denominaba encuentros plenarios. Una funcionarianigo intermedio del area de infancia del

municipio de La Plata, da cuenta de posibles cepaaseste incipiente cambio:
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“...esto nos motivo y nos llevo a iniciar nuevos &@is en otros barrios; por lo que teniamos que
saber mas rapidamente qué estabamos haciendo hieal @n términos de armado (...) también
era dificil mantener en cada evaluacion generabdos los funcionarios mas all4 de encuentros

muy organizados.”

Esta transformacion de aspectos especificos deetadwmlogia seria intermitente al
comienzo (es decir en junio de 2004), para luegwenirse en una nota mas 0 menos estable
en el desarrollo de estas practicas. A su vezseastouentros mas acotados se justificarian
también en la necesidad de un creciente re-planifie las actividades para poder a su vez
lograr actuar en el &mbito de la MR para darlesamaiabilidad.

Segun el documento de seguimiento analizado, uhesd®icleos problematicos que el
grupo plantearia era éDesconocimiento, dispersion y fragmentacién deilimfacion sobre
recursos -, programas, iniciativas, institucionespacios, etc.- considerados importantes o
estratégicos para la promocion (..F° Aunque esta situacion afectaria a otras lineas de
accion de la RGM, tendria particular importancia lenque respecta a la posibilidad de
aprovechar recursos y oportunidades para realizaadtividades de formacién consideradas
necesarias. Estas debilidades tendrian principaémefecto sobre el grupo de actividades
orientadas a cuestiones teoricas y paradigméticesiladas a la CIDN, que tuvo entre sus
principales destinatarios no solo a los efectoréasyOSC, sino a la mayoria de los agentes
participantes en los distintos niveles de gest®tadRGM.

Este diagnéstico general se explicaba por una iemdip situacion en donde el
desconocimiento y la falta de capacidad técnicaaldeinos integrantes del nivel técnico
operativo para interpretar, incorporar y luegocplielementos centrales de la CIDN, afectaria
el trabajo territorial en el cual participaban $&ips estatales descentralizados y OSC, en las
zonas delimitadas para las acciones. El grupo lgwada adelante esta practica evaluatoria
entendia que esta situacion se produciria en ladesi en donde se suponia que la red estaria
mas fortalecida desde el punto de vista de la eqza y la formacion.

Mas alla de las actividades ya realizadas, desgeripectiva del grupo para abordar
este aspecto problematico y fortalecer a la presénea de accion, se debia proponer y
desarrollar nuevas actividades de formacion paraegundo semestre del afio. Como se
desprende de uno de los documentos de trabajodevados, se realizarafEn las mesas
técnicas operativay...) hasta fin de afio —una vez por mes-, charlas dsbdtemativas e
informativas con referentes calificados (directodesminoridad, de coordinacion operativa, de

proyectos, funcionarios del poder judicial)?*” Estas actividades apuntarian basicamente a

220 idem. pag. 1, junio de 2004.

idem. pag. 1, junio de 2004.
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desarrollar la capacidad general de reconocer ifidaites y recursos de promocion vy
proteccién en distintos ambitos.

Como ya fuera referido, la implementacion emrmner nivel de articulacion
de estas actividades de formacion se caractemzpdael protagonismo de agentes del
sector de la justicia, identificados en gran medoda los abordajes y cambios
propuestos por la RGM. Ademas también de agentéseds de infancia pertenecientes
tanto al ambito municipal como provincial. Estosmos participantes, al tiempo que
motorizarian este tipo de practicas evaluatori@)drian también una mayor
participacion en los abordajes que apuntarian eegiorcuestiones vinculadas a la
aplicacién en territorio de aspectos de la CIDN.

Al igual que en la linea de accién orientada ddaaracion de diagndsticos, un actor de
importancia seria el sector UNLP a través de laigiaacion en la RGM del secretario de
extensién comunitaria y coordinadores y técnicosimi@royecto de extensién ya mencionado.
Resulta significativo reiterar que estas activigaieron una labor previa orientada a relevar
las principales demandas y necesidades de losaesios y participantes del taller en relacion
con la CIDN. Esta instancia tendria ademas un itapte protagonismo de un area de

capacitacion perteneciente al estado provinciguganucleaba a los ya mencionados CIC.

En el segundo nivel de articulacién el grupo propiciaria la interaccion entre
funcionarios y referentes de areas consideradegargies con la intencion, para el periodo final
del afio 2004, de mejorar las condiciones de imphtation de la presente linea de accion y de
sus actividades. Es en este sentido en el questacd un fragmento de lo planteado por el

grupo técnico en la MR,

“...se plante6 la necesidad de lograr un mayor nidel compromiso superestructural para
fortalecer ain mas las acciones de capacitacionogmécion; (...) asi, se le expuso a la
Subsecretaria de nifiez y adolescencia sobre la sidmé de que propicie un mayor
reconocimiento del trabajo realizado, para lograicorporar nuevas instituciones y fortalecer el

compromiso de las que participan (...) fundamentatmeducacion.?*

222 Red de Atencion a la Infancia y Adolescencia gmaSion de Vulnerabilidad Psicosocial.

Documento de trabajo n° 22, pag. 1, agosto de.2004

193



Esto ilustra una tendencia mencionada mas ariéispecto de que la MR comenzaria a
definirse mas como un ambito a través del cualdinar y desarrollar actividades con un
énfasis mas instrumental, con la idea de logranayor compromiso de actores participantes y
de otros todavia no incorporados, considerados riapes para mejorar las condiciones

institucionales del desarrollo de la actividaditerial de esta linea de accion.
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CONCLUSIONES

Es a partir de un contexto provincial definido por difuso desarrollo de la politica
social orientada a la infancia y adolescencia, adr@or la discontinuidad y reglas no claras en
el proceso de aplicacion de politicas y leyes mwaies derivadas de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio, de doswlge en la zona del Gran La Plata la

primer RGM orientada a dicho grupo etareo.

Las particularidades de dicho contexto han prog@igue la conformacion y desarrollo
de la experiencia bajo estudio surgiera a partir plecesosubicados al limite del
reconocimiento y la formalidad estatal. Tanto edceso frustrado de implementaciéon de la
primera ley de promocion de derechos de la infafiaid2.607), como el surgimiento con la
reestructuracion ministerial iniciada a partir @001 de la efimera comision interministerial,
expresaron la instalacién, de concepciones y sabdreulados a nuevas modalidades de
gestion y a un nuevo paradigma sobre la infandis. &gentes participantes, provenientes de
distintos Ambitos y sectores del Estado y la Sadigtivil, tuvieron un rol fundamental en los

origenes y en gran parte del desarrollo de la RGM.

A aquellos impulsores de la RGM provenientes ddditmpublico estatal se los puede
entender, siguiendo a Pierre Bourdieu (1992), cdemémano izquierda del estado”. Asi
identifica este autor a aquellos agentes o0 grupmsagentes como asistentes sociales,
educadores, magistrados de base, técnicos sociplesdesde distintos ambitos dentro del
Estado se han resistido y opuesto activamenteia de éste de varias areas de la vida social y
a las distintas implicancias de la implementaciéria$ politicas neo-liberales. El accionar de
estos sectores considerados progresistas, a ttavas participacion en programas especificos,
como el Programa de Prevencion Comunitaria delt®elimas informalmente desarrollando
acciones puntuales no sisteméticas para difundCIEN e instalar luego la ley 12.607, y/o
participando en la comision interministerial, exgae lo que Repetto llama “conflicto

intraorganizacional”. En este sentido cabe segd@iu®r cuando propone

“...reconocer la importancia que pueden desempefsamlediadores, no en su mas conocida
expresion de actores fundamentales en las practbestelares, sino en tanto potenciales

protagonistas en formas de articulacion més vigsieentre sectores pobres y vulnerados y las
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agencias estatales responsables, de una u otra,fdenllevar a cabo politicas que afecten las
condiciones de vida” (2001: 40).

El contexto provincial mencionado respecto de t@gipas y la situacién de la infancia
y la capacidad del grupo fundador de interpretarofuncion del intento de imponer su
cosmovision para su abordaje en tanto problematicel, motorizaron el armado de la RGM.
Aunque de manera inestable y hasta paraddjicaiesangracticas de gestion (entendidas como
la planificacion, implementacion y evaluacion deiages y actividades) y formas particulares
de articulacién entre agentes e instituciones pecientes al Estado y a la Sociedad Civil que
tendieron y buscaron un abordaje integral de lalprmoatica de vulneracion de derechos de la
infancia, de acuerdo a varios de los principalesainientos del nuevo paradigma de la

proteccién integral.

De este modo, para el periodo definido, la evoludié la RGM ha implicado formas de
articulacion que han estado orientadas, de una,paot el desarrollo dactividades regidas
por una perspectiva mas estratégico/instrumentglasimilables a un tipo deccion ofensivg
segun fuera definida por los autores Cohen y Ardésde sentido dado a las actividades, tuvo
como principal caracteristica el intento de incifirlas distintas agendas institucionales con el
fin de obtener determinados tipos de recursoscasio de instalar en diferentes ambitos
institucionales y sociales la mirada particular qele grupo participante tenia sobre la
problematica de la infancia y el modo de su abetdan alguna medida, estos rasgos tuvieron
expresion en el desarrollo de practicas de gesfinplanteaban ejes de accion a mediano y
largo plazo. Practicas basadas en analisis situale® por parte del grupo que intentaron tener
en cuenta el entorno social y las posibilidadegpgrtonidades que brindaban las relaciones

institucionales dadas en cada contexto especifico.

Por otra parte, estas formas articulatorias harlidena desplegarmactividades
orientadas a fortalecer la autonomia y la vision gopartida que el grupo de gestién tenia
sobre la problematica de la infancia y su modo lierdaje (en este casxciones de tipo
defensivas segun los autores recién referidos). Esta petispegrupal implicé que parte de las
interacciones y la participacién de los agentassttiuciones estuvieran basadas en sus distintas
visiones y trayectorias vinculadas en muchos casedvindicaciones histéricas respecto de la
necesidad de promover los derechos de la infancial @mbito del Gran La Plata. En este
sentido, en el contexto de cada barrio y territtagodistintas practicas de gestidon intentaron la
busqueda de consensos mas horizontales, en dendecianes georreferenciadas y las cuestion

de la descentralizacion serian los elementos eafsiitos y nucleares de dichas préacticas.

196



La combinacion de estas l6gicasdesarrollo de ungolitica dual (Cohen y Arato:
2000)-, resultante en gran medida de la asocigcaitionar de actores provenientes tanto de la
Sociedad Civil como del Estado, se desarrollo6 aésadedos niveles de articulacion
intimamente vinculados. El primero entre la MTQayMTT, que concentraria el desarrollo de
las acciones que pueden asociarse a una légicadei@asiva Y un segundo espacio de
articulacion entre la MTO y la MR, vinculado a wti@nar mas de tipofensivo Esta forma de
organizar e implementar las distintas accionesrprogdas por el grupo, implicé a su vez el
particular desarrollo de un modelo destion integral que tuvo como principal propdésito la
superacion de practicas e intervenciones del maraditradicional y opuesto a las nuevas

concepciones, el de &tuacion irregular de la infancia

A partir del pacto fundacional de la RGM, lo quéilaasido en distintos &mbitos y
contextos especificos de la politica social un vegitimiento de solidaridad en varios de los
agentes e instituciones participantes, solidaridasada en una adhesion (en gran medida
unilateral) a los principios del nuevo paradigméreola nifiez y adolescencia, comenz6 a
transformarse en la construccion de una concepupartida a partir del entrelazamiento de
distintas visiones y recursos en funcién de ohljsticoncretos de intervenci6Bomo fuera
mencionado, el resultado fue que los acuerdos dggiqrogramaticos tuvieron como eje la
promocién y proteccion de derechos plasmadas @fanrde trabajo y gestiGque contemple el
abordaje de la Infancia y Adolescencia en situaaénvulnerabilidad psicosociatonsiderada

no-como-objeto-de-proteccion sino como-sujetosateaho.

Desde los primeros momentos, los agentes fundaderlesRGM buscaron vincularse e
integrar a los segmentos de funcionarios y profedés mas progresistas de los ambitos
provincial y local, particularmente los pertenetésnal sector judicial. La intencion vy
efectividad para integrar a estos actores (rasgasd mirada instrumental) irian variando a lo
largo del proceso de gestidBambios tanto en la coordinacién de la red comalganos
aspectos del trabajo territorial, ademas de loslicammamientos que aparecerian tanto a nivel
institucional como contextual en la provincia, firi@odificando, y por momentos debilitando la
presencia de estos actores en la implementaciofasiexcciones y actividades. Cuestion

abordada y analizada en las distintas instanciasaeacion.
Otro elemento importante en el momento del p#&gtmlacional gir6 en torno a la

identificacion de la necesidad de producir un tig articulacion comprometida con la

prevencionde las situaciones de crisis detectadas en cadapeaticular, con énfasis en la
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contencion / retencion de la poblacion de los/é@i®sias y adolescentes en el espacio de su
propiatrama vincular. En este sentido, se sostuvo que solo con la cacipa entre areas de

la politica social estatal y las organizacionedadeomunidad en cada ambito territorial, se
podrian desarrollar acciones de atencién a losogruje nifios/as y adolescentes, que les
atribuya un rol activo en la construccion de slidad, en el desarrollo de su identidad, en el de

su familia y en el de la comunidad a la que pedene

De este modo, se corporizarian dos de los prireggaintos de ruptura respecto de
las politicas de la infancia que hasta ese monmsntmplementaban en la provincia de Buenos
Aires. El primero respecto de la doctrina de laagiton irregular y sus principales concepciones
gue consideraban al “menor” como objeto de laautiell Estado; plantedndose en cambio a la
figura del nifio y adolescente como un sujémbegrado socialmente desde multiples
perspectivasVinculado a esto, el segundo punto de rupturadspecto de formas y modelos
tradicionales de gestionar la cosa publica en géngrla problemética de la nifiez y

adolescencia en particular.

El proceso de adhesion a un nuevo paradigma aaiacia y el intento de adopcion de
un nuevo modelo de gestion, pueden enmarcarse eonfarmacion de una nocién general
sobre un determinado rol del grupo respecto derdal@gmatica de la infancia. Siguiendo a
Bombarolo, Pérez Coscio y Poggiese, puede visus¢izzomo en los primeros momentos de
discusion y participacion va surgiendo en el grigpédea de reconocerse como actores con
historicidad que plantean explicitamente qué modeloelaciones sociales, desde el punto de
vista del compromiso, debe implicar la apropiadieh nuevo enfoque. En esta instancia de
establecimiento de acuerdos basicos, el grupo asuquie el buen desenvolvimiento de la red
dependeria de que las distintas practicas de gesticacompafien y sostengan con un fuerte
debate critico sobre el compromiso de cada unagimstituciones representadas en el espacio

y de la posibilidad de fortalecer la vision comjairtque el grupo iria desarrollando.

A partir del planteamiento por parte del grupdateacuerdos basicos, se producen las
definiciones y elecciones metodolégicas que oriénteel disefio, la implementacion y la
evaluacion de la mayoria de las acciones y actigislale la RGM. Estas definiciones pueden
entenderse con relacion a una modalidad de gesgpecifica llamadaplanificacion
participativa y gestion asociada(PPGA). La misma fue concebida y construida stdbtease

de una logica colaborativa y de articulacion en red
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Varios aspectos de esta metodologia estuviergiddis a que la RGM desarrolle una
orientacion propia en el ambito de la problematieala infancia. A través de esta forma de
planificar, implementar y evaluar ejes de accidacyividades territoriales, se desarrolla un
doble anclaje, siguiendo a Cohen y Arato: en laesiad Civil por un lado y en la Politica por
el otro. Es decir, accionando en donde se constituy originan las diversas necesidades,
demandas y probleméticas, entiéndase en el sef® ctemunidad (en los distintos ambitos
territoriales); y en las instancias en donde estgserimientos pueden articularse y tener alguna
forma de expresion y, segun sea el caso, de ré&olydo institucionalizacion, a saber, el

Estado o esfera gubernamental (incluyendo aquirstancia legislativa).

El proceso de identificacion y definicion de lasopdades de gestidn, fue otro
momento clave en el intento por parte de grupded@il adelante una planificacion integral.
Uno de sus resultados fue la elaboracion deliegnostico participativo que incorporé la
mirada de los distintos agentes vinculados a la R@&enientes de diversas realidades y
espacios, tanto locales como provinciales.

Esto determiné la adopcion por parte del grupordermetodologia especifica basada en
una estructura descentralizada de planificacioastign, que se plante6 enlazar la reflexion y
andlisis de los condicionamientos y limites contabds existentes con las propuestas

programaticas a llevar adelante.

El proceso de elaboracién de un diagndstico ppdiisio, no tendria precedentes en la
zona del Gran La Plata. EI mismo comenzaria anthcios del enfoque integral, asi como de
las formas de articulacién que se producirian dada de implementacién. De este modo y con
I6gica preventiva, se delimitd la poblacion de sifas y adolescentes que, si bien en muchos
casos habian atravesado alguna instancia de intédweestatal, no representaban el segmento
mas fuertemente institucionalizado de la zona dehGa Plata. Dicha delimitacion se realizo
basandose en un analisis situacional que recomooi® pardmetros sobre los que se deberia
actuar las condiciones de pobreza, de salud, deaeidm y de desarrollo cultural de esa
poblacién. De este proceso también se destacadlifmeitn como fuente de informacion del
Area de Seguridad provincial, proporcionando datossiderados estratégicos, como el origen
y procedencia de los nifios, nifias y adolescentesstobjetivo de fundamentar el abordaje

georreferenciado.
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Tal como fue mencionaddres niveles de gestion e intervencidresultarian de este
proceso inicial que se entenderian en una dinddddas niveles de articulacionlos cuales a

su vez darian, desde la perspectiva del andlisisaireo para el desarrollo de las acciones.

Por un lado se constituyé la denominada Mesa RabifMR) que, ademas de la
obtencion de beneficios (simbdlicos y materialeB)venientes del Estado habitualmente
dispersos o superpuestos dentro de su estructuiecyitos, se planteé con suerte dispar
desarrollar tareas orientadas a lograr un mayanagmiento y legitimidad institucional al
imperativo de que las distintas politicas publipasa la infancia, tanto a nivel local como
provincial, se fundamenten sobre el nuevo enfodeara esto resultd fundamental la
cooperacion sistematica con la Subsecretaria derMed de la provincia de Buenos Aires (a
través de la presencia de agentes pertenecieriiemeccion Provincial de Coordinacion
Departamental -DPCD- y de una de sus delegacitands| partido de La Plata) que permitio a
su vez la interaccién con diversos organismos téuognes considerados estratégicos para el

desarrollo de las acciones.

En este sentido, se destaca la iniciativa de vzabila mediano y largo plazo una
ampliacion territorial de esta experiencia de gestintentando replicarla en otros puntos de la
provincia, incorporando y retomando iniciativas gestion ya existentes o que estaban
comenzando. La concepcidn generalizada que comapartjrupo era que la posibilidad de que
se promulgara otra ley vinculada a la CIDN depemtisggran medida de la proliferacion de
esquemas articulatorios entre la Sociedad Civil Estado, en la mayor cantidad de ambitos
posibles, como alternativas concretas a las peéctimsadas en la doctrina de la situacion

irregular.

En la MTO es donde tal vez aparezca con mayoidadtia intencién que tuvo el grupo
de desarrollar mecanismos que garanticen y conduacda promocion y proteccién de
derechos, sobre la base de una logica de artidulggdarticipacidén entre los distintos sectores e
instancias a traves de sus referentes y represestéii despliegue de una perspectiva amplia y
comprensiva al momento de abordar y analizar cadss to problemética. Un intento de
desburocratizar la mirada y por supuesto el aberelajsi, en el sentido dedasjudicializacion

de Cohen y Arato, al tiempo de darle una mayorildztn a las acciones implementadas.

El dltimo de los niveles de gestion constituidos emta etapa de la RGM fue el

denominado Mesa de Trabajo Territorial (MTT) o MBsarial como fue llamado inicialmente.
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Este escenario participativo fue concebido comansancia mas concreta en el abordaje
georreferenciado de los/as destinatarios/as dacldenes y su entorno. Aspectos a destacar de
esta instancia tienen que ver con la identificadddmas profunda y sistematica posible de las
situaciones de vulneracion de derechos, asi combi¢éa considerar y articular la autonomia e

identidad de todas las organizaciones e instit@sigarticipantes en los distintos procesos.

Las acciones defensivadesarrolladas en este nivel suponen por partegmiglo el
propédsito de conservar y desarrollar en la dinardieagestion, lo que los autores franceses
Cohen y Arato consideran ilafraestructura comunicativa del mundo de la viga expuesta en
la seccidn tedrica. En esta légica de trabajo, reelygirian los esfuerzos por mantener y
redefinir la razon de ser y las identidades dealistintas OSC y grupos de trabajo participantes
ante los contextos cambiantes, reinterpretar lasna® y desarrollar formas asociativas
igualitarias y democraticas; asi como comprendeestilo de vida, las necesidades y la
perspectiva que ellas asumen con los distintosogrde nifios/as y adolescentes determinados

como destinatarios/as.

En la etapa de planificacion fue planteada la néadsde implementar una ldgica de
trabajo georreferenciada, en funcion de lograrasgecal contexto en donde se constituyen las
necesidades de los/as nifios/as y sus familiagjyiexctio en los diagnosticos la mirada de
instituciones de la Sociedad Civil que hacen abrmat general o mas directo y determinante de
la infancia destinataria. Las lineas o ejes dedactieron planteados y planificados como
nucleamientos y componentes de actividades queridabenmarcar y guiar los distintos y
particulares desarrollos en los tres niveles ddidgegefinidos. A partir del proceso de
discusion, diagnostico y planificacién, intentarépresar los nuevos principios que regirian la

experiencia de gestion.

Ya desde esta etapa, la RGM intentd escapar aarna ftradicional de planificar,
planteando a las acciones como marcos generalda soficiente flexibilidad ante dificultades
propias y hacia el entorno; o como afirma Aguildfaviueva frente a susondiciones internas
en las que con toda probabilidad ocurririan heae@conformidad, conflicto, resistencia al
cambio y frente a lasondiciones externade competencia y de cambios inesperados en el

entorno social.

Todo el periodo de desarrollo de la RGM tuvo comacipales areas de participacion e

intervencion aeducacién y salud tanto en el nivel provincial como en el municipeambién
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tuvieron relevancia otras areas 0 espacios ingiitates como seguridad, justicia, DDHH,
extensién universitaria y cultura; pero estuvieesngran medida orientadas y articuladas con
las actividades y abordajes producidos en aqueldas grandes areas tematicas. El grupo
entendia desde la planificacion de las accionestante educacion como salud eran ambitos
fundamentales para la integracién social y profecgi promocion de derechos. Durante el
periodo estudiado, la institucionalidad desceriadih que estas dos areas tenian en la provincia
de Buenos Aires en general y en el Gran La Platpagticular, posibilitaron larticulacion

territorial y georreferenciada de muchas de las actividades implementadas.

La incorporacién de ciertos agentes e institucioarda instancia de constitucion de los
escenarios participativos, dio muestras nuevamel@euna mirada con claros rasgos
instrumentales. La convocatoria especifica a ingtihes pertenecientes a la estructura estatal o
Sociedad Politicadio cuenta de la utilizacion de modelos de gasige conciben virtuosa la
interaccion con actores de la estructura polificticulacion que, en el caso de la RGM, tendria
cierto sentido vertical y algunos rasgos inevitad@ete burocraticos, como condicién para
lograr la diversidad de instituciones y recursoseddos. Al mismo tiempo, desde la MTO se
estableceria contacto y luego se incorporaria a @®® de base como de promocion y
desarrollo, con capacidad de articular con reculessentralizados de las areas de seguridad y

del poder judicial, ademas de las educativas yallgls

La elaboracion permanente diiagndsticos participativos sobre la infancia y la
adolescencia en cada una de las zonas delimitémlparde del sustento para el desarrollo de las
demas lineas de accién de la RGM. En términos glserlos principales agentes e
instituciones que impulsaron estas actividadesepederon al sector publico provincial,
municipal y a instancias descentralizadas del sgcitialico y la Sociedad Civil, participantes en
la MTO. La relevancia de los resultados de eskraction surge de la fragmentacion de la
informacién y de la ausencia de datos oficialeyviptiales y municipales lo suficientemente
actualizados sobre la situacién general y espacie los distintos segmentos de nifios/as y
adolescentes, por la centralizacion, superposigioel modo no participativo con que

histéricamente era producido este tipo de inforgraci

La evidencia también sefiala limites de este tipantleraccion a nivel territorial,
dandose en algunas circunstancias que cuando tedd€T se intentd impulsar que varias
OSC de base aplicaran instrumentos mas complejosdera auto administrada para fortalecer

e incrementar este tipo de diagnosticeargieran trabas vinculadas a su comprension e
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implementacion. Aungue esto no impidié que llevadalante otras modalidades que tuvieran

en cuenta la mirada de los/las destinatarios/éssdscciones.

La constitucion de umapa de recursoamplicé reconocer la necesidad de tener que
incorporar otras areas estratégicas que permitiebatesarrollo de practicas gestivas mas
adecuadas a la complejidad de las zonas delimitdddsse destacd en seégundo nivel de
articulacion la incorporacion e intercambio entre cuadros jeliéas medios pertenecientes a
diferentes areas del Ministerio de Salud de laiRoiv y la Direccion General de Escuelas. Esto
resultaria fundamental ya que proporcionaria no gaflormacién cuantitativa y cualitativa
sobre nifios/as y adolescentes y diversos recuispenibles, sino también la transmisién de
modalidades especificas de intervencion descezgdals muy vinculadas a la lo6gica preventiva

constitutiva de la RGM.

Las actividades de gestion desarrolladas en eltérdbila MR impulsaron acuerdos a
nivel provincial para propiciar la apertura parahdi intercambioy dar, en cierta medida, el
marco de viabilidad a la produccion de datos desmierados sobre los sectores vulnerados, a

través de la incipiente profundizacion del vinatda el municipio y con algunas OSC.

En el marcodel primer nivel de articulacion se llevé a cabo durante gran parte del
periodo estudiado, un diagndstico de actualizagiérmanente basado alos niveles de
informacién. Uno contextual, que proporcioné estadisticas iobormacion socioeducativa
generales sobre la provincia, sus principales ggntrbanos y por supuesto del partido del Gran
La Plata. En este caso la fuente de informaciémipoode la DGE. El propdésito fue acceder a
flujos de informacion estructural que permitierdirde las grandes necesidades territoriales a
mas largo plazo, asi como la eleccién y definidénmodelos adecuados para intervenir. Esto
posibilito, por ejemplo, que el grupo determinara¢cesidad de incorporar a la RGM a la rama
artistica y la profundizacion del vinculo con laneadulto, areas provinciales claves para el

desarrollo de actividades de promocion.

Por otra parte, se avanzo en un diagndéstico dé m&e especifico, configurado a partir
de la sistematizacion de informacion referidassdJaidades Educativas existentes en el area de
cobertura de las acciones (incorporadas o no “fionemate” a la RGM), que aportaron datos de
los recursos con que contaban (por ejemplo, existele comedores, turnos, matricula, equipos
de trabajo, etc.). El objetivo fue que este reldgeato posibilitara una interaccion con estas

instituciones, en funcion de recurrir a los recardisponibles para producir abordajes de casos
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puntuales o directamente para ser incorporadad &rueo a la red. Ademas, se sistematizé
informacién sobre sus poblaciones de alumnos/asedt@ Ultimo caso se buscé construir
indicadores sobre la situacion educacional y familias fuentes de informacion utilizadas para
estos diagnosticos provendrian tambiéhad®GE y del area programatica del Municipio de la
ciudad de La Plata.

Los aportes de instituciones y agentes de los resctde seguridad y justicia
acompafiaron la elaboracion y actualizacion de lIstintbs diagndsticos sobre demandas,
necesidades y recursos territoriales que contrilomya conformar un diagndstico mas general,

cooperando con los abordajes en las areas de sdluchcion y las restantes.

En este mismo sentido, debe sefialarse que la catoviace incorporacion al espacio
mixto de gestion de areas como las del Poder alidicteguridad, se debe en gran medida a
elementos de tipo estratégico que tendrian algdeaks concepciones que desarrollaria el
grupo, a través de una metodologia que la profactiesde el origen mismo de la RGM. Debe
tenerse en cuenta el contexto anterior a la comfoidn de la red, signada por la falta de
acuerdos vy la infructuosa blsqueda de consenseeprntre actores considerados clave para
el sostenimiento de la ley provincial 12.607. Estaacién imperante antes de la sancién e
implementacién de dicha norma, no permiti6 avatemia un esquema de politicas publicas

vinculado al nuevo paradigma de la infancia.

La participacion de varios de los referentes dd&R@M en eventos y jornadas de
prevencién organizadas por ministerios provinciad@sdonde se debatian enfoques y modelos
de intervencién a la vez que se difundia informacigional y local considerada estratégica,
serian corrientes durante 2004. Progresivameritéaseabriendo a la totalidad de los niveles de
gestién de la RGM, favoreciendo el despliegue detimas que, siguiendo a Poggiese, se
orientaron a ampliar la participacién popular es tiecisiones (a través de la progresiva
presencia de diferentes OSC y areas estatalespuaysndo el conocimiento y la capacidad
para hacerlo, popularizando el planeamiento y Isti@g® La l6gica de esta modalidad de
ampliacion progresiva tuvo entre sus impulsos egpeias de gestion anteriores desarrolladas
en el &mbito provincial, como el proyecto de SetadiCiudadana (desarrollado en la gestion
del Ministro de Seguridad, Dr. Leon Arslanian),aiya implementacion participaron quienes

luego propiciarian la constitucion de la RGM.
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Como consecuencia de las distintas practicas dwvailas realizadas, se acentuaria la
presencia para la elaboracion de diagnésticos cimativos especificos de referentes de
acciones y politicas locales de infancia, provee®grnanto de areas estatales provinciales y
municipales (en este Ultimo caso con una fuertsgmaa de la sub-area Programatica del
Municipio de la ciudad de La Plata) como de la &tad Civil. Esto condujo a la elaboracion
de diagnésticos especificos, orientadda atencion integral de los/as nifios/as y adeldss,

con un sesgo mas territorialista y georreferenciado

Otro de los aspectos significativos de las prastiamgestion orientadas a la evaluacion
de esta linea de accion, fue el abordaje que @ogefectué sobre los limites concretos a la
construccionde diagnésticos en el ambito territorial que signifieb desconocimiento de
informacion y datos a partir de la dispersion ygfnantacion antes mencionada de recursos
provinciales y municipales, repercutiendo tant@lemivel operativo de la labor territorial como

en los procesos de centralizacion y sistematizatgdia informacion.

La respuesta implementada a estas dificultadesanparte del periodo estudiado fue
la ampliaciéon de acuerdos y articulaciones en imde incorporar, en los distintos niveles de
gestién, a instituciones y agentes que pudierantapeapacidad organizativa y saberes
especificos. Ademas de agentes pertenecientedirtadisireas de nivel provincial (como la
cooperacion por ejemplo con un area de capacitgadéeneciente al estado provincial, el CIC,
-Centro de Informacion y Capacitacion-), se prapigue integraran el proceso de gestidn
elementos propios del saber académico expresadamrhentalmente en la realizacion de
nuevos diagndsticos y en el desarrollo de nuevadalidades de trabajo que le aportarian
mayor diversidad a las perspectivas de andlisioydajes de la RGM. Tal fue el sentido de una
incorporacién de claro alcance estratégico confragtecto de desarrollo comunitario llevado
adelante por la UNLP, lo que permitiria el deséorgl la replicacion progresiva en diversos
contextos territoriales de actividades que pondtianmayor énfasis en la perspectiva y la

mirada de los/as destinatarios/as de las acciones.
Si bien el accionar del proyecto de extension Hevadelante por la UNLP implicaba
en si mismo la interaccion con OSC, durante sueémphtacién existieron particularidades

respecto del trabajo articulado con estas orgaioizes de la comunidad.

Una de ellas se vincula a uno de los rasgos quenporentos tendrian las acciones de

promocién desarrolladas en algunas de las zonawsit@delas. A partir de la ausencia de un
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entramado societal (0 al menos, en principio, #tao deteccion del mismo) que permita
establecer interacciones programadas basicas corayor numero de OSC, los referentes del
proyecto comenzaron sus diagndésticos participathvaesmas acciones de promocion a través de
una articulacion sistematica con unidades pertentgs a estructuras estatales municipales y
provinciales existentes. Esto implic6 que se deBérruna labor casi directa con los
destinatarios/as de las acciones y actividadedeeis con los/as nifios/as y adolescentes y sus

familias.

Como condiciones especificas que posibilitaron psiaticade implementacién surge
un evidente esfuerzo de cooperacion y horizontdllare los distintos agentes participantes,
aunque no siempre con el suficiente éxito y adeénaEsto se expresaria en gran medida, en el
proceso de planteamiento y desarrollo de los distincuerdos programaticos y operativos que
permitieron a su vez la implementacion de las da®ractividades y tareas. Otro elemento
central, que también se daria en otras acciome® tjue ver con el modo descentralizado con
que se logro, a partir de los diagndsticos reatigadrientar los distintos recursos existentes en
varias areas estatales participantes en la RGMsahm por la disposicion de los distintos
agentes sino también debido a las condiciones iispscque significd el compromiso de las
instituciones participantes, como parte de un moeeds amplio y estructural producido en los

distintos a&mbitos del Ministerio de Desarrollo Humna

Al menos en este primer periodo de conformaciotadeGM, la construccion de las
interacciones y las relaciones necesarias que fgamila conformacion de dichos diagndsticos
en cada dmbito territorial segun area tematicantigviencion y nivel jurisdiccional, seria uno
de los rasgos mas salientes. En el marco de estaiglgdes de gestién, debe entenderse la
incorporacién a la RGM de los agentes pertenedaitproyecto de desarrollo comunitario de
UNLP, y, mas especificamente, del Secretario derSikbn Universitaria adegundo nivel de
articulacion. Dicho funcionario tendria un importante rol enctanstruccion de los acuerdos
con las distintas instituciones y areas proviesiay municipales en funcién de adecuar el
proceso articulatorio a la diversificacion terrigbr que se iria produciendo (con la
correspondiente complejizacion de las formas y hesramientas de produccion de
informacién). Propiciaria mayor flexibilidad en lasteracciones entre lofuncionarios,
técnicos y dirigentes sociales en los diferentegestos,dando impulso a relevamientgsie

aplicarian instrumentos de evaluacion desde ebpimvista de los destinatarios/as.
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Dicha flexibilidad, que caracterizaria tambiénadianar de otros actores, tenia que ver
con la certeza de que los resultados obtenidosoasd el proceso colectivo que los gestaria,
serian considerados como uno de los aportes ygasge destacados de una nueva modalidad
de gestién adecuada a la complejidad social deolaas urbanas. Por otra parte y como ya fue
sefalado, la produccién de un conocimiento madaajasal contexto y ambito en donde se
desarrollaba la problemética de los/as destinatasp a partir de la incorporacion de nuevos
enfoques e instrumentos de gestion, con una medbéidil y adaptativa, era lo que posibilitaria

implementar las coordenadas del huevo paradignadeteion, es decir la CIDN.

Otra de las configuraciones significativas paravalucion de RGM, estuvo dada en la
implementacion de la linea de accion orientada @pigiar el desarrollo de proyectos
compartidos por distintas instituciones, a través du adecuacion a los lineamientos de la

Proteccion Integral

Uno de los ejes planteados e implementados ado kel periodo tuvo que ver con el
despliegue de lo que el grupo consideré una egtegat®vedosa de intervencion territorial,
basaba en la capacitacion de agentes con presendiarial en las distintas zonas delimitadas,
ubicados principalmente en instancias de atengiémapa (tanto estatales como de la Sociedad
Civil), con el proposito de que se conviertan ezz@s claves del abordaje de los/as nifios/as y
adolescentes. En esta iniciativa aparece nuevarteimhportancia de la jurisdiccion provincial
de salud junto a las areas de salud de los Muogige La Plata y Berisso. En este sentido, se
realizd una significativa interaccion entre reféesrdel area del poder judicial provincial y sub-
areas de salud, cumpliendo aquella un destacadonorgla en actividades preventivas, sino
asistiendo e interviniendo en situaciones puntudéesulneracion de derechos producidos en

las distintas zonas delimitadas.

De estas actividades se desprende una légica dmtiatidad y de transmisidén de los
saberes especificos que cada agente e instituogeigposobre diversos aspectos de la CIDN
hacia el resto de los participantes en varias sledstantes lineas de accion. Esto significo el
intento por parte del grupo de desarrollar una etk especifica deooperacion entre
unidades descentralizadas de areas mas institlizames y la comunidad. Un ejemplo de ello
fue la incorporacion a la MTO del Departamento dlidacion Fisica de la UNLP que se
articuld con dos hospitales provinciales con regmgion en esa Mesa y Unidades Sanitarias
presentes en la MTT, posibilitando que algunos ngasade la mencionada carrera reciban

durante un periodo corto capacitacion basica eprlmgramas provinciales orientados a la nifiez
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y adolescencia, para luego desarrollar actividguegentivas desde el deporte en la instancia

territorial.

El intercambio, en etegundo nivel de articulacion entre cuadros jerarquicos
medios pertenecientes a diferentes areas del Mliiisie Salud de la Provincia y también del
nivel municipal, pretendid desembocar en el inicie un proceso, reconocido por los
participantes como muy arduo y de largo plazo,fgaesl de incrementar de manera progresiva
el nivel de formalidad de los acuerdos que persgtieel desarrollo, en los otros niveles de
gestion, de actividades orientadas a lograr latabtdislad de las unidades de atencién a los
preceptos de la CIDN. En esta linea, el grupo lladélante el despliegue de actividades con
una ldgicaestratégico/instrumental a través de la Subsecretaria de Minoridad y de sus
representantes en la MR, orientadas a que se geaeuverdos, o vinculos efectivos con las
distintas Subsecretarias del Area de Salud, reladas tanto a la descentralizacion como a una

l6gica preventiva en el tratamiento de las probterag.

A inicios del afio 2004, como producto de la evdtiaae esta linea de accion se
reflexiond sobre cuestiones que, sin soslayar &speperativos de implementacion, apuntaban
a considerar o evaluar caracteristicas mas geeatalgproceso de adecuacion de instituciones,
areas o directamente sectores, sensibles a leeprétita de la infancia, a los lineamientos del
nuevo paradigma de promocion y proteccion intedeml. este se determiné fortalecer los
distintos procesos intersectoriales y multiactaralmpulsando un mayor acompafnamiento de
los distintos actores que en los diversos contextogveles llevaban adelante la direccion
estratégica de areas estatales especificas. Estohsiderado fundamental para consolidar el
armado en red y lograr un mayor apego de distintstguciones al referido paradigma de la
infancia.

Uno de los resultados especificos mas signifioatile esta evaluacion fue la discusion
respecto de la validez de practicas y mecanismasdgistro de adolescentes llevados adelante
por tribunales del Gran La Plata especialmenteo(p@mbién del interior de la provincia),
considerados inadecuados con relacion a la CIDM. iBwplicd, en el seno dslegundo nivel
de articulacién, un debate entre los distintos funcionarios reprsites del sector judicial
participantes en la RGM. Uno de los aspectos selliyae se orientarian los esfuerzos a lo largo
de todo el periodo, fue que los equipos perteneseml sector judicial y vinculados
territorialmente a distintas OSC modificaran cienpgécticas (en muchos casos basadas en la

simple aplicacion de mecanismos o procedimienttidianos) que propiciaban internaciones y
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reemplazarlos por, entre otras accionssguimientos georreferenciadosde los casos,

incorporando y profundizando la relacién con lagaaizaciones de la comunidad.

Luego de la primera préactica evaluatoria de megtimino en el afio 2004, se acentud la
cooperacion entre areas pertenecientes al secedutmcion provincial. El propdsito fue el de
mejorar los vinculos entre areas pertenecientamisino sector antes fragmentadas en su
accionar, que iban a contribuir a un abordaje imagral y cercano a la CIDN de los nifios/as y

adolescentes en las distintas zonas delimitadEsRIEM.

Una de estas interacciones significativas fue darjporacion al proyecto de talleres de
promocién y proteccion de derechos desarrolladoep@quipo de extension de la UNLP, de
iniciativas provenientes de otros sectores comaaaan provincial (DGE; rama artistica; rama
psicologia) y de salud municipal (proyecto de Midn y Adicciones). Esta cooperacion
ademds permitiria el abordaje de casos particulacesiderados probleméticos, con la
participacion también de OSC vinculadas directadiréctamente a la situacion y de areas de

otros municipios del partido del Gran La Plata.

Resulta interesante tener en cuenta que aunqueecgpectivas y pertenencias distintas,
tanto el &rea programatica de la Municipalidad dePlata, como el proyecto de extension de la
UNLP y las OSC referenciadas durante todo el tmbpgrticipaban con anterioridad de
procesos de cooperacion que luego confluirian eper@ncias de gestion capaces de
articularlase mas sistematicamente, ya en el ndgda RGM. En general estos actores partian
de la certeza de que la falta de colaboracién daseinstituciones y las organizaciones,
significa una limitacion casi insalvable para deslar acciones con ungerspectiva integral

para abordar las distintas problematicas vinculadagancia.

A partir del desarrollo de actividades grupales uHlexibn sobre aspectos
probleméaticos de la presente linea de accion,glogdemuestra versatilidad y pragmatismo
respecto de la metodologia de gestion llevada maidelan funcién de afianzar no solo el
funcionamiento de los mecanismos participativasy €l compromiso de los distintos actores
respecto de la vision compartida. En este sentidwoh habituales en el proceso de la
planificacion participativa las rotaciones de refées y su reemplazo por otros de raigambre

local.
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En respuesta a los procesos de evaluacion, un rpayt@agonismo de otros actores, en
este caso a partir de propuestas de OSC tantosdecbeno de promocion y desarrollo, implicé
la generacion de articulaciones entre areas ddbrsele infancia y educacién provincial
orientadas a intentar influir y direccionar en lae de la red, recursos e iniciativas educativas
llevadas adelante por la DGHas distintas actividades basadas en la elaborade
diagnésticos y en el procesamiento de demandagegsitades en el nivel territorial y local,
continuarian su desarrollo y se incorporarian gusdo nivel de articulacion; ambito que les
proporcionaria tanto visibilidad como viabilidadlaa hora de incorporarse en las distintas
agendas especificas. Hacia el final del periodadésio, esta dinamica respecto del desarrollo
de proyectos compartidos en torno a recursos ddosate debilitaria, en la medida que los
agentes de dicho sector disminuirian su partiojpaen el nivel técnico operativo o en algunos

contextos territoriales especificos.

En el contexto de la discontinuidad en el procesargplementacion en la provincia de
Buenos Aires de normas derivadas de la CIDN, sarddsron diversas y significativas
actividades que, partiendo de esta experiencigaboms darle difusion, viabilidad e incidencia a
la promocion y proteccion de derechos a la infan€idre otros aspectos, se buscé que las
instituciones politicas vinculadas a la problen@te la infancia, comenzaran a reconocer a los
distintos actores territoriales y a otros ambittzs/es a la hora de llevar adelante el nuevo
paradigma. Ademas y como elemento central de muldhastas iniciativas, se desarroll6 lo que
se ha denominado como una “politica de influencafentada a modificar el universo del
discurso politico sobre la problematica de la infary su tratamiento, para de ese modo abrir

espacios para nuevas necesidades, identidadesgsior

Se realizaron talleres, encuentros y diversasidaties con la presencia de gran parte
de los técnicos y referentes participantes en IMRGde gran parte de los sectores, areas y
organizaciones con vocacion de articularse en ged, apuntaron a la generalizacién de un
debate en torno a la suspension de la ley 12.&Qirrglacion con el surgimiento (incipiente en
aquel momento) del proyecto de ley 13.298. Lo fiativo de estos debates radica en la
importancia dada a intentar sistematizar y probtaaa las condiciones, los limites y las
posibilidades existentes en aquel momento para lograr contribom la viabilidad de
implementar la nueva normativa. Implicando estemmisbordaje colectivo y participativo la
busqueda de compromisos y articulaciones instinadés conducentes a posibilitar la
implementacion de aspectos generales vinculadasGiDN, pero a la vez muy concretos en

relacion con el proceso de realizacion de estanamr
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Cabe sefialar el protagonismo de un actor clave stie @namica como fue la
Subsecretaria de Minoridad de la provincia la gmeel marco de varias de las actividades de
debate y difusion referidas, condujo y posibilighdtes (y posteriores acciones) sobre posibles
efectos que los principales lineamientos de dickmmativa tendrian respecto del
funcionamiento y la continuidad de la RGM (tantoreferencia a la presente linea de accién
como al conjunto de la red). De alguna maneragstatipo de actividades se abordaria el rol y
el compromiso (es decir la funcidn, la ubicaciéneérspacio general de la problematica de la
infancia y los objetivos enunciados) de los dissnactores relevantes participantes en los

nuevos escenarios abiertos,.

Como resultado del proceso evaluatorio, se destacincorporacion a la RGM de
agentes pertenecientes al programa denominado €€tas/ Adolescentesferteneciente a la
Subsecretaria de Coordinacion Operativa del Ministde Desarrollo Humano de la provincia.
Esta incorporacion permiti6 que desde las distimtst®ncias territoriales se pudiera acceder a
entramados asociativos vinculados a la problemdgda infancia. Ademas, la articulacién con
esta iniciativa de gestion permitio dar respuesia@de los aspectos problematicos detectados
vinculado a la falta de coordinacion de varios pgsiterritoriales, a través de la proporcion de

herramientas y recursos de gestion, importanteSiéenpara otras lineas de accion.

Varias de las iniciativas y actividades antes nwrailas tendieron a aprovechar e
incorporar sinergias e iniciativas existentes,aawés de la reorientacion de recursos y de la
integracion participativa de diferentes institug@snlocales. Ademas, la cooperacion entre
agentes portadores de saberes especificos (megombdp académicos, etc.) con otros que
participan o han participado de experiencias pddies de gestiones serian clave para el
intento de ampliar las bases del desenvolvimiesttitarial y georreferenciado. Esto permitiria
enfrentar en distintos momentos problemas y linotees vinculadas en gran medida a la

ampliacion y complejizacion de los distintos escisaerritoriales e institucionales.

La linea de accion orientada garantizar instrumentos técnicos y politicos que
faciliten la operatividad de las accionesgsulté de gran significacion a la hora de descyib
explorar aspectos centrales de la evolucion de R@Mante gran parte del periodo estudiado
la RGM desarroll6 actividades que intentaron ganerinstalar, de modo descentralizado y
participativo (con y a través de OSC, Unidadest8aas y otras instancias y organizaciones),
mecanismos e instrumentos técnicos que facilitetesarrollo de las restantes actividades con

especial énfasis en aquellas orientadas a la ¢ap@aci y la asistencia técnica. En el marco del
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primer nivel de articulacion se apunté a ampliar de un modo integral el conegitoi sobre
los/as destinatarios/as de las acciones, a traeéda dincorporacion de modalidades de
relevamiento de informaciébn y de mecanismos pa#ioios que posibilitaran su

implementacién de manera descentralizada, en &ntom aspectos nucleares de la CIDN.

Se llevé adelante un modelo y una metodologia aeajp que significaria en gran
medida un ideal de intervencion, es decir una actéiberada que aunque no siempre alcance
lo previsto, implicaria lo que Aguilar Villanuevambmina urinterjuego espontanecentre el
curso de lo previsto y la accion-actividad ejecataghlmente cuando es llevada a la practica
(Aguilar Villanueva 2008: 261). Aqui, este interjaerepercutiria como referencia de ejecucion
pero también de evaluacion en las otras accioredtiyidades de la RGM en su totalidad a
partir de su intento de adecuacién técnica y mébgéa de los instrumentos de relevamiento

en este caso y de la puesta en practica de esqpeantiagpativos para posibilitarlos.

Ya sea desde el punto de vista de su implementaoidio del propésito perseguido, del
tipo de actividades recién mencionadas resultafsigtivo el vinculo decomplementariedad
explicitamente establecido por el grupo, entreegptiegue de herramientas técnicas de gestion
y actividades de difusion, capacitacion y asistemgeie las hagan efectivas y viables. Teniendo
siempre como telén de fondo la busqueda de legitémaen los distintos contextos y ambitos
de practicas (si se quiere especificas y técnidashladas a la CIDN, en detrimiento de un
accionar que vulneraba derechos béasicos de laciafaBste vinculo parte de la comprension
que el grupo tendria y evidenciaria, de la necdsida la articulacion con dispositivos
complejos de asistencia y capacitacion, basadtss marticipacion y protagonismo de agentes e
instituciones con presencia en las instancias reésethtralizadas y territoriales de la RGM,
para lograr una buena préactica de gestion.

A partir de varios de los testimonios brindadosapeste trabajo, surge otro de los
elementos que como supuesto dio sustento no sedtadinea de accién sino a la RGM en su
totalidad: La referencia a ciertos aspectos de dhtiga social provincial (considerados
auspiciosos, rescatables y hasta necesarios diestie gragmatismo), se expreso a traves del
intento de relacionar de manera integral y permianles distintas actividades y acciones a una
concepcion de politica social sustentada (en té&sniconcretos o posibles) en las normas

provinciales de referencia en este trabajo.

Las implicancias en actividades e iniciativas ddimlio tinte que tuvo este enfoque,

pueden ser entendidas como la ensefianza que dgjavoesos politicos e instituciones
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anteriores en la experiencia y perspectiva de lgsntas participantes. La vocacion de
referenciarse en mecanismos y politicas en maadi@omo de incorporar otras experiencias y
herramientas concebidas en otros contextos y &eak politica social que tuvieron el
propésito de contribuir a déorma y definir distintos aspectos de un modo derugncion, se
vincularon y formaron parte de manera muy clarand®o procesos en la provincia orientados
a ampliar la capacidad de gestion publica (Rep26; 2001). Una busqueda por fomentar la
coordinacién y/o la cooperacion entre agentesategafpoliticos y burocraticos), los actores de
frontera (partidos politicos y expertos) y los idists sectores de la comunidad, en especial,
afirma Repetto, aquellos que pueden articular loeréses de quienes tienen menos
posibilidades de expresar sus necesidades. Paanto,teste enfoque sobre un necesario
incremento de la capacidad de la gestion publicgue de algiin modo comenzé a instalarse y
desarrollarse en la interseccion de distintos &wslsbciales e institucionales vinculados a las
politicas sociales y de la infancia en la provinda Buenos Aires y que posibilito el
surgimiento y accionar de la RGM, tenia mayoresibidmades de consolidarse si su
construccion no resultaba de esfuerzos atomizadgsinsdreas de intervencion, sino de

esfuerzos y estrategias més integrales.

En este sentido apuntaron, a partir del protagamishe agentes provinciales
provenientes del area de nifiez y adolescencia §rdalde salud en el marco degundo nivel
de articulacion, las acciones destinadas a que las distintas dmees, Subsecretarias y
Secretarias facilitaran y propiciaran la aplicadi@los mencionados instrumentos para obtener
informacién integral sobre los/as nifios/as, adeletes y sus respectivas familias. Esto partia
de la conviccion, bastante generalizada en aquetento entre dichos participantes, de que
este despliegue permitiriadgfinicidn y construccion de los distintos escasmproblematicos
y el abordaje de los casos; situacion clave padesdrrollo de las acciones participativas. Pero
lo interesante a tener en cuenta en este puntoeessia conviccion estaria acompafiada por una
mirada sobre la complejidad de implementar dichsgriimentos técnicos no solo manifestada
en instancias de evaluacion, sino a partir de xieftes sistematicas y permanentes sobre el
contexto y la situacion social imperante y de udliais delentramado institucionag¢specifico,

en el sentido definido por el politdlogo Repetto.

Este modo de entender aspectos de la implementgoEsente también en la instancia
de planificacion de las acciones, se tradujo epymstas de actividades orientadas a incorporar,
en los procesos de asistencia y capacitacion padespliegue de dichas herramientas de

gestién, a distintos actores con presencia teaitdPara esto, el grupo comenz6 un accionar
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orientado por una légica instrumental que, en &@sinos de los autores Cohen y Arato,
pretendisoperar a ambos lados de la divisgistema/mundo de la vigddesarrollando proyectos
dirigidos a laSociedad PoliticaEn este sentido, el grupo fundamentalmente bizgscarto
reconocimiento de lo realizado y de las necesidadéstentes de instancias especificas de la
estructura politica e institucional provincial,fencion de dar mayor impulso a la presente linea

de accion.

No obstante, mas all#el aval institucional y politico necesario y fundmtal, también
se asumia con igual importancia que si la RGM enosjunto no genera la®ndiciones de
viabilidad mas especificas para una verdadera interaccidgrgmatica entre actores
poseedores de capitales distintos (unos con sab&reigos especificos y otros con mayor
presencia y hasta pertenencia territorial a losntiis contextos), serigoco probable avanzar
hacia el objetivo dgarantizar los instrumentos técnicos y politicos aciliten la operatividad
de las accionesTeniendo en cuenta ademas que gran parte de lagdades y acciones
propuestas por la RGM supone para su efectivazeeadin el fortalecimiento de la autonomia
técnica de las OSC y otros agentes perteneciahtesntexto en donde se desarrolla la

problematica infanto juvenil.

La linea de accion orientada generar instancias adecuadas de cooperacion en
capacitacion y asistencia técnica en instituciongorganizacionesse estructuré en torno a
diversos tipos de actividades de promocion oriexstatt manera general y también especifica, a
la transmision de aspectos centrales de la CIDYurds planificadas en la fase inicial y otras
configuradas en momentos posteriores, se orientporrun lado a la asistencia técnica agentes
de OSC, servicios y programas descentralizadosr ptpo acontribuir a una formacion mas de
tipo general, en términos conceptuales y de paraliguyos destinatarios fueron no solo los
efectores y las OSC antes mencionados, sino la niaage los agentes participantes en los
distintos niveles de gestion de la RGM. Vinculaddoaanterior, también se desarrollaron
actividades orientadas a la transmision de modpsogedimientos de atencion a agentes y
organizaciones, que tuvieron su desarrollo y aeciem instancias més directas de contacto y

atencion de los/as nifios/as y adolescentes.

Una de las tendencias mas caracteristicas de irsta de accion fue la de tener en
cuenta e incorporar lperspectiva de los/as destinatarios/as de las adtiades Al igual que
en la accioén vinculada a la generacion de diagrassiparticipativos, se intentdé que tanto los

participantes como los destinatarios, en este dgsiotas instancias descentralizadas y OSC vy,
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a través de ellas, grupos de nifios/as y adolesceatesus respectivas familias, participen de
diversas formas en la definicion de las actividaal@splementar. Esta intencion de incorporar
la perspectiva 0 mirada de actores territorialede los/as destinatarios/as de las mismas, es
planteada con toda claridad en la instancia prtpasie la RGM, es decir en la definicion de

los acuerdos basicos del que hemos llanpeato fundacional

Al mismo tiempo, las formas de estos intentos ddigear la capacitacion y asistencia,
propios de un modelo que incorpora a la perspedivdestinatarios/as y participantes directos,
como aspectos de umacion de tipo defensivi@n términos de Cohen y Arato) orientada a la
promocion de derechos, adquirirdn sus rasgos platés a partir de la complejidad de cada
contexto territorial. En cada escenario tuvierolev&ncia tanto las demandas y necesidades
especificas imperantes como las particularidadesdetinieron la participacion de las OSC y

de las distintas instancias municipales y proviesia

Esta logica de trabajo llevo a la incorporaciéngradanenos permanente, dependiendo
del tipo especifico de actividad y de la circunsianparticular) en la RGM de actores
provenientes de la Sociedad Civil que no tuvier@rtigpacion de la etapa previa de
identificacion de prioridades y planificacion geadate las lineas de accion. Eféxibilidad en
la implementacion tiene que ver con el intento rdmiporar en todos los casos los distintos
aspectos del entramado social particular que rodeeaida una de las iniciativas. Como era
sostenido por una de las entrevistadas, cuandeaatgacde la incorporacion de la OSC en la
que participaba, era necesario que el nuevo panadig atencién a la nifiez y adolescencia sea
apropiado colectivamente. De este maalgunos espacios de interaccién que en aquel period
se abrieron, instalaron a la CIDN como parametsale@londe entender y abordar las distintas

probleméticas.

Al igual que para las restantes lineas de acc@RQM se inclind por las posibilidades
que brindaria la activa participacion de distinteferentes debector judicial ( algunos de
cuyos actores con anterioridad habian cuestionasmfribuido, de distintas formas, a objetar
la implementacion de la ley 12.607), evidenciando narcado sentido de la oportunidad
respecto de ampliar la viabilidad institucionalgafcanzar los propdsitos generales planteados,
asi como los objetivos especificos que se iriamigedo para cada fasen este caso se los
incorpor6 e hizo participe del disefio, pero fundatalmente, de la implementacion de las

acciones y actividades de capacitacion y asistencia
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En cuanto al grupo de actividades de capacitacioasigtencia orientadas a la
transmision de modos y procedimientos de atenci@gemtes y organizaciones con llegada
directa a los/as nifios/as y adolescentes y sutidaptuvieron, en el marco detimer nivel de
articulacion, como actores relevantes a agentes del secioigluyg areas especificas del sector
educativo provincial, como son las ramas artistidaspsicologia y la Direccién de Educacién
de Adultos y Formacion Profesional. Respecto dea d@dtima, debe sefalarse que su
incorporacién a la RGM significd la posibilidad dedaptar y reorientar, con propuestas de
integracion novedosa para aquel contexto y perimddalidades y recursos de capacitacion ya

institucionalizados, a diversas actividades vinda$aa la problematica de infancia.

Uno de los rasgos significativos que puede sef@atigesta actividad y de la modalidad
de interaccion que la posibilita, es que se gefgetara instancia de cooperacion eqlivs areas
provinciales de educacion con el propoésito explit de capacitar y asistir técnicamente,
articulando las tareas y actividades con actoretadeociedad Civil. Se buscé a través de
técnicos y funcionarios participantes en la RGMrtieular y adaptar los recursos disponibles y
dispuestos por la rama educativa orientada a lmaoion profesional, con las unidades
educativas existentes en las zonas delimitadas ¥ e¢eécanas a los distintos grupos de

adolescentes y sus necesidades.

Estos procesos tienen su contracara en que la faay®restos agentes formaban parte
de instituciones provinciales insertas en un caatdg politicas sociales con una clara ausencia
de unenfoque integral es decir capaces de adoptar una perspectiva gcaoionar que
incorpore distintas miradas y un abordaje inteidis@rio, que se adecue a las

transformaciones estructurales producidas en latigg, principalmente en la década anterior.

En determinado punto en el desarrollo de variasladeiniciativas y actividades
mencionadas, comienzan a producirse desfasajes &mtdisponibilidad de los recursos
ofrecidos por las distintas areas y cierta delidlida la capacidad operativa del grupo para
canalizar esas oportunidades de formacién y cauéamit, orientandolas adecuadamente a los

adolescentes identificados.

Para comprender de modo mas amplio la mencion tdeligstacion, debe prestarse
atencién a la evolucion de la anterior linea deéacorientada a garantizar medios técnicos y
politicos que permitan la operatividad en las diat acciones. Como se dijo, méas alla del aval

institucional y politico necesario, también erac@lque la RGM generara las condiciones de
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viabilidad mas especificas para una verdaderaaictgin programatica entre actores poseedores

de capitales distintos.

En el mismo periodo se desarrollaron actividadescajgacitacion orientadas a la
concientizacion y prevencién a través de tallerestrgs actividades especificas, destinadas
basicamente a servicios de salud descentralizadoalgunas OSC participantes en la red. En
los testimonios provenientes de agentes partiaigagnt OSC se marca la desavenencia entre las
diversas actividades de prevencion y la dinamicafupcionamiento de instancias
descentralizadas con participacion activa en laogdo por ejemplo las salas y centros de salud

cuyos “..médicos y las enfermeras no saben atender situasioonflictivas con los pibes...".

La reflexion sobre estos aspectos por parte dgdogimplic6 que s promoviera la
interaccion y el intercambio entre distintos sextoy actores en funcion de incidir en algunos
de los efectos que los procesos de descentralizal@dla politicas de salud tuvieron en el

contexto mas acotado del accionar de la RGM.

El desfasaje entre una logica preventiva que smtisba realizar a través de diversas
actividades de asistencia y capacitacion y la iaetel funcionamiento concreto de los servicios
territoriales, provocé que desde la MTO se busgamnover una mayor participacion y
protagonismo de los actores mas vinculadas larnicistaerritorial. Al tiempo que una mayor
interaccion con las OSC tanto de base como de midmoy desarrollo que tuviesen
participacidn en el primer nivel de articulaciéom garticular resulta significativa la integracion
de proyectos de Ong’'s de Promocién y Desarrollo ppsbilitaron la incorporaciérde
instancias y organizaciones territoriales desde parapectiva vinculada al nuevo modelo de

gestion; brindado herramientas de promocién y poide.

La légica defensivade estas propuestas y actividades, que dieron agorm
protagonismo a actores locales en los distintos enéms del proceso decisorio, tuvo su
particularidaden plantear y abordar las condiciones y entramadietsl especifico en el que se
insertaba la problemética de la infancia en lasagodelimitadas. Enfoque orientado por

diferentes aspectos del modelo de gestion llevedtaate por la RGM.
En el marco dekegundo nivel de articulacion se desarrollaron diferentasciones

ofensivas o instrumentalegue permitirian el desarrollo de la mayoria de datvidades

capacitacion y asistencia mencionadas. Las mismasron viabilidad en su implementacion
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por la destacada participacion de actores estcategispecializados en la CIDN, provenientes

del sector judicial.

La intencién de la RGM, y en particular del grupeegparticipaba en la MR, de
fortalecer la continuidad y eficacia de las accéomés all4 de los entornos cambiantes, debe ser
enmarcada en la particular evolucion que ha telsidostitucionalidad de la politica social en
ese contexto en la provincia de Buenos Aires. Sigr@omo afirmara Repetto (2001) por la
ausencia de actores progresistas con la fuerza yelursos suficientes para hacer sentir su
influencia y opinion en etapas claves de las palfti por la debilidad de las OSC, la casi nula
incidencia de los nucleos expertos portadores tiagtegias de intervencién alternativas, y por el
rol secundario de aquellos grupos ubicados al iontetel Estado que desearan promover

intervenciones diferentes de las llevadas a cabo.

Otro de los rasgos definitorios que tuvo la RGMcsecretd alrededor de acciones
orientadas a&ensibilizar a los gobiernos localesomo instancias consideradas clave para el
desarrollo de las actividades que se irian disefidrak areas de los nuevos municipios que se
irian incorporando a la red no solo se vinculadactividades de capacitacion, sino a procesos
de construccion de espacios y mecanismos mas est@inque naturalmente no del todo
formales) para dar mayor continuidad y cobertursdéddo institucional. Se busco integrar las
demandas de asistencia y capacitacion con la ipaxion de instancias territoriales y de
diversos actores. Esto se realizé a través de dmsigirogramaticos, que posibilitarian los
funcionarios locales para que las actividades seturan en los servicios descentralizados de

las zonas delimitadas.

Estas iniciativas, independientemente de su nieehvbnce y desarrollo, padecieron
condicionamientos especificos que deben tenersaama a la hora de lograr una comprension
mas generalizada de la presente linea de acciarpartir de ello, de aspectos centrales de la
RGM en su conjunto. ElI débil protagonismo o la agse en determinados momentos y
contextos territoriales, de los equipos técnicosingipales,asi como la intermitente presencia
de las OSC vinculadas a la problematica (y en algwasos también de su capacidad técnica)
no solo marcaria cierta debilidad del propositdigipativo expresado en la fase fundacional,
sino también de la evolucion que tendria, en témifuncionales, este primer nivel de
articulacion. Otro aspecto general a tener en awantulado a lo anterior fue la intermitencia,
principalmente en el segundo periodo estudiaddaednteraccién entre actores del Estado,

fundamentalmente los vinculados a la problematickdnfancia y el Sector Judicial provincial.
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En el marco de actividades de evaluaciéon de medmino, se destaco el alcance de
actividades de sensibilizacién orientadas a viadnilacuerdos que permitieran capacitacion y
asistencia vinculadas a la transmision de modosogegdimientos de atencion a agentes y
organizaciones. Actividades orientadas con unadébgestratégica-instrumental (o que en este
trabajo se asocia a acciones de tfsnsivassiguiendo a Cohen y Arato), que especificamente
demostraron rasgos de amplitud y gran diversidadaeblUsqueda de dichos acuerdos e
interacciones. Los mas destacados son aquelloss dattoe actores provenientes del sector
judicial, de educacion provincial y también de [HLlUWP. No obstante, existieron limitaciones y
debilidades vinculadas al sostenimiento a mediarargo plazo desemejante circuito de

acuerdosa decir de uno de los protagonistas

Esto se vincula a la cuestion del compromiso (@aepromiso) Yy la sostenibilidad a
mas largo plazo de los referentes y cuadros medlidgs distintos &mbitos de la RGM. Resulta
interesante notar que desde el punto de vista déistutido en las distintas instancias de
participacion, serian precisamente los represezgamht las distintas OSC quienes marcarian
este aspecto problematico. Esta complejidad, qudisiimtos modos se expandiria a los otros
niveles del dispositivo, ilustra una situacion reagendida y si se quiere mas general, que es la
relativa estabilidad (inestabilidad) y evoluciérrighle de la relacién entre instituciones del
Estado y la Sociedad Civil en el trabajo territbridonde elvoluntarismo, como fue
mencionado a lo largo del trabajo, aparece comaderios factores mas importantes y también

mas sensibles.

Esta actividad de formacion, vinculada a aspectogeaptuales e instrumentales del
paradigma de la CIDN, tenia el proposito de inteptafundizar y fortalecer en los distintos
agentes e instituciones, la visién y concepcionganida por el grupo sobre la situacién de la
nifiez y la adolescencia. Pero ya no con las carstitas y nivel de generalidad expresadas en
la etapa del pacto fundacional, sino desde unapgetisa vinculada a las circunstancias
concretas del momento; producto tanto de los afEsden las zonas delimitadas como del
contexto social e institucional mas amplio. Vinddapor ejemplo a discusiones sobre

normativas provinciales (suspensién de la 12.68vayces de la 13.298)
La posibilidad de introducir abordajes altenwiadi para instalar descentralizadamente

capacidades de gestion en territorio se constroyr@ etros ejemplos a partir de articulaciones

entre la UNLP, OSC y la inclusion de la Rama Aidésprovincial a las mesas de gestion.
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También actores de la UNLP, junto al &rea de cegraén provincial y la Procuracion General
de Justicia cooperaron en la realizacién de tallpegticipativos para la formacién en infancia,

como parte de las iniciativas geimer nivel de articulacion.

Finalmente, en edegundo nivel de articulacidorse destacaron en el Andlisis del Caso
abordajes desde una perspectiva preventiva e ahtelyr la salud con la participacion y
cooperaciones entre un area de salud provincidWimikterio de Salud Nacional, la OMS y

OSC vinculadas a la tematica.

Algunas Reflexiones Finales

Al momento de la culminacién de este estudio enzenale 2005 se retomarian las
actividades de la RGM en su nuevo periodo. Hadidaosl desafios que se vislumbraban se
asemejarian a varios de los interrogantes que amotiveste estudio, pero insertos en los inicios
de un nuevo contexto provincial y nacional. Losr@es concretos de lo que devendria tiempo
después en la sancion de la ley 13.298, ofreciapofabilidad de institucionalizar varios
aspectos del funcionamiento de la RGM. Se abrida um proceso de convocatoria y
acercamiento de actores municipales, provincialescentralizados y OSC a programas y
servicios de atencién a la infancia que en su itaogin retomarian lo acumulado en la

experiencia de la RGM y las sinergias alli genesada

En ese entonces los sentidos originarios de eslacRpezarian a mostrar signos de
cierta transformacién. La desercién de algunosresty la incorporaciéon de otros y la
intermitencia de los encuentros en las instancegonal y territorial, aparecian como
situaciones ilustrativas de esa transformacion psi@uevos desafios a la capacidad operativa

del grupo.

Estas nuevas situaciones siguen aun hoy estimuklgdaos de los interrogantes mas
genéricos en torno a la necesaria articulaciondétsaciedad Civil en el seno de sociedades
complejas como las nuestras. Puntualmente apamoe &undamental reflexionar sobre la
posibilidad de una participacion de areas espesifitel Estado que no someta a su logica
centralizadora —o como la llama Castel “burocrdeido social’- a las OSC, condicionando su

incidencia real y afectando un abordaje eficazgtafo de las problematicas sociales.
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El presente estudio ha intentado enriquecer lokseméealizados sobre este problema.
A la luz del caso investigado, se considera quesdss mixtas pueden desarrollar sus practicas
en funcidén de sus obijetivos, sin avasallar necasemte las autonomias e identidades de las
OSC participantes. Al mismo tiempo, en la medida ga avanza en politicas y normativas
progresistas, resulta esencial generar canales ipgradir la pérdida de la vitalidad y

legitimidad de las demandas y de los aportes dedigdad civil.

En términos generales, la metodologia de la gestiféegral con su intento de
relacionamiento permanente y retroalimentacion iooat entre las instancias de la
planificacion, implementacion y evaluacion preseaitaias ventajas que se hicieron evidentes
en algunos tramos de la actual tesis. No obstaatebién en distintos momentos se hizo
evidente el gran peso que tienen los voluntarismos/es de compromiso, sinergias existentes
y estilos de trabajo a la hora de inclinar la bzdahacia resultados mas o menos exitosos en la
aplicacion de dicho enfoque integral. Surge congcide de este estudio que la utilizacion de
métodos que posibilitan una mayor participaciomelfieian la realizacion de practicas de
gestibn en marcos de cierta complejidad contextuastos espacios permiten la
retroalimentacion entre actores con trayectorigsestenencias institucionales de naturaleza

disimil, pero generando miradas y enfoques comunes.
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SIGLARIO

= CIC: Centro de Informaciéon y Capacitacién (dependiatdgk Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires)

= CIDN: Convencion Internacional sobre los Derechos déo$Ji Nifias y
Adolescentes

= CPM: Consejo Provincial del Menor de la provincia desBos Aires

= DGE: Direccion General de Escuelas de la provinciBaenos Aires

= DPCD: Direccion Provincial de Coordinacién Departamedtala provincia de
Buenos Aires

= MR: Mesa Regional

= MSPBA: Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buehioss

= MTO: Mesa Técnico Operativa

= MTT : Mesa de Trabajo Territorial

= NMS: Nuevos Movimiento Sociales

= OPAD: Organizaciones Programas de Asistencia Directa

= OPAT: Organizaciones Programas de Asistencia Técnica

= OPEI: Organizaciones Programas de Estudios e Invegiigac

= OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil

= OSFL: Organizaciones Sociales sin Fines de Lucro

= PNPD: Plan Nacional de Prevencion del Delito

= PPGA: Planificacion Participativa y Gestion Asociada

» RGM: Red de Gestion Mixta

= SMPB: Subsecretaria de Minoridad de la Provincia denBséires

= SZPPD Servicios Zonales de Proteccion y Promocion detres
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