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Santiago,
una ciudad neoliberal

Alfredo Rodriguez
Paula Rodriguez*

Resumen

Este articulo estudia a Santiago de Chile, un caso de aplicacién temprana y extrema de
politicas de ajuste estructural a través del mercado. Para entender las transformaciones ur-
banas, se efecttia una discusién teérica sobre el neoliberalismo como ideologia politica di-
rigida a establecer una matriz interpretativa para el entendimiento de las modalidades
concretas de desmantelamiento de lo publico, de reconstruccién espacial de los procesos
de produccién y de modificacién de las condiciones de vida cotidiana.

Se proporciona una revisién sintética de las politicas implementadas antes de 1973,
destacando cémo la disputa de los movimientos sociales por el territorio urbano estuvo
enmarcada en el contexto mds amplio de la construccién de un Estado de Bienestar. A
partir de la dictadura de Pinochet, se plantea el inicio de una época histérica en la cual el
neoliberalismo opera como un factor de destruccion y creacién de l6gicas socio-econémicas
urbanas.

Centrando el andlisis en el periodo comprendido entre 1990 y el 2008, el articulo des-
taca los rasgos de continuidad y discontinuidad en la gestién urbana de Santiago. A partir
de las contradicciones y limitaciones del proyecto neoliberal, se detecta el surgimiento de
formas locales de organizacién solidaria que demandan nuevos derechos urbanos relacio-
nados con la reivindicacién a seguir viviendo en determinados barrios, la obtencién de
servicios y la proteccién del empleo.

Palabras clave
Ajuste estructural, politicas urbanas, neoliberalismo, derecho a la ciudad.
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“Si hay produccién [la produccién de obras y de relaciones sociales] de la
ciudad y de relaciones en la ciudad, es una produccién y reproduccion de
seres humanos por seres humanos, mas que una produccién de objetos”.

Lefebvre, Writing on cities (1996: 101)

Introducciéon?

udles fueron los mecanismos y las

correlaciones de fuerzas que permi-

tieron asegurar un consenso en tor-
no a los postulados neoliberales y que deja-
ran de ser los componentes de una ideologia
minoritaria para ser naturalizados, conver-
tirse en sentido comiin, es la pregunta que se
plantea el gedgrafo David Harvey en A Brief
History of Neoliberalism (2007). El sefiala
que, en el dmbito mundial, las primeras ex-
presiones de las politicas neoliberales fueron
impuestas por la fuerza en Chile después del
golpe militar de 1973. Esto nos llevé a la
idea de documentar los cambios que han
ocurrido en la ciudad como parte y a la vez
expresién de la reestructuracién capitalista
del pais. El c6mo hacerlo proviene de la lec-
tura de “Cities and the Geographies of ‘Ac-
tually Existing Neoliberalism™, de otros dos
gedgrafos, Neil Brenner y Nik Theodore
(2002). En su articulo, los autores proponen
una matriz interpretativa de la forma en que
se desmantela una determinada organiza-
cién del Estado, de la sociedad, de las ciu-
dades, de los modos de convivencia, orga-
nizacién y usos del espacio urbano, en sus

1 Esta cita, y las que se encuentran a lo largo del texto,
siempre que correspondan a textos publicados en inglés,
son traducciones nuestras.

2 Este texto recoge las introducciones de los editores (A.
Rodriguez y P. Rodriguez) del libro Santiago, una ciudad
neoliberal, publicado por la Organizacién Latinoameri-
cana y del Caribe de Centros Histéricos (OLACCHI),
Quito, 2009. Para esta versién se han incluido modifi-
caciones y ampliaciones.
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diversas escalas, y cémo otras formas de or-
ganizacion se van construyendo conflictiva-
mente, para permitir que el modelo
neoliberal se imponga y se exprese socioes-
pacialmente.?

En la misma linea, Peck y Tickell, en
“Neoliberalizing Space” (2002), conciben el
desarrollo reciente de muchas ciudades co-
mo un proceso compuesto de tendencias
conflictuales hacia la destruccion y desacredi-
tacién del Estado de Bienestar keynesiano y
ala construccion y consolidacion de formas de
Estado, modos de gobernanza y relaciones
regulatorias neoliberales. Esto supone la des-
truccién de la que Brenner y Theodore
(2002) denominan la ciudad liberal del pa-
sado —vale decir, la ciudad de los derechos y
las libertades politicas— y la creacién de ciu-
dades, como el caso de Santiago, en que las
cosas se ven bien, pero que se estructuran
sobre la base de asimetrias muy agudas.

En este marco, ‘neoliberalismo’ no es un
concepto ldbil o polisémico, sino que remite
a un proceso especifico y complejo mediante
el cual se instala un modelo, un discurso he-
gemonico. El neoliberalismo es un proceso
que ocurre en combinacién con otros, que
destruye pero que también crea, y que —se-
giin Hackworth (2007: 8)— se sustenta,
grosso modo, en una reaccion negativa a la
igualdad liberal y al Estado de Bienestar key-
nesiano; y en la trilogia constituida por la
primacia de lo individual sobre lo comuni-
tario, por el mercado y por un Estado apa-

3 Véase también Theodore, Peck y Brenner (2009).



rentemente ‘no intervencionista’. Decimos
“aparentemente” porque en la prictica, el
Estado si continta interviniendo, pero ya no
lo hace necesariamente para asegurar dere-
chos (o su disputa) o libertades politicas, o
promover e implementar politicas de redis-
tribucién. Como sefiala Peter Marcuse, la
implementacién del modelo neoliberal no
significa: “una reduccién en el rol del Es-
tado; por el contrario, puede aun existir un
aumento en ese rol (...). Mds bien es un
cambio de direccién, desde una orientacién
social y redistributiva hacia otra cuyo pro-
pésito es econdémico y de crecimiento o de
apoyo a las ganancias. Al mismo tiempo,
cambia de ser un instrumento publico, en el
sentido de democritico o popular, a un ins-
trumento privado con fines de negocios”.”

En su descripcién del modelo de destruc-
cién/creacién neoliberal, Brenner y Theo-
dore (2002) sefialan los momentos (en el sen-
tido de relaciones conflictuales y no de tran-
sicién lineal) a través de los cuales el modelo
neoliberal se instala, desde la destruccién de
los artefactos, politicas, instituciones y acuer-
dos del Estado de Bienestar keynesiano, hasta
su reemplazo por instituciones y practicas
que reproduzcan el neoliberalismo en el fu-
turo. Esto desemboca en la reregulacién de
la sociedad civil urbana y la re-representacién
de la ciudad, que se escenifica en su reorga-
nizacién socio-espacial.

4 Como senala Harvey en “El neoliberalismo como des-
truccién creativa’ (2007), el Estado cumple una funcién
relevante en la puesta en marcha de los componentes
del modelo neoliberal con “su monopolio de la violencia
y de las definiciones de la legalidad (...) la disminucién
o cancelacién de varias formas de propiedad comunita-
ria —tales como las pensiones estatales, vacaciones pagas,
acceso a la educacién y a la atencidn sanitaria— conquis-
tadas en una generacién o mds de luchas socialdemé-
crata. La propuesta de privatizar todos los derechos a la
pensién estatal (aplicada por primera vez en Chile bajo
la dictadura de Augusto Pinochet) es, por ejemplo, uno
de los objetivos predilectos de los neoliberales en
EE.UU.”

5  Citado por Musterd y Ostenderf (1998), 4-5.

Santiago, una ciudad neoliberal

En didlogo con lo anterior, Harvey
(2007) contextualiza la construccién del
modelo neoliberal. Sefiala, por ejemplo, que
en Chile, con la dictadura militar, se instal6
a comienzos de los afios setenta la primera
plataforma estatal neoliberal, de la mano
con la violacién sistemdtica de derechos hu-
manos, situacion esta ultima que no se dio
a fines de la misma década con el neolibera-
lismo de Reagan en Estados Unidos y de
Thatcher en Inglaterra, o en los ochenta en
Europa.

Algunos autores destacan otro rasgo im-
portante: el neoliberalismo no es una simple
estrategia econdémica; mds bien, ha sido una
respuesta politica particular a una situacion
compleja de dos problemas entrelazados que
eran percibidos como amenazadores por el
capital en los anos sesenta: las “bajas tasas
promedio de ganancias”, y la “sobrepolitiza-
cién y revuelta” de sus adversarios (Gough,
2002: 63-64).° Efectivamente, las politicas
neoliberales abrieron nuevas dreas de ganan-
cias al privatizar empresas publicas y reducir
impuestos, ampliaron los mdrgenes de apro-
piacién de plusvalia a través de reformas la-
borales que redujeron los derechos de los
trabajadores y favorecieron las operaciones
financieras, con todo lo cual “despolitizaron
la economia y la sociedad debilitando o re-
moviendo las formas histéricamente acumu-
ladas de socializacién”. “El neoliberalismo
—concluye Gough— no es una simple libera-
lizacién de mercados (...) es mds bien una
estrategia para cambiar las relaciones de
valor y el balance politico de fuerzas, impo-
niendo la disciplina del capital a la clase tra-
bajadora y los grupos oprimidos”.

En concordancia con Harvey (2007),
cuando se habla de estrategias neoliberales
también se lo hace de mecanismos que se pri-

6 Al respecto, véase también la (breve) historia del neoli-
beralismo, de David Harvey (2007): 39-63.
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vilegian y utilizan para transferir y canalizar
riqueza desde los grupos mds pobres hacia los
mads ricos; es decir, mecanismos cuyos obje—
tivos son desposeer, sustraer beneficios y de-
rechos a los méds desprotegidos en beneficio
de los més ricos o que estdn insertos de ma-
nera mds equitativa en los flujos productivos
y simbdlicos. Asimismo, se habla de estrate-
gias para transferir ganancias desde los paises
mds pobres hacia los mds ricos.

Hay consenso en torno a que lo que se
denomina ‘neoliberalismo’ ha evolucionado
desde los setenta hasta la fecha, sea al insta-
larse en confrontacién con otras orientacio-
nes preexistentes o al modificarse para su-
perar problemas creados por su aplicacién.
De esta forma, al referirse a él, algunos auto-
res hablan hoy del “neoliberalismo realmente
existente”, para diferenciarlo de sus formula-
ciones abstractas o ideoldgicas. Por lo mismo,
Harvey reconoce momentos histéricos y ma-
neras diferentes en que se ha implantado el
modelo, lo que permite explicar su mayor o
menor radicalidad y su dependencia en rela-
cién con otros procesos anteriores. En todos
los casos, sin embargo, Harvey senala —en
concordancia con Hackworth, Brenner y
Theodore— que se trata de un proceso de
‘destruccidn creativa’ que afecta diversos dm-
bitos; entre ellos, las divisiones del trabajo,
las relaciones sociales, las actividades repro-
ductivas, los modos de vida y pensamiento y
las instituciones de bienestar.

Santiago: caso de estudio

Hay pocos casos como Santiago que mues-
tren tan claramente lo que ocurre en una
ciudad y sus habitantes con la aplicacién de
politicas neoliberales. Tras los diecisiete afios
de dictadura (1973-1990), en que se impuso
la receta neoliberal en su versién mds radi-
cal’, y tras casi dos décadas desde el fin de la
dictadura militar, no parece haber grandes
problemas en la ciudad (tampoco en el pais).
Hasta hace muy poco, antes de la crisis glo-

7 Como sefalan Martinez y Dfaz (1995), entre los afios
1973y 1990 la reestructuracion neoliberal tuvo dos mo-
mentos. Un primer momento fundacional (1973-
1983), en que se implementd un programa radical de
politicas de libre mercado con influencia de la escuela
econdémica de la Universidad de Chicago, reconocida
por su tendencia anti-keynesiana. Esta fase implicé la
apertura comercial, el desmantelamiento de los con-
troles estatales y las privatizaciones de empresas publicas
de servicios, entre otras medidas. En un segundo mo-
mento (1983-1990), se profundizé y consolidé el mode-
lo, se llevaron a cabo los ajustes hacia una economia
exportadora con el objetivo de consolidar el sistema de
mercado y el Estado Subsidiario, lo que se llevé a cabo
sobre la base de un gran endeudamiento externo. En el
marco de acuerdos con el Fondo Monetario Interna-
cional y el Banco Mundial, se produjo una segunda ola
de privatizaciones de empresas publicas; entre ellas, de
los fondos de pensiones y salud. Las reformas neolibe-
rales se pueden resumir, por tanto, en la apertura ex-
terna, la liberalizacién de precios y mercados, la
privatizacién de empresas puablicas y la desregularizacion
del mercado del trabajo. En este contexto, el Estado no
se debilitd, pero si se asoci6 con el empresariado a fin
de desarrollar politicas macroeconémicas, abandonar
politicas de desarrollo empresarial y productivo y reducir
los gastos fiscales.

Cuadro 1

Regién Metropolitana. Evolucién de la pobreza e indigencia, 1990-2006 (en porcentajes)

1990 1992 1994

Total pobres 33,0 26,2 19,8
Pobres no indigentes 23,4 20,3 15,2
Indigentes 9,6 6,0 4,5

1996 1998 2000 2003 2006

14,7 15,4 15,1 13,1 10,6
12,1 1LY 11,0 10,2 8,2
2,6 3,5 4,1 2,9 2,4

Fuente: Ministerio de Planificacién y Cooperacién (Mideplan), Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional

(Casen) 2006, agosto 2008.
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bal que se hizo visible en 2008, las cosas se
veian bien en Santiago. El pais habia crecido
econémicamente, las condiciones de vida de
parte de la poblacién mejoraban de manera
evidente, las cifras de desempleo en la ciudad
habian descendido y también, de forma im-
portante, las cifras macro oficiales de la po-
breza publicadas en 2008 (cuadro 1).

El escenario urbano de Santiago, una
ciudad de cerca de 6 millones de habitantes,
ha cambiado notablemente en los tltimos
20 anos: se han construido grandes autopis-
tas urbanas tarificadas, tiineles, megaproyec-
tos, malls, nuevos edificios inteligentes, esta-
blecimientos para servicios y produccién in-
dustrial, y gran cantidad de viviendas socia-
les. Es una ciudad donde pricticamente no
hay tugurios ni campamentos (que actual-
mente corresponden al 2 por ciento del
stock residencial), y que cuenta con una co-
bertura casi total de electricidad, agua pota-
ble y alcantarillado.

Para algunos, los anteriores rasgos son
también signos de adelanto de la ciudad.
Santiago es considerada una ciudad exitosa
en el contexto de América Latina: un indice
reciente de MasterCard sefiala que “Santiago
es la ciudad mejor evaluada de Latinoamé-
rica y la quinta entre los paises emergentes.
A nivel global, y de un total de 65 ciudades,
Santiago fue superada por Shangai, Beijing
(ambas en China), Budapest (Hungria) y
Kuala Lumpur (Malasia)”® Afirmaciones
como éstas dan pie a que se establezca cierto
consenso para indicar que las cosas se ven
bien, o que el sentido comiin indique que en
Chile, en Santiago, estamos mejor que antes.
Ello tiene relacién con la eficacia de un pro-

8  Indice MasterCard de Mercados Emergentes 2008, re-
alizado sobre la base de consultas a economistas y ex-
pertos en ocho dimensiones diferentes” (La Tercera,
“Negocios”, viernes 24 de octubre de 2008).

Santiago, una ciudad neoliberal

ceso activo cuyo fin era y es la aceptacion del
modelo neoliberal (Harvey, 2007: 40).

En este contexto, se puede hablar de 720-
dernizacion desde diversas aproximaciones.
Si se lo hace como la optimizacién de los re-
cursos de la modernidad, la cual se basa en
la nocién de dignidad (Benhabib, 2006: 99)
y en la creencia en la reciprocidad simétrica
(Heller y Fehér, 2000: 143), ciertamente
Santiago no se ha modernizado, aunque si
ha cambiado, y mucho. El movimiento ha
sido a la inversa o, por lo menos, asi lo in-
dica la remocién sistemdtica, desde media-
dos de los anos setenta, de los artefactos
keynesianos, tales como la vivienda publica
y el bienestar redistributivo; de las institu-
ciones, como los sindicatos y colegios pro-
fesionales; y de los acuerdos de redistri-
bucién del gobierno central, entre otros
(Hackworth, 2007: 11).

Para otros, la distribucién y manifesta-
cién espacial de la riqueza y de la pobreza
no ha experimentado cambios significativos
en los dltimos veinte anos en el dmbito na-
cional, ni tampoco en Santiago (cuadro 2):
las desigualdades se mantienen, e incluso au-
mentan, a pesar de fuertes subsidios sociales,
que para el decil 1 pasaron de 19,4 por
ciento del total del ingreso monetario, a
30,1 por ciento en el afo 2006.” En las co-
munas donde persiste la pobreza se siguen
concentrando bajos niveles de educacién,
subempleo, entre otras manifestaciones de
desigualdad; y al interior de estas comunas,
contindan persistiendo nodos de concentra-
cién de extrema pobreza, como lo son, pa-
raddjicamente, los barrios de viviendas so-
ciales producto de politicas publicas que in-

9 Datos: Ministerio de Planificacién y Coordinacién (Mi-
deplan), Chile. Distribucion del ingreso e impacto distri-
butivo del gasto social 2006. Serie Anilisis de Resultados
de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Na-
cional (Casen 2006) N° 2. Santiago de Chile: Mideplan,
2007 (junio).
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Cuadro 2
Region Metropolitana. Indicadores de desigualdad: ingreso total per capita
de hogares, segun deciles, 1990-2006

D10/D1 30,58 33,72
D10/(D1+D2+D3+D4) 4,07 4,42
Gini 0,53 0,54

38,97 39,65 33,01
4,83 5,1 4,34
0,56 0,57 0,54

Nota: D10/D1: Ingreso medio del 10 por ciento de los hogares mds ricos respecto al 10 por ciento mds pobre. D10/(D1+D2+D3+D4): Ingreso
medio del 10 por ciento de los hogares mds ricos respecto al 40 por ciento mds pobre.
Fuente: Secretarfa Regional Ministerial de Planificacién y Coordinacién, Regién Metropolitana de Santiago, agosto 2008.

tentaron resolver los asentamientos urbanos
precarios u ocupaciones de terrenos, que
persistian desde los afios setenta.

La pregunta pertinente para Santiago,
entonces, no es si la ciudad cuenta con ser-
vicios o si se ha incrementado la construc-
cién de infraestructura, sino cudn efectiva-
mente redistributivas han sido las politicas,
mecanismos y artefactos porque, en las alti-
mas décadas, pese al aumento de los subsi-
dios y apoyos, se han agudizado las dife-
rencias sociales en lugar de reducirse. Asi-
mismo, si bien se ha incrementado la cons-
truccién en las comunas periféricas de la ciu-
dad, la edificacién presiona la ciudad con
efectos negativos en el ambiente y en la eco-
nomia, y es también un signo visible de la
especulacién del uso de suelo en la perife-
ria'® y de la apropiacién del “rent gap” en las
dreas centrales (Smith, 1996).

Santiago, con sus contradicciones, con
sus éxitos y deficiencias, es un buen ejemplo
de cémo se ha destruido un proyecto de ciu-

10 Al decir de Harberger, director de la Escuela de Econo-
mia de la Universidad de Chicago, en didlogo con los
ejecutivos y técnicos del Ministerio de Vivienda de
Chile, en 1978: “Cuando los usuarios urbanos ofrecen
un precio mds alto por el terreno que su valor como tie-
rra agricola, esto significa que el uso econémico de ese
suelo es urbano, y que deberfa pasar del uso agricola al
uso habitacional (...) Finalmente, la idea de algo asi
como profanacién contenida en la ocupacién del te-

rreno agricola, no es vdlida”. (MINVU, 1978)
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dad liberal —al decir de Brenner y Theodore
(2002: 22-25)— en que los ciudadanos son
titulares de derechos y deben responder por
sus libertades civiles, servicios sociales y de-
rechos politicos. Y se ha producido racional-
mente una ciudad neoliberal, en la cual la
mayoria de sus componentes urbanos son
objeto de negocio y de especulacién, sin un
contrapeso significativo desde la sociedad
civil que logre disputar esta nocién mercan-
tilista en los flujos de tomas de decisiones. !

Un ejemplo de esta mercantilizacién es
el sistema educacional chileno, que, para el
caso de Santiago, reproduce las diferencias

11 A partir de un andlisis de las acciones del Estado y las
decisiones relacionadas con la politica urbana, Trivelli
(2008) reflexiona en torno a las vias por las cuales el
modelo neoliberal construye una visién de ciudad, de
los temas y actores relevantes que actdan en la regulacion
del desarrollo urbano. En este contexto, indica que el
modelo neoliberal se sustenta en un diagndstico artificial
sobre ‘la escasez de suelo’, vinculado al interés por es-
pecular con los precios de los terrenos. Para la verifi-
cacién de su hipétesis, Trivelli analiza las politicas de
desarrollo urbano desde 1978 hasta el presente,
tomando en cuenta los contextos histéricos en que
dichas politicas se plantean, sus objetivos, mecanismos,
estrategias, y sus consecuencias en la configuracion de
la ciudad. Concluye que en la actualidad hay suelo
disponible dentro del limite urbano; que éste excede
ampliamente los requerimientos del Gran Santiago; y
que los actuales proyectos estatales para el cambio en la
configuracién espacial de la ciudad estdn relacionados
no con un interés por responder a derechos sociales, sino
con un interés de mercado.



Santiago, una ciudad neoliberal

Cuadro 3
Resultados prueba SIMCE octavo basico, Santiago 2000 y 2004,
segun tipo de establecimiento

Tipo de % alumnos 8° bésico
establecimiento
2000 2004
Municipal 422 43,8
Subvencionado 44,6 41,7
Privado 13,2 14,5
100,0 100,0

Lenguaje y Comprensién Matemiticas
2000 2004 2000 2004
242 242 243 240
258 254 259 254
298 295 308 301

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién del SIMCE 2000, 2004.

entre sectores sociales. En el cuadro 3 se pre-
sentan los resultados de la prueba SIMCE
(Sistema de Medicién de la Calidad de la
Educacién)'? para los alumnos de octavo bé-
sico, anos 2000 y 2004, segtin tipo de esta-
blecimiento. Lo que podemos observar es
que los alumnos con menores puntajes son
los que asisten a las escuelas gratuitas (mu-
nicipales), y los con mayores puntajes son
los adscritos a establecimientos del sistema
privado.

Dos comentarios: uno, la brecha entre
los resultados mayores y los menores se
mantiene estable a través del tiempo; dos,
s6lo cerca del 15 por ciento de la poblacién
escolar, en Santiago, tiene acceso a la educa-
cién de calidad —en Chile correspondiente
al sistema privado—. Tenemos asi la situacion
de una politica publica que, bajo el discurso
de generar oportunidades, mantiene y re-

12 “ElI SIMCE es el sistema nacional de medicién de resul-
tados de aprendizaje del Ministerio de Educacién de
Chile. Su propésito principal es contribuir al mejora-
miento de la calidad y equidad de la educacién, infor-
mando sobre el desempefio de los alumnos y alumnas
en diferentes dreas del curriculum nacional, y relacio-
ndndolos con el contexto escolar y social en el que ellos
aprenden”. Véase el sitio web de la Simce, htep://
www.simce.cl; o la pagina web del Ministerio de Edu-
cacion, hetp://www.mineduc.cl

produce las desigualdades. Como sefiala Mi-
chael W. Apple (2002: 55-56), “para los ne-
oliberales, el mundo es, en esencia, un in-
menso supermercado. La ‘libertad de con-
sumo’ es la garante de la democracia. Se con-
sidera que la educacién es un producto mds,
como el pan, los automéviles o un televisor.
(...) La democracia, en lugar de ser un con-
cepto politico, se transforma en un concepto
totalmente econdmico”.

Comparando la literatura académica
sobre Santiago de antes de la dictadura, e in-
cluso la de esos anos, con la de los noventa
a la fecha, se puede comprobar la desapari-
cién del propésito redistributivo de las po-
liticas urbanas como tema de anilisis o dis-
cusién. En el pensamiento actual sobre la
ciudad, poco se discute sobre los aspectos es-
tructurales de la pobreza —cémo se leen las
relaciones sociales a escala de ciudad, no tan
s6lo barrial-. Esto se corresponde con un
vacio similar en las politicas publicas urba-
nas, que hoy son instrumentos facilitadores
de la expansion del mercado en la ciudad.

Por otra parte, frente a la naturalizacién
de la ideologia neoliberal o del “neolibera-
lismo realmente existente”, cualquier pos-
tura que plantee divergencias es descalificada
como ignorancia, propia de los anos sesenta,
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exética, mito: se le niega lugar en la conver-
sacién publica. Con esto nos estamos refi-
riendo a lo que en los medios —televisidn,
periédicos, radio— se ve, se lee, se escucha.
En la televisién, en el curso del programa de
conversaciones politicas mds importante del
pais, el decano de una Facultad de Econo-
mia se refirié hace unas semanas a un pre-
candidato a la Presidencia de la Republica
como alguien “que tiene propuestas exdti-
cas”.’® ;Cudles eran esas “propuestas exdti-
cas’? Estatizar el sistema de transporte colec-
tivo de Santiago, que actualmente supone
subsidios anuales por mds de ochocientos
millones de ddlares a empresas privadas.

:Cémo se llegd a la nocién de que es
“exdtico” estatizar un servicio que funciona
mal y lo légico sea apoyar la cooperacién
publico-privada, esto es, entregar subsidios
para que las empresas privadas que lo operan
sigan teniendo ganancias?

Lo que existia antes de la
implementacién del modelo neoliberal:
La disputa por la ciudad (1957-1973)

El Estado —el proyecto de Estado de Bienes-
tar— fue en Chile el instrumento con el que
desde mediados de los afios treinta en ade-
lante se promovié el desarrollo econémico
del pais, apoyando la industrializacién sus-
titutiva de importaciones y ampliando los
derechos y libertades econémicas, sociales y
politicas. En este contexto, la década de los
sesenta hasta 1973 —afo del golpe militar—
fue un periodo de grandes cambios sociales,
durante el cual, a través de distintas politicas
estatales, fueron incorporados a la vida social
y politica grandes sectores que hasta ese mo-
mento habian sido marginados.

13 Programa “Tolerancia Cero”, Canal Chilevisién, 7 de
diciembre de 2008.
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Las politicas sociales tienen un sentido po-
litico. Esta es una advertencia necesaria de
tener presente cuando actualmente estamos
expuestos a politicas urbanas mediante las
cuales se naturaliza el mercado. Las politicas
sociales y los problemas sociales que buscan
solucionar no son independientes de los
marcos conceptuales e ideoldgicos de los Es-
tados, aunque estos marcos no sean visibles
(Martinez y Palacios, 1996).!* Durante el
gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-
1970), se impulsé un conjunto de iniciativas
integradoras dirigidas al subproletariado ur-
bano y a los trabajadores agricolas, que en
conjunto sumaban mds de la mitad de la po-
blacién del pais. Entre el ano 1970 y 1973,
durante el gobierno de Allende, se continua-
ron implementando medidas redistributivas
a fin de intervenir en los 4mbitos estructu-
rales de la pobreza y se siguié promoviendo
la participacién de los mds excluidos en la
vida politica nacional.

Santiago, como sede politica y adminis-
trativa del gobierno, como lugar donde se
concentr6 la actividad industrial, crecié y
atrajo una numerosa poblacién que, a partir
de los anos cuarenta, migré desde el campo
a la ciudad. Ante el masivo y rdpido au-
mento de la poblacién urbana, las politicas
y los programas publicos de vivienda fueron
sobrepasados: no alcanzaban a cubrir las ne-
cesidades habitacionales de los migrantes y
de los pobres de la ciudad, quienes, en res-
puesta, construyeron viviendas irregulares,
fuera de todas las normas, en terrenos mar-

14 Los autores recuerdan que histéricamente la discusién
en torno a las politicas y su definicién se habfan cen-
trado en las soluciones politicas (gobiernos de centroiz-
quierda e izquierda) o en las econdémicas (gobiernos de
derecha). Para sustentar este enunciado, establecen tres
subperiodos en la historia chilena: el primero, el origen
y marco de legalizacién del movimiento laboral; el se-
gundo, el desarrollo del Estado de Bienestar, la indus-
trializacién y democratizacién de Chile; y el tercero, el
periodo de focalizacion del gasto social y del predominio
del mercado, que se inici6 en 1973.



ginales: fueron las ‘poblaciones callampa’,
que proliferaron en Santiago.

A fines de los cincuenta, un hecho cambié
cualitativamente esta tendencia: si antes se tra-
taba de familias que aisladamente resolvian
sus problemas de vivienda, un grupo de fami-
lias ‘sin casa’ se organizé para realizar colecti-
vamente —y con éxito— la toma de un terreno
en la zona sur de Santiago: tal fue el origen de
la poblacién La Victoria. Asi irrumpieron en
el escenario de la ciudad los llamados ‘pobla-
dores’ y su dispositivo de reivindicacién de su
derecho a la ciudad: las tomas de terreno y los
campamentos, que se masificaron hacia fines
de la década de los sesenta.”

Esa ciudad del pasado fue un territorio
disputado por quienes estaban excluidos.
Ellos lo ocuparon geografica, espacialmente,
y se definieron como actores sociales frente
al Estado y a los privados. Esa ocupacién es-
pacial de la ciudad permitié hacer visibles
antiguos conflictos; lo diferente fue que en
esas pugnas entre opuestos no sélo se utili-
zaron mecanismos ya existentes para la con-
secucién de intereses colectivos, sino que
esos mecanismos fueron masificados. Duque
y Pastrana (1972) hacen ver tres aspectos
clave relacionados con los campamentos:

*  Su magnitud: en 1972, los campamentos
en el Gran Santiago comprendian cerca
de 55 mil familias.

* La masividad de las tomas, que no sélo
tenfan lugar en Santiago: segtin un regis-
tro personal de los autores, entre 1968 y
1971 se realizaron en todo el pais 2.700
ocupaciones ilegales, incluyendo terre-
nos, industrias, fundos y establecimien-
tos educacionales; de ellas, 476 fueron

15 En 1968 se habian llevado a cabo 8 ocupaciones de te-
rreno por pobladores; en 1969 fueron 73; en 1970 hubo
2205y el afio 1971 se realizaron 175. Estas cifras indican
la importancia del fenémeno (Duque y Pastrana 1972).

Santiago, una ciudad neoliberal

tomas de terreno para viviendas.

* Las tomas formaban parte de procesos de
movilizacién social ligados a partidos po-
liticos.

El plano con la localizacién de campamen-
tos en Santiago del afio 1972, a continua-
cién, permite apreciar la magnitud del fené-
meno en la ciudad. Los pobladores transfor-
maron la cara visible de Santiago y presio-
naron a un Estado ideolégicamente poroso
a sus demandas. Ello significd, en la prdc-
tica, la modificacién y creacién de una serie
de politicas sociales y urbanas. Parafraseando
a Benjamin, esa fue una época con “aura so-
cial”.!® Esa aura fue politicamente cons-

Plano 1
Localizacién de los campamentos
en Santiago, 1972

Fuente: Castells (1987: 91).

16 “Laicismo, progreso y democracia eran el estandarte que
agitaba sobre sus cabezas. Tal estandarte transfiguraba
la existencia de la masa. Ponfa en sombra el umbral que
separa a cada uno de la multitud (...) [era] el aura social
que se asienta en la multitud”. Benjamin (1980), 83.
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truida, e hizo que se fijara literalmente la
vista en el pais y la ciudad."”

Los momentos de destruccion
y creacion neoliberal (1973-1990)'8

Quedan pocos recuerdos del Santiago de los
movimientos populares e irrupcién de los
pobladores en el espacio urbano. La pérdida
de ese Santiago se inicié el 11 de septiembre
de 1973, cuando el pais fue declarado en es-
tado de guerra contra un enemigo interno
concentrado en las ciudades, las que fueron
ocupadas militarmente y se convirtieron en
el zeatro de la guerra; las autoridades publicas
y los dirigentes sociales fueron detenidos,
muchos asesinados; las administraciones
municipales fueron intervenidas; los parti-
dos politicos, proscritos.

Entre 1973 y 1990, término de la dicta-
dura, se produjo un paso paulatino —en la
terminologia de Gramsci (2004: 394-395)—
desde un discurso dominante impuesto me-
diante la coercién a un discurso hegeménico,
un proceso activo que involucra institucio-
nes, précticas, consensos y un orden social.
Esta creacién involucré un cambio en la si-
metria de los intercambios y en las construc-
ciones de sentido: el conflicto perdié legi-
timidad y pasé a ser socialmente invisible.

Para la construccién y apropiacién de
este discurso hegemdnico neoliberal se arti-
cularon distintos consensos y valoraciones
en diferentes dmbitos y niveles: desde los
grandes avisos en las calles, donde se lefa “En
Orden y Paz Chile Avanza”, una frase para-

17 “Quien es mirado o cree que es mirado levanta la vista.
Experimentar el aura de un fenémeno significa dotarle
de la capacidad de alzar la vista”. Benjamin (1980), 163.
18 En gran parte, esta seccion se basa en el articulo “Cémo
gobernar las ciudades o principados que se regfan por
sus propias leyes antes de ser ocupados”, de A. Rodri-
guez, Por una ciudad democritica ((Santiago: Ediciones

SUR, 1983), 9-43.
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digmadtica de la dictadura que excluia el con-
flicto como eje constituyente de los procesos
del momento; hasta los discursos y meca-
nismos mediante los cuales se promovia que
la produccién y reproduccién de una cultura
urbana debian estar marcadas por la prima-
cia de las plusvalias como primera motiva-
cién y vision de la ciudad.

Fue durante este periodo que se estable-
cieron las bases del actual desarrollo urbano
de Santiago.

La disciplina

La forma de gobernar comprendia una do-
ble tarea: por una parte, hacer tabla rasa del
pasado; y por otra, establecer los mecanis-
mos que impidieran la rearticulacién de los
habitantes. Una ciudad segregada no basta
para mantener el orden: se requiere que sus
habitantes estén atomizados, dispersos, in-
dividualizados. S6lo de esa manera era posi-
ble establecer un nuevo orden.

El territorio, las ciudades, fueron dividi-
dos en zonas militares coordinadas a nivel
de los municipios. Al interior de cada sector
se establecieron unidades menores, utili-
zando para esto las unidades vecinales como
universo, y estableciendo en cada una de
ellas, canales autoritarios de vinculacién con
la poblacién. De esta manera, el universo
confuso y difuso tras el cual estaba el ene-
migo, se ordenaba y hacia posible ubicar, de-
tectar, separar y dispersar.

La supresién y desarticulacién de las or-
ganizaciones en los barrios populares se rea-
lizé a través de la represién inicial, de la
cancelacién del espacio politico tradicional
y del temor. Al desarticularse los partidos
politicos, al cambiar el cardcter del Estado y
al reprimirse a los dirigentes poblacionales y
militantes, las organizaciones poblacionales
se extinguieron.



A nivel de la administracién urbana, los
municipios fueron intervenidos, nombran-
dose alcaldes delegados, en su mayor parte
miembros de las Fuerzas Armadas." Las ins-
tituciones encargadas de los problemas urba-
nos fueron reorganizadas y los municipios
adquirieron un rol de control de la poblacién.

Si bien los discursos y précticas de vio-
lencia y terror de la dictadura fueron parcial
pero duramente cuestionados, tanto nacio-
nal como internacionalmente, no fueron o
no pudieron serlo ni sus discursos y pricticas
de disciplinamiento y control en la ciudad,
ni su énfasis en el mercado como (des)regu-
lador. Como sefialamos, Chile fue el primer
pais que adopté una plataforma estatal neo-
liberal, y lo hizo por la fuerza (Harvey, 2007:
7-9).Tal como indica este autor, la dictadura
militar impuso coercitivamente el modelo
neoliberal, y los supuestos, practicas y valo-
res que lo articulan.

El mercado

No sélo la disciplina reordend el espacio de
la ciudad; también el mercado, que volvié
bajo un discurso que lo presentaba como la
forma ‘natural’ de crecimiento de toda la so-
ciedad y, por supuesto, de la ciudad. Arnold
C. Harberger “despejé gran parte de las in-
cognitas” del enfoque del Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo (Minvu) de la época
con “el concepto de que hay una forma na-

19 El 22 de septiembre se publicé el Decreto Ley 25, que
disolvié los municipios. “Es curioso que la disoluciéon
de las Municipalidades haya precedido la disolucién del
Congreso y de los partidos politicos. Pero esta curiosi-
dad tiene su légica: la Junta Militar necesitaba en los
primeros tiempos ejercer un control riguroso sobre la
poblacién local y sobre las organizaciones comunitarias
(...). Los Alcaldes, en buenas cuentas, se transforman en
agentes del poder politico —de la autoridad de gobierno—
, encargados del control del espacio y de la atomizacién
de la poblacién comunal”. Pozo (1981).
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tural de ocupar el espacio, la cual corres-
ponde al comportamiento de una parte ma-
yoritaria de la poblacién mds dindmica de la
ciudad, forma natural que a menudo no co-
rresponde con las ideas tradicionales de pla-
nificacién urbana aplicadas hasta hoy en
nuestro pais” (MINVU, 1978).

Con esa orientacién, el Ministerio de Vi-
vienda compatibilizé el proceso de desarro-
llo urbano con el nuevo modelo de acu-
mulacién capitalista, estableciendo las con-
diciones para el funcionamiento de un mer-
cado abierto de suelo, limitando la accién
reguladora y eliminando las acciones direc-
tas del Estado. Con estas modificaciones y
con el traspaso al capital privado de las re-
servas de tierras estatales urbanas, las auto-
ridades del sector afirmaban que el mercado
se liberarfa de todas las restricciones que im-
pedian satisfacer las demandas de la pobla-
cién; que los precios bajarfan; que se pre-
sentarfa una gama amplia de oferta de terre-
nos de todos los precios; que la ciudad se ex-
tenderia homogéneamente en todas las di-
recciones; en fin, que todos los habitantes
de la ciudad tendrian la posibilidad de esco-
ger libremente, en el mercado, dénde loca-
lizarse (MINVU, 1979).

En concordancia con esa orientacidn, la
politica de vivienda consisti6 en la reduccién
de la accién y financiamiento publico en el
sector, y en la formacién de un mercado fi-
nanciero inmobiliario privado. Lentamente
se fue desmantelando lo que se habia cons-
tituido como resultado de las presiones po-
pulares y por los proyectos politicos que
buscaron captar el apoyo de dichos sectores.
El Minvu fue traspasando paulatinamente
sus funciones ejecutivas, operativas y de fi-
nanciamiento en el campo de la vivienda, a
las empresas privadas.

La reduccién del gasto ptblico en los di-
ferentes sectores sociales fue complementada
con el traspaso a las municipalidades y al
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sector privado de gran parte de los servicios
que antes prestaba el Estado. Ya a principios
de los anos ochenta, el Ministerio de Edu-
cacién habia traspasado mds del 85 por
ciento de los establecimientos de Educacion
Basica y Media;*® el Ministerio de Salud, un
30 por ciento de postas y policlinicos. A su
vez, las municipalidades iniciaron el traspaso
de servicios tales como recoleccion de basu-
ras, cuidado y mantenimiento de parques, a
empresas privadas.

Un ejemplo de disciplina y mercado:
la reqularizacion de la tenencia

A diferencia de otros procesos de igual nom-
bre en América Latina, en que se entendia
regularizacion de la tenencia la entrega de
propiedad a los ocupantes precarios, en San-
tiago ella consistié en la devolucién de la tie-
rra a sus antiguos propietarios. Para esto, las
familias que ocupaban terrenos invadidos
fueron trasladadas a conjuntos de viviendas
en la periferia de la ciudad (Véase el si-
guiente Plano). Asi, regularizar la tenencia
iba mds alld de resolver casos singulares; era
una de las bases para la reestructuracién del
mercado del suelo urbano.

Otro rasgo singular de ese proceso de
traslado, y que Morales y Rojas (1987) des-
tacan, fue el reparto de las familias de los
campamentos en multiples localizaciones,
desvinculdndolas entre si. Este movimiento
puede leerse desde la geopolitica militar, en
el sentido de que los pobladores que en anos
anteriores habian desafiado el orden urbano
a través de las tomas de terrenos, ahora se
vefan neutralizados por su dispersién en el

20 “Segin datos proporcionados por El Mercurio, hasta el
25 de junio del presente afio (1981) se han efectuado
1.081 traspasos, que afectaban a un total aproximado
de 335 mil alumnos y 15 mil profesores y empleados
administrativos”. Pozo (1981), 46.
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drea urbana. Pero se les destinaba sé6lo a las
zonas de la ciudad que no tenian un poten-
cial inmobiliario inmediato.

En este proceso de erradicaciones y radi-
caciones, se trasladé a unas 130 mil personas
que vivian en campamentos establecidos con
anterioridad al golpe militar (Hechos Urba-
nos, 35: 11). Uno de los criterios para erra-
dicar fue el de las potencialidades inmo-
biliarias de los lugares que se habfan ocu-
pado: sobre esa base se despejaron grandes
zonas, sentidndose las bases para un desarrollo
inmobiliario que abarca desde los anos no-
venta a la fecha. Otro de los criterios de las
erradicaciones fue reordenar el espacio poli-
tico urbano y dispersar a los pobladores, que
habian sido un actor social y movilizador im-
portante. Como lo muestra el plano a conti-
nuacién, erradicar no significaba trasladar a
todos lo pobladores a una nueva localizacién,
sino dispersarlos en distintos lugares de la

ciudad (Plano 2).

La ciudad reordenada

Al final de la dictadura, Santiago habia
vuelto a ser una ciudad ‘ordenada’.

La tenencia del suelo urbano quedé re-
gularizada, y asi se establecia las bases para
el mercado del suelo de la ciudad.

La antigua estructura administrativa y te-
rritorial de los municipios desaparecié: un
territorio que habia estado dividido en 14
comunas, se fragmentd en 32 unidades terri-
toriales. Los antiguos territorios municipales
se modificaron, se cambiaron sus limites, se
subdividieron, todo esto bajo el criterio de
establecer una homogeneidad socioeconé-
mica que permitiera tanto un mejor funcio-
namiento administrativo como el control
politico de los habitantes.?!

21 Clarisa Hardy (1988) indica cémo la construccién de
un nuevo orden neoliberal necesité de reformas en el
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Plano 2
Erradicacién de pobladores de campamentos del Area Metropolitana por comuna
de origen y destino, 1979-1985

LA JOHDES

X
?%
it

el

J

Erradicacion Recepcion
de pobladores de pobladores
No. de familias Traslado de familias
erradicadas y pobladoras

recepcionadas

1001-2000

101-1000

11-100
Fuente: Morales y Rojas (1987).

Nota: En lo referente a traslado de familias pobladoras, el plano no contempla los siguientes flujos:

a) Aportes de la cuota ministerial.

b) Provenientes de comunas no identificadas.

c) Erradicaciones hacia comunas suburbanas.

d) Erradicaciones hacia comunas no identificadas.

Las superficies de los circulos han sido calculadas en funcién del total de familias erradicadas y recibidas por cada comuna. 113
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Plano 3

Comunas del Gran Santiago por porcentajes de votacién Si / NO
en el plebiscito de 1988

Renca

Cerro Navia
Pudahuel

Conchal y Vitacura

Quinta
Normal

Lo Barnechea

Huechuraba

Las Condes

Lo
Prado

Estacion
Central

Cerillos

. Comunas con triunfo de opcién NO
mayor al promedio de la ciudad

Comunas con triunfo de opcién NO
menor o igual al promedio de la ciudad

D Comunas con triunfo de opcién SI

San Bernardo LENZLIELE] Puente Alto

La Florida

Fuente: SUR Profesionales, Hechos Urbanos 79 (octubre 1988).

Comuna con triunfo opcién NO mayor al promedio de la ciudad.

Comunas con triunfo opcién NO menor o igual al promedio de la ciudad.

Comunas con triunfo opcién Si.

sistema politico-administrativo, lo que se materializ6 en
una nueva divisién politico-administrativa del pais y de
las autoridades que gobernarfan. La nueva estructura in-
cluyé 13 regiones con 51 provincias y 335 comunas; en
paralelo, se establecieron lineas de accién, instituciones
estatales, autoridades y marcos legales. La autora senala
que esta organizacién territorial, en un marco de des-
concentracién, aseguraba la distribucién del poder cen-
tral, pero también el control politico, y no disminufa
sino que aumentaba la diferencia entre comunas y la
segregacion socioespacial. Todo esto era congruente con
una concepcién geopolitica que asegura una distribu-
cién del poder central altamente protegido en lo politico
y subsidiario en lo econémico. En este marco, la gestién
municipal se centraba en la figura del alcalde, que ejercia
el poder de manera unipersonal, lo que se ha descrito
como la ’alcaldizacién’ de los municipios.

QUESTIONES URBANO REGIONALES

La administracién de los servicios publi-
cos, como educacién y salud, fue traspasada
en parte a los municipios, en un proceso que
alcanzaba su plenitud en la privatizacién de
los mismos. La vivienda dejé de ser un dere-
cho para los ciudadanos; los subsidios habi-
tacionales tuvieron por objeto la construc-
cién de unidades de vivienda por sobre la sa-
tisfaccién de necesidades sociales.

Se establecié una nueva legislacion labo-
ral que redujo la capacidad de negociaciéon
de los trabajadores.



La privatizacién de la seguridad social,
iniciada en esos afos, condujo posterior-
mente a la creacién de grandes fondos de in-
versién —las AFP, Administradoras de Fon-
dos de Pensiones— que hoy dia inciden en el
mercado de la tierra urbana y de expansién
de la ciudad. Constituyen la fuerza motriz
del desarrollo inmobiliario en la medida en
que amplian el mercado de capitales de largo
plazo, que permite financiar la adquisicién
de vivienda para aquellos hogares que tienen
capacidad de endeudamiento.

Nada ilustra mds claramente ese ‘orden’
que la ciudad fragmentada socioeconémica
y politicamente que muestra el siguiente pla-
no, con los resultados por comuna del ple-
biscito de octubre de 1988 en que se dirimia
la permanencia de Pinochet en el poder:
aquellas comunas en que gan la continua-
cién del régimen (el SI) corresponden exac-
tamente a los territorios donde residian los
sectores de mayores ingresos no sélo de la
ciudad, sino también del pais.

La ciudad neoliberal
realmente existente (1990-2008)

A fines de los ochenta, la reestructuracién
neoliberal de la economia comenzd a expre-
sarse con fuerza en la ciudad. ** Lo que habia
sido el paisaje urbano de Santiago, la base
material de la industrializacién sustitutiva de

22 En esos afios, Santiago era un escenario urbano incierto:
se vivia los inicios de una transicion politica que el pais
percibfa como problemdtica, aunque venfa acompafada
de un modelo econémico que ofrecfa certezas inmedi-
atas. La reestructuracién capitalista de la economia
comenzaba a mostrar resultados positivos: aumentaba
la produccién, la economia del pais crecia cerca del 7
por ciento anual, se fortalecia la insercién en los merca-
dos internacionales (Martinez y Diaz 1995). Nada de
eso, por supuesto, impedfa que se mantuvieran altos
niveles de pobreza, cercanos al 38 por ciento de la
poblacién del pafs, y que se profundizara la ya alta de-
sigualdad en la distribucién de ingresos.
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importaciones y de la presencia activa del Es-
tado en la produccién y en los servicios so-
ciales, desaparecia o se deterioraba irremedia-
blemente. La apertura de la economia habia
afectado a las antiguas industrias: las grandes
textiles, las fibricas de metalmecdnica y mu-
chas otras habian cerrado. Los ferrocarriles
habian dejado de funcionar: los grandes pa-
tios de maniobras se vefan abandonados, con
vagones en desuso, y las antiguas estaciones
con sus estructuras de hierro de fines del
siglo diecinueve en clara decadencia. Los ser-
vicios del Estado se encontraban deteriora-
dos, los hospitales publicos descuidados; los
establecimientos educacionales fiscales ha-
bian sido traspasados a los municipios (Doc-
kendorff, 1992; Hardy, 1988).

* Las bases para la reconstruccién neoli-
beral estaban establecidas.

¢ El mercado del suelo se habia ordenado:
los terrenos ocupados por campamentos
situados en zonas de futura atraccién in-
mobiliaria habfan sido despejados. Tal
como se decia, se habia resuelto el pro-
blema de la tenencia: habfan sido devuel-
tos a sus antiguos propietarios.

* La estructura politico administrativa de
la ciudad correspondia ahora a una divi-
sion territorial fragmentada de munici-
pios con dreas homogéneas en términos
socioecondémicos.

* Los servicios publicos —agua, electrici-
dad, recoleccién de basura, basura, gas—
habian sido privatizados.

* Laorganizacién laboral fue fragmentada
y su capacidad reivindicativa, reducida.

* La seguridad social habia sido privati-
zada. Se establecié un sistema de capita-
lizacién individual y la administracién de
los fondos quedé en manos administra-
dores privados, que posteriormente han
tenido un papel importante en las ope-
raciones inmobiliarias.
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Asi, la actividad de la construccién, el suelo
urbano y la ciudad quedaron listos para que,
a lo largo de los anos noventa, se transfor-
maran en un gran negocio. Se traspasé pro-
gresivamente la iniciativa urbana y la ac-
tividad de la construccién a los empresarios
privados, desregulando cada vez mds la le-
gislacién urbanistica. La planificacién ur-
bana actualmente se sigue viendo superada
por la gestion urbana, cuyos instrumentos
son los grandes proyectos urbanos 'y la coope-
racion piiblico-privada, que permiten la va-
loracién del suelo.

Como senalamos, es indudable que San-
tiago, en sus aspectos sociales, econémicos
y fisicos, ha cambiado notablemente desde
1990 a la fecha. Se han construido cientos
de miles de viviendas, mejord la infraestruc-
tura vial, se cuenta con autopistas urbanas
con sistemas de telepeaje. Abunda aquello
que Carlos de Mattos denomina los ‘artefac-
tos urbanos de la globalizacién’: malls, edi-
ficios ‘inteligentes’ para empresas, clinicas y
universidades privadas, amplia conexién di-
gital, grandes instalaciones de almacenaje y
distribucién de productos, nuevo aero-
puerto internacional, etcétera, etcétera. *

23 De Mattos (1999) establece que el actual Santiago neo-
liberal se puede caracterizar por una tendencia incon-
trolable a la suburbanizacién, con un periurbano difuso;
una estructura metropolitana polarizada y fuertemente
segregada; y la irrupcién de nuevos artefactos urbanos,
que denomina los artefactos de la globalizacién. Con
relacion a este dltimo punto, se refiere a la cara moderna
de la actual ciudad, de la cual forman parte los ntcleos
de actividades empresariales, centros comerciales diver-
sificados, hoteles cinco estrellas y recintos para confe-
rencias y eventos, configuraciones urbanas para el
esparcimiento, edificios y conjuntos residenciales pro-
tegidos y segregados. Es decir, a nodos y artefactos ur-
banos que superan la escala nacional y se conectan con
cualquier otro nodo, cualquier otro artefacto, en
cualquier otro pais con el cual se comparta caracteristi-
cas; en ese sentido, De Mattos senala también que se
debe tomar en cuenta la funcién que cumplen las tec-
nologfas de informacién y comunicacién en la configu-
racién de la actual ciudad neoliberal.
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Nada de lo anterior estaba en el imagi-
nario de los santiaguinos hace veinte anos
atras.

Lo que existia y siquio existiendo

Con la vuelta a la democracia se evidenci6
lo heredado de la dictadura: una ciudad en
la que se habia profundizado la segmenta-
cién socioespacial y politica, y también una
forma de gobernar que sustentaba el modelo
neoliberal de diferentes maneras y en distin-
tos niveles: desde el escaso interés por incluir
a los diversos actores en la arena politica y
en la definicién de problemas sociales —sea
por temor a una explosién de demandas o
por una aproximacién tecnocrdtica a las so-
luciones—, hasta casos concretos de politicas
sociales, como las de vivienda, que continua-
ron promoviendo la segregacién y aisla-
miento de los mds pobres con respecto a la
trama y los sistemas institucionalizados de la
ciudad. Ocurrid, como dice Carlos De Ma-
ttos que “lo que existia siguié existiendo”; o,
si se quiere, que aquello que Brenner y The-
odore (2002: 357) llaman la ‘dependencia de
la trayectoria’ se expres6 con fuerza, de ma-
nera que las decisiones de politicas econémi-
cas, sociales y territoriales tomadas a través
de los afios de la dictadura siguieron dando
forma a la ciudad.

La division territorial municipal iniciada
a fines de los afios setenta fue completada
por el gobierno democritico, el cual puso en
marcha los municipios que faltaba instalar,
proceso que culminé con las elecciones de
autoridades comunales de 1992. Esto signi-
ficé consolidar la fragmentacion politica de
la ciudad en 34 entidades auténomas, con
caracteristicas socioeconémicas homogé-
neas. Como ya se indicé en la Introduccién,
los efectos sociales de esta fragmentacién se
expresan claramente en el dmbito de la edu-



cacién: ésta sigui6 siendo administrada por
los municipios, que en el caso de las comu-
nas mds pobres cuentan con escasos recursos
para ello, situacién que ahonda la brecha
entre el rendimiento de los alumnos de estos
establecimientos municipales, y el de escue-
las privadas o subvencionadas.

El fuerte impulso a la construccién de
miles de viviendas subsidiadas en zonas al
interior del limite urbano, antigua periferia
de la ciudad en los anos ochenta, fue posible
por la regulacién de la tenencia y erradica-
cién de asentamientos irregulares realizada
a principios de los anos ochenta, lo que per-
mitié ordenar el mercado del suelo y abrir
oportunidades para la inversion especulativa
por parte de las empresas constructoras e in-
mobiliarias.

El desarrollo de las actividades inmobi-
liarias ha tenido un fuerte impulso a través
de las desregulaciones de las normativas ur-
banas, tales como la ‘urbanizacién por con-
diciones’, que permitieron la construccién de
‘mega proyectos urbanos’ fuera de los limites
urbanos. En la prictica se elimind la planifi-
cacién urbana tradicional, ddndose paso, a la
“adopcién del principio ‘el mayor y mejor
uso’ como la base de las mds importantes de-
cisiones de planificacién de uso del suelo”
(Brenner y Theodore, 2002: 371). Un ejem-
plo de ello ha sido la construccién de una red
de autopistas urbanas con telepeaje, conec-
tadas a autopistas interurbanas, que dio ori-
gen a nuevas modalidades de negocios in-
mobiliarios donde se vinculan las ventajas de
accesibilidad con bajos precios del suelo, ase-
gurando grandes ganancias a los desarrolla-
dores. El suelo de la ciudad es hoy mds que
nunca una oportunidad de negocio.

A lo largo de los afios noventa hasta la
fecha, ha habido un debate sobre el suelo ur-
bano que ha cruzado toda la normativa ur-
banistica, particularmente de la ciudad de
Santiago. Segtin Trivelli (2009), el modelo
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neoliberal se sustenta en un diagndstico ar-
tificial sobre ‘la escasez de suelo’, vinculado
al interés por especular con los precios de los
terrenos. Para la verificacion de su hipétesis,
analiza las politicas de desarrollo urbano
desde 1978 hasta el presente, tomando en
cuenta los contextos histéricos en que dichas
politicas se plantean, sus objetivos, mecanis-
mos, estrategias, y sus consecuencias en la
configuracién de la ciudad. Concluye que
en la actualidad hay suelo disponible dentro
del limite urbano; que éste excede amplia-
mente los requerimientos del Gran San-
tiago; y que los actuales proyectos estatales
para el cambio en la configuracién espacial
de la ciudad estdn relacionados no con un
interés por responder a derechos sociales,
sino con un interés de mercado.

Tres ejemplos de politicas reales:
lo que es no es

De las politicas urbanas que se han aplicado
en Santiago en los afos recientes, por lo
menos tres se destacan por no ser lo que
dicen ser; son las referidas a los megaproyec-
tos urbanos, las viviendas sociales y al trans-
porte urbano (Plan Transantiago). Estas tres
politicas remiten a instrumentos de planifi-
cacién que tienen un cardcter fisico funcio-
nal, y que ignoran las relaciones sociales
dentro de la ciudad y las consecuencias di-
ferenciales que tienen sobre la calidad de
vida y las oportunidades de las personas. No
hay mecanismos de gestion en una visién in-
tegrada, y menos atin una visién politica de
la ciudad que realce principios bésicos de
convivencia ciudadana, de deberes y dere-
chos de los ciudadanos, y para qué hablar de
la formacién de ciudadania plena més alld
de la condicién de mero agregado de consu-
midores, que es la que predomina.
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Los megaproyectos. Un lugar comdn en
Chile es decir que las empresas del sector de
la construccién buscan la venta de sus pro-
ductos en el menor plazo posible para alcan-
zar una alta rotacion de su capital. En esta
perspectiva, se trataria de proyectos que de-
bieran estar en estrecha sintonia con la de-
manda. Pero los megaproyectos urbanos
promovidos en Santiago a mediados de los
afios noventa parecen desafiar esa l6gica tra-
dicional de los negocios inmobiliarios: la
cantidad de terrenos o de viviendas que los
megaproyectos ofrecen es de tal magnitud,
que ellos solos abastecerfan por muchos afos
el total de la demanda anual de terrenos y
viviendas en el Area Metropolitana. No pa-
rece razonable que se ofrezca la construccion
de viviendas que después no serd posible
vender, pero tal irracionalidad es s6lo apa-
rente y un nuevo equivoco. De hecho, re-
sulta —tal como Poduje y Ydfez (2000) se-
fialan— que: (a) Muchos megaproyectos ur-
banos de los anos noventa en la periferia de
Santiago existen sélo como proyectos inmo-
biliarios (que no necesariamente se constru-
yen) porque alrededor de su operacién
financiera surgen otras alternativas de nego-
cios mds estables y seguras que la venta de
lotes o viviendas, y que solo se posibilitan
por la captura de la valoracién de los terre-
nos. (b) Resulta también que por el gran ta-
mano de estos proyectos inmobiliarios, su
aprobacién por parte del Estado sélo es po-
sible a través de modificaciones de los Planos
Reguladores. Asi, estos planos que eran los
instrumentos tradicionales de ordenamiento
del territorio y que habitualmente son ob-
jeto de critica por parte de los empresarios
inmobiliarios por sus restricciones, se trans-
forman en el instrumento que posibilita la
valoracién de la tierra. Y como senalan Po-
duje y Ydfiez, “una politica publica que esen-
cialmente se presenta como motivada por
objetivos de equidad, pasa a ser un efectivo
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instrumento para estimular la especulacién
con el espacio urbano”.

Los inversores inmobiliarios son los prin-
cipales actores en la modificacién socioespa-
cial de la actual ciudad, que buscan la
generacion de plusvalia sin una justificacion
real desde el punto de vista de la demanda.
En los pocos casos de megaproyectos cons-
truidos (como “La ciudad empresarial” o
“Piedra roja”), estos pueden ser comprendi-
dos como ‘puentes’ que se saltan la ciudad y
que, al no hacerla visible, influyen negativa-
mente en la construccién de un espacio que
podria actuar, a la vez y de manera dialéc-
tica, como contenedor y posibilidad de ac-
ciones que construyan a los ciudadanos
como sujetos y objeto de derechos.

Las politicas habitacionales. Hay palabras o
frases que son de uso comun en Chile, a las
cuales la tradicién o la historia parece otor-
garles un significado del cual carecen: ‘vi-
vienda social’ es una de ellas. La combi-
nacién de ambas palabras lleva a pensar que
se trata de algun tipo de vivienda promovida
por alguna iglesia, por algtin grupo de vo-
luntarios o por un Estado de Bienestar. No
es asi. En la politica habitacional chilena de
los tltimos treinta afios, el término ‘vivienda
social” se refiere a una construccién que es
definida por su precio inicial de tasacién: si
su precio (de acuerdo con una tabla del
Minvu) es menor de 400 UF (ahora 520
UF),** se trata de una vivienda social; si es
mayor, no lo es. Y alli comienzan todos los
equivocos: se crefa que existia una politica
de vivienda social, pero no: lo que hay y ha
habido es una politica de financiamiento
para la construccién de viviendas baratas; se
crefa que existia una preocupacién por la

24 La Unidad de Fomento (UF), como indice variable, no
tiene una equivalencia fija con el ddlar, pero fluctda
entre USD 30 y 50 délares.



construccién de viviendas para familias po-
bres: no, la preocupacién era la construccién
del mayor niimero posible de unidades de
vivienda de menos de 400 UE sin preocu-
pacién social, de vivienda o de urbanismo.

Las politicas de financiacién dan cuenta
de los resultados de la aplicacién de un en-
foque neoliberal donde priman las decisio-
nes mercantilistas por sobre las redis-
tributivas y reivindicativas de derechos so-
ciales. El resultado ha sido un alto nimero
de viviendas sociales construidas, pero de
muy bajo estdndar. Por lo mismo, el stock
construido no es una solucién, sino un
nuevo problema social®. Lo pertinente es
hablar de una politica de financiamiento pa-
ra la construccién de viviendas baratas, mds
que de una politica habitacional propia-
mente tal. El problema generado por esta
politica de financiamiento se relaciona no
s6lo con la baja calidad del stock, sino tam-
bién con las condiciones de convivencia so-
cial que ellas permiten y la desconexién o
localizacién marginal de los conjuntos de vi-
vienda social respecto de la trama urbana y
los servicios de la ciudad. A ello se suma la
concentracion de pobreza en zonas periféri-
cas como resultado mismo de la politica, y
de su incapacidad para responder al derecho
a la ciudad de los excluidos de ella.

El transporte urbano. Durante muchos
anos, la visiéon de la ciudad fue la de calles
atochadas de buses, contaminadas atmosfé-
rica y actsticamente. La aplicacién y man-
tenimiento del modelo neoliberal cre6 un
sistema desintegrado, con superposicién de
nodos, ineficiente y aparentemente sin apo-

25 La actual ministra de Vivienda, Patricia Poblete, asf lo
reconoci6 cuando dijo: “No queremos que los proximos
gobiernos tengan que deshacer lo que nosotros hicimos
mal ahora en vivienda, del mismo modo como nosotros
estamos recuperando barrios porque antes no se pensé
en ellos” (£l Mercurio, Santiago, 28 de mayo de 2000).
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yo publico (Oscar Figueroa 2008). Ese mo-
delo de transporte piblico fue producto de
la aplicacién de politicas de libre mercado y
de competencia durante la dictadura mili-
tar, y generé diversos problemas urbanos.

La puesta en marcha del Plan Transan-
tiago®, en el afo 2008, entendido como un
intento de ‘re-reorganizacién’ del transporte
publico, no logré solucionar los conflictos,
sino que afadi6 nuevos. Se ofrecié como la
gran modernizacién megaempresarial del
transporte del Area Metropolitana, que ter-
minarfa con la anarquia microempresarial de
la movilizacidn colectiva, se autofinanciaria
y reduciria los tiempos de viaje, la conges-
tién y contaminacién de la ciudad, al dismi-
nuir el uso del automévil particular, entre
otros beneficios.

Sin embargo, su disefio y puesta en mar-
cha es una larga historia de equivocos. Por

26 El Transantiago es uno de los doce programas del Plan
de Transporte Urbano de Santiago (PTUS), que pro-
puso el Estado el afio 2000, y cuyos objetivos eran prioi-
rizar el transporte puablico, promover el uso racional del
automévil, desarrollar el transporte no motorizado.
Como parte del PTUS, los fines del Transantiago eran
introducir nuevas formas de gestion, reducir los impac-
tos ambientales, optimizar la infraestructura via urbana,
crear un sistema integrado y eficiente (en conexién con
el Metro), reducir la flota, reestructurar la malla de re-
corridos y la operacién de los servicios, entre otros. Para
llevar adelante el PTUS se creé una comisién estatal
compuesta por diversos ministerios y autoridades de go-
bierno. Para administrar el Transantiago, se cred el Ad-
ministrador Financiero del Transantiago (AFT), en el
que participan el Banco Estado, el Banco de Chile, el
Banco de Crédito e Inversiones, el Banco Santander
Chile y la Promotora CMR Falabella. En el afio 2001
se iniciaron las primeras acciones del Programa (cons-
truccion de vias segregadas para los autobuses), las que
continuaron en afios posteriores (pavimentacién de vias,
disminucién de la flota de autobuses, cambios y adqui-
sicién de nuevos, licitacién de recorridos, cambios en el
sistema de pagos, entre otros). En cuanto a los usuarios
del sistema de transporte, los principales problemas se
produjeron el afio 2007, cuando se dividié la ciudad en
diez zonas de servicio, se cambiaron los recorridos y se
implementé el pago con tarjeta electrénica. Actual-
mente el AFT tiene un alto déficit financiero, lo que lo
ha llevado a solicitar subsidios al Estado.
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multiples razones, los operadores privados
no han funcionado bien, y hoy se tiene un
servicio de transporte privado en la ciudad
que requiere de subsidios puablicos para ope-
rar. En su fracaso se complementaron mu-
tuamente la soberbia tecnocrética de los di-
senadores de modelos de transporte, la ide-
ologia de la eficiencia y seriedad de la em-
presa privada y la ignorancia de los admi-
nistradores publicos. A los disefiadores les
basté que sus modelos funcionaran y el su-
puesto de que era posible mantener la tarifa
propuesta con un nimero menor de buses.
El sistema comenzé a funcionar con menos
de tres mil buses, cuando se habian previsto
inicialmente siete mil. Las autoridades pu-
blicas, al intentar obligar a las empresas a am-
pliar sus flotas, modificar recorridos y el
cumplimiento de otras medidas, descubrie-
ron que los contratos de las concesiones por
ellas establecidos y firmados no les permitian
pricticamente realizar modificaciones. La
conclusién del ministro de Hacienda en la
comisién investigadora de la Cdmara de Di-
putados fue “echando a perder se aprende”.

El Transantiago, con una légica racional,
que considera tiempos de viaje, gasto de ga-
solina, pasajeros transportados, aplica una
estructura de viajes que serfa normal y ade-
cuada en una ciudad cohesionada social y fi-
sicamente, sin grandes segregaciones y re-
lativamente compacta. Pero esa ciudad no
existe. Desde la década de los sesenta, la ciu-
dad de Santiago se ha ido extendiendo por
la construcciéon de poblaciones de vivienda
social en la periferia, cada una separada de
la otra, cada vez mads lejos, sin ninguna es-
tructura vial que las articule. Y este modelo
que sin restricciones ha guiado las politicas
urbanas impulsadas por el Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo en las ltimas décadas,
no se superpone bien al mapa de viajes del
Transantiago. La prueba de esto es que el
Transantiago funciona bien en algunas par-

QUESTIONES URBANO REGIONALES

tes de la ciudad, y se cumplen sus objetivos
de reducir el esmog, el ruido, el atocha-
miento de transporte publico, entre otros
males. Pero ésa es la parte de la ciudad inte-
grada, y que corresponde mds o menos a lo
que se construyé de acuerdo con los viejos
manuales de urbanismo.

La visién de Figueroa (2008) sobre el
Plan Transantiago viene a ser confirmada y
sustentada por el informe de la comisién es-
pecial investigadora de la Cdmara de Dipu-
tados (2007) sobre su disefio e implemen-
tacién, donde se detalla el grave impacto que
ha tenido en las condiciones de vida de los
ciudadanos de Santiago. ;Cudles son algunas
de las conclusiones a las que lleg6 la Comi-
sién? El actual sistema de transporte no
cuenta con una buena cobertura, ni siquiera
para llegar a hospitales y escuelas. Tiene una
malla de recorridos ilégica, aumenta los
tiempos de espera, no toma en considera-
cién la inseguridad por aislamiento para lle-
gar a paraderos, provoca hacinamiento en
otro importante medio de transporte, como
es el Metro, entre muchas otras fallas. La
nueva malla de recorridos podria ser efi-
ciente en una ciudad que no estuviera tan
agudamente segregada como Santiago, pero
en la ciudad tal cual es, ese mapa de viajes
no dialoga con el modelo de las poblaciones
periféricas, construido durante anos.

El Transantiago es un ejemplo emble-
mitico de que el problema de la ciudad si es
un asunto técnico y de financiamiento, pero
también de como en los tltimos treinta anos
se ha ido ordenando el territorio para des-
poseer a los pobres de beneficios y derechos,
de cémo se ha ido produciendo social y po-
liticamente un espacio inequitativo.
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Plano 4
Conflictos urbanos en el Gran Santiago 2007
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Fuente: Elaborado con base en plano publicado en EI Mercurio
Observatorio Vivienda y Ciudad de Corporacién Sur.

Comentarios finales

Hackworth (2007) senala que el éxito del
neoliberalismo se apoya en la extendida cre-
encia de que no hay alternativa a sus politi-
cas: “De ser un movimiento politico, el neo-
liberalismo queda transformado en algo que

el dia 27 de septiembre de 2007. Datos recopilados por el

es natural, democrdticamente elegido o
completamente predecible” (p. 200). Es lo
que llama el sindrome No Hay Alternativa.
Y agrega: “Serfa arrogante e ingenuo de
parte de este autor sugerir un antidoto sen-
cillo a ese sindrome, pero sostengo que hay
lecciones esperanzadoras que pueden reco-
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gerse de las experiencia de activistas que hoy
intentan reemplazar el neoliberalismo con
algo fundamentalmente mds progresivo o
incluso un poco mds compasivo” (p. 201).

Retomando a Hackworth, el antidoto al
sindrome No Hay Alternativa estd ahi, en la
ciudad: hay que saber leerlo. Estd en los nue-
vos conflictos urbanos, en las criticas a las
autopistas urbanas, a la especulacién inmo-
biliaria, al Transantiago, a las politicas de
construccién de viviendas de mala calidad
(Ver Plano 4). Y se aloja en la memoria y los
imaginarios de la gente que recuerda que fue
posible algo distinto.

Francisca Mdrquez (2008), con motivo
de la celebracién de los cincuenta anos de
La Victoria, en Memorias de La Victoria. Re-
latos de vida en torno a los inicios de la pobla-
cidn, destaca la importancia histérica de los
imaginarios de los pobladores.

A partir de la definicién de imaginarios
como matrices de sentido histdricas y colec-
tivas, ella recorre testimonios de antiguos re-
sidentes de La Victoria para hablar de lo que
significé la produccién de espacio urbano
desde los mdrgenes, proceso en el cual hom-
bres y mujeres devinieron en actores urba-
nos, en un movimiento que implicaba la
irrupcién de los excluidos en la ciudad. Los
imaginarios y testimonios de los cuales habla
Mirquez son significativos, y asi lo indica,
porque segtin la autora muestra que en tiem-
pos de segregacién y murallas, en los tiem-
pos de No Hay Alternativa, si es posible
‘reverter —salir de sus términos o limites—
una situacién y llevar a la practica un cues-
tionamiento profundo del neoliberalismo
realmente existente.

Actualmente en Santiago, el escenario es,
al menos, complejo. Por una parte, el dis-
curso de la inclusién social en las politicas
publicas y sociales; y por otra, la desregula-
cién de la planificacion urbana, la aplicacién
de programas mediante los cuales se frag-
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menta fisica y simbdlicamente el espacio.
Ambos discursos provienen del Estado. Son
discursos contradictorios: mientras uno in-
centiva la inclusién, la incorporacién social,
el otro establece las bases materiales para la
fragmentacién del espacio donde se llevardn
a cabo las politicas de inclusién social.

Estos discursos comienzan a enfrentarse
en la escena urbana. Por un lado, estdn los
vecinos y los beneficiarios que toman como
suyo el discurso de la inclusién social; y por
otro, los organismos publicos contintan re-
duciendo los alcances de los instrumentos
de planificacién. Asi, nuevas formas de or-
ganizacion y nuevas solidaridades estdn sur-
giendo al nivel local; los vecinos luchan por
demandas muy concretas y particulares
como lo son el derecho a permanecer vi-
viendo en determinados barrios afectados
por procesos de gentrificacién, o por obte-
ner servicios social, o por la proteccién de
sus trabajos. Estas luchas se dan en un con-
texto vulnerable y muy acotado.

Algo estd ocurriendo
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