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Investigacion Empresarial

Documentos para [a Realizacion de Trabajos
de Tnvestigacion en [a Ewpresa

. . *
FErRnNANDO GARcCiA CORDOBA
., k%

MA. DEL RosaRrRIo TREJO GARCIA
* % %

Lucio C. MEDINA CAMACHO

REsUMEN: Si se acepta que investigar para conocer es diferente de investigar para transformar,
entonces para la segunda opcién se requiere preparar diversos documentos que integren un plan
con finalidades practicas, 0 sea con un caracter operativo mas que con objetivos cognoscitivos. La
descripcién de esos documentos es justo el objetivo del presente trabajo.

...el contar con un documento de esta naturaleza

si ha probado ser de enorme valor

cuando en un estudio intervienen dos 0 mas partes

y hay que entregar el mejor producto,

con el méximo de rigor y en el menor tiempo posible.

Gamboa Villafanca

Los proyectos de investigacion son un concepto familiar sobre
todo en el ambito académico y no hay lugar a discusiones si el
objetivo es realizar un trabajo cientifico. Sin embargo, aqui
abordaremos otros documentos que apoyan el desarrollo de una
investigacion en la empresa. Dichos escritos, aun cuando son
poco conocidosen el campo delametodol ogiade lainvestigacion,
resultan de gran utilidad cuando la preocupacion sustantivaesla
transformacion del objeto; el investigador precisa de un saber
operativo que lo instruya acerca de como hacer con el objeto,
mas que lograr un conocimiento nuevo que explique y teorice
acercadeél.

1El presente escrito rescata en gran parte aportaciones que fueron producto
de un Curso - Taller en el que participaron maestros de los CBTs Rodolfo
Neri Velay Thomas Alva Edison, de Tenango del Valle; Steve Jobs de
Joquicingo, Cuauhtinchan de Malinalco y Guadalupe Victoria de
Zumpahuacén, todos del Estado de México.

* Dr. en Psicologia Social, miembro del Sistema Nacional de Investigado-
res y profesor- investigador del CIECAS-I.P.N.

** Mtra. en Ensefianza Superior. Profesora UPIICSA-IPN

*** | jcenciado en Trabajo Social. Profesor UPIICSA-IPN

Los tres son becarios de la COFAA y del Programa de Estimulos a Desem-
pefio Docente del 1. P. N.
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Investigar para conocer es diferente de investigar para
transformar, paralasegunda opcion serequiere preparar
diversos documentos con un carécter operativo mas que
con objetivos cognoscitivos. No es que conocer el objeto
No sea preciso, o es en tanto que facilitalamanipulacion
del mismo. Desde esta perspectiva los documentos que
es oportuno conocer y elaborar son:

1. Portafolio de Oportunidades.

2. Proyecto de Intervencion.

3. PlandeTrabgjo.

4. Reporte Final.

El propdsito de esta exposicién es proporcionar
informacion que posibilite la estructuracion de los
instrumentos necesarios para generar una solucién, labor
que implica la interpretacién, en amplio sentido, de una
realidad, asi como unaintervencién enlamismay laeva-
luacion deresultados (Bunge, 2002).

Condiciones para efectuar una investigacion en la
empresa

S6lo grandesinterrogantes justifican llevar acabo una

investigacion en la que se invierte dinero, tiempo y
esfuerzo, pero que ademas asegure, en gran medida, €l
logro de los objetivos propuestos. Por [o comun en las
esferas productivas tal empefio no debe quedarse en un
€jercicio académico que Unicamente aporte conoci mientos,
€S preciso que procure un bien considerablemente nuevo
0 un alivio importante a la situacion presente (Ziman
Bronson, 1999). Sl o bajo estas condiciones se apruebael
desarrollo de unalabor que recibe un apoyo para of recer
un logro concreto.
Con lasolaintencién de salir de un aprieto no se generan
ni respaldan investigaciones que demandan enormes es-
fuerzos y recursos. Es erréneo considerar a la inves-
tigacién, que en este caso denominaremos tecnol dgica,
como la solucién de problemas cotidianos; en tales con-
diciones no tiene lugar este tipo de acciones, es més, ni
siquiera se plantean problemas tecnol égicos.

Identificar un problema tecnoldgico es reconocer de
manerainteligente un vacio importante en el conocimiento
relativo a como hacer. Se sabe que existe unaproblemética
cognoscitiva que limita seriamente el quehacer préctico,
el hacer tecnolégico que forzosamente se apoya en
informacion especializada (Bunge, 1998). Con el conoci-
miento disponible, en ese momento y circunstancias, es
imposibleactuar y esmenester abundanteinformacion para
determinar cOmo resolver un problema, con el apoyo del
saber experto y por la via de los hechos. Se reconoce la
necesidad de disefiar y después instrumentar todo un
plan para saber y, finalmente, poder hacer. Se deja del
lado lametodol ogia artesanal (Gallegos-Badillo, 2001),
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|amanera habi-tual y socorridade actuar en lo cotidiano,
a la que equi-vocamente se recurre hasta en problemas
complejos. Articular un trabajo de investigaci én tecnol 6-
gico corrige tal proceder e incorpora y organiza un
quehacer investigativo que profesionalizalageneracion,
el disefio y laimplementacion de soluciones calificadas.

Adoptar el proceder tecnoldgico es optar por una
tareaintelectual complejaque implicaunadescripcién
especializadadelo ocurrido desde uno o varios contextos
tedricos que den cuenta de los hechos. No es un plan-
teamiento simplista e inmediato, es una descripcion que
incluye la historicidad, el contexto, |os recursos teori-
cos y materiales, entre muchos otros datos, que enteran
de lasituacion. Es unalabor de expertos comprometidos,
una aproximacion que sitla los hechos en el mundo de
lo cientificoy lo tecnol 6gico paraexplicarlosy adelan-
tar las maneras especializadas en que podria interve-
nirse. Con él seiniciaun proceso de reflexion y racioci-
nio en lo tedrico especializado para actuar en lo prac-
tico, en el que se busca la comprension acertada y el
control competente del objeto que lleva al profesional a
abordar y solucionar problemas significativosen diferentes
ambitos conduciéndose entre |o tedrico-préactico (Castro
Rico, 2002).

Generar este tipo de proyectos exige una sblida
formacion, losincultos no ven méasalladelo inmediato.
Es imperativo contar con observadores calificados,
quienes son pocos y méas escasos de lo que se quiere
aceptar. Por lo anterior, o apropiado es dejar que los
interesados en estas tareas efectlien planteamientos de
ambiciones reducidas que les permitan, paulatinamente,
al solucionar situaciones, detectar vacios en el
conocimiento y experimentar las bondades del investi-
gar seria y sistematicamente en lo tecnolégico, para
que, asi, poco a poco se incorporen a las élites de los
expertosquerealizan planteamientos originales. Uninves-
tigador tecnol égico, igual que el cientifico, requiere afios
de formacion y empieza con proyectos modestos que le
confieren e dominioy lagratificantevivenciadel quehacer
investigativo (Primo Yufera, 1994).

Este tipo de labores son fundamentales en areas
académicas y, sobre todo, en el campo laboral. Se plan-
tean y desarrollan para resolver una dificultad de fondo,
con el firme propdsito de abordar un problema tecnol 6-
gico queameritalarevision exhaustivadeinformacion cien-
tifica, tecnoldgica, técnica'y empirica. ES un asunto que
demanda un dominio tedrico y préactico de la situacion
paraincorporar y generar eficazmente una respuesta in-
édita

El logro de unarespuesta original a una situacion con-
creta demanda una investigacion tecnol égica, paratal caso
esforzoso € disefio y gecucién de un orden detrabajo que:
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e OrientelabUsquedarépiday eficiente deinformacion
y

e Apoye la determinacion de quehaceres y recursos
para

+ actuar en lo investigativo y
«+ enlatransformacion.

L o tecnol égico exige determinar unaestrategiaque guie
latomade decisionesy acciones paraentender de manera
global losdiferentes aspectos que comprenden el problema
y, finalmente, poder generar el objeto o alcanzar las
condiciones deseables. Esta labor se concreta con la
producciony uso de diversos documentos, posteriormente
se describe cada uno de €ellos, |o que se efectlia tomando
en cuenta que se elaboran para ser presentados tanto en
un terreno académico (en el que el asesor o profesor des-
conoce la empresa 'y su responsabilidad es supervisar y
apoyar €l trabajo), como enlaempresa (paraque el direc-
tivo o laautoridad correspondientelo consulten y decidan
en consecuencia si 1o aprueban y qué es lo que procede).
En el segundo caso, si €l fin es solo laboral, esindudible
eliminar datos eminentemente tedricos que resultarian
inoperantes, aridos o complejos, asi como lainformacién
delacompafiiaqueresulte obviaal interior delamisma.

Portafoliodeoportunidades

Es el documento que presenta los ambitos en los
gue es posible intervenir para beneficiar a una organi-
zacion. Es el primer escrito que se elaboray es producto
de una labor de investigacién, en términos de diagnés-
tico, que presenta un listado de situaciones que refieren
las condiciones de ciertos hechos vinculados a la
organizacion gque son merecedores de atencion. A éstos
no se les denominara problemas, puesto que tal nombre
propicia que se les quiera negar, que busguen responsa-
bles o simplemente significa, de entrada, un obstaculo. Lo
recomendable es enunciarlos como oportunidades, es
obvio quetodos quieren aprovechar una oportunidad, por
es0 esta segundadefinicion esmés afortunada. En seguida
se describe el contenido de este documento cuyas partes
son:

e Portada

e Introduccién

e Exposicion general

* Anexos

En laexposicién general inicialmente se sefialan:

1. Losdatosdelaempresa: razén socidl, giro, tamafioy
demés cuestiones que faciliten su identificacion.

2. Una descripcion de la organizacion, en la cua es
aconsgjable incluir una sintética resefia histérica que dé
cuenta de su origen y desarrollo, destacando aquellos
puntos gque se consideren relevantes.
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3. Seexplicacon detalle el estado actual en el que se
incluye un organigramaquerefieralaestructurageneral .

4. Laparteprincipal esel resultado del diagndstico en
el que se determinan las situaciones que deben
considerarse detenidamente al interior de la empresa.
Estas son:

a. Oportunidades: situaciones que por su relacion
directa o indirectay dado el momento y condiciones es
factible aprovecharlas en beneficio de la organizacién.
Como gjemplo, laposibilidad delograr laincorporacion de
nueva tecnologia de costo accesible que favorece a la
empresa, o lacrisispor laque pasalacompetenciapermite
tomar ventaja.

b. Amenazas:. esta representada por asuntos que
existen o se presentaran con inminente dafio a la
organizacién. Dichosfactores no af ectan en ese momento,
pero en un futuro la pondran en problemas. Un ejempl o,
saber del proximo lanzamiento de un nuevo producto
por parte de lacompetencia que resultara un peligro para
lacompafiia.

c. Fortalezas: constituye una virtud que brinda
competitividad y beneficiosalaorganizacion. Eslo quese
realiza con éxito y suele utilizarse con provecho. Un
gjemplo, saber quelacalidad en el servicio que se propor-
ciona no ha podido ser superada por la competencia.

d. Debilidades: es una deficiencia que presenta
la organizacién y ofrece riesgos y pérdidas que merecen
atencion. Son situaciones que han de ser suspendidas o
a menosreducidas. Un gjemplo, €l retraso en laentregay
distribucion del producto esté reduciendo notablemente
el nimero de pedidos, aun cuando €l articulo es de muy
buena calidad.

La enumeracion de estos puntos es resultado de la
revision ordenada y minuciosa de documentos de la em-
presa, de efectuar observaciones y, en su caso, entre-
vistasy aplicacién de cuestionarios. Esrecomendable que
larecopilacion y presentacién de resultados se centre en
un campo de la organizacion en particular, sea éste:
financiero, productivo, de recursos humanos, técnico u
otro cualquiera, asi como en una exploracién interna
de laempresay andlisisdel entorno y lacompetencia.

Con €l listado de condiciones es factible integrar una
matriz en la que, a partir de vincular fortalezas y debili-
dades con oportunidades y amenazas se definen algunas
estrategias tentativas para cada pareja (ver figura 1).

Elaborar un Portafolio de Oportunidades a igual que
los documentos que se explicardn mas adelante, se usan
a investigar una empresa, a una institucién de servicios
(como unauniversidad) y hasta a un objeto en particul ar,
(ya sea una maguinaria, una herramienta o un producto,
asi como aun bien o servicio).




FernANADO GARcia/RosarIO TReJO/Lucio MEDINA

Figural
Matriz dedeter minacion deestrategiasa partir delas
fortalezas, debilidades, amenazasy oportunidades

Fortalezas Debilidades
Amenazas Estrategia Estrategia
Oportunidades Estrategia Estrategia

Concluido el Portafolio de Oportunidades se le pre-
senta a jefe o autoridad correspondiente para que, de
manera individual o en una junta de trabajo, realice un
andisisy determine qué debe ser objeto de unainvestigacion
tecnol égica. Esteacuerdordativod asuntoaresolver esproducto
deunanegociacionred y seriacond usuaio, € quefinancia, s
es el caso, y d investigador tecnolégico que resolvera la
Situacion. En cuanto se tenga claro cud es la cuestion que
ha de atenderse y las partes acepten el compromiso se
procede ala elaboracién de un Proyecto de Intervencion.

Proyectodeintervencién

Un Proyecto de Intervencion es un plan tentativo para
hacer una cosa, se compone de un conjunto de ecritos, dibu-
jos o cdculos que dan unaidea de cua vaaser d resultado
find. Esunadescripcidn en perspectivadelo queseredizara,
En é se enuncian un conjunto de actividades destinadas a
lograr lageneracion deun nuevo objeto olatransformacion de
unaredlidad, en un tiempo y lugar determinado. Es una pro-
puesta de resolucién de un problema que seideamediante e
uso de diferentes conoci mientos (Gennuso, 1995).

Pararedlizar el Portafolio de Oportunidades se efectud
un diagnéstico, ahora se requiere llevar a cabo una inves-
tigacion més profunda'y documentada para poder forma-
lizar un Proyecto de Intervencién que involucrados planos:

e Conocer €l objeto o situacion para,

e Transformar al objeto o situacion.

Paraformular el Proyecto de I ntervencion se necesita,
sobre todo, unainvestigacion que proporcione el conoci-
miento especializado necesarioy suficiente paraluego pro-
poner lamaneraen quehadeintervenirse paralograr exitosa-
mente laadecuadageneracion o transformacién. Un Proyec-
to deIntervencidn requi ere de esos dos momentos, investigar
al objeto paradespués proponer y lograr su transformacion.

Efectuar rapida y eficiente una investigacion espe-
cializada depende de latarea de documentacion, en tanto
que se busca informacién disponible en todo tipo de
registros y, en su caso, se realizan indagaciones en el
campo y/o €l laboratorio. Lo importante es comprender y
explicar el objeto, paraposteriormente dar razonesrelati-
vas acomo y por qué proceder en tal sentido con éste.

78

Documentarse, como proceso, no busca generar nue-
vainformacion, como ocurre con lainvestigacion cientifi-
ca, lo queintentaes hacerse detodalainformaci6n dispo-
nibleparaal canzar €l saber que posibilite poder hacer. Si la
informacion con que se cuenta no es suficiente habra que
generarla. La actitud es un tanto individual en razén
de que el saber es basicamente para que el sujeto que
guia el proyecto sepa del objeto y pueda hacer con él.
También es un tanto utilitarista, dado que se desea un
saber que de manerainmediata se pondraen préactica. Sin
embargo, lainvestigacion ademas hadelograr unavision
sistémicadelarealidad, con lacual se conozcan todaslas
posibles implicaciones de lo que se pretende hacer.

Documentarse convenientemente obligaaactuar guia-
do por un Proyecto de Investigacién que sefial e claramente
€l objeto de estudio, €l 0losaspectosque sevan aestudiar,
|os pasos a seguir, los recursos documental es, materiales
0 humanos que se emplearan, y en su caso la(s) hipotesis
que se sometera(n) a prueba. Sélo cuando son alcanza-
dos los objetivos de lainvestigacion es viable generar un
Proyecto de Intervencién efectivo, que sefiale la manera
y los recursos precisos para crear o transformar el objeto o
situacién que es motivo del proyecto.

El Proyecto de Investigacion guia el proceso de
documentacion que provee conocimiento del objeto y
ademas brindala primerainformacion paratransformar al
objeto. Habitualmente latareainiciacon unaideahipotética
de como se hade proceder, éstamediante lainvestigacion
se somete a pruebay se documenta para concluir con una
descripciédn tentativa pero fundamentada que rija el
proceso de generacién o transformacion.

L as partes sustantivas que conforman el Proyecto de
Investigacion paralograr documentarse son:

1. El problema de investigacién que se aborda

2. Los objetivos que expresan la finalidad de la
investigacion. Estos suelen formularse en términos de
objetivos generalesy particulares.

3. Ensu caso, laolashipoétesis.

4. El procedimiento através del cual se efectuarala
investigacion. EI método y técnicas, losinstrumentos, los
recursos materiales, la poblacién o universo, el lugar de
trabajo, los medios paralaelaboracion del documento final
y otros asuntos a especificarse, asi como las etapas que
seguird el proceso de investigacion.

5. El esquema de acopio, también [lamado indice
tentativo, en el que se definen los posibles temas y
subtemas que se revisaran.

6. La bibliografia en la que se sefialan los libros y
revistas, asi como los documentos internos de la
organizacion y de otras empresas que seran consultadas.

7. El cronograma o registro calendarizado de las
acciones gque se van a efectuar.
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El Proyecto de Investigacion, en principio, no se
presenta a los directivos de la empresa ni se solicita de
ellos su aprobacién. Se elabora para que el investigador
Yy, en su caso, sus colaboradores o el asesor del ambito
académico que lo apoya conozcan qué eslo que seva a
efectuar y valoren su pertinencia respecto con lo que se
quiere hacer con la situacién u objeto. Es ademés un
escrito de control que da seguimiento a un adecuado y
oportuno desarrollo.

GamboaVillafranca(1998) explicaqueparallevar acabo
un estudio —y agregamos una investigacion en una
empresa— no es forzoso tener una propuesta, un disefio
0 un proyecto deinvestigacion. Se efectlian muchasinves-
tigaciones sin que se tenga una linea de planeacién. Pero
aconsgja: “ el contar con un documento de esta naturaleza
si ha probado ser de enorme valor, cuando en un estudio
intervienen dos o mas partesy hay que entregar €l mejor
producto, con el maximo de rigor y en el menor tiempo
posible”.

El mismo autor agrega que elaborar un proyecto
permite:

o Establecer los compromisos entre las partes inter-
ventoras.

e Proporciona informacién para apoyar, financiar y
evaluar €l proyecto.

e Es un marco para determinar la pertinencia de su
gjecucion, gjustesy modificaciones.

En la medida en que los objetivos, recursos, proce-
dimientoy demés apartados del proyecto deinvestigacion
o deintervencion sean clarosaseguran el éxito del trabajo.

Es aconsgjable diferenciar claramente entre |os obje-
tivos de investigacion y los de transformacién. Los
primeros se deben lograr antes de elaborar el Proyecto
de Intervenciony enfatizan laimportanciay necesidad de
obtener conocimientos, materia prima sustantiva del
investigador. El saber esimportanteal interior del proyecto,
ya que brinda el apoyo para concebir y disefiar la inter-
vencion y frecuentemente no interesaa quienes aprueban
o financian el proyecto. Los objetivos de transforma-
cién o relativos a los resultados concretos captan la
atencion de los empleados, jefes, los clientes y/o patro-
cinadores. Los objetivos de transformacion se plantean
en el Proyecto de Intervencién y deben de ser precisos,
mediblesy vinculados alos objetivos de |a organizacion.

Para determinar como lograr la transformacion se
recomiendalageneraciony valoracion precisadedistintas
alternativas a seguir. No convieneidear y después probar
sblo unaidea, ya que conlleva a lentitud en el procesoy
favorece entusiasmarse con la idea, la cual suele ser
equivocada. Se aconseja proponer, valorar y trabajar con
diversas propuestas, |o cual generaunaactitud flexible
y creativa propia de unalabor de disefio.

79

Enlasprimeras etapasesdificil detallar losobjetivosy
demas asuntosrelativos alatransformacién, pero amedida
gue se avanza en el conocimiento del objeto o situacion
se tienen mas elementos para su determinacion. Es
aconsejable que tales objetivos respondan més a lo
necesario que alo deseable. En ocasiones es conveniente
realizar un doble manejo: a interior del proyecto deben de
ser mas altos; a exterior, més reales. Esta condicion
promueve un compromisoy reto paralos participantes del
proyecto, les dice que se esperamés de ellos; de otrama-
neraselessolicitamayor esfuerzo parasalir del problema.

Las dificultades en la elaboracién del Proyecto de
Intervencién provienen de intenciones perfeccionistas
desde el principioy no reconocer laldgicadel disefio que
implica aproximaciones sucesivas al fin deseado. La
investigacion tecnoldgica busca y construye paulati-
namente, no agrandes saltos. Esun camino hacialasupe-
racion en el conocimiento y logros en latransformacion,
lo queimplicadudas, desordenes eincertidumbres (Quivy
y Copenhaud, 1999). Es convenientereconocer estas condi-
cionesdesde el comienzo parano paralizarse, Sino procurar
unaactitud estimulante y ver latarea como un reto.

La labor consiste, esquematicamente, en tomar el
conocimiento, fundamental mente cientifico, paralograr en
forma especializada un primer esbozo de lo que hay que
realizar para alcanzar metas predeterminadas. Lamanera
como se aborda un objetivo precisa aproximaciones
graduales, producto tanto del saber como del hacer:
conociendo el objeto se generan algunos bosquejos
inicialesqueorienten el proceso quetiene como metalograr
hacer o realizar 10 deseado. Seiniciacon el propésito de
saber para hacer y se concluye con la descripcion de lo
gue es obligatorio hacer paratransformar.

En coherencia con el proceder tecnolégico, para
confeccionar un Proyecto de I ntervencion es preciso una
estructura de trabajo que:

e  Primeroorientelablsquedarépiday eficiente de
informaciony

e  Con los resultados, posteriormente se apoye la
determinacion de quehaceres y recursos para crear y
procurar latransformacion.

Apoyado en el conocimiento lafinalidad esidear, trazar
y proponer €l plan y los medios tentativos para el logro
del objetivo. Concretar un conjunto provisional de recur-
sos humanos y no humanos para la consecucién de un
propésito predeterminado. Se profundizaen el trabajo de
investigacion para lograr estimaciones econémicas y
tramitar la correcta planificacion y programacion de las
acciones o labores a realizar. Se necesita la formula-
cién de escritos, célculosy dibujos que dan ideade como
hade procedersey cuanto vaacostar. Deigual manerase
cubren parcialmente |os aspectosrelativosal acance, con-
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tenido y presupuestos, que son estimaciones de inversio-
nes, planificacion, gecucion y equipo responsable. Las
propuestas que no son producto del conocimiento cienti-
fico y tecnolégico, basadas en un estudio profundo y se-
rio, frecuentemente se rechazan a evidenciarse sus limita-
ciones, su escasafuncionalidad o imposibilidad econémica.

Lafinalidad de este primer planteamiento es brindar
un punto de partida que sefiale unadireccion, las posibles
etapasy alternativasaseguir que seran reformul adas hasta
gue finalmente se determine el proceder exitoso (Dymy
Little, 2002). Esunahipétesis que responde aun problema
gue orienta acerca de cOmo hacerse de una oportunidad.

En dmbitos laborales y en ocasiones también en
académicos, cuando el proyecto es muy complejo ha de
decidirsesi lainvestigacion laefectlael equipo que hace
la propuesta inicial o se solicita el trabajo a otra orga-
nizacion. Deigual maneraseeligelaformaen que serea-
lizara, el equipo delaorganizacion quelollevaraacaboy
quiénlodirige. Gran partedel éxito descansaenlaeleccion
del director. Los diferentes agentes implicados en el
proyecto tienen que reunir las condiciones necesarias
(conocimientos, mano de obra, poder de decision, etc.),
esto significa ser capaces de responder a las exigencias
del trabajo y generar una estrecha colaboracién.

Un Proyecto de Intervencién es una obra de ingenio
gue se fundamenta en conocimientos cientificos, tecno-
|6gicos, técnicosy empiricos. Se utilizan conocimientos
nuevos o copiados, de acceso libre o restringido, juridicos,
comerciales, técnicos 0 cual esquiera que sean necesarios
para la produccién de un bien o servicio. Es importante
entender que se requieren muchos aderezos para poder
transformar y penetrar exitosamente en el sector producti-
vo (Cadenay otros, gff).

Formular un Proyecto de Intervencion exige la
estimacion precisa 'y definitiva del tamafio de la inter-
vencion, el proceso, lalocacion, losrecursosy el impacto
social y ambiental. Se formula un plan basico gjecutable
con criterios de eficiencia, eficacia, oportunidad y rele-
vancia, asi como margenes de tolerancia con plazos par-
cialesquecondicionan el cumplimiento del plan. Esposible
realizar implementaciones experimentales o piloto, 1o
importante es proponerse preverlo todo. Ladefinicién de
un proyecto siempre estara incompleta, incluso asi es
ineludible allegarse el mayor niUmero de especificacio-
nestécnicas quefaciliten lageneracién o transformacion;
loimperativo esfijar objetivos principaesligadosacalidad,
plazoy precio.

Un Proyecto de Intervencion generalmente es laidea
de una sola personay es inevitable buscar la incorpora-
cion de los otros, solo asi se logra dinamizar y obtener
realmente latransformacion. El autor del Proyecto de In-
tervencidn ha de comunicar alos demés la situacion.
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En tal labor laformacion de colaboradores es necesa-
riay delicada. Usualmente existe un grupo que se ocupa
del asunto, pero si no existe hay queformarlo. Frecuente-
mente |as personas se comprometen implicitamente, por
lo que se debe precisar el papel de cada uno. Si el entu-
siasmo y lacolaboracion persisten serobustece lafase de
gecucion.

El Proyecto de I ntervencion contiene aspectos que se
enfocan en:

1. El o los objetivos del proyecto. Se sefialan con
precision, deben ser mensurables y es un compromiso
irrenunciable. Conformael nticleo detodos|os esfuerzos,
yaque lo realizado tendra como propésito su logro. Si es
el caso, se determina el acance fisico-geogréfico y el
impacto (deben ser verificables).

2. Ladescripcion del producto o situacion esperada.

3. Ensu caso, las proporciones de clientesy/o mercado
potencial.

4. La proyeccion financiera que se espera con la
implementacion del proyecto.(R&falesLamarca, 1993)

5. Lainformacién relativaalacompetencia.

6. Una explicacion en la que se vincula el trabajo a
estado, politicasy estrategias de la organizacion.

7. Los involucrados en el proyecto, con sus
respectivas responsabilidades cuidadosamente espe-
cificadas. Si existe ambigliedad en las tareas las posi-
bilidades de fracasar son altas.

8. Ladelimitacion del papel del director.

9. Una clara estipulacion de los compromisos del
coordinador y los participantes.

10. Un programa de trabajo con la descripcion de
etapas, estrategias y sus respectivas actividades.

11. Los criterios de gjecucion y procedimientos de
seguimiento del proyecto. Elemento fundamental en
tanto que refieren las condiciones de oportunidad y
calidad que han de cubrirse en cada una de | as acciones
0 condiciones que se requieren desarrollar en forma
precisay con propiedad, sin perder de vistalos objetivos
del proyecto.

12. La enumeracion clara y detallada de recursos
materiales y financieros, especificados conforme las
diferentes etapas del proyecto.

13. Fechas precisas, no datos aproximados. Es
recomendable dejar ciertos lapsos como prevision a
imponderables que retrasen el trabajo.

14. Lajustificacién de lainversién con relacion alos
beneficiosfinales.

15. Esrecomendabl e especificar si se efectuardonola
divulgacion del proyecto y los conocimientos o logros
del mismo.

16. Especificar €l grado de riesgo del proyectoy las
medi das pertinentes en tal sentido. En caso de alto riesgo,
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implicamantener unaestrecha consecucién del procesoy
vinculacién constante con los niveles superiores
informando de logros y desaciertos. Proyectos de bajo
riesgo, pero de duracion prolongada, merecen también
atencion en tanto que suelen constituirse en pérdidas si
finalmente no logran resultados efectivos.

El documento se integra con toda esta informacién y
lo conforman |as siguientes partes:

¢ Portada, paraidentificar el escrito y lafecha de su
elaboracion.

e Introduccién. Un texto que brevemente presenta el
contenido del documento.

¢ Antecedentes. En este apartado se sefialasi el asunto
ya ha sido detectado y abordado en la empresa en
ocasiones anteriores y cudles han sido los resultados.

e Cronograma. Un calendario de fechas.

e Cuerpo del trabajo. En éste seincluyen los puntos 1
a 16 antes citados, que correspondan a caso.

e Anexos. Se incluye el material de apoyo que se
requiera.

En esta etapa se debe comprender al objeto o situacién
motivo del proyecto como un sistemay se determinan a
su vez los subsistemas. Tal descripcion dara cuentadela
complejidad y de que su estudio no debe quedarse en un
plano tedrico, técnico, social 0 econémico. Paraactuar se
requiere un conjunto de informacion que orienta una
intervencion en unarealidad vivay en evolucién. El asunto
a transformar es una entidad con vida propia que se va
desarrollando.

Un Proyecto de Intervencién no es un hecho aislado,
€s una accion que seincorpora a un sistema mas amplio,
precisa entonces de un conocimiento y seguimiento del
sistemay del entorno al que se dirige el producto. Una
propuesta que no parte de la determinacion de los
conocimientos, laexperienciay las condiciones existentes
en el sistemaesgenaal sistema.

El Proyecto de Intervencién elaborado con claridad,
coherenciay pertinenciase presentaparasu evaluaciony
aprobacion. El quelo efectiano es necesariamente quien
efectliala presentacion, de manera que deberéd estar bien
realizado para facilitar su interpretacion y comprension
por terceros. El objetivo inicial de la presentacion es
conseguir apoyo o un patrocinador. Aprobada la idea el
proyecto implica més trabajo para lograr detalles que
comuniquen y permitan su apropiado desarrollo.

Idear y llevar a cabo un proyecto es una tarea
complicada que comprende numerosas circunstancias. La
complejidad de cadaintervencion determinalos cuidados
gue se requieren.

Lasideasiniciales presentes, de manerageneral, en el
Proyecto de I ntervencion son producto principa mente de
la observacion y estudio de conocimiento, intentosy lo-
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gros previos. La propuesta presenta planteamientos que
no son definitivos, sino permiten el paso a Plande Trabajo
que detalla qué y cémo se procedera con el objeto.
Terminado el Proyecto de Intervencién lo primero esana-
lizar laviabilidad de cadaaccidn, recurso, planteamiento,
etcétera, valorando sus caracteristicas y sobre todo los
objetivosiniciales paralograr conformarlo en un Plan de
Trabgjo.

Plandetrabajo

Un Plan de Trabajo es un documento que contiene
informacion precisa con la cual se gjecuta un grupo de
acciones con las que se pretende lograr una meta de
acuerdo a necesidades de tipo productivo y de servicios.
L as tareas deben atender alo que se va a hacer, cdmo se
va a hacer, en qué tiempos y con qué recursos humanos,
materialesy financieros.

Por mas que se conozcay reflexione respecto a la
realidad, nunca se logra saberlo todo. Estudiar de ma-
nerasistematicay profesional una situacion favorece
el conocimiento progresivo de humerosos asuntos,
pero inevitablemente al gunos, frecuentemente muchos,
Nno se conocen o siquiera se perciben. Si con base en
ese conocimiento parcial, intencional y subjetivo se
define como actuar y se procede hay posibilidades de
acertar, pero siempre estara latente el riesgo, o
inesperado.

Observar y conocer una situacion es poner mas
atencion aciertoseventoso variables, tal énfasisdepende
de numerosos factores:. 10s conocimientos que se poseen,
|as posibilidades de observacién, o acceso alainformacién,
¢l tiempo disponible, las caracteristicas propiasdel sujeto,
lacomplejidad del asunto, €l orden que sesigaonoen el
proceso y un amplio etcétera de factores. Es por eso que
una lectura de la realidad siempre deja fuera numerosos
aspectos y uno o algunos de éstos suelen ser relevantes.
Al intervenirse en una situaciéon en particular estan
presentes todos los factores que le son propios, aun
cuando los desconozcamos, detal formaque el resultado
suele no ser, por mucho, el esperado; tales sorpresas en
ocasiones son muy desagradables y reflejan el
desconocimiento de lo que ocurre o lo que se esta
haciendo.

Antes de actuar en una realidad es aconsejable
conocerlaprolijamente; amayor conocimiento del objeto,
mayor control sobre el objeto, sefial 6 sabiamente el griego
Empédocles (Sosa- Martinez, 1991).

Por otro lado, esforzoso comprender que a manipular
una variable no sblo se esta interviniendo en lo que se
desea, también en muchas otras cuestiones que se des-
cuidan o desconocen. El jefe que publicamente llama la
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atencién a un subordinado esta emitiendo muchos men-
sajes més (el manejo que hace de su autoridad, laconcep-
¢ion que tiene de cdmo debe de ser su actuacion, su res-
peto alaprivacidad, sutacto en el manejo delas personas,
el control de susimpulsos, etcétera) que desconocey que
frecuentemente resultan contrapro-ducentes.

En este orden de ideas es preciso ubicar un Proyecto
de Intervencion que ha estudiado una situacién y se
propone transformarla. Si se busca de manera inmediata
su implementaciOn ésta suel e ser desastrosa, esinevitable
que sea presentado alos responsabl es para su aprobacion
y sobre todo alos participantes para:

1. Incorporar elementos que |os sujetos involucrados
en la situacion puedan aportar, y

2. Incluir alos participantes en el proyecto paratomar
en cuenta sus opiniones.

La presentacién, discusion y realizacion de
modificacionesy precisionesa Proyecto de Intervencion
tienen como finalidad asegurar la viabilidad de su
implementacion y |a participacion comprometida de los
gjecutantes. Un Proyecto de Intervencién deja de ser tal
y se conformaen un Plan de Trabajo en tanto que:

1. Deja de ser s6lo preocupacion de quien lo ha
propuesto e ideado para ser de todos los participantes
gue ahoralo conciben como nuestro. En ese momento es
un compromiso compartido.

2. Logralaprecision quefacilitasuimplementacion en
tanto que son explicitos | os criterios de:

a. Eficiencia: que estipulan claramente cuando se
halogrado o cumplido lo que se desea que ocurra.

b. Eficacia: sefialael momentoy condicionesen
gue se han de efectuar las acciones.

¢. Oportunidad: indicalaconvenienciadetiempo
y lugar para efectuar las accionesy lograr €l fin deseado.

d. Relevancia: determinalaimportanciadealgunas
acciones que resultan vitales para el plan con relacion a
otras que son complementarias, accesorias 0 €s viable
prescindir deellas.

Estoscriterios permiten laelaboracion deformatos para
el adecuado control y seguimiento delapuestaen préctica
del plan detrabajo (Esquivel Chavez, 1997).

En general, el plan detrabajo posee|os mismos aparta-
dos que un plan deintervencién, pero haganado en preci-
sién y participacion de los involucrados. Ahora el docu-
mento manejacon claridad:

1. Objetivos generalesy particulares.

2. Metas a corto, mediano y largo plazos.

3. Determina la o las unidades orgéanicas o
departamentos involucrados en el plan.

4. Sefiala con gran precision el procedimiento de-
tallando estrategias, tacticas, actividades y recursos.

5. Cumple con las siguientes caracteristicas: es claro,
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en razén de que usaun lenguaje comprensible paratodos;
esrealista, ya que parte de una necesidad y de las posi-
bilidades delaempresa; esflexible, puede sufrir modifica-
ciones en todos sus elementos, respetando primordial-
mente |os objetivos que ha planteado; es sélido, en tanto
su estructura es coherente, esta fundamentado y cuenta
con el respaldo de autoridades y participantes; y es
sistematico, dado que lleva un orden 16gico y comprende
lacomplejidad del sistema con quetrabaja.

6. El cronogramaindica: estrategias, actividades, fechas
deinicio y término, los recursos (materiales, técnicos 'y
humanos) con sus respectivos costos, el producto
terminado y los responsables.

Cualquier intervencion en la realidad, cualquier
cambio que se opere en unasituacion concreta af ectaen
mayor o menor medida intereses de los implicados.
Alguien esta sacando ventaja de lo ocurrido o
simplemente no tiene ninglin deseo de que las cosas
cambien. Estos hechos no deben perderse de vista.
Identificar las actitudes de | os participantes es de suma
importancia ya que los mismos suelen acelerar,
entorpecer, obstaculizar o convertir en un verdadero
fracaso el plan de trabajo durante su puesta en marcha.
Es conveniente que durante la discusion de dicho
documento se determinen, con lamayor fidelidad posi-
ble, las posiciones de losinvolucradosy esto seregistra
en un formato (confidencial) como el siguiente:

Figura2
Registro confidencial deposicionesrelativasdelos
involucradosen el Plan deTrabajo

Involucrados | Acepta Indiferente Rechaza Observaciones

Direccion

Gerencia

Supervisores

Obreros

Sindicato

Otro

Terminado el Plan de Trabajo se procede acomunicar a
cada uno de los participantes cud es su labor mediante
oficios, memorandos, juntas detrabajo o talleres de capaci-
tacion. Cuando cada uno de ellos esta perfectamente ente-
rado de qué es lo que hade realizar y no existen dudas al
respecto, sélo entones se implementa €l plan y se da un
cuidadoso seguimiento del mismo paraver que se cumpla.
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Reportefinal

Concluida la implementacion del Plan de Trabajo y
después de transcurrido un tiempo prudente, se lleva a
cabo unaval oracion paradeterminar si el plan permitio el
logro del los objetivosy se detectan aciertosy fallas para
realimentar el proceso. Estalabor posibilitaconformar un
documento que contenga lo acontecido y que su revision
facilite obtener conocimientosy, en su caso, expandir el
logro a otras areas o incorporarlo a nuevas situaciones.

Si el documento se presenta en un ambito académico
las partes seran:

1. Portada.

2. Oficio de aprobacion (en su caso).

3. Dedicatorias y/o agradecimientos (en su caso).

4. indice.

5. Introduccién.

6. Resumen.

7. Exposicion general.

7.1. Con base en el Portafolio de Oportunida-
des se explicalamaneraen que se efectud el diagnosti-
co y se exponen todos los datos que conforman el do-
cumento.

7.2. Sustento tedrico. En esta seccion sedescriben
tanto el proceso de investigacion que se efectud para
conocer el objeto, asi como lainformacién tedrica que se
obtuvo, que respalda larealizacion y permite dar cuenta
delacalidad del Proyecto de Intervencion.

7.3. Proyecto de Intervencion: se presentael pri-
mer documento que seided para proponer laintervencion
en larealidad en estudio.

7.4. Plan de Trabajo: se expone el escrito que se
conformo paraimplementarse en lasituacion concretacon
la participacion de autoridades e involucrados. Es
conveniente incluir los pormenores de su discusion en
forma genérica, las posiciones de los involucrados y
detallesrelativos asu implementaciony gjustesdurantela
puesta en marcha.

7.5. Resultados: se presentan y analizan los
datos que, procesadosy analizados, refieren las con-
diciones finales que son fruto de laintervencion, deta-
[lando tanto aciertos como errores. Una exposicion
honesta y objetiva es imprescindible en este apar-
tado.

8. Conclusiones.

9. Recomendaciones.

10. Bibliografia.

11. Anexos.

Si el documento se presentaen el ambito laboral debe
ser més brevey con un caréacter gjecutivo, los apartados
son:

83

1. Portada.

2. Plande Trabagjo.

3. Resultados. Haciendo énfasis en los logros y
presentando prudentemente los desaciertos.

4. Recomendaciones.

5. Anexos.

Comentariosfinales

I dear un proyecto tecnol égico posibilitalarealizacion
y desarrollo de investigaciones en ambitos empresarial es
y reduce laslimitaciones que supone su realizacion apartir
de la l6gica cientificista que sélo ponia énfasis en el
conocimiento, demeritaba la transformacion del objetoy
dejabafueramuchosfactores, proceder que no sélo reducia
laposibilidad de investigar en laempresa, sino que —mas
|lamentabl e alin—no se usaba el conocimiento cientificoy
tecnol 6gico disponible en beneficio de la organizacion.

En el gjercicio tecnol dgico son otros |os documentos
de trabajo que aseguran el logro exitoso. El Portafolio de
Oportunidades, Proyecto de Intervencion, Plan de Traba-
jo e Informe Final que se centran en lo operativo, en la
transformacién del objetoy noenlo cognitivo, lo explica-
tivo o tedrico del objeto.
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