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Periodismo, democracia y las nuevas batallas de la informacion



Estimado/a lector/a

Estimados lectores de Chasqui, Revista
Latinoamericana de Comunicacion,
es un placer encontrarnos una vez
mas en este espacio destinado para la
difusion del conocimiento en materia
de comunicacion. Para la edicion N°
127, presentamos como tema central
“Periodismo, democracia y las nuevas
batallas de la informacion”.

La dindmica constante en que la
comunicaciony el periodismo se han visto
envueltos, mas aun, en las dos ultimas
décadas, demuestra, en cierta forma, la
evolucion que sus medios han tenido.
Internet, la Web, las wikis, las bitacoras, las
redes sociales son parte de la evoluciéon
y revolucién en las comunicaciones,
transformando el sentido de participacion
ciudadana en la red. Por ello, conocer de
qué se habla, cdmo se comunica e informa
en Latinoamérica y otras esferas a través
de estos medios es el objetivo principal
de esta edicion.

Este numero fue coordinado por el
Dr. Eduardo Meditsch, profesor y
coordinador del Programa de Post-Grado
en Periodismo de la Universidad Federal
de Santa Catarina e investigador del
Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico
y Tecnolégico (CNPq) de Brasil, que con
su vasto conocimiento logré obtener
interesantes aportes de la comunidad
luséfona, ademas de la lengua castellana.

Los textos abordan las relaciones entre
el periodismo y la democracia en el
contexto de la polarizacion politica
observada en la mayoria de los paises de
América Latina, asi como en relacién a las
nuevas formas de produccién y difusion
de informacién abiertas por el cambio
cultural y tecnolégico. Es asi, que a través
del recorrido por nuestras secciones:
tema central, ensayos, informes
y resefas, conoceran los diversos

puntos de vista de las hoy llamada
“batalla de informaciéon”, la cual tiene
un rol fundamental en las nuevas
dinamicas de produccion de contenido
periodistico.

La comunicacién, como forma perenne
del ser humano, tiene un proceso en el
cual intervienen: el sujeto emisor, el sujeto
receptor y variables como el mensaje, el
canal por cual serd emitido, el ruido que
puede provocar y la retroalimentacién o
feedback. Sin el cumplimiento de estos
acometidos no podria darse un verdadero
acto comunicativo. Por consecuencia,
si se recibe respuesta ante el estimulo
(mensaje), el proceso de comunicacion es
efectivo. Por ello desde tiempos remotos
se ha podido demostrar que el hombre
por naturaleza es un ser de comunicacion.

Los invito a realizar un recorrido por
cada texto presentado por los autores,
los cuales provienen de diversas
esferas del continente Americano y
Europeo. Podran adentrarse a temas
como: libertad de prensa, la libertad
de expresién y la censura; la propiedad
de los medios de comunicacion, la
regulacion, el control, la democratizacién
y el derecho a la informacion; la ética
periodistica, la produccién colaborativa,
las redes sociales y la pulverizacién de los
publicos; el protagonismo de las fuentes,
las fugas, la manipulacion, la verificacion
y la credibilidad; la informacion, la contra-
informacion y la desinformacion como
desafios para el ejercicio de la ciudadania
y el funcionamiento de las democracias
en el continente.

Asi, Chasqui camina hacia una
comunicacion de puertas abiertas
en pro de reforzar el pensamiento
latinoamericano.

Gabriela CORONEL SALAS
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“Qual a razao
de tanta furia?”’:

A representacao das manifestacdes de junho na
Revista Veja.

“;Cual es la razon

de tanta furia?”

La representacion de las manifestaciones de
junio en la Revista Veja.

“What 1s the reason for such
anger?”’:

The representation of june’s manifestations in
Veja magazine.



Resumen

Este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre como el periodismo, a través de las
representaciones, produce sentidos y significados sobre los acontecimientos. Se presenta el
concepto de representacion, sobre la base de Hall (1997) y Peruzzolo (2006) para apoyar la discusion
de las representaciones en el periodismo. Inspirado en los aspectos analiticos de Maingueneau
(2008), sefnalan los significados dados a las manifestaciones por la Revista Veja en su primer informe
especial de junio. Se infiere que la representacion de la Revista Veja se basa en las estrategias para la
descalificacién de los hechos, colocdndolos en un plan de la criminalidad dramdtica, el vandalismo
y la violencia mediante la restriccion de las posibles interpretaciones sobre el significado de la
democracia silenciados.

Palabras Clave: Periodismo, representaciones, estrategias de comunicacién, manifestaciones de
Junio.

Abstract

This work aims to reflect on how journalism, through the representations, produces senses and
meanings aboutevents. It presentsthe concept ofrepresentation, based on Hall (1997) and Peruzzolo
(2006) to support the discussion of representations in journalism. Inspired by the analytical aspects
of Maingueneau (2008), it is pointed the meanings given to the manifestations by Veja magazine
in its first special report of June. It is inferred that the representation of Veja magazine relies on
strategies for disqualification of events, putting them in a dramatic plan criminality, vandalism and
violence by restricting the possible interpretations about the meanings of democracy silenced.

Keywords: Journalism, representations, communication strategies, manifestations of june.

Resumo

Estetrabalho objetiva refletir sobre o modo como o jornalismo, por meio das representagées, produz
sentidos e significagbes sobre os acontecimentos. Apresenta-se o conceito de representacdo, com
base em Hall (1997) e Peruzzolo (2006) para fundamentar a discussdo em torno das representagoes
no jornalismo. Inspirado nos aspectos analiticos de Maingueneau (2008) apontam-se os sentidos
dados as manifestacées pela revista Veja em sua primeira matéria especial do més de junho.
Infere-se que a representacdo da revista Veja se apoia em estratégias de desqualificagdo das
manifestagées, colocando-as em um plano dramadtico de criminalizag¢do, vandalismo e violéncia,
limitando as possibilidades interpretativas acerca dos sentidos de democracia silenciados.

Palavras-chave: Jornalismo, representagées, estratégias comunicacionais, manifestacdes de
junho.

tema central

5



6

tema central

1. Introducao

Em termos de disputa e negociacdo de espacos
sociais, a midia vem se consolidando, na sociedade
contemporanea, como a principal catalisadora das
formas de (re)conhecimento e compreensao do
mundo que nos cerca. O modo como atribuimos
sentidos e significados as coisas, objetos e pessoas
passa, de alguma forma, pelo campo medidtico,
que os ressignifica, dando novas tonalidades
aos acontecimentos'. E assim que o jornalismo,
entendido como um modo de conhecimento, vai
construindo as nossas representacdes e, em certa
medida, moldando a nossa “leitura” de mundo.

A midia e, em especial, o jornalismo, sdéo modos
representacionais que nos levam a um quadro
interpretativo da realidade, no qual os valores que
fundam essa construcdo social estdo ancorados
pelo cultural. Entende-se, dessa forma, que o
jornalismo é da ordem do cultural, logo, uma
pratica social ja que realizada por e para sujeitos
situados em diferentes contextos, imbricados em
relacdes sociais.

Nesse espaco social, a midia, ao observar a
realidade e reconstrui-la, atua como aquela
que reordena o mundo a fim de que possamos
compreendé-lo em sua complexidade. E nesse
sentido que a compreensao do jornalismo que
buscamos delinear vai além de uma perspectiva
meramente informativa; pois o jornalismo constroi
as relagdes dos sujeitos com o mundo social,
novas sociabilidades e vinculos entre o visivel
e o invisivel, entre o dito e o silenciado, entre o
que é bom ou mau; enfim, estabelece, a partir
de suas representagdes mediaticas, um plano de
referéncia para 0 modo como iremos construir e
atuar socialmente.

O jornalismo, na sua pratica de representar o
mundo, passa por um processo complexo de
observacdo e selecdo dos acontecimentos de
acordo com categorias socioculturais previamente

1 Embora ndo tenhamos a pretensdo de aprofundar este
conceito, para fins deste trabalho,considera-se que“os
acontecimentos se inserem em nossa experiéncia, na
experiéncia humana, no ambito de nossa vivéncia. [..] o
acontecimento é portador de uma diferenca e de uma
ruptura. Ele rompe o esperado, a normalidade; ele quebra
uma sequéncia e, num primeiro momento, desorganiza
0 nosso presente. Ele penetra sem aviso prévio, e gera
um impasse. O desdobramento se vé comprometido. O
acontecimento gera uma interrogacao”(Franca, 2012, p.
13).

sCudl es la razén de tanta furia?”

estabelecidas, pela empresa jornalistica e pela
feitura da noticia. Esse processo implica admitir
que o jornalista, sujeito atuante na construcao
social das noticias, possui sua prépria bagagem
cultural, suas subjetividades e seus repertérios
adquiridos.

Ao atribuir sentidos e construir ou reafirmar
determinados significados é que o jornalismo
se utiliza de estratégias comunicacionais para
imprimir na noticia as suas intencionalidades.
Estas, por sua vez, envolvem um jogo de disputas
presentes na organizagao burocratica da empresa
jornalistica, bem como nas relagdes com as fontes
e com as receitas publicitérias. Ora, se o jornalismo
estdinserido em uma estrutura organizacional e se
o processo de producdo das noticias estd ancorado
em elementos socioculturais, sem negar a relativa
autonomia jornalistica, podemos dizer que ele
se baseia em consensos que se assentam em
mapas culturais de significados compartilhados
em uma sociedade. Dos significados que circulam
socialmente, os sujeitos podem interpretar os
acontecimentos dentro de um quadro valorativo
que pressupde uma categorizagao.

Dito isso, pela complexidade que envolve as
praticas jornalisticas, considera-se que, entre
a dimensao mercadolégica e a dimensao de
captacdo do publico, hd um emaranhado de
estratégias comunicacionais que se tensionam.
Além disso, hd um embate entre a credibilidade e
a objetividade jornalistica — valores fundamentais
para a sua atuacdo — e as intersubjetividades,
afetacoes e valores do préprio jornalista, sua
ideologia profissional.

Diante dessas consideracdes, o objetivo deste
trabalho é apontar como o jornalismo representa
o mundo social por meio de estratégias
comunicacionais que flutuam entre a objetividade
e a subjetividade. Tendo em vista o seu valor
supremo, a objetividade jornalistica, que legitima
a pratica profissional, o jornalismo passa a se valer
de estratégias com visada emocional para atrair
seus publicos, ja que inserido em um contexto
economico do “fazer vender”.

A representacao das manifestacdes, conhecidas
como “jornadas de junho’, na revista Veja, em
sua primeira matéria sobre essa tematica (Edicao
2325, de 19 de junho de 2013), servird de base
para que possamos inferir que sentidos e
significados sdo atribuidos a esse acontecimento.

Chasqui No. 127, diciembre 2014



Maria Ivete TREVISAN FOSSA / Kalliandra QUEVEDO CONRAD

Esperamos que, com o desvelamento dessas
estratégias, possamos refletir sobre como o modo
de representar jornalistico institui um modo de
conhecimento sobre os acontecimentos que nos
afetam, bem como suscitar novos entendimentos
para as manifestacdes brasileiras.

2. O conceito de representacao

Osacontecimentoscotidianossaore-apresentados
e re-contados pelo jornalismo, transpondo o
reflexo do real para um lugar de construcdo desse
real. Esse processo se fundamenta pela linguagem
e é por meio dela que os acontecimentos tornam-
se acessiveis materialmente aos sujeitos.

Representar torna-se um ato de substituicao
simbdlica quando se encontra entre o que
é representado e o que pode representar a
alguém. Objetos, pessoas, sentimentos, ideias
vao adquirindo representacdes a medida que, em
determinado contexto, elaboram-se quadros de
sentidos que se colocam no lugar de algo. Para
Hall (1997, p. 4) “Representaciénes la produccién
de sentido de los conceptos em nuestras mentes
mediante el lenguaje’, assinalando a estreita
relacdo entre linguagem e representacao.

Hall explica que um sistema de representacdo
implica em dois processos: um associado as
representacdes mentais, aformacdo de um sentido
particular; e outro que permite a comunicacao
dessas representacées, a linguagem. E por meio
do uso de cédigos comuns de uma determinada
lingua, partilhados por um mesmo grupo,
que as representacdes particulares tornam-se
compartilhadas.

A linguagem compartilhada possibilita, assim,
que os mapas mentais individuais tomem
“forma” e materialidade, construindo sentidos
e significacées? sobre o mundo social. Isso é
o que Hall (1997, p. 5, traducédo livre) chama
de signo, pois “representa os conceitos e as

2 E importante diferenciar o que se entende por sentido
e significacdo. Adotam-se os conceitos de Peruzzolo (no
prelo), em que sentido diz respeito aquilo que se liga ao vir
a ser, carregando nossas intencionalidades e constituindo
o0 que somos. Os sentidos sdo tanto determinados pelo
cédigo genético quanto pela apropriacdo individual. Os
significados sao construcdes socioculturais, experienciadas
em conjunto, sendo atrelados ao signo e negociados na
comunidade comunicativa, em um conjunto cultural.
Assim, os significados dependem dos sentidos e para
tornarem-se visiveis, valem-se da linguagem.

Chasqui No. 127, diciembre 2014

relagdes conceituais entre eles que carregamos
em nossas cabecas e, como um todo, constitui
o que chamamos sistemas de sentido de nossa
cultura”.

O sentido estd, portanto, relacionado a uma
externalidade, ao passo que nao se encontra nos
objetos, coisas, pessoas, assim como ndo esta
inscrito nas palavras, mas sim, aquém e além
delas: o sentido se estabelece e se constitui entre
0s sujeitos comunicantes. Esse processo se realiza
quando o sentido, construido por um sistema de
representacao, é igualmente construido e fixado
por um codigo que estabelece uma relagdo com
um conceito e uma linguagem culturalmente
compartilhada. E assim que “os codigos fixam as
relagbes entre conceitos e signos. Estabilizam
o sentido dentro de diferentes linguagens e
culturas”(Hall, 1997, p. 8, traducao livre).

Para ocorrer essa “estabilizacdo” é preciso
pertencer a um mesmo universo cultural, onde as
convengdes sociais fazem com que cheguemos a
um acordo conceitual e linguistico sobre como
as ideias traduzem-se na linguagem. Sem isso,
poderia haver certo desencontro na relacdo de
comunicar, jd& que os significados atribuidos
entre as ideias e a sua materializagao por meio da
linguagem poderia ser feita de modo particular e
individual. Em sintese, Hall (1997) nos diz que “o
ponto principal é que o significado ndo é inerente
as coisas do mundo. Ele é construido, produzido.
E o resultado de uma prética significante - uma
pratica que produz sentido, o que faz com que
as coisas signifiquem” (Hall, 1997, p. 9, traducao
livre).

Para explicar como os sentidos da representacdo
trabalhamatravésdalinguagem,Hallnosapresenta
trés enfoques tedricos: o reflexivo, o intencional e
o construtivista. No enfoque reflexivo, o sentido
funciona como um espelho do mundo real, uma
realidade mimética; os objetos e as coisas é que
estdo investidas de sentido. De modo oposto, no
enfoque intencional, é o enunciador quem delega
o significado da representacao, ele intenciona
os sentidos que quer transmitir como os Unicos
sentidos possiveis. Ora, a esséncia da linguagem
é a comunicagao, argumenta Hall (1997, p. 10),
sendo assim, dependemos da socializacdo dos
codigos da lingua. A linguagem pode ser uma
construcdo individual, mas a lingua ndo pode
sé-lo, pois a lingua também é uma construcao
cultural.

tema central
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Por ultimo, o enfoque construtivista, acolhido
por Hall, reconhece que os significados nao
estao nas coisas, mas sim que nds construimos
seus significados e seus sentidos através de
uma lingua comum, em um sistema social de
codigos compartilhados. O enfoque construtivista
entende que ha, por um lado, um mundo material
e, de outro, um mundo simbélico que apreende as
nossas representagdes sociais. Nessa perspectiva,
os signos ndo solidificam sentidos na medida em
que eles dependem da relagdao entre um signo
e um conceito fixado por um cédigo. Hall (1997,
p.10) afirma, portanto, que o sentido é relacional.

As categorias de percepcao e de representacao
também nos dao suporte para compreender
as relagdes entre jornalismo, representacdo e
producdo de sentido. Peruzzolo (2006, p. 32)
apresenta-nos a percepgao como O primeiro
processo pelo qual nossos 6rgdos sensoriais
captam, elaboram e registram os estimulos. E
um processo biofisiolégico interdependente
das nossas possiblidades fisicas e das condicoes
bioldgicas da nossa espécie. A percepcao é, dessa
forma, da ordem do que ha de natural em nés,
uma “pulsao da natureza” realizada por meio da
“apreensao sensorial” (Peruzzolo, 2006, p. 33).

Diferentemente da percepcao, mas complementar
a ela, a representacdo é um processo avaliativo
que realizamos quando percebemos algo. No
nivel do animal, a representacéo se constitui pelo
codigo genético, condicionada pela sobrevivéncia
da espécie, explica Peruzzolo (2006, p. 35). J& no
nivel humano, a representacdo é da ordem do
simbolico, uma vez que desenvolvemos, ao longo
do tempo, competéncias técnicas e projetivas.
Isso quer dizer que o humano é capaz de pensar e
projetar o futuro por suas habilidades perceptivas
e sua valoracdo representativa do mundo,
investindo-lhe de cultura. Por isso, “a percepcao
e a representacdo sao modos de experimentar o
mundo” (Ibid., p. 34). e agir sobre ele.

Portanto, se na capacidade perceptiva nos
relacionamos com mundo pela apreensao
sensorial e pelo cédigo genético que possuimos,
na representacdo a qualificamos, investindo de
valor o que nos é percebido. E pelo processo
perceptivo que atribuimos significado e sentido
para as representacdes. Logo, a categoria
representacdo pode ser compreendida como um
processo “infracultural” (Peruzzolo, 2006), que tem
na base a cultura e a comunicacao.

sCudl es la razén de tanta furia?”

O sujeito tem que representar o objeto e o
outro, portanto a relacdo de comunicacao
vai ser regida por essa representacdo e pela
representacdo do termo ao qual se liga, ao
qual se dirige. A relacdo, pois, define-se na
representacao, (Peruzzolo, 2006, p. 40).

Entende-se que a relacdo de comunicacdo e a
representacdo possuem afinidades conceituais
na medida em que as praticas representacionais
se realizam por processos comunicacionais. Os
c6digos contém um conjunto de elementos que
obedecem a determinadas regras de composicao
e significacdo que, ao serem compartilhados,
configuram o que denominamos linguagem.
A representacdo vem acoplada aos processos
comunicacionais que, entre o0s sujeitos, se
realizam, como sustentado por Hall(1997), pela
materializacdo de pensamentos que se organizam
eseatualizamnalinguagem.Alinguageméolugar
da significacdo na qual uma representacao mental
se liga a valores e, portanto, a uma dimensao
cultural. Ha, entdo, em toda representacdo um
quadro interpretativo do mundo, permeado de
valores que adquirem sentido pela relacdo de
comunicacao.

Assim sendo, a representacdo das manifestacoes
ocorridas em junho de 2013 que nos propomos
a analisar, parte do pressuposto de que h3,
conforme Hall (1997, p. 17, traducéo livre),

um constante deslizamento de sentido em
toda a interpretacdo, uma margem - algo
além do que queremos dizer - mediante
a qual outros sentidos fazem sombra a
afirmacdo ou ao texto, e outras associagoes
sdo despertadas, dando giros inesperados
ao que queriamos dizer (grifos do autor).

E a partir desses deslizamentos de sentido que
nos propomos a refletir sobre as representacoes
jornalisticas, deixando fluir suas estratégias
comunicacionais na constru¢ao do mundo social
pelos acontecimentos. Interessa-nos, portanto,
apontar que estratégias estdo imbricadas nas
praticas significantes da representacdo diante
da “tensdao na finalidade comunicativa entre
‘credibilidade’ e ‘captacdo” (Charaudeau, 2007,
p. 15). Essa tensdo traz consigo elementos
estratégicos que, por um lado, intencionam
legitimar a pratica jornalistica como aquela
que diz a verdade, borrando as fronteiras entre
o jornalista que narra e o acontecimento. Por
outro, ha elementos que intencionam uma visada
emocional para atender a finalidade de captacao
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dos publicos, reorganizando sentidos para
provocar efeitos patémicos, conformando um elo
de subjetividade.

Passe-se agora para a observacdo da primeira
matéria da revista Veja sobre as manifestacoes
de junho de 2013. A fim de identificar os modos
representacionais na construcdo da noticia,
busca-se compreender como o fazer jornalistico
reorganiza, constréi e atualiza os sentidos e os
significados das manifestacdes brasileiras.

3. Arepresentacao das
manifesta¢des de junho na revista
Veja3

Em sua edicdo especial, de 19 de junho de 2013, a
revista Veja* publica sua primeira matéria sobre as
manifestacdes ocorridas no Brasil neste periodo.
As jornadas de junho, como foram denominadas
pela grande midia, reverberaram por todo o Pais
e internacionalmente, pelo intenso nimero de
brasileiros que sairam as ruas e pelas proporcoes
que as manifestacdes atingiram, articuladas e
fomentadas pelas redes sociais digitais.

Em uma reportagem de nove pdginas, Veja
procura explicar as “revoltas’, atribuindo aos
jovens a autoria das manifestacdes. Organizadas
nas redes sociais digitais e na esteira das demais
mobilizacées que ocorriam pelo mundo (como a
Revolucao das Panelas, na Islandia; a Revolugédo
Egipcia; os Indignados na Espanha ou o Occupy
Wall Street, nos Estados Unidos) (Castells, 2013),
as manifestacoes brasileiras eclodiram de maneira
espantosa por sua forca organizativa e pelo grande
numero de pessoas que sairam as ruas. O interesse
da populagdo, engajada ou espectadora desses

3 Nesta secdo, os aspectos analiticos de Maingueneau (2008)
nos servem de inspiracdo para observar e apontar os
sentidos construidos sobre as manifestacdes brasileiras na
revista Veja. Entre os aspectos analiticos observados estdo
os déiticos espago-temporais, os dados quantitativos, as
citagdes, o uso das aspas, datacdes, figuras de linguagem,
uso de substantivos e verbos.

4 Intencionando transmitir ao seu publico leitor uma
imagem de credibilidade, relevancia, exclusividade,
seriedade, independéncia, conhecimento e atualizacéo,
Veja autodenomina-se “a maior e mais importante revista
do Brasil” A revista, da editora Abril, possui uma tiragem
e circulagao superiores a um milhdo, com um nimero de
assinaturas superior a 900.000, além das revistas avulsas,
que totalizam mais de 130.000 exemplares comercializados.
Do ponto de vista quantitativo, se configura como um
importante veiculo de informacéo sobre o Brasil e o mundo,
ha 45 anos atuante no mercado editorial.
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acontecimentos era comum: como, no contexto
atual do Brasil, se constituiu uma mobilizagao tao
intensa? Por que razbes as pessoas iam as ruas
protestar?

De modo a levar essas respostas aos seus leitores,
arevista Veja buscou, nesta primeira matéria sobre
as “jornadas de junho’, por meio de estratégias
de objetivacdo e subjetivacdo construir um
quadro elucidativo sobre os protagonistas das
manifestacdes e seus propositos. “A razao de tanta
faria’, titulo da reportagem de capa, convoca
o leitor a encontrar nas pdginas seguintes
as respostas que espera. Em uma mistura de
elementos cognitivos e emotivos, a revista mostra-
se como aquela que é apta para demonstrar, com
objetividade e imparcialidade, as “razdes” para
as manifestac¢des, ja colocando-as em um plano
dramatico, com o modalizador “tanta” sequido de
uma emocao de carater destrutivo, a “furia”. Desse
modo, ao longo da reportagem pdem-se em
jogo dois elementos: de um lado, a revista Veja, o
veiculo autorizado, sério e comprometido com a
verdade; e de outro, as manifestacdes, carregadas
de subjetividades e dramatizac¢des.

Para Charaudeau (2007), razdo e emocgao estdo
relacionadas, pois toda emocao pressupde uma
ancoragem em saberes de crenca, permeados
de valores dependentes da subjetividade dos
sujeitos. Dessa forma, um saber de crenca faz
frente a um saber de conhecimento que“se baseia
em critérios de verdade externos ao sujeito” (2007,
p. 5). Uma vez inscritas em valores, as emocoes se
apoiam nas crencas compartilhadas por um grupo
e estdo, portanto, condicionadas a determinados
julgamentos sobre o que é (ou ndo é) socialmente
aceito naquele universo de valores. Por isso,
Charaudeau afirma que “qualquer modificacdo de
uma crenca leva a uma modificacdo de emoc¢ao”
e “qualquer modificacdo de emocao leva a um
deslocamento da crenca” (2007).

Esses valores transparecem nas estratégias de
convocacao da meméria coletiva do leitor, quando
a revista menciona que: “Os jovens ja marcharam
pela paz, democracia e liberdade. Os de agora
vao as ruas para baixar o preco das passagens.
Mas isso é tudo?” Ao fazer uma comparacao com
os jovens do passado e os jovens do presente,
incorporam-seuma hierarquia de valores em que a
paz, a democracia e a liberdade se colocam acima
da reducdo das tarifas de transporte publico. A
luta pela reducdo da tarifa adquire sentidos de
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uma causa banal, fortuita e pouco relevante no
contexto daqueles jovens.

com

”

As  manifestacbes  sdao  tratadas
distanciamento, na perspectiva de um “outro
ndo familiar: “eles”, os manifestantes, e inseridas
em quadros interpretativos de questionamento.
Esses questionamentos marcam uma estratégia
de reflexividade, situada discursivamente em
posicoes estratégicas. Apos argumentar e opinar
(mais que informar) sobre as manifestacoes
ocorridas em junho, a revista, assim como
questiona no titulo da matéria “Qual a razdo de
tanta furia?’, o faz na parte final, dizendo “Por que
direitos eles lutam e vociferem, entao?”.

Dessa forma, infere-se, como aponta Mendonca
e Daemon (2014, p. 42), que as manifestacoes
desestabilizaram os sentidos construidos até
entdo pelas administracdes bem sucedidas de
Lula e Dilma e o orgulho brasileiro por sediar uma
Copa do Mundo. Uma ruptura nesse percurso se
apresenta como uma “ameaca simbdlica” que a
imprensa busca combater com a criminalizacdo
das manifestacdes. A multiplicidade dos sentidos
de violéncia suscitados nas manifestacoes é
reduzida ao vandalismo, como uma estratégia de
desqualificacdo da intervencao politica realizada
pelos movimentos sociais. Para Mendonga e
Daemon (2014, p. 43):

Ao nao considerar a complexidade do tema,
muitos relatos jornalisticos acabam caindo
na armadilha de transformar o fenémeno da
violéncia em um sujeito, capaz de praticar
acdes, ou como uma aberragdo, que faria
ruir a normalidade pacifica do ordenamento
da vida social (grifos dos autores).

Seguindo essa linha argumentativa, a revista
utiliza verbos e adjetivos que nos familiarizam com
um cendrio bélico, no qual juventude/politica,
manifestantes/policia se enfrentam e entram em
conflito. O apelo dramatico vem acompanhado
de metdforas e comparacdes que jogam para
o leitor as possibilidades interpretativas de seu
contexto. “Incéndio’, “fagulha’, “oxigénio”, “faisca’,
“combustivel” e “labaredas” sdo termos que,
conjugados em um mesmo enunciado, visam
produzir efeitos emocionais no leitor, antecipando
os sentidos pretendidos para representar as
manifestacoes.

Para fabricar um incéndio, bastam uma
fagulha e um pouco de oxigénio. No caso

sCudl es la razén de tanta furia?”

da série de manifestacdes iniciadas em
Séo Paulo e no Rio, a faisca foi o aumento
da passagem de 6nibus. J& o combustivel
era composto de bem mais do que um
elemento. Na semana passada, essa
combinacdo produziu labaredas de alturas
inéditas (Veja,2.325,2013, p. 86).

Esse trecho exemplifica 0 modo como a revista
tonaliza as manifestacbes com efeitos dramaticos,
ao mesmo tempo em que utiliza elementos de an-
coragem do real. Ao mencionar as cidades de“Sao
Paulo” e “Rio” e os déiticos “ja" e “semana passada’,
situando espaco e temporalmente o aconteci-
mento, o jornalismo atribui veracidade aos fatos,
ainda que os incremente com elementos emocio-
nais. Vale destacar a comparacao realizada entre
um incéndio e as manifestacdes, demonstrando a
polarizacao valorativa estabelecida entre eles.

A criminalizacdo das manifestacdes, os aspectos
que convocam sensacdes de medo, ameaca e
desestabilizacdoda ordem (como um “incéndio”)
entende-se como umaestratégia de representacao
das manifestacdes como objeto de “panico
moral”(Freire Filho, 2004; Machado, 2004). Termos
como “furia’, “doenca’, “relacdo conflituosa” e
“repressdo” endossam a perspectiva adotada pela
revista de representar as manifestacbes dentro
dos limites do emocional.

As manifestacdes sdo também sdo categorizadas
no plano do medo ao fazer referéncia a dados
factuais e fontes institucionais, como a Policia
Militareasinformacdes dosservicosdeinteligéncia
da policia de Sao Paulo. Os numeros, nesse
contexto, sustentam a estratégia argumentativa
de referencialidade, como em“mais de100 pessoas
ficaram feridas” e “ndo chegaram a reunir 2000
pessoas [0s primeiros protestos]”. Nesse sentido,
Veja utiliza recursos de linguagem que pretendem
naturalizar as manifestacdes pelo viés do senso
comum, dando-lhes um conjunto de significados
que convergem para o panico moral.

‘Esse movimento cresceu como hospedeiro de
interesses politicos e se tornou um vetor de
violéncia, disse um agente de inteligéncia da
Secretaria da Seguranca Publica de Sao Paulo.
Nesta semana, estdo marcados novos protestos
em pelo menos nove cidades (Veja,2.325,2013, p.
90).

As relacdes de poder que ai entram em disputa
demarcam a dimensdo de panico que a revista
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investe nas manifestacoes. Pela ruptura da ordem,
do direito de ir e vir, das depredacdes, instala-
se 0 caos nas cidades. A tentativa de retorno a
normalidade se resume a contencao dos protestos
como a Unica alternativa de restaurar um valor
axiomatico das sociedades contemporaneas: a
seguranca social. “O panico moral é, assim, nao sé
uma forma de significacdo da crise — um modo de
Ihe dar um rosto e de apontar os responsaveis —
como também uma forma de recuperacao da paz
social ameacada” (Machado, 2004, p. 66).

Em vista disso, os operadores de objetividade se
opdem aos de subjetividade quando descrevem
situacbes de dualidade, como o préprio titulo
da matéria “A razdo de tanta furia". Razdo e
emocao sao postas lado a lado para suscitar no
leitor, pelas posicdes bindrias apresentadas, um
posicionamento latente que se estende pelo
discurso: de um lado a razao (a revista Veja) e, de
outro, a emocao (as manifestagoes).

De acordo com Charaudeau (2007, p.11), os
efeitos pretendidos com visada emocional
dependem tanto das inferéncias produzidas
pelos interlocutores quanto do conhecimento
que eles possuem da situacao de enunciagao. Isso
significa que palavras que indicam explicitamente
uma emocao, como “furia” sdo contingentes de
suscitar esse efeito no seu leitor, assim como a
palavra “manifestacao” ou “protesto” que nao
remete diretamente a uma emocao, pode vir a
provoca-la. O que intervém na construcao de
sentidos intencionais com visada emocional é o
contexto linguistico e sociocultural da producao
dos enunciados.

Na representacdo das manifestacdes por Veja, a
emocao é tomada com descrédito, servindo como
estratégia de deslegitimacao. As palavras patemi-
santes e as ndo-emotivas carregam na narrativa as
mesmas intencdes de dramatizar os manifestan-
tes, suas causas e desdobramentos dos protestos.
A palavra“manifestacées” sdo atribuidas (des)qua-
lificacbes que correspondem a um conjunto de
estratégias que entendemos como “panico moral’,
uma vez que colocam sob ameaca valores e inte-
resse sociais que reproduzem o senso comum. Os
manifestantes sdojovens burgueses que integram
uma “minoria” de “ativistas”, “socialistas revolucio-
narios’, “militantes radicais de partidos de centro-
esquerda’, “punks’, “desocupados”. O contexto em
que estao inseridos nao justifica, segundo a revis-
ta, as razdes de sua revolta.
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Por fim, da mesma forma que ocorreu nos
Estados Unidos [Movimento Occupy Wall
Street], a causa original dos protestos foi se
metamorfoseando e se multiplicando ao
longo das manifesta¢des, gracas em grande
parte ao caldo de cultura em que estdo
inseridos, formado por uma democracia
e uma economia em boa forma. Viver sob
uma democracia significa que as balas
dos fuzis da policia serdo de borracha. A
economia beirando o pleno emprego faz
dos manifestantes jovens cacados nas
universidades por empresas em busca de
mao de obra qualificada (Veja,2.325, 2013,
p. 90).

Parece-nos que a comparacdo realizada entre as
manifestacdes brasileiras e as ocorridas em outros
paises reafirma a estratégia de desqualificacdo
do primeiro, ao passo que se simplificou o
contexto peculiar de nosso Pais. Homogeneizar as
manifestacdes, como algo que “reuniu sobretudo
pessoas em situacdo financeira estavel e que néo
enfrentam nenhum problema urgente” (Veja,
2.325,2013, p. 90), estabelece uma distin¢ao entre
manifestantes “de verdade” e jovens revoltados,
apenas.

Constroi-se, assim, uma equacao discursiva
que permitiria autorizar o Estado a recorrer
ao uso da forca (ou da supressao do direito
garantido constitucionalmente ao cidaddo
de se manifestar nos espacos publicos)
para combater tal ‘perturbacdo da ordem’
(Mendonca & Daemon, 2011, p. 44).
Em um processo de polarizacdo entre os “bons”
versus “maus’, “manifestantes” versus “policia’,
recorre-se ao imaginario social para reconstruir as
manifestacées de junho como uma transgressao
de valores, um gesto violento contra a ordem
social, mobilizando a “cultura do controlo social”
(Machado, 2004, p. 62).

A representacdao das manifestacbes como um
ato de revolta e de perturbacdo da ordem
social autoriza a policia a fazer uso da violéncia
para combater os protestos. Pelo conjunto de
estratégias objetivas e subjetivas empregadas,
as manifestacbes se inscrevem em um campo
semantico capaz de legitimar a violéncia do
Estado contra o ato politico de manifestar. Para
Mendonca e Daemon (2001, p. 43):

A adocdo de tal perspectiva tem
desdobramentos politicos importantes. O
primeiro deles é de que, ao ndo considerar
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a violéncia como modo complexo de
relacdo social — cujos sentidos sao histérica
e culturalmente produzidos, determindveis,
portanto, pelo jogo de pontos de vista
constantemente em conflito -, um certo
tipo de relato jornalistico acaba por silenciar
0s usos politicos, morais e culturais que
serao acionados por suas préprias falas.

Os silenciamentos emergem quando nos
permitimos revelar os matizes das manifestacdes
em suas diferentes fases de ocorréncia. Singer
(2013) as divide em trés: o estopim, com o MPL;
a adesdo da classe média as manifestacoes; e um
cruzamento ideoldgico entre esquerda e direita.
Assim como explica arevista Veja, as manifestacdes
iniciaram com a mobilizacdo do MPL com a pauta
dareducao das tarifas de transporte publico. O que
Veja silenciou é que essa reivindicagao, mais que
o direito a pagar um preco justo pelo transporte,
diz respeito ao direito a cidade, como propde
Fonseca (2013). E a luta pela qualidade de vida e
“do proprio direito a existir e transitar (ir e vir) nas
médias e grandes metrépoles brasileiras” (2013, p.
6). O direito a cidade é também, nesse sentido, um
direito que possibilita o acesso a outros direitos,
uma vez que, sem a mobilidade urbana, ficam
interditados os direitos que circulam em outros
espacos sociais, relativos a cultura, esporte, lazer,
salde, educacao.

Pelo tratamento dado as manifestacdes na revista
Veja, percebe-se “uma tentativa de reduzir a
polissemiado que se produzianasruas”(Mendonca
& Daemon, 2011, p. 47). Infere-se, a partir disso,
que as principais marcas da representacao das
manifestacdes se cristalizaram no senso comum,
abrindo  possibilidades interpretativas de
criminalizacdo dos manifestantes e de legitimagao
da violéncia policial. O enquadramento das vozes
reforca o posicionamento da revista, ja que a voz
do MPL foi utilizada para ratificar os relatos de
pessoas ndo usuarias de transporte publico e de
classe média.

Assim, a representacdo das manifestacdes nos
da pistas das praticas significantes construidas
pela revista Veja, revelando-se como um “texto
cego” (Resende, 2009) para o jornalismo. A
representacdo das manifestacdes, diferentemente
de um “texto ruidoso’, configurou-se como
impositiva e monocromatica, uma vez que nao
abriu brechas para o didlogo, para a pluralidade
de vozes presentes nas ruas e para os sentidos de
democracia que as manifestacdes faziam emergir.

sCudl es la razén de tanta furia?”

4. Apontamentos finais

Considerar as representacdes como praticas
sociais implica reconhecer que as representacoes
mediaticas sao reveladoras dos valores culturais
que regem as praticas significantes. O jornalismo
nutre o nosso conhecimento de mundo ao acionar
sistemas representativos pré-existentes em
nossos mapas culturais. No entanto, a visibilidade
proporcionada pelos assuntos que a midia poe
em cena, hd acontecimentos na esfera do ndo-
dito que sao silenciados e postos a margem do
nosso conhecimento.

Infere-se que a representacao das manifestacoes
pela revista Veja silencia a complexidade e as
caracteristicas heterogéneas dos grupos sociais
que compuseram as manifestacdes brasileiras. A
questao conflituosa é que Veja mostra a sua versao
das manifestacdes como um acontecimento
infundado, ilegitimo e desorganizado, com forte
tendéncia esquerdista, camuflando as diferentes
tonalidades desse acontecimento.

As manifestacdes estavam associadas ao medo, ao
perigo, ao vandalismo, a violéncia, convertendo-
as em um problema de seguranga publica.
Representados pelas estratégias de patemizacao,
essese feitos de sentido foram sustentados por
estratégias de objetividade, em uma posicdo de
autoridade, situando o jornalismo como o “dono
daverdade”. Paraisso,Veja se utilizou de elementos
de ancoragem do real, como depoimentos
dos manifestantes, informacdes do servico de
inteligéncia da policia e dados quantitativos
como fontes. Os porta-vozes do Movimento
Passe Livre também tiveram seu espaco; porém,
o fato de a revista dar-lhes voz nao significa que
objetivou construir um didlogo, pois o relato
desses porta-vozes reafirma o enquadramento de
desqualificacao das manifestagoes.

A polarizagcao entre manifestantes e vandalos ou
a homogeneizacdo dos manifestantes em jovens
de classe média enxuga as possibilidades de
uma interpretacao plural e, de qualquer modo,
ha um encolhimento dos sentidos politicos que
ai residem. A polarizacdo ndo apenas divide os
manifestantes entre “bons” e “maus”, ela aciona
valores fundamentados histérica e culturalmente
no imaginario social que nos levam a um sistema
representativo das manifestacdes. A conjugacdo
das manifestacdes a violéncia, colocando os
manifestantes na posicdo de ameaca aos cidadaos
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ditos ndo manifestantes é uma forma de legitimar
as agoes repressivas da policia.

Assim sendo, o modo como foram representadas
as manifestacdes engloba sentidos e significacdes
quedirecionam a leitura do acontecimento para os
silenciamentos da participacdo e da mobilizacao
social como elementos fundamentais para a
democracia.Observa-se que os sentidos acionados
para o contexto democratico das manifestacées
é a de democracia como ordem social, repressao
das ameacas e punicdo aos manifestantes. Viver
em uma democracia torna-se aparar os desajustes
sociais, calar as diferencas politicas e econdmicas
em nome do status quo. Em posicao oposta, as
manifestacdes representam a orientacdo anti-
establishment que deve ser emudecida. Por isso,
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Resumen

El estudio de los movimientos sociales 20F marroqui y 15M espariol nos sirve para analizar la
emergencia de una cultura digital global en los movimientos sociales contempordneos. Atendiendo
a las reclamaciones de ambos movimientos en torno a la democratizacion y partiendo del estudio
de sus prdcticas comunicativas, analizamos el impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
yla Comunicacién (TIC) tanto en las formas de accién y organizacién como en los marcos simbdlicos
y la cultura de ambos movimientos.

Palabras clave: 15M, 20F, democracia, Internet, movimientos sociales.

Abstract

The study of the social movements called 20F (February 20th) in Morocco and 15M (May 15th)
in Spain allow us to analyze the bursting of a digital global culture in the contemporary social
movements. Keeping in mind the both movement’s demands for democratization, and from
the study of their communicative practices, we analyze the impact of the new Information and
Communication Technologies (TIC) on the action and organization ways, as well as on the symbolic
frames and the culture of both movements.

Key Words: 15M, 20F, Democracy, Internet, Social Movements.

Resumo

O estudo dos movimentos sociais 20 de fevereiro marroquino e 15M espanhol serve-nos para
analisar a emergéncia de uma cultura digital global nos movimentos sociais contempordneos.
Como resposta as reclamagées de ambos os movimentos, no que diz respeito a democratizagéo e
partindo do estudo de suas prdticas comunicativas, analisamos o impacto das novas Tecnologias
da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) tanto nas formas de acé@o e organizagdo quanto nos
marcos simbdlicos e a cultura de ambos os movimentos.

Palavras chave: 15M, 20F, democracia, Internet, movimentos sociais.
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1. Introduccion

El uso de las TIC como base de nuevas practicas
de movilizacién social centra la investigacién
tedrica y académica' y se complementa con la
perspectiva de lacomunicacion para el desarrollo?.
Partiendo de ese marco y desde investigaciones
previas realizadas por los autores, se pretende
vincular la apropiacion de las TIC por parte de
estos movimientos con sus reivindicaciones y
propuestas.

Como hipétesis de partida se propone que el usoy
las practicas tecnopoliticas de ambos movimientos
influyen decisivamente y condicionan los
discursos y propuestas politicas sobre la
democratizacion de la comunicacién y la sociedad
en general. El resultado esperado del anélisis
comparativo es que éstos alcanzan propuestas
similares. Como conclusion significativa se
obtiene que las TIC favorecen el nacimiento
de una cultura digital global como apoyo para
la democratizacién de la comunicaciéon y las
sociedades, independientemente del contexto
concreto en el que actian los movimientos.

A pesar de su vecindad y sus vinculos histéricos,
Marruecos y Espafa muestran profundas
diferencias culturales, politicas, econémicas y
también en cuanto a sus politicas de comunicacion
y su sistema mediatico. Culturalmente, la plena
integracién de Espafa en la Unién Europea
contrasta con la tibia arabizaciéon de Marruecos.
La laicidad de la sociedad espanola -que no del
Estado- contrasta con la fuerte presencia en
Marruecos de partidos islamistas, desde los mas
moderados hasta los salafistas, como fuerzas
politicas relevantes en el pais. Espafia se considera
una democracia liberal consolidada -a pesar
de sus deficiencias denunciadas por el 15M-
mientras que Marruecos se aproxima mas a un
régimen autocratico que, a pesar de la existencia
de elecciones y ciertos potenciales cauces de
participacién, concentra en la figura del rey
amplios poderes. Estas realidades se separan alin
mas en lo econémico. El Estrecho de Gibraltar se
considera una de las fronteras con mayor indice
de desigualdad en el mundo, que se matizé en
los ultimos afnos a causa de la recesion europea

1 Entre los autores que han tratado el tema destacan
Castells, Juris, Sierra, Negri o Lépez Martin.

2 Entre los autores de esta perspectiva destacan
Pasquali, Ramiro Beltran, Hamelink, Flichy, McBride o
Freire.

y la subida de las rentas marroquies fruto de las
remesas.

En cuanto al sistema medidtico, la libertad de
prensa estd garantizada formalmente en Espafa,
mientras que la censura directa es habitual en
Marruecos. En Espaia la capacidad econdémica de
laindustria mediatica, la concentracion de medios
y la escasa cultura critica del periodismo limitan la
pluralidad; en Marruecos se ejerce una represion
y control directo de la informacion a través de la
ley. También la brecha digital es muy destacada
en la sociedad marroqui, aunque con crecimiento
del acceso por méviles, mientras que en Espaia la
brecha es generacional.

Partiendo de estudios precedentes sobre el
movimiento 20F en Marruecos y el 15M en Espaiia,
el presente texto trata de esbozar un anélisis
comparado. El estudio se basa en un anélisis
documental con el que se pretende describir el
perfil de los activistas de ambos movimientos, sus
principales demandasy propuestas, los usos de las
tecnologias y sus funciones para la convocatoria,
organizacion y difusion de las protestas, asi como
la relacion entre viejos y nuevos medios usados
para la movilizacién.

Las preguntas de partida sobre las que se pretende
indagar son: jexisten, a pesar de las diferencias
entre Espana y Marruecos, unos usos y practicas
similares entre los protagonistas del 20F y del
15M? ;Cudles serian los factores que pudieran
explicar estas similitudes? Y en concreto, jqué
papel jugaria el uso de las TIC en la conformacién
de esa cultura comun?

2. Estudio de caso: los movimientos
20Fy 15M

2.1. El movimiento 20F en Marruecos

Para muchos, el origen de todas las revueltas
de la Primavera Arabe estuvo entre octubre y
noviembre de 2010 en Sdhara Occidental, donde
las sentadas silenciosas de la poblacién local y los
traslados masivos de los campamentos terminaron
provocando enfrentamientos con las fuerzas de
seguridad marroquies. Los sucesos se cobraron
numerosas victimas y Marruecos expulsé del pais
a parte de la prensa internacional, especialmente
a los redactores de Aljazeera y a los periodistas
espanoles.
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A partir del 19 de febrero se sucedieron las
protestas ciudadanas y la lucha por su visibilidad.
Ya en marzo, en ciudades como Rabat, Casablanca,
Ténger o Agadir, se registraron protestas y
represion policial, de las cuales se dio cuenta en
plataformas digitales con fotografias y videos
grabados con teléfonos moviles. La escalada se
acrecienta a finales de abril y se extiende a veinte
ciudades, ante la proximidad del primero de mayo,
y se registra la primera reaccién del Gobierno con
el anuncio de reformas, subida de los salarios,
mejora de las prestaciones sociales y la libertad
para cerca de doscientos presos.

La ocupacion del espacio publico en Marruecos
como posicion politica es un hecho inusual -solo se
habia registrado por las hambrunas de los ochenta
y en 2007-, pero todavia es menos frecuente que
las protestas buscaran la visibilidad en los medios
de comunicacién, como un escenario de presion,
a la vista del impacto de los sucesos de Tunez. Los
argumentos también lo fueron: transformaciones
profundas en las estructuras politicas, econdmicas
y sociales; la exigencia de libertad e igualdad; el
rechazo del autoritarismo y la corrupcion; ademas
de la promocién de los derechos humanos vy el
bienestar social.

La‘primavera de Marruecos' reclamaba un cambio
politico bajo la dindmica del contagio (Fernandez
Molina & Kirhlani, 2011), denunciando el escaso
respeto del poder por los derechos humanos,
asi como la ausencia de libertades de opinién y
de expresidn, que estan garantizadas de manera
formal pero sin valor efectivo. Las revueltas
cuestionaban tanto la monarquia constitucional
como el absolutismo de su ejercicio, pero también
a la propia figura de Mohamed VI, que ademds es
el principal empresario® del pais, en una protesta
no islamista (Echeverria, 2011). Este movimiento
secular y ciudadano (Fossati & Bazan, 2011),
enormemente innovador, no fue una revoluciéon
islamista, aunque finalmente -al igual que en otros
paises del Magreb- fueron estos colectivos los que
salieron beneficiados de la situacién en la que
desembocé.

Las promesas realizadas al inicio del reinado de

3 Precisamente a primeros de 2011 se difunde la noticia
de que la empresa de la monarquia marroqui, la
National Investment Company (SNI), habia triplicado
sus beneficios respecto al afio anterior con un total de
8.280 millones de darahim, mas de setecientos millones
de euros.
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Mohamed VI para reducir la corrupcién, sobre
la transicidon politica y la relativa apertura y
liberalizacién del régimen no cuadraban con el
entramado del clientelismo en que se apoya el
poder en Marruecos (Amirah Ferndndez, 2004).

El hostigamiento a los medios que difundian
criticas sobre las instituciones marroquies o
el poder era frecuente, aunque comenzd a
intensificarse en 2010, durante la crisis de Sahara,
con detenciones o con sanciones econémicas que
llevaron a la prensa al cierre de sus periddicos
(Observatorio para la Proteccion de los Defensores
de Derechos Humanos, 2011, pp. 563, 602). De
hecho, esta crisis fue el detonante para expulsar
a toda la prensa espafola y para retirar las
credenciales de la cadena Aljazeera (2011, p. 551).
A medida que las movilizaciones se generalizaban
en el pais, se sucedian las prohibiciones. En
diciembre de 2010, Marruecos censuré los medios
y sitios web en los que se difundian los cables de
Wikileaks, como Le Monde, El Pais y Al-Quds Al-
Arabi (Reporteros Sin Fronteras, 2011).

El rastreo del flujo de comunicacidon permite el
seguimiento de los canales de organizacién y
difusion de las demandas ciudadanas. De hecho,
las imagenes de las revueltas se globalizaron a
través de Aljazeera, después de que las fotografias
y videos grabados con teléfonos moviles se
difundieran por Internet. Este material desafiaba
al sistema de poder vigente en Marruecos y sirvié
para la toma de conciencia de lo que pasaba en
sus calles y plazas, sobre todo para los medios
de comunicaciéon transnacionales (Benitez-
Eyzaquirre, 2013). Asi cumplié claramente la
ambicion que resume en su eslogan: “The
World Watches CNN. CNN Watches Aljazeera”.
Su capacidad de influencia fue definitiva para la
expansion de las revueltas y parala transformacion
de las estructuras inmovilistas de muchos de estos
Estados. Los circuitos de lo visible, a través de la
televisiény de videos en lared, jugaron el papel de
prueba irrefutable del éxito de los levantamientos.

En los contenidos relacionados con la Primavera
Arabe primé el formato audiovisual y la imagen
se convirtié en un elemento fundamental para
la credibilidad y el seguimiento de las revueltas,
asi como para los vinculos emocionales que se
establecieron (Navarro & Garcia Matilla, 2011). Los
referentes informativos de las revueltas fueron,
sin duda, la television, los medios online y las
redes sociales, pero la vitalidad del modelo se
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alcanzo sélo a través de la telefonia mévil, como
herramienta comunicativa de mayor peso antes
de lallegada de las grandes cadenas de television.

El circuito de comunicacién marcé un estilo
multimodal desde el teléfono movil -que cuenta
con una tasa de penetracion en Marruecos muy
elevada-, como herramienta versatil y de alta
capacidad de propagacién y de conectividad al
instante. Las capturas de los moéviles llegaron a
los cauces mediaticos desde plataformas como
Bambuser y Yfrog. Aljazeera ofrecié algunas de
estas imagenes, pese a su baja calidad, dandoles
difusion global sobre todo por su valor testimonial,
y asi, gracias a la conectividad movil, se logré el
desbordamiento de los sistemas de censura y de
control.

La confianza y las practicas compartidas a través
del moévil construyeron el movimiento de protes-
ta en forma de red sobre redes personales. Des-
pués, un canal en YouTube generalizé la difusion
de estos contenidos, que pasaron en un momento
posterior a redes como Facebook, que actuaron
como elementos organizativos. En todo el proce-
so, para el triunfo de la ocupacion de las calles y
plazas resultd central la difusién de imagenes te-
levisivas, al alcance del gran publico y, por supues-
to, detalles como la participacién de jovenes y de
mujeres, que tuvieron un efecto realimentador. El
papel de las mujeres como precursoras en las pro-
testas y en el activismo resulta de un gran interés,
como muestra de la superacién de las estrategias
de poder que les imponen sus sociedades (Cas-
tells, 2012, pp. 80 - 83).

2.2. El movimiento 15M en Espaia

El 15M no surgié, como el 20F, como respuestaa un
hecho puntual o a un detonante. Fue mas bien una
convocatoria organizada, con bastante antelacion,
fruto de un cimulo de agravios que sintetizaron
movimientos como Juventud Sin Futuro, Estado
de Malestar o las protestas contra la Ley Sinde,
que se integraron, junto a otros colectivos, en la
Plataforma de Grupos pro Movilizacién Ciudadana
que lanzaria la convocatoria del 15 de mayo.

El lema de las protestas, “Democracia real ya.
No somos mercancias en manos de politicos y
banqueros’, reflejaba claramente las causas del
descontento. En primer lugar, y como marco
de todo el movimiento, la democracia y, en
concreto, las deficiencias de la joven democracia

institucional espafola Gamson (1988). Luego, por
una parte, las consecuencias de la crisis econémica
y, por otra, el desprestigio de la clase politica.

En cuanto a la crisis econémica, Espaia es uno de
los paises mas afectados por la crisis financiera
internacional que estallé en 2007-2008. En el caso
espanol, los datos mas relevantes eran los casi 5
millones de parados de entonces, una tasa de
paro que duplicaba la media de la Unién Europea
y un paro juvenil de mas del 40%.

Desde febrero de 2010, la clase politica se percibia
como el tercero de los principales problemas para
la poblacion segun el barémetro del CIS, y un afio
después era sefalada como el principal problema
(en una pregunta multirrespuesta) por el 17,8%
en febrero, el 20,2% en marzo, el 21,5 en abril, el
22,1% en mayo, y el 24,7% en junio.

Si las reclamaciones democraticas en paises como
Marruecos, Tinez o Egipto resultan logicas y espe-
rables por sus regimenes dictatoriales, las deman-
das por una “democracia real” en un pais como
Espafa sorprendieron a una clase politica* cons-
truida bajo el mito de la Transicion. Este proceso
politico ha sufrido en los Ultimos afios un proceso
de revisién critica, auspiciado por los multiples es-
candalos que afectan a la monarquia, y la critica
permanente desde los nacionalismos periféricos.

La satisfaccion de la poblacion espaiiola con la
democracia presentaba niveles muy bajos. El
71,8% de la poblacién estaba de acuerdo o muy
de acuerdo con la afirmacion de que “la gente
[como yo] no tiene ninguna influencia sobre lo
que hace el Gobierno”; el 55,8% piensa que “la
gente [como yo] no tiene ninguna posibilidad de
manifestar su opinién a los politicos”; el 73,2%,
que “esté quien esté en el poder, siempre busca
sus intereses personales”; y el 72,3%, que “los
politicos no se preocupan mucho de lo que piensa
la gente [como yol" Finalmente, el grado de
satisfaccion general con la democracia resultaba
algo mas favorable, con un 37,8% que se mostraba
muy o bastante satisfecho con el funcionamiento
de la democracia, frente a un 31,1% poco o nada
satisfecho (CIS, 2012). Estos datos explican el éxito
de unas movilizaciones convocadas bajo el lema
“:Democracia real ya!” y en las que se lanzaron
otros como “Me gustas democracia, pero estas

4 Un caso similar es el del movimiento #yosoy132 en
México que reclamara “una democracia auténtica” en
un pais formalmente democratico.
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como ausente” o “Error 404: Democracy not found",
basado en el lenguaje de Internet.

En cuanto al sistema mediatico espafol, carece
de una cultura profesional consolidada, y su
préctica estd muy alejada del rigor e imparcialidad
que caracteriza a algunos medios del entorno
occidental (Ortega, Humanes, Sanchez, Garcia,
& Tamarit, 2006). En la prensa espafiola prima
la polarizacién mas acusada, las cabeceras
representan a las corrientes politicas del
bipartidismo reinante.

El resultado es que, a pesar de la libertad formal
en el sistema medidtico espanol, en muchas
ocasiones el discurso de los medios se asemeja al
marroqui, con la continua alabanza a la figura del
Rey o la mitificacién de la historia de la Transicion,
temas cada vezmas cuestionados (Martinez, 2012).
Aunque, por supuesto, en los medios espafnoles
tenian cabida los debates y controversias propios
de la prensa libre, ningin medio pudo destacarse
como referencia para los jévenes que salieron a la
calle a partir del 15 de mayo.

Internet fue, por tanto, el espacio comunicativo
mayoritario entre la poblacién y sobre todo entre
los jovenes, en el que, con el cierre de la esfera
mediatica tradicional, se visibilizaron los motivos
del descontento y las protestas posteriores.
Los nuevos medios digitales sirvieron para la
organizacion de las protestas y para la difusion
posterior en medios masivos (Candén Mena,
2011). Pero a diferencia de los paises arabes, la
red fue una fuente de informacion directa para un
publico amplio y joven, sin que ello cuestionara
a la televisién como principal fuente informativa
para el publico en general®.

El 15M fue mas que el ultimo episodio de una
serie de movimientos que habian hecho un uso
intensivo de las nuevas tecnologias, como las
protestas altermundistas, el movimiento por
la Vivienda, el 13M, o las luchas contra la ley
Sinde. La convocatoria se difundié masivamente
en Facebook Tuenti, Twitter, YouTube y la web
democraciarealya.es, a los que hay que sumar
blogs personales, paginas de colectivos o
agregadores de noticias como meneame.net
(Candén Mena, 2013, p. 125).

5 Segun el barémetro de opinion del CIS de junio de 2011,
el 70,8% de los ciudadanos “escucha o ve las noticia en
la radio o la television” todos los dias, mientras que solo
el 14,4% “usa Internet para obtener informacién acerca
de la politica o la sociedad” todos los dias.
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La reaccion en las redes tras la primera
manifestacion y el silencio mediatico con
que fue cubierta, animé a los manifestantes a
radicalizar sus acciones, acampando en las plazas
y difundiendo los acontecimientos del 15M a nivel
global con etiquetas como #spanishrevolution,
con todo lo cual se logré la cobertura de los
principales medios internacionales®.

3. Andlisis comparado

3.1.Indicadores de gobernabilidad y
corrupcion

Losindicadoresdegobernabilidad, queinterpretan
como la autoridad se ejerce en un determinado
pais, miden hasta qué punto los ciudadanos de
un Estado son capaces de participar en la elecciéon
de su Gobierno, asi como la libertad de expresion,
la libertad de asociacion y la libertad de prensa;
tanto Marruecos como Tunez presentaban valores
negativos (-0,62 y -1,22 respectivamente), frente
a Espana, que tenia valores positivos (1,05) (IDM,
2008).

En la clasificacion sobre la Percepcién de la
Corrupcion de Transparency International, en
2007, antes de las protestas, Marruecos ocupaba
el puesto 72° de 180 paises, por detrads de Tunez
(61°), Italia (41°) y Espafa (25°). En el caso de
Marruecos, esta claro que la corrupciéon continda
siendo un mal endémico y esta extendida por
todo el sistema a nivel politico, administrativo,
judicial y econémico.

Por su parte en Espafia, en mayo de 2011, solo un
5% de los encuestados por el CIS mencionaba “la
corrupciony el fraude”como uno delos principales
problemas del pais, cifra que alcanzaria 17,2% y
el 17,7% en diciembre de 2012 y enero de 2013
respectivamente, duplicdindose hasta el 44,5% en
marzo de 2013. Como resultado, Espaia bajé del
puesto 25 al 30 en el tltimo indice de percepcién
de la corrupcioén, correspondiente al afo 2012.

3.2. Estructura de medios
La estructura de medios en Marruecos responde

al patrén caracteristico de los paises arabes:
subordinacién al Estado, predominio de Ia

6 En cuanto a la prensa escrita del 16 de mayo de 2011,
sélo tres de los siete principales diarios llevaron la
primera manifestacion a portada, y ninguno de ellos
como la noticia principal.
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informacion politica y un bajo nivel educativo de
la poblacion general. La reforma legal sobre la
prensa se acomete en 2002, pero se mantienen
las restricciones mds severas a la libertad de
expresién para los ambitos de la monarquia, el
Estado, el islam y la unidad territorial, contra los
que no cabe ninguna posicidn negativa ni critica.

Distintos barémetros confirman la falta de
libertad de expresion en Marruecos, en la misma
tendencia de otros paises arabes y del Magreb.
UNESCO (2010, pp. 352-359) utilizando datos de
2004 de la Clasificacion Mundial de la Libertad de
Prensa de Reporteros Sin Fronteras (RSF), situa a
Marruecos con una valoracién de 32,3, mientras
que Espanatiene 8,0. Los datos de Freedom House’,
de 2008, reflejan una situacién similar: Marruecos
(64) y Tnez (81), calificados como “sin libertad de
prensa’, mientras que los valores europeos oscilan
entre el 22 y el 29 (considerados “prensa libre”);
Espafia obtiene 23 puntos.

El papel de la prensa en Marruecos resulta
anecdotico, si se tiene en cuenta el analfabetismo,
el escaso numero de cabeceras y su baja difusion,
frente a un elevado numero de periédicos web. La
prensaindependiente ha reclamado su papel enla
transicion politica de forma timida, por el temor a
las detenciones y encarcelamientos. En definitiva,
“la mayoria de los medios de comunicacién
arabes actian como portavoces de los clanes
dominantes” (Nawar, 2003, pp. 56 — 57).

En Espafa, la crisis de periodismo y el acceso a
las TIC ha supuesto una reduccién ain mayor del
numero de lectores de prensa, ya por debajo de
otros paises europeos. La estructura econdmica
empresarial y los favores politicos priman
sobre la calidad y pluralidad de los medios, y el
publico juvenil prefiere Internet como fuente de
informacion (CIS, 2010).

3.3. Acceso a telecomunicaciones

Marruecos es el sequndo pais del mundo mas
dindmico por su crecimiento en el indice de
Desarrollo de las TIC (IDI)8, que alcanzé el 160%
segun el informe de la UIT (2011). Este indice de
penetracion esta relacionado con la estructura

7 Ver: Freedom House. (s.f.). Recuperado de https://www.
freedomhouse.org/

8 EI IDI mide el acceso como el uso y conocimientos sobre
las TIC, tanto de celulares méviles como la penetracion de
ordenadores en los hogares o la alfabetizacion basica.

de la poblacién en paises en desarrollo,
como Marruecos, donde hay un importante
porcentaje por debajo de los 25 afos. Las
conexiones externas de los marroquies son
intensas y numerosas, especialmente en lo que
se refiere a la conexién de banda ancha y a los
teléfonos moéviles. La proporcion de teléfonos
moviles respecto a fijos es la mas alta (12,64)
de la seleccion de paises de la comparativa; es
mas, duplica sobradamente la de Tunez (5,79)
asi como la de Espana (2,51) (International
Telecommunication Union, 2007). En cuanto
al acceso a Internet, presenta unas cifras altas,
sobre todo a la vista de su coste. El nUmero de
usuarios por mil habitantes es de 198 frente a
127 de Tunez, pero no hay que olvidar que el
numero de ordenadores es muy bajo.

El porcentaje de hogares con television en
Marruecos es el mésbajo delos paises comparados:
un 78% disponen de receptor, mientras que Tunez
registra un 92%. En cuanto a hogares con cable o
satélite la cifra es de 30,6%, muy superior a paises
europeos como Espana (8,3%) o Francia (13,6%).
La presencia de parabdlicas que indican estos
datos es muy baja para el caso de Marruecos,
aunque hay que matizar que en muchos hogares
se reciben las cadenas por satélite a través de un
artilugio artesanal. Las cifras oficiales no reflejan
este consumo, puesto que el Estado no reconoce
en los estudios de audiencia la recepciéon de
canales por satélite.

Por su parte, en Espafa el acceso a las TIC es
destacado: el 91,7% de la poblacién habia usado
Internet en los ultimos 3 meses, el 63,2% de ellos
conunafrecuenciadevariasvecesal dia(CIS,2011).
El acceso a la red es por tanto mayoritario, pero la
edad establece una brecha digital importante; la
renta, la educacion o el entorno no influyen.

Econémicamente, Espaia representa “la periferia
del centro’, a la cola de los paises avanzados,
donde a pesar del esfuerzo para construir un
estado del bienestar similar al del resto de Europa,
nunca se ha llegado a esos niveles (Navarro, 2006);
por el contrario, la actual crisis econémica se esta
utilizando para desmantelarlo conseguido a través
de importantes recortes. En general, podemos
situar a Espafa entre los paises democraticos,
pero lejos de los indicadores mas avanzados de
aquellos donde se han consolidado las estructuras
politicas y la cultura democraticas.
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Respecto al panorama mediatico, la libertad
de prensa estd garantizada y existe diversidad
entre los medios espanoles, asi como capacidad
de critica al poder politico. La fuerte ligazén
establecida entre politicos y periodistas durante
la Transicién y la mas reciente concentracion
mediatica producida por la desregulacion del
mercado de las comunicaciones se refleja en
una escasa cultura critica. Los medios son vistos
mas como representantes de corrientes politicas
determinadas, como sostén de los poderes
dominantes, que como contrapeso a los mismos.

Marruecos, por su parte, es un pais claramente
autoritario, aunque existen algunos cauces de
participacién ciudadana, siempre bajo control y
en tanto no cuestionen la estructura del poder
politico, la unidad del Estado o la religion.
Econdmicamente, es un pais emergente, con altos
indices de pobreza, que carece de un sistema
de proteccion social, pero con un crecimiento
sostenido de la economia, en parte gracias a las
remesas de los emigrantes.

La libertad de prensa se encuentra directamente
restringida, aplicandose la censura de forma
directa y continuada. No obstante, la irrupcién de
Aljazeera supuso un cuestionamiento al sistema
informativo del pais y actu6 como un revulsivo
dentro de la cultura politica marroqui, como ya
lo habia sido en los paises arabes. Ello se debié
a diferentes motivos. Aljazeera constituia una
alternativa a las cadenas publicas estatales;
proponia una imagen alternativa de la region,
con un tratamiento audiovisual al estilo de las
cadenas occidentales, aunque con valores arabes;
incorporaba la opinién y la independencia
periodistica como la clave de su oferta; ejercia
el control de los gobiernos y de la clase politica,
ofreciendo informacién sobre la corrupcion, el
precio de los alimentos o el paro; y, por ultimo,
provocaba el debate ciudadano y una nueva
agenda sobre cuestiones consideradas tabu.

Respecto a las TIC, la brecha digital en Marruecos
es acusada, aunque la penetracién de la telefonia
movil y la television por cable son altas. No
obstante, el acceso a Internet, al contrario que
en Espafa, estd restringido a una minoria de la
poblacién, especialmente jovenes del entorno
urbano.

En resumen, podemos calificar la situacién de
ambos paises como una “cola de le6n” (Espafa) y
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una “cabeza de ratén” (Marruecos). Ambos paises
se encuentran claramente en lados opuestos de
la brecha Norte-Sur o Centro-Periferia. Marruecos
es una dictadura autoritaria, mientras Espana, una
de las democracias mas jévenes del continente,
estd viendo aumentar su distancia respecto al
centro de Europa, al igual que otros paises del sur
europeo como Portugal y Grecia.

Estas diferencias en el contexto politico,
economico, social, mediatico y tecnoldgico no
impiden que podamos encontrar similitudes
entre el movimiento 20F y el 15M. Tratamos de
responder aqui a la primera pregunta planteada:
(Existen, a pesar de las diferencias entre Espafa y
Marruecos, unos usos y practicas similares entre
los protagonistas del 20F y el 15M?

3.4.Similitudes entre el 20F y el 15M

Enprimerlugarpodemosdestacarel protagonismo
de los jévenes. Con estructuras de poblacion muy
dispares -progresiva en Marruecos y regresiva en
Espafia-, en ambos paises fueron los sectores mas
jovenes quienes protagonizaron el 20F y el 15M.

En el caso del 15M, la juventud era uno de los
sectores mas castigados por la crisis, con una
alta tasa de paro y graves problemas de acceso
a la vivienda. Los jovenes eran el sector con
mayor nivel educativo, sobrecualificados incluso,
pero estaban obligados a desempenar trabajos
precarios o a emigrar. La frustracién por unas altas
expectativas que chocaban con la alta precariedad
y el paro, unida a las dificultades de emancipacién
por el alto precio de la vivienda, constituian los
motivos de su indignacion (privacion relativa),
mientras que su nivel educativo y acceso a las TIC
favorecieron su apuesta por la accion colectiva
(oportunidades politicas).

En Marruecos, la participacion activa de jovenes,
el uso de los méviles y de las redes sociales fue
esencial para la propagacién de las protestas.
El estancamiento del mercado laboral en un
pais con una poblacién juvenil muy numerosa
estuvo en el origen del descontento. Durante las
anteriores décadas, la via de escape de la tensién
social se mostr6 como un “derecho de fuga”
(Mezzadra, 2005) por la via de la emigracion, pero
la crisis europea obligé al regreso de muchos
emigrantes, que llevaban consigo nuevos estilos
de vida y una mayor conciencia de los derechos
y libertades ciudadanos. Las juventudes de los
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partidos politicos siguieron las protestas a pesar
del rechazo de las ejecutivas -como fue el caso
del Partido Autenticidad y Modernidad (PAM),
y del islamista Partido Justicia y Desarrollo
(PJD)-. En las movilizaciones se sumaron
paulatinamente las asociaciones y organizaciones
no gubernamentales de derechos humanos,
los sindicatos, movimientos islamistas como Al
Adl wal Ihsan y Al Badil al Hadari, el movimiento
amazig y coordinadoras locales.

Las reclamaciones en torno a la democracia
también fueron compartidas por los dos
movimientos mencionados, aunque mientras
en Marruecos se reclamaba la mas elemental
democratizacion del pais, en Espafia el movimiento
apuntaba a las profundas deficiencias del sistema
democratico institucional.

Las formas de organizacién, sin lideres,
asamblearias e informales también fueron
similares. Si que cabe sefialar que la informalidad
organizativa en Marruecos respondia a la
imposibilidad de crear estructuras legales, por lo
que lahorizontalidad y la estructura enred pueden
haber resultado mas apropiadas para contextos
represivos. En Espania, las tradiciones libertarias
y anarquistas, los nacionalismos periféricos y
los localismos, como referencias de la accion de
protesta, explicaron en parte la preferencia del
15M por formas horizontales de organizacion.

Tabla 1. Lemas sobre la democracia en el 15M y 20F

15M

Democracia real ya.

Me gustas democracia, pero estds como ausente.
No nos representan.

No les votes.

Error 404: Democracy Not Found.

Nuestros suefios no caben en vuestras urnas.

Lo llaman democraciay no lo es.

Alternancia no es igual a democracia...

20F

Pan, libertad y dignidad humana.

Soy rebelde con dignidad y exijo un cambio constitucional.
Luchamos por la libertad, igualdad y democracia.

No a la vinculacion de la autoridad y la riqueza.

No a un gobierno de hombres de negocios.

Abajo la tirania.

El pueblo exige una constitucion parlamentaria democrética popular.
Por una monarquia parlamentaria.

Si al derecho del pueblo en la eleccién de su constitucion.

Igual que todos los pueblos, el pueblo marroqui merece una nueva
constitucion y un gobierno moderno...

Fuente: Elaboracion propia.
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El 20F desafié con sus manifestaciones a la
dictadura mientras que en el 15M se tomaron de
las plazas, un acto de desobediencia civil masiva
a la Junta Electoral que habia prohibido las
concentraciones durante la jornada de reflexion.
En ambos casos, la toma del espacio publico seria
un desafio simbdlico a las autoridades y serviria,
por otra parte, para hacer visible el movimiento.

Por ultimo, en ambos paises se hizo un uso
intensivo de las TIC para convocar la accién
colectiva, coordinar los movimientos y difundir sus
acciones a nivel nacional e internacional. El 20F,
como sucesor directo de la Primavera Arabe, tuvo
en Egipto un referente claro del uso politico de las
TIC. EI 15M tuvo ademads sus propios referentes
nacionales, como el 13M (2004), el movimiento
por la vivienda digna (2006) o la lucha contra la
ley Sinde (2010). Las redes sociales de Facebook y
YouTube fueron fundamentales en ambos, y en el
caso del 15M, también Twitter y redes alternativas
como N-T1 o portales como meneame.net. En el
20F, los teléfonos moéviles, con mayor penetracion,
tuvieron también un papel muy relevante.

Estas similitudes entre la juventud como sujeto
protagonista, la democracia como principal
referente simbdlico, la toma del espacio
publico como forma de accion, las estructuras
horizontales e informales de organizacién, y el uso
y apropiacion de las TIC nos remiten a la siguiente
pregunta: ;cuales serian los factores que pudieran
explicar estas similitudes?

4. Conclusiones

Aunque es necesaria una mayor investigacion en
este campo, podemos apuntar a posibles causas o
variables comunes que expliquen las similitudes.

La primera seria la crisis econdomico-financiera
global surgida en 2008. Esta afecté de forma
diferente a ambos paises. En Espafa, sus
consecuencias mas importantes fueron el
espectacular aumento del desempleo -que
agudizé las ya de por si elevadas tasas de
paro juvenil- y una grave crisis hipotecaria,
que dio origen a una oleada de desahucios. El
desequilibrio de las cuentas nacionales generé
ademas una dura politica de recortes en servicios
y prestaciones sociales.

En Marruecos, el derrumbe de los mercados
financieros produjo una huida de inversiones
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hacia valores como la alimentacién, lo cual devino
en un aumento del precio de los alimentos;
la monarquia acudié a sofocarlo para evitar
revueltas, aunque éstas se produjeron con un
cariz mas politico, ampliando sus reclamaciones a
la libertad y los derechos democraticos.

Mas alla de la crisis de 2008, la globalizacién
econdmica y politica llevaria a una pérdida de
soberania por parte de los Estados nacionales,
presionados para abrir sus mercados al libre
comercio y llevar a cabo politicas de ajuste
estructural. En el caso del norte de Africa, los
modelos de nacionalismo arabe o el movimiento
de paises no alineados, basados en la proteccién
de la economia nacional, resultaron cuestionados.
Incluso en regimenes dictatoriales, la estabilidad
se logré con el mantenimiento de la paz social,
conjugando la dura represion con la satisfaccion
de las necesidades basicas de la poblacion.

En paises formalmente democraticos como
Espafa, también se detectaba la impotencia para
mantener la proteccién social conquistada con el
estado del bienestar, asi como la profunda crisis
del partido socialista. La reforma exprés de la
Constitucion espafiola mediante un pacto entre
PP y PSOE, sin referéndum, ejemplificé la total
concordancia del sistema bipartidista para atender
a las demandas de la UE. Asi, el problema seria la
imposibilidad de la poblacién para controlar de
forma efectiva la politica econémica del pais y
decidir sobre su futuro.

La revolucién tecnoldgica facilité la difusion de
ideas, discursos y valores a escala internacional,
con efectos de contagio y de imitacién de las
formas de accion, discursos y marcos simbdlicos
entre movimientos.

En el caso del mundo arabe, el surgimiento de
Aljazeera favorecio un efecto que podemos llamar
de glocalizacién, la globalizacién de imagenes y
simbolos culturales de los paises arabes. Aljazeera
no haria mas que traducir a la cultura local algunos
de los valores e ideas de la cultura global (Berger y
Huntington, 2002).

La idea de la democracia seria sin duda uno de
los discursos mas extendidos en la cultura global.
Aljazeera seria asi un caso paradigmatico, ya que
el estar financiada y promovida por un Estado
autoritario como el emirato de Catar no le impide
presentarse como medio de democratizacién
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del mundo 4rabe. Medios convencionales como
esa cadena televisiva difundieron las protestas
de Tunez y Egipto que inspirarian al 20F en
Marruecos. Indirectamente, los medios nacionales
espafnoles tomaron las imagenes de la plaza Tahrir
en El Cairo, a través de Aljazeera, y las difundieron
en Espafa, favoreciendo la reproduccion de la
toma de las plazas.

Ademads del influjo de la globalizaciéon mediatica,
la vuelta a Marruecos de miles de migrantes de
Europa, donde habian conocido las libertades y
derechos, reclamaba la modernizacion del pais.
También en Espaia, la didspora de jévenes que
estudiaban otrabajaban en el extranjerosirvié para
expandir las protestas, e incluso para coordinar
movilizaciones europeas (19J) o mundiales
(150) promovidas desde el 15M. Mientras que
la globalizacién econémica y politica producia
causas comunes de descontento, la globalizacién
mediatica facilité que los movimientos de distintos
paises se mirasen, se inspirasen mutuamente y
adoptaran practicas y discursos similares.

El uso activista de las TIC se asentd con nuevos
casos en los que fueron determinantes para las
protestas ciudadanas. La revuelta de Tinez y sobre
todo Egipto forzaron esa consideracién para el 20F,
mientras que tanto éstas como los antecedentes
nacionales 13M, el movimiento por la Vivienda,
Juventud Sin Futuro o la lucha contra la ley Sinde
actuaron de igual forma para el 15M. Ademas
del aprendizaje de practicas tecnopoliticas, las
TIC permitieron la comunicacién directa entre
activistas de diversos paises y la colaboracién
entre movimientos.

Pero las nuevas tecnologias conllevan su propia
cultura, donde valores como la apertura, la
horizontalidad, la participacién, la libertad de
informaciéon, la colaboracién, la comparticidon
del conocimiento o la creatividad estan
profundamente arraigados (Castells, 2005;
Himanen, 2002; Lévy, 2007, Sddabay Gordo, 2008).
Valores éstos que no se circunscriben al medio
digital, sino que inspiran también concepciones
politicas e ideoldgicas como germen de nuevos
derechos.
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Resumen

El articulo expone los resultados de una investigacién longitudinal llevada a cabo en Ecuador
desde el 2009 acerca de la credibilidad de medios y periodistas. Los datos expuestos son claves si se
considera el marco del conflicto prevaleciente entre medios y gobierno. Asi este reporte evidencia
la poca credibilidad de los medios y periodistas, hecho que lleva a pensar la necesidad de un
cambio de perspectiva en el quehacer periodistico. Si bien hay medios y periodistas que logran
mayor credibilidad, en el conjunto otros indicadores senalan que los medios tratan de cambiar sus
estrategias.

Palabras clave: Credibilidad, periodismo, medios de comunicacion, informacion.

Abstract

The article reports the findings of a longitudinal research conducted in Ecuador since 2009 about
the credibility of the media and journalists. The data presented are critical if we consider the context
of the prevailing conflict between media and government. So this report demonstrates the lack of
credibility of the media and journalists, a fact which suggests the need for a change of perspective
in the journalistic work. While there are media and journalists that achieve better credibility, in all
other indicators suggest that the media are trying to change their strategies.

Keywords: Credibility, journalism, media, information.

Resumo

O artigo apresenta os resultados de umestudo longitudinal realizado no Equador desde
2009 sobre a credibilidade dos meios de comunicacéo e jornalistas. Os dados mostrados
sdofundamentaisquando se considera o contexto do conflito existente entre midia e governo.
Portanto, este relatériodemonstra a falta de fiabilidade dos meios de comunicagéo e jornalistas,
um fato que sugere a necessidade de umamudanca de perspectiva no trabalhojornalistico.
Emboraexistammeios de comunica¢édo e jornalistas que conseguir umamelhorcredibilidadeem
todos os outros indicadores mostram que a midiatenta mudar suasestratégias.

Palavras-chave: Credibilidade, jornalismo, midia, informagdo.
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1. Introduccion

En un capitulo del célebre Comprender los medios,
McLuhan afirma: “...la prensa es una accién y
ficcion diarias, una elaboracion cotidiana a partir
de casi todo lo que sucede en la comunidad.
Mediante el mosaico, se convierte en una imagen
comunal o muestra representativa” (1996, p. 221).
En esta declaracion se define a la prensa en dos
términos: como una accion, asi como una ficcién
que, a diferencia del libro, crea narrativas de la
sociedad. Para ello el autor canadiense sefala que
la prensa usa el mosaico para lograr una imagen
de la comunidad en la que estad inscrita. Por
mosaico, entiende McLuhan, la yuxtaposicién de
noticias, incluida la publicidad: ambas vendrian a
ser tipos de noticias. Y noticias se puede concebir
como “novedades”.

La cita es pertinente para comprender la
interaccién que existe entre medios y publicos
en la sociedad ecuatoriana o, si se quiere,
entre audiencias y medios. Una de las formas
de interaccién, sin embargo, involucra a los
poderes gubernamentales y ciertos sectores de la
ciudadania que hoy en dia cuestionan el rol de los
medios.

En efecto, la controversia que genera la accién
y la ficcién diaria de los medios, hace que hoy

en dia exista mayor atencién al papel de estos

Tabla 1. Conflictividad en Ecuador

Aio No. Conflictos Porcentaje %
1999 754 10,53
2000 641 8,96
2001 484 6,76
2002 261 3,65
2003 277 3,87
2004 255 3,56
2005 487 6,80
2006 399 5,57
2007 379 529
2008 388 542
2009 374 522
2010 881 12,31
2011 783 10,94
2012 713 9,96
2013 82 1,15
Total 6.976 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del
CAAP (1999-2013).

La presencia de los medios en la actual democracia

y lleve incluso a que se problematice el rol
de la comunicacion mediatica; es decir, si los
medios forman una ciudadania consciente vy
corresponsable de los cambios sociales o a la
diferenciacion sectaria que, se les acusa, intentan
promover. En este marco, la critica pone de
manifiesto, aparte de la calidad de la informacion
o la responsabilidad que tienen los medios con la
sociedad, sobre todo su protagonismo en la vida
social y politica ecuatoriana, hecho que lleva a
discutir la cuestién de su credibilidad.

El presente texto aborda una perspectiva presente
relacionada con tal cuestién, es decir, ;como los
medios y los periodistas, al ser medios o entornos
de accién o ficcién, llevan a que se construya una
percepcion de su credibilidad?

2. Un mapa de la situacion

En vias de tratar de responder a dicha pregunta
primero es menester situar el contexto en el que
se inscribe el quehacer de los medios, sobre todo
lo relacionado con su tarea informativa respecto a
la realidad de la vida cotidiana.

Constatemos inicialmente los indices de
conflictividad en el pais. Recurrimos asi a los
estudios del Centro Andino de Accion Popular
(CAAP), publicados periddicamente en la revista
“Ecuador Debate” Considerando aquellos, se
evidencian 6.976 casos de conflictividad desde
1999 hasta febrero de 2013, como se observa en
laTabla 1.

Los indicadores sefalan, en base al total senalado,
un 10,53% de conflictividad en el 1999; 12,31% en
el 2010; 10,94% en el 2011; y, 9,96% en el 2012.
Es explicable la situacion de conflictividad alta en
1999 porque es el aio de la crisis financiera que
llevé luego a la dolarizacién.

El actual Gobierno de Rafael Correa inicia su
mandato en 2007, luego de otra crisis cuyo punto
pico se da en el 2005 (6,80%) cuando el presidente
Alfredo Palacio incumple con la misiéon de hacer
reformas en el pais. El impetu que imprime Correa
en su gobierno supone una serie de cambios
radicales, consumando el mandato popular que
exigia la metaférica refundacién del Ecuador.
Naturalmente las transformaciones suponen
tensiones de diverso orden, sobre todo cuando
hay nuevas leyes que aseguran el control del
Estado, asi como el reordenamiento estructural
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del Ecuador, producto del cambio de Constitucion
Politica en 2008.

Como se observa, en el 2007 el Gobierno enfrenta
163 conflictos de caracter civico regional; luego
los afos 2010, 2011 y 2012 se caracterizan, en
promedio, por 204 conflictos laborales publicos,
laborales privados y con sectores indigenas.
Entre los laborales publicos estd, por ejemplo, el
alzamiento policial del 30 de septiembre de 2010
por la discusion de la Ley de Servicios Publicos,
ley, como otras, que suscité protestas donde
los medios tomaron parte en su interpelacion e
interpretacion, llevando a distintas percepciones.

Sefialemos que el cambio de leyes y normas o la
modificacion del sistema econdmico, implican
que exista una fuerte tendencia a conflictos en el
ambito de los trabajadores, sobre todo entre 2010
y 2012, llegando a promediar 169 casos, como
observamos en la tabla precedente.

Sin embargo, de acuerdo al conjunto de datos,
cabe constatar que los conflictos gremiales con
los medios y los periodistas -y otros sectores- no
son significativos (33 casos en promedio), incluso
si se observa que hay otros actores que también
pugnan por diversas cuestiones: es el caso de
organizaciones barriales (87 de promedio) y las
propias empresas (63 de promedio), en el ambito
de lo productivo.

A la luz de este breve mapa de conflictividad
expuesto, donde se cree que se inscribe el rol de
los medios y los periodistas, es evidente que son
otros factores y actores los que llaman la atencion.
De hecho, la conflictividad social y politica vendria
a ser hoy la expresion de las situaciones de
cambios en las que estamos inmersos.

3. La credibilidad de los medios y los
periodistas ecuatorianos

Empero, en el contexto descrito, los medios y los
periodistas tienen también un rol. Considerando
esto, analicemos a continuacién los datos de
la investigacion longitudinal: “Credibilidad de
medios, periodistas y fuentes en el Ecuador’,
que anualmente, desde el 2009, realiza el Centro
de Investigaciones en Comunicacién y Opinién
Publica (CICOP) de la Facultad de Comunicaciéon
de la Universidad de Los Hemisferios. Tales datos
tienen que ver con como la poblacién ecuatoriana
percibe el desempefio de los medios y de los
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Tabla 2. Género del conflicto

o - o (3] < n -] ~N -] -\ o - N m
Campesino 28 | 33 | 22 | 13 10|28 (17|17 | 15 9 24 | 28 | 41 2
Civico regional 81 | 8 | 25 | 36 | 65 | 214|185 163 | 44 | 58 [ 98 | 81 | 73 5
Indigena 67 | 60 7 11 9 181 19| 21 19 | 16 | 69 | 35 | 46 6
Laboral privado 95 | 67 | 27 | 34 | 27 [ 56 | 56 | 60 | 51 | 88 [ 163|208 |205| 17
Laboral publico 174 (118 | 97 | 84 | 62 | 79 | 59 | 59 | 76 | 95 | 241|183 (224 | 22
Politico legislativo 113|139 | 6 4 | 21|47 | 11| 3N 1 14 | 42 | 37 | 45| 5
Politico partidista 2301210 28 | 48 | 30 | 80 | 43 | 27 | 25 | 21 31 32 |45 ] 10
Pugna de poderes 0 0 0 0 19| 8 3 1 6 8 | 22|21 |13 1
Urbano barrial 0 0 O |48 |125| 44 | 35 | 21 [ 56 [ 78 | 111|169 | 158 | 23
Fuente: Elaboracién propia en base a datos del CAAP (1999-2013).
Tabla 3. Actores de los conflictos
Sector 2003 (2004 |2005 |2006 |2007 |2008 (2009 (2010 (2011 |2012 |2013
gf:(‘ji’:c%en'a o |1 ]lo oo |21]11]86]51]4]o0
ICampesinos 5 12 24 19 19 19 9 24 27 28 2
Empresas 3 8 2 7 2 31 43 90 92 86 7
Estudiantes 5 30 37 30 22 16 24 56 34 26 4
Fuerzas armadas 1 0 1 0 0 3 3 21 7 21 2
iGremios 21 19 59 18 21 37 32 44 52 33 4
IGrupos heterogéneos 2 18 71 39 40 21 21 20 19 15 0
IGrupos locales 14 27 83 109 | 103 36 28 79 63 46 4
glesi 0 0 0 0 0 1 0 2 9 2 1
Indigenas 7 8 15 22 19 21 17 62 30 37 6
Orgs. barriales 40 48 46 38 24 49 57 118 | 127 | 113 20
Partidos politicos 1 21 46 13 24 31 42 91 78 93 13
Policia 0 0 0 0 0 13 6 35 12 6 0
Sindicatos 2 4 15 10 12 22 30 52 38 13 2
ITrabajadores 32 62 18 92 63 74 79 147 | 187 | 172 22
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CAAP (1999-2013).
Tabla 4. Credibilidad de prensa, radio, televisién e Internet en Ecuador
Sector Medio 2009 2010 2011 2012 2013
Television Ecuavisa 32,3 28,9 30,7 19,5 22,3
Ecuador TV 0,5 1,2 4,3 4,3 21,9
Teleamazonas 20 25,5 24,3 24 20,5
Gama TV 8,3 4,1 11,2 49 4,9
Canal Uno 3,1 4,7 2,8 4,7 2,5
TC Television 8,1 5,1 7,4 4,9 0,1
Prensa El Universo 15,8 17,2 22,4 20,2 32,1
El Comercio 26,7 35,4 39,1 26,8 16,7
El Telégrafo 0,6 1,4 0,9 4,3 9,3
Expreso 0 0,1 0,1 0,3 4,2
Extra 2,5 1,8 6,3 4,6 1,7
Hoy 1,4 3,6 1,9 3,1 1,2
Radio Radio Eres 0 0,9 0,2 0,1 16,5
Radio Caravana 0,6 3,6 7,4 8,6 15,2
Radio Coldn 0 0 0,6 0 11,8
Radio Canela 0 0,7 0,5 0,3 9,6
Radio Tomebamba 0 0 0,1 0,4 8,5
Radio Vision 1,4 3,2 5 12,5 5,6
Internet Zona Sur Ecuador 0 0 0,1 0 9,8
El Universo 0,6 1,3 1,1 0,8 9,7
Ecuador inmediato 2,1 0,9 6,8 8,4 7,3
El Comercio 1,1 4,5 14,6 21,1 7,2
TCTV 0 0 0 0,7 6,9
La Republica 0 0 0 5,1 3,9
Fuente: Encuesta CICOP 2009-2013. Datos en porcentajes.
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periodistas. Los datos mostrados abarcan el
periodo 2009-2013, en base a una encuesta
estandar disefiada para el efecto.

Del conjunto de datos donde aparecen un
sinfin de medios, se ha tomado en cuenta los
que mas relevancia tienen desde 2009 y otros
que en los ultimos afos han emergido, como
podemos constatar en la tabla cuatro. De
hecho los medios mas citados no alcanzan ni
el 50% de nivel de aceptacién y, por lo tanto,
de credibilidad. En promedio, en la televisién,
en los anos de medicién los seis canales mas
mencionados apenas alcanzan un promedio
de 11,90%. Ecuavisa congrega mas atencién
en el 2009 con 32,3%; luego baja a 28,9% en
2010; sube parcialmente en 2011 hasta 30,7; en
el 2012, su credibilidad baja drasticamente a
19,5% y en el 2013 sube a 22,3%. Le seguia en
preferencia Teleamazonas hasta 2012, pero en el
2013 aparece citado con credibilidad Ecuador TV.

En el caso de Teleamazonas en el 2009 tenia un
indice de credibilidad de 20,0%, en el 2010 de
25,5%; en el 2011 de 24,3%; en el 2012 de 24,0%;
luego baja a 20,5% en el 2013. Es sintomatico el
crecimiento de credibilidad de Ecuador TV: desde
0,5% en 2009; 1,2% en 2010; 4,3% en 2011; 4,3%
en 2012; hasta 21,9% en 2013. Este salto podria
significar el logro de los medios publicos en ofrecer
otra perspectiva de informacién a las audiencias,
diferente a la dada por los medios privados.

En cuanto a la prensa, El Comercio y El Universo
son los que congregan la atencion; pero también,
como en el caso anterior, el diario publico El
Telégrafo en tercera posicion. Cabe senalar,
empero, que El Universo ahora se pone en primer
lugar de atencion. Este diario en el 2009 tenia un
indice de credibilidad de 15,8%; en el 2010 de
17,2%; en el 2011 de 22,4%; en el 2012 de 20,2%;
pero en el 2013 sube a 32,1%. En el afo 2009 El
Comercio tenia un marcador de credibilidad
de 26,7%, subiendo el 2010 a 354% y el 2011 a
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39,1%, declinando en el 2012 a 26,8%; en el 2013
tal indice llega a 16,7%. El Telégrafo, por su parte,
aparecia con 0,6% en el 2009; 1,4% en el 2010;
0,9% en el 2011; 4,3% en el 2012; sin embargo,
en el 2013 sube a 9,3%. Es notorio constatar que
el aparecimiento de los medios publicos cambia,
de cierto modo, la perspectiva de informacion,
hecho que empieza a impactar en determinados
sectores de la sociedad.

En el campo radial hay que notar que Radio
Caravana fue subiendo su nivel de aceptacion
desde 2009 con 0,6%; 36% en 2010; 7,4% en 2011;
8,6% en 2012; hasta 15,2% en 2013. Por su parte,
Radio Vision empezo a subir en la atenciéon de la
audiencia hasta 12,5% en el 2012, pero baja en el
2013 hasta 5,6%. Es sintomatico que en el 2013 la
audiencia senale a la Radio Eres con credibilidad
significativa, con 16,5%.

Entanto, los medios enInternet siguen sin captarla
atencion. Empero, se puede constatar tres medios
que con frecuencia se citan: El Comercio, en su
version online, el cual ha tenido un desarrollo en
su credibilidad; en 2011 lleg6 al 14,6% y el 2012,
el 21,1%; en el 2013, sin embargo bajé a 7,2%.
Otro caso es Ecuador Inmediato que si bien es
citado en el 2009 con 2,1%, en el 2010 apenas se
le sefiala con 0,9%; desde 2011 hay un despunte
con 6,8%; en el 2012 con 8,4%, bajando pronto a
7,3% en 2013. En el 2013 aparece sefialado Zona
Sur Ecuador con 9,8%; este es un nuevo periédico
online que irrumpe con informacién con enfoque
diferente.

Ahora bien, jcudles serian los indices de
aprobacion/desaprobacion de los medios?

Tomando en cuenta la encuesta del CICOP se
determina los siguientes indices. La television
tiene una credibilidad positiva en los cinco anos,
desde 2009 hasta 2011, con promedios de 75,6%,
73,4% y 84,6 respectivamente, pero en 2012 baja
a 65,5%, subiendo en 2013 a 83,7%.

Tabla 5. Credibilidad en la prensa, la radio, la television e Internet en Ecuador

Sector 2009 2010 2011 2012 2013
(+) (-) (+) (-) (+) (-) (+) (-) (+) (-)
Televisién 75,6 24,4 73,4 26,6 84,6 15,4 65,5 34,5 83,7 16,3
Prensa 49,6 50,4 63,7 36,3 71,1 28,9 62,2 37,8 73,2 26,8
Radio 20,8 79,2 21,1 73,9 38,3 61,7 44,8 55,2 81,6 18,4
Internet 6,00 94,0 13,7 86,3 24,9 75,1 37,9 62,1 45,3 54,7

Fuente: Encuesta CICOP 2009-2013. Datos en porcentajes.

Chasqui No. 127, diciembre 2014, pp. 26 - 36



Ivdn RODRIGO MENDIZABAL

La prensa pasa de su credibilidad negativa en
2009 con 50,4%, a una credibilidad positiva con
un 63,7% en el 2010 a un 71,1% en el 2011; luego
baja en el 2012 con 62,2%, subiendo en el 2013 a
73,2%.

La percepcién es negativa en el caso de la radio;
vemos 79,2% en el 2009; 73,9% en el 2010; 61,7%
en el 2011; decrece a 55,2% en el 2012. En este
periodo se constata una baja credibilidad; en el
2013 esto se revierte con 81,6%.

En cuanto a los medios en Internet igualmente
se ve que mantienen baja credibilidad: 94,0%
en el 2009, 86,3% en el 2010, 75,1% en el 2011y
62,1% en el 2012. Pero se percibe que los medios
en Internet revierten su credibilidad en 2013 a un
45,3%.

Respecto a la credibilidad de periodistas es de
recalcar que los encuestados sefialan a aquellos
que hacen opinion, conforme lo muestra la tabla
seis.

Asien television el informativista Alfonso Espinosa
de los Monteros sigue concitando atencion desde
2009, aunque esta es variable. En dicho afio tenia
un indice de credibilidad de 7,3%; en el 2010 de
17,5%, subiendo hasta 30,1% en 2011; en 2012
baja a 12,7% y vuelve a repuntar en 2013 con
21,4%. En el 2013 aparece citado Klever Arroba
(18,1%), dado su interés por el plano politico: este
posteriormente aspirara a la Alcaldia de Cevallos
en Cotopaxi. Igual es el caso de Hugo Gavilanez
con 15,8%, postuldandose como periodista de
la comunidad. En cuanto a Jorge Ortiz y Carlos
Vera aparecen nombrados solo en 2009 y 2010;
Ortiz duplica su credibilidad al 18,3%, mientras
Vera disminuye ostensible su credibilidad del
primer ano, de 31,7% a 3,8%. El contexto es la
conflictividad que ellos mantienen con el poder.

En prensalosindices nosontanssignificativos.Pablo
Lucio Paredes cobra atencion desde 2011 con un
9,7% pero luego sus indices bajan hasta 2013
con 4,9%. Es el mismo caso de Francisco Febres
Cordero quien alcanza 10,2% en el 2012 y luego
baja a 7,8% en 2013. En el 2013 aparecen nuevos
actores citados: Ledn Roldds (15,6%), Gabriela
Calderén (11,5%) y Christian Torres (10,9%). Emilio
Palacio, solo cobra leve protagonismo entre 2010
(3,7%) y 2011 (3,8%) gracias al conflicto con el
Gobierno.
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Tabla 6. Credibilidad de periodistas o personas que hacen opinién de
Ecuador en prensa, radio, televisién e Internet

Sector Periodista 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Televisidn | Alfonso Espinosa de los Monteros | 7,3 17,5 30,1 12,7 21,4
Klever Arroba 0 0 0 0 18,1
Hugo Gavilanez 0 0,1 0,5 6,6 15,8
Fausto Valdiviezo 0 0 0 0,5 6,3
Andrés Carrion 5 3,9 7,2 7,5 4,1
Alfredo Pinoargote 0 0,8 4,6 3,9 3,7
Bernardo Abad 0,8 3,7 8,5 6,1 0
Estefany Espin 0,3 3 3,2 51 0
Janet Hinostroza 0 0,1 5,3 4,9 0
Jorge Ortiz 9,9 18,3 0 0 0
Carlos Vera 31,7 3,8 0 0 0
Prensa Ledn Roldds 0 0 0,2 0 15,6
Gabriela Calderéon 0 0,3 0 0 11,5
Christian Torres 0 0,1 0 3,6 10,9
Francisco Febres Cordero 0,6 0,1 6,2 10,2 7,8
Jorge Vivanco 0,8 0,3 4 4,9 5,3
Pablo Lucio Paredes 0,1 0,3 9,7 8,8 4,9
Fernando Larenas 0 0,5 2,9 4 0
Emilio Palacio 0,5 3,7 3,8 0 0
Radio Carmen Andrade 0 0 0,1 0,1 33,5
Diego Oquendo 2,4 5,4 9,5 11,5 10,5
Cecilia Romero 0 0 0,1 1,1 9,6
Estefany Espin 0 0 49 5 7,6
Alfonso Lasso 0 0 0 0,1 7,3
Gabriel Espinosa de los Monteros 0,4 0,5 7,2 9,8 5,5
Andrés Carrién 1 0 5,6 5,6 0
Gonzalo Rosero 0,3 0,7 5,2 3,4 0
Miguel Ribadeneira 0 0 1,2 2,7 0
Internet | Carlos Vera 0 0,3 9,5 14,4 11,9
Jorge Ortiz 0 0 3,9 8,9 4,1
Carlos Jijén 0 0 2,7 3,5 2,5
Fuente: Encuesta CICOP 2009-2013. Datos en porcentajes.
Tabla 7. Credibilidad en los periodistas de Ecuador
Sector 2009 2010 2011 2012 2013
(+) () (+) () (+) () (+) () (+) ()
Radio 9,4 90,6 96| 90,9| 36,0| 64,0| 44,1| 55,9 91 9,0
Prensa 11,2| 88,8| 80| 92,0/ 30,0| 70,0| 41,3| 587| 749| 251
Television 64,8| 352| 603| 39,7| 66,8| 33,2 53,8| 46,2| 59,5| 40,5
Internet 0,0 0,0 05| 99,5| 16,8| 83,2| 28,7| 71,3| 186| 81,4
Fuente: Encuesta CICOP 2009-2013. Datos en porcentajes.
En radio Diego Oquendo sube su credibilidad
hasta 11,5% en el 2012 y baja hasta 10,5% en
2013. Es el mismo caso de Gabriel Espinosa de
los Monteros con 9,8% en el 2012y 5,5% en 2013.
Nuevos actores en el 2013 son: Carmen Andrade
con 33,5% y Cecilia Romero con 9,6%.
Finalmente en Internet, se empieza los nombres
de Carlos Vera y Jorge Ortiz se identifican entre
2011 y 2013. Vera en 2012 tiene un 14,4% de
credibilidad y baja en 2013 a 11,9%. Ortiz también
tiene 8,9% en 2012 y baja a 4,1% en 2013.
En términos generales también se puede constatar
los indicadores la preferencia y credibilidad de los
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periodistas en Ecuador, asi lo muestra la tabla a
continuacion.

Tabla 8.Factores que afectan a la credibilidad de medios y periodistas

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Prom
No sabe / no responde 9,4| 25,5 2,6| 30,4 20,1| 17,6
Calidad de los contenidos 13,8| 12,8 5,7 7,5 8,2 9,6
Etica y responsabilidad 2,7 1,3| 11,7 9,1 9,3 6,8
Formacion y experiencia profesional 0,3 7,6 6,9 5,1 4,8 49
Independencia, honestidad y veracidad 25,3| 15,0| 34,3| 15,3| 19,9| 22,0
Imparcialidad, transparencia y objetividad 17,8| 14,9| 21,6| 14,5| 10,8| 15,9
Factores econémicos e intereses sectoriales 9,4 6,2 2,2 3,4 8,1 5,9
Investigacion y rigor informativo 7,9| 10,8 8,7 6,2| 12,2 9,2
Factores politicos y pugna con el gobierno 13,7 5,9 6,3 8,5 6,7 8,2

Fuente: Encuesta CICOP 2009-2013. Datos en porcentajes.
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Asi se ve que en television hay mejores indices
de credibilidad para los periodistas entre 2009 y
2013. En 2009 la credibilidad de los periodistas de
este sector es de 64,8%; en 2010 es de 60,3%; en
2011 es de 66,8%; cae ligeramente en 2012 con
53,8%; en 2013 sube ostensiblemente a 91,0%.

Tal percepcion es contraria respecto a los
periodistas de radio. La credibilidad es negativa
en 2009 es de 90,6%; 90,9% en el 2010; 64,0%
en el 2011; 55,9% en 2012. Es evidente que esta
percepcion negativa va revirtiéndose todos estos
anosy esen el 2013 cuando mas bien se evidencia
un 74,9% de credibilidad mas bien positiva.

El caso de la prensa sigue siendo problemético. La
percepcion es negativa en 2009 con 88,8%; 92%
en el 2010; 70,0% en el 2011; 58,7% en el 2012. En
el 2013 este factor negativo se cambia a un 59,5%
de credibilidad en sentido positivo.

En Internet si bien se identifica periodistas entre
2011y 2013, su credibilidad es baja, llegando a un
promedio de no aceptacién de un 67,1%.

Ahora bien, entre los factores que afectan a la
credibilidad en los cinco afos se ha detectado
que el indicador “independencia, honestidad
y veracidad” el que mas se cita; es decir, que los
periodistas y los medios, aunque se declaran
independientes, no lo son. Los encuestados se
dan cuenta delos intereses a los que estan sujetos.
Asimismo aparece el indicador “imparcialidad,
transparencia y objetividad”: con este se ve
que ciertos periodistas y medios, al responder
a intereses sectoriales, atan su transparencia
haciendo que sus argumentos no sean veraces.
Aparte de los anteriores, en 2011 el tema de la
“ética y responsabilidad es un factor problematico
observado; este dato se repite en 2013. La calidad
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de los contenidos es un hecho palpable en 2009
y 2010; esta cuestidn aparece asimismo en 2013.
En el 2010 se reclama la investigaciéon y rigor
informativo; este problema aparece con fuerza
tres anos después.

4. Medios, periodistas, credibilidad y
conflictividad

Los datos anteriores muestran ciertos aspectos
que tienen que ver con la realidad de los medios
de comunicaciény sus actores en Ecuador,ademas
de su credibilidad.

Se nota entonces una variabilidad en cuanto
a la percepcion que se tiene de los medios y de
los periodistas. Las tendencias sefhalan que la
informacion televisiva es la mas creible en los anos
observados, hecho que habla de su influencia
nada desdefable en el pais. Empero, si vemos
ya los casos particulares de medios televisivos,
notaremos que su credibilidad mas bien es
relativa. El referente informativo es Ecuavisa
aunque su credibilidad ha bajado. Por otro lado,
Alfonso Espinosa de los Monteros encarna la faz
mas respetable para los encuestados, lo que se
refleja con una credibilidad significativa.

Es interesante observar, por otro lado, que la
prensa trata de mejorar su credibilidad desde
2010, al revertir la percepcién negativa que
tenia. Aunque los indicadores no se equiparan
a los de la televisién, vale apuntar que en la
prensa escrita aun prevalecen viejos atavismos
o comportamientos de grupo que impiden
cambios radicales. Asimismo, los dos medios
que bregan mas para cambiar su credibilidad
son El Comercio y El Universo, medios que, en
efecto, han debido afrontar controversias. Sin
embargo, El Universo logra en el ultimo ano
mas atencién positiva ciudadana, mientras
que El Comercio baja. Con todo, en el conjunto
de medios del pais se debe observar el hecho
que tales perioddicos pierden su categoria de
“medios nacionales” por lo que los lectores en
las diversas ciudades sefalan a otros medios
cercanos a sus intereses. En este marco, es
revelador que los encuestados nombren a El
Telégrafo, medio publico con informaciéon con
caracteristicas diferentes a los de los privados.
Por otro lado, los indicadores respecto a los
periodistas son bajos: la ciudadania de hecho
no identifica periodistas con alto nivel y menos
aun con credibilidad elevada.
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Para los encuestados, asimismo, la radio no
ofrece credibilidad en los afios de la medicion,
aunque en 2013 esta situacién se revierte. Es
evidente un problema en la radio: esta no ofrece
informacion propia puesto que repite lo que
publican los periédicos y lo dado en Internet. Con
esta presuncién aparece otro hecho que también
determina la percepcién negativa de los medios
en el pais: que éstos reproducen los errores
informativos de otros medios, donde ademas hay
especulacién informativa. Asi, es comun oir en
la radio que se reproduce de modo acritico los
contenidos de los medios escritos, privilegiando
el comentario muchas veces empirico, con
expresiones de poco rigor y mas bien con mucho
sentido comun. Por otro lado, es cierto que hay
una fluctuacién de percepcion de cuales medios
radiales tienen credibilidad. Por ejemplo, Radio
Vision decae en su credibilidad en 2013, no
obstante era un medio que subia su atencién. Es
claro ver nuevos protagonismos en el ultimo afo
ligados a espacios informativos locales. Asi se
debe ver que Diego Oquendo, un periodista que
también era citado en anteriores anos, ahora se
vea opacado por la figura de Carmen Andrade,
representa a un medio privado y su tendencia es
igualmente critica al Gobierno.

En cuanto a Internet se prueba que la poblacién
no identifica a medios creibles en dicho entorno.
Es posible que la conectividad sea una causa,
aunque en los ultimos afos ha habido un esfuerzo
del Gobierno ecuatoriano para mejorar el acceso.
Fuera de este hecho, vale la pena darse cuenta que
aparecen nuevos medios electrénicos como Zona
Sur Ecuador y La Republica, este ultimo reintegra
al periodista Ortiz quien contindia con su trabajo
en el medio digital.

En términos generales los datos analizados
pueden ayudarnos a hacer una reflexiéon de lo
que esta pasando en Ecuador. Consideremos dos
escenarios: el de los publicos y el de los medios
como tales.

Respecto al primero, es menester senalar que
el rol de los medios se torna categdrico para
saber acerca de los aspectos de la vida social. Las
personas recurren a los contenidos que emiten
los medios, gracias a los cuales toman decisiones.
McLuhan plantea, asi, que “la prensa es una
forma confesional colectiva que proporciona
una participacion comunal. Puede ‘pintar’ los
acontecimientos, utilizdndolos o dejando de
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utilizarlos” (1996, p. 214). Su caracter confesional,
en efecto, implica que los medios informativos
conllevan una intensa interaccién, hecho que,
incluso si se los usa intencionadamente, desde
alguna esfera social o politica, puede provocar
imagenes de la realidad de la sociedad en distintos
niveles.Elquela prensa“pinte”losacontecimientos,
es decir,“coloree” 0 “ensombrezca”lo que se vive se
torna cada vez mas problematico, llevando a que
aparezca una tensioén entre una mirada verdadera
de una falsa.

Es en este ultimo aspecto donde creemos aparece
el cuestionamiento actual del periodismo,
donde los periodistas y los medios son vistos
como ‘“influenciadores” con  determinada
mirada sobre la realidad. En términos de Wilson
(citado por Savolainen, 2007), aunque sus
acciones, equiparables a los del lider de opinién,
pueden implicar competencia, plausibilidad,
convencimiento, persuasiéon y credibilidad; y
aunque no siempre sean personas y mas bien
instituciones como los medios de comunicaciéon
(Wilson,lbid.), tales influenciadores tienden a
convertirse en “autoridades cognitivas’, cuyo
peso institucional puede ser tan fuerte que
los individuos crean que lo dicho por tales
autoridades es determinante y, como tal, sus
voces se constituyen en la verdad.

La idea de que la autoridad cognitiva se impone
sobre la realidad de las personas sobrepasa,
en efecto, a las tesis que Lazarsfeld, Berelson
y Gaudet (1948) trataron acerca del influjo de
ciertos individuos de la comunidad o grupos
con liderazgo, sobre la decisién de otros.
Dichos investigadores probaron asi que las
personas obtenian informaciéon parcial de la
prensa, pero el contacto con los lideres de
opinién y la comunidad les permitian acceder
a informaciéon mas completa para poder emitir
sus opiniones. En este sentido, a los lideres de
opinién se les suponia como intermediarios
entre los medios de comunicacién y los otros
integrantes del grupo (Lazarsfeld, Berelson,
& Gaudet, 1948, p. 23). Aunque la teoria del
doble flujo de la comunicacién sigue siendo
basica para ciertos sectores de la sociedad,
hecho que explica la formacion de opinidon
publica, para otros, determinados medios y
comunicadores, han terminado por establecerse
en los propios constructores de realidad, es decir,
en influenciadores institucionales, y como tal,
en grupos de poder y en un poder mismo que
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disputarian su lugar como autoridades cognitivas
eny desde el seno de la sociedad.

No obstante lo anterior, los datos que expusimos
nos demuestran que para los publicos, los medios
y los periodistas no tienen el sesgo que estos
tratan de impostar: es decir, si se pretenden como
influenciadores o como autoridades cognitivas, su
rol aparece impugnado dado que la informacién
que vehiculan estd en directa relacion con los
conflictos que la vida politica parece desatar,
sin que exista la intenciéon de reflexionar y
proporcionar caminos de debate constructivos
posibles. Asi, si bien la televisién privada ha sabido
afrontar ciertos aspectos de la conflictividad
socio-politica, algunos de sus periodistas,
aprovechando de su prestigio personal, tomaron
la vena confrontativa contra el Gobierno: eso
mino su credibilidad; ese es el caso de Carlos Vera
y Jorge Ortiz.

Punto aparte merece el caso de Ecuador TV, medio
publico que de pronto aparece en el panorama,
mostrando otra faz de la comunicacion mediatica.
Lo contrario se da en el periodismo radial donde
la prevalencia de la opinion, antes que el analisis,
hace que los periodistas quieran mostrarse como
autoridades cognitivas, con una incidencia baja
como se ha constatado anteriormente. Todas
estas acciones, de este modo, redundan en la
credibilidad de los medios y los periodistas en
Ecuador.

En el segundo escenario, por otro lado, se puede
afirmar que hoy es indudable que la realidad de
los medios de comunicacién en el pais no se
puedeversolodesdeloqueeste sectorconsidera
como la afectacién a su libertad de expresion,
sino también desde cémo dichos medios han
trazado su propia ruta, la cual tiene que ver
con lo que Castells (2010) Ilama la postura del
“mensajero suicida”, en el sentido que “(...) los
medios de comunicacién [cuando] desempenan
un papel en la propagacién de los escandalos y
la deslegitimacion de las instituciones, corren
el riesgo de perder su propia legitimidad ante
su audiencia” (p. 384). La puesta en marcha
de “campanas informativas” que pueden
considerarse asimismo como “informacién
publicitaria”, en términos de McLuhan (1996)
con contenidos como la deslegitimacion de
los poderes dados, el no reconocimiento de
ciertas politicas publicas que implican cambios,
e incluso, cuestiones como la publicitacién
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de la puesta en duda de la naturaleza de
la familia, son los matices que afectan a la
legitimidad de los medios y periodistas, ademas
de su credibilidad. De hecho, cuestiones
como las anotadas les hace aparecer como
desestructurantes de lo instituido. El indicador
obtenido, “independencia, honestidad y
veracidad”, como un problema que afecta al
periodismo, es un dato que sefala que los
medios no son independientes y peor objetivos
a la hora de informar.

Para Price (2001) la informacién lleva a inferencias
en las personas y como tal, a juicios, actitudes
y conductas no siempre organizadas. Habria
“esquemas’, como representaciones mentales
que se hacen aquellas respecto a situaciones cuyo
impacto puede afectar sus vidas; tales esquemas
se relacionan con las estructuras informativas y
llevan a ideas personales resultado de la forma de
como ven la realidad los medios (2001, pp. 74-75).
Es asi que se puede afirmar que la credibilidad de
los mediosy periodistas se funda en las selecciones
que hacen los publicos de los contenidos y lo
ue los medios dan también como selecciones
de la realidad. Principios como: la veracidad,
la objetividad, la confiabilidad de las fuentes
empleadas, la fiabilidad de los datos, la claridad
expositiva, la imparcialidad, etc., determinarian la
percepcion que pueden tener los individuos de la
realidad y de la calidad de los medios.

Empero, cuando los medios manifiestan de modo
latente algun discurso ideolégico y asocian el
espectaculo o el escandalo con la informacién,
en efecto rompen con los principios sefalados,
afectando su confiabilidad y credibilidad. Por
otro lado, si los medios no nutren ni promueven
el “espacio publico’, es decir, la esfera del debate
constructivo, y mas bien son el lugar de las
representaciones privadas donde incluso el
quehacer politico del Estado se interpreta desde
la dimensidon privada en forma segmentada o
especializada (Blesa Aledo, 2006, p. 8), es obvio
considerar que los individuos no encuentren
puntos de referencia e identidad con los medios;
esto hace que surjan datos de baja credibilidad que
probamos con la investigacién. En este contexto,
nos damos cuenta que si bien hay bajos indices
de credibilidad es porque para la ciudadania los
medios y los periodistas no son representativos;
e incluso la informacién que deberian considerar
para tomar decisiones, no se halla siempre en los
medios.
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Si la “credibilidad” es el efecto que tiene la
informacién en las personas, mas aun si ésta
deviene de lo provisto por los medios (Rodrigo
Mendizébal, 2012, p. 57), ésta en Ecuador aparece,
de acuerdo a todo lo dicho, problematizada. Para
el Gobierno habria un sefalamiento al trabajo
informativo que es mas ideoldgico que objetivo.
Aunque hay la presunciéon que ciertos medios
pertenecenagruposde presiény poderen Ecuador
(Checa Godoy, 2012, p. 313 y ss,; Villarroel Acosta,
2006, p. 9 y ss.), también es claro que estamos
ante un tipo de industria socio-cultural y politica
que tiene o no seguidores, donde la informacién
es ademds produccién comercial vinculada a los
intereses sectoriales (Loépez Jiménez & Rodrigo
Mendizébal, 2009, p. 86 y ss.).

5. Conclusiones

Hemos observado que la credibilidad de medios
y periodistas no es alta como se esperaria, no
obstante los esfuerzos de estos para superar las
tensionesexistentesytratarmasresponsablemente
la informacion. Es en este terreno de lucha en el
que se pretende el reconocimiento actual como
autoridades cognitivas de los medios y periodistas
ecuatorianos, hecho que la encuesta realizada
muestra que falta camino por hacer.

El periodismo es una profesidon que se sostiene
en el manejo del lenguaje y del criterio; elabora
narrativas y mensajes sobre la realidad, los cuales,
al captarse como hechos irrefutables, pueden
definir las tendencias de percepcién, asi como su
critica o valoracion positiva. Empero, el problema
estd en que ciertos medios hacen pasar campanas
contrarias al orden institucional ecuatoriano como
si fueran informacidn objetiva, hecho que se ha
tornado en un aspecto visible y criticable, cuestién
que ha minado su percepcion ante los publicos.
Los datos de credibilidad son por ello evidentes.
Aunque la prensa escrita, por ejemplo, ha ido
mejorando su credibilidad o ha tratado de superar
la observacion sobre los vacios informativos, los
problemas de desinformacién, la inadecuacion
de fuentes o el rigor en el trabajo periodistico,
el hecho que muchas veces aparezcan entre
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noticias y editoriales cuestiones que deslegitiman
el trabajo institucional ordenador del gobierno,
demuestra que falta que este sector tienda
puentes a un didlogo constructivo y propositivo
que falta realizar. Esto no impide reconocer que
los medios escritos han debido cambiar sus
estrategias informativas, lo cual quiere decir que,
frente a las criticas, los periodistas han cualificado
su trabajo.

Por otro lado, la conflictividad es connatural a
la democracia y, aunque también sea el efecto
de la productividad de las crisis que promueve
el capitalismo, es evidente que es un marco de
desarrollo de percepciones sobre la realidad que
muchas veces los medios y los periodistas usan
acriticamente. Si se piensa en la conflictividad
como un estadio para la transformacién social,
parece ser obvio constatar que el periodismo
aun no se ha inscrito en nuevas dindmicas de
informacion que lleven a formar criterio en la
ciudadania, o a lograr un espacio de debate
constructivo. Para el caso ecuatoriano, se
piensa que los periodistas que hacen mas ruido
comunicacional son lideres de opinién y por este
efecto se cree en la veracidad de ciertos medios;
es probable que se confunda el papel organico
publicitario afin a ciertas ideologias ligadas en
muchos casos a formas de poder, como si fuera
opinion publica, es decir, percepcién y, por lo
tanto, consenso. El propio poder politico ha hecho
aparecer este problema en el panorama actual.

Finalmente se debe decir que ciertos medios
y periodistas, si bien se insertan en el marco
de la conflictividad social y politica, y aunque
quieren capitalizar muchos de los conflictos,
proponiéndolos como temas deagenda, sufaltade
independencia, deimparcialidad, de transparencia
y de rigor hace que sus interpelaciones e
interpretaciones de la realidad terminen siendo
problematicas. Con todo es importante darse
cuenta que la tension promovida desde las
instancias de poder y la presencia de una nueva
ley de comunicacion obliga a que los medios y
periodistas cambien o mejoren sus estrategias de
informacion. &

de http://www.bocc.ubi.pt/pag/blesa-aledo-
pablo-crisis-de-credibilidad.pdf
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Una mirada sobre la sentencia de la LSCA en Argentina

Resumen

El fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn de Argentina que confirmd la constitucionalidad de la Ley
26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual resulté un hecho juridico, histdrico y politico fundamental
en la historia de la regulacién de la comunicacién y la libertad de expresion en el pais. Esta sentencia también
avalé la potestad del Estado para regular la comunicacion, independientemente del soporte, sobre la base de
la necesidad de garantizar la diversidad y el pluralismo. Este articulo propone un andlisis de los principales
puntos de este fallo ya que, a nuestro entender, asume una relevancia equivalente a nivel nacional a la que
implicd la opinién consultiva 5/85 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos a nivel regional. Por
primera vez, la perspectiva de la comunicacién como derecho humano por encima de los requerimientos de la
mercantilizacion traspasé las discusiones académicas para convertirse en jurisprudencia.

Palabras clave: Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual de Argentina, regulacidn de la concentracion,
comunicacién como derecho humano.

Abstract

The Argentine Supreme Court of Justice decision, that declared the constitutionality of the Audiovisual
Communication Services Law No. 26.522, became a fundamental milestone from a legal, historical and
political perspective for the history of communications regulation and freedom of expression in the country.
This ruling also upheld the right of the State to regulate communications regardless format and technology,
based on the need of ensuring diversity and pluralism. This paper presents an analysis of the main points of
this sentence. From the perspective of the authors, this decision may be as relevant at the national level as
Advisory Opinion 5/85 of the Inter-American Court of Human Rights has been at the regional level. For the
first time, communication as a human right came first than commercialization requirements and crossed
academic discussions to become jurisprudence.

Keywords: Argentine Audiovisual Communication Services Law, control of concentrations, communication
as a human right.

Resumo

A sentenca emitida pela Corte Suprema de Justica da Nagdo (CSIN) da Argentina que confirmou a
constitucionalidade da Lei 26.522 de Servicos de Comunicagao Audiovisual se constituiu como um fato
juridico, histérico e politico fundamental na histdria da regulacGo da comunicagdo e da liberdade de
expressdo no pais. Esta sentengca também avalizou a potestade do Estado para regular a comunicagao,
independentemente do suporte, sobre a base da necessidade de garantir a diversidade e o pluralismo.
Este artigo propée uma andlise dos principais pontos desta sentenca jd que, em nosso entender, assume
uma relevancia equivalente, no dmbito nacional, a que implicou a opinido consultiva 5/85 da Corte
Interamericana de Direitos Humanos no ambito regional. Pela primeira vez, a perspectiva da comunica¢do
como direito humano acima dos requerimentos da mercantilizagéo traspassou as discussdes académicas
para transformar-se em jurisprudéncia.

Palavras-chave: Lei de Servicos de Comunicagédo Audiovisual argentina, regula¢do da concentragdo,
comunicagdo como direito humano.

Chasqui No. 127, diciembre 2014, pp. 37 - 47



Diego DE CHARRAS / Mariela BALADRON

1. Introduccion

El fallo del 29 de octubre de 2013 de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién (CSIN) de
Argentina que confirmé la constitucionalidad
de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién
Audiovisual resulté un hecho juridico, histérico y
politico fundamental en la historia de la regulacién
de la comunicacion y la libertad de expresion en
el pais. A cuatro aflos de su sancién y treinta del
retorno de la democracia, asumié plena vigencia
la totalidad del articulado de la ley que reemplazé
la normativa de radiodifusion de la dictadura. El
nuevo paradigma propone la regulacion de los
medios audiovisuales a partir de los principios
de pluralismo y diversidad reconocidos por
los instrumentos internacionales de derechos
humanos de Naciones Unidas y del Sistema
Interamericano ratificados por nuestro pais.

Este articulo propone un analisis de la sentencia
del maximo tribunal argentino en la causa “Grupo
Clarin SA y otros ¢/ Poder Ejecutivo Nacional s/
accion meramente declarativa’; que reconocié
la constitucionalidad de la norma y avalé la
potestad del Estado para regular la comunicacion,
independientemente del soporte, sobre la base
de la necesidad de garantizar la diversidad y el
pluralismo. Algo que, a nuestro entender, asume
una relevancia equivalente a nivel nacional a la
que implicé la opinién consultiva 5/85 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos a nivel
regional. Asi consideramos que el contenido y el
proceso de debate de los borradores de la ley y
luego su tratamiento legislativo dieron lugar a un
nuevo paradigma en la concepcion y tratamiento
del derecho a la comunicacién, que excede a
un gobierno o una coyuntura de aplicacion
mas o menos apropiada. En tal sentido, nuestra
preocupacién se centrard en los conceptos
esbozados por la interpretacion de los jueces y no
por las vicisitudes, los aciertos y los errores de la
aplicacién de la norma hasta aqui. Por primera vez,
la perspectiva de la comunicacién como derecho
humano por encima de los requerimientos de
la mercantilizacion traspasé las discusiones
académicas para convertirse en jurisprudencia.

2. Prolegémenos

La sentencia de la Corte Suprema dejé enormes
implicancias para el sistema democratico
argentino, en la medida en que confirmé la
potestad del Estado para asumir la regulacion
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del sistema de medios audiovisuales. A pesar
de los cuatro afnos de demora de tramites
judiciales y estrategias dilatorias del Grupo
Clarin, la confirmaciéon de constitucionalidad
de los articulos cuestionados ratificd que no fue
probado, en ningin momento de la causa, que
exista una afectacion de la libertad de expresion.

La estrategia de dilacién y obstaculizacion a través
de la justicia’ pretendié iniciarse aun antes de su
aprobacion en octubre de 2009, cuando tenia
media sancién de la Cdmara de Diputados y habia
sido girada a Senadores para su tratamiento.
Tras ese primer intento fallido el 16 de diciembre
en Buenos Aires, el juez federal Edmundo
Carbone, a cargo del Juzgado Civil y Comercial
Federal n°1, hizo lugar a una medida cautelar
presentada por el Grupo Clarin. Se cuestioné la
constitucionalidad de los articulos 41,45,48y 161.
Carbone suspendié parcialmente la aplicacién de
los articulos 41, que prohibe la transferencia de
licencias y autorizaciones para prestar servicios
de comunicacién, y 161, que establece un plazo
de un ano desde la conformacion de la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual
—-AFSCA- y el dictado de los reglamentos de
transicion para la adecuacién de los actuales
prestadores a la nueva regulacion.

El 14 de mayo de 2010, la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal
confirmé la cautelar y determiné que el
multimedios no debia adecuarse a la normativa
hasta que la justicia dictaminara al respecto. Sin
embargo, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
emitié un fallo el 22 de mayo de 2012 en el que
establecié un plazo limite para la vigencia de la
medida cautelar: el 7 de diciembre, a partir del cual
surgié el emblematico“7D" Un dia antes de que se
cumpliera ese vencimiento, la Cdmara extendié la
vigencia de la cautelar hasta que hubiera sentencia
definitiva en la causa. Una semana después, el 14
de diciembre, el juez Horacio Alfonso fallé a favor
de la constitucionalidad de la ley. EL Grupo Clarin
apelé la sentencia y la Cdmara puso nuevamente
en vigencia la cautelar. En abril de 2013, el
tribunal de segunda instancia dictaminé a favor
del multimedios. Finalmente, la causa llegé a la
Corte Suprema y su sentencia se dio a conocer el
29 de octubre de 2013 con la confirmacion de la
constitucionalidad de la ley.

1 Para un recorrido detallado por las diferentes causas, ver:
Baladron & De Charras, 2013; De Charras, 2012; Lozano,
2011,2012.
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Es importante destacar y analizar los principales
puntos que establece el fallo en materia de
libertad de expresién.Sesubrayd quelosimpactos
de tipo patrimonial no podian considerarse como
lesivos del derecho a la libertad de expresion
y se explicitdé que toda regulacién en materia
de comunicacién audiovisual debe tener como
finalidad garantizar la pluralidad y diversidad
de voces. En este sentido, si bien se reconoce
la dimensién individual de este derecho, se
hizo especial hincapié en su faz colectiva que
lo complementa y articula, con el objetivo de
promover el debate publico y ampliar las voces
para que distintos sectores de la sociedad puedan
participar. Se busca de esta forma equilibrar la
desigualdad en el acceso a la palabra por parte
de los sectores mas vulnerables.

Ademas de los principios que aporta la sentencia
de la Corte en su contenido desde un punto de
vista sustantivo, su deliberacion en audiencias
publicas con las partes y con los amicus curiae
(amigos del tribunal), también ha generado
nuevas  experiencias  institucionales  que
enriquecieron el proceso. Sin duda, el principal
aporte fue la presentacion y discusion de las
distintas posiciones y argumentos ante la opinién
publica. Esta instancia resulté coherente con
el proceso participativo de debate de la ley en
foros, el cual habia sido construido desde la
sociedad civil durante décadas, con el impulso de
la Coalicion por una Radiodifusion Democratica
creada en 2004. Es un hecho inédito que este
tipo de cuestiones puedan debatirse en la esfera
publicay no se resuelvan entre unos pocos actores
claves a puertas cerradas.

3. La sentencia

Finalmente, tras cuatro afios de espera, se publicé
la sentencia que dispuso la constitucionalidad de
los cuatro articulos cuestionados de laLey 26.522.
Una vez mds, no faltaron las especulaciones
acerca del contexto histérico y politico para que
la CSJN hiciera publico su fallo. Con razones tal
vez acertadas, tal vez no, el hecho es que 48
horas después de las elecciones legislativas
nacionales y un dia antes de cumplirse 30 afos
de las primeras elecciones post dictadura, se
publicé el fallo de la Corte sobre la mal llamada
“Ley de medios”

La mayoria de los ministros (Ricardo Lorenzetti,
Elena Highton de Nolasco, Juan Carlos Maqueda,
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Raul Zaffaroni, Enrique Petracchiy Carmen Argibay)
sentenciaron que la norma, o mds precisamente
los articulos impugnados, eran constitucionales
y convencionales. “No se encuentra afectado el
derecho a la libertad de expresién del Grupo
Clarin, en tanto no ha sido acreditado que el
régimen de licencias que establece la ley ponga
en riesgo su sustentabilidad econémica’, marcé
el voto de mayoria. Las disidencias parciales que
firmaron el juez Juan Carlos Maqueda y Carmen
Argibay no desacreditaron el voto mayoritario,
aunque fueron divergentes a la hora de mensurar
la caducidad de las licencias. Soélo el voto del
juez Carlos Fayt negd la potestad regulatoria del
Estado y ratificd la sentencia de la Cadmara Civil y
Comercial.

En consecuencia, es posible coincidir con
Fernando Krakowiak (2013) cuando plantea
que “el fallo es contundente porque no solo
deja en claro que la ley de SCA no afecta la
libertad de expresion, sino porque la reivindica
como un instrumento vélido para garantizarla,
sentando un precedente histérico que sera dificil
desconocer”.

La decision de la Corte, en tal sentido,
implicé no solo una resolucion juridica a un
cuestionamiento normativo, sino que conformé
un pilar fundamental para la comprension,
y no sélo juridica sino también politica, de
la historia y el presente de la regulacion de
la comunicacién y los medios en Argentina.
Pero, del mismo modo, los conceptos vertidos
en los considerandos de los votos de mayoria
disponen algunos de los lineamientos mas
importantes para pensar el devenir del derecho
ala comunicacién del pais desde la éptica de un
nuevo paradigma.

Lo que ha senalado, de modo indubitable, el
mayor tribunal nacional, es que la ley no solo
es constitucional, sino que es coherente con
los objetivos declarados respecto del fomento
y el resguardo de la diversidad y el pluralismo.
Independientemente de cuestiones coyunturales,
la ley ha dispuesto una regulacién democratica
para la comunicacién argentina de las préximas
décadas. Ninguna de las suposiciones respecto
a discrecionalidades o intenciones encubiertas
de confrontaciéon del Estado hacia un grupo
mediatico pudo ser identificada en la letra de la
norma.
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3.1 La incidencia de las audiencias en los
términos de la sentencia

El 27 de agosto de 2013 se cumplié otro
aniversario del “Dia de la radiodifusion”, fecha en
que se conmemoraron los 93 anos del inicio de
la radio en Argentina. Quizds como una paradoja
del destino (o no), para los dias siguiente y
subsiguiente, la CSJN convocé a dos audiencias
publicas con el objeto de escuchar e interrogar a
actores sociales que representaron los distintos
posicionamientos alrededor de la cuestion de
la regulacion de los servicios de comunicacién
audiovisual en Argentina.

Puede decirse, sin dudar, que el resultado
de la primera jornada de audiencia fue
institucionalmente saludable. Permitié ver una
antesala de los argumentos que se profundizarian
al dia siguiente pero, sobre todo, aporté claridad
a una multitud de ciudadanos que seguian la
audiencia desde una movilizacién en Plaza Lavalle
o desde sus casas. Se vislumbré de un modo
transparente, por primera vez y para la poblacién
en su conjunto, qué se discutia.

La letra del fallo dejé claro que nada hubiera sido
igual sin las audiencias publicas. Tal como sostiene
Gustavo Arballo (2013):

Si al Estado le hubiera ido mal [en las
audiencias] la ventana de posibilidad de un
fallo favorable se le cerraba (...) esos dos
dias (que tantos opinadores desdefaban
como una puesta en escena meramente
dilatoria) cambiaron las cosas, marcaron la
cancha de lo que captaron los votos, y en
buena medida el sentido de la decisién de
la Corte, y buena parte de la cuota parte
de ese cambio de sentido puede y debe
personalizarse en los ochentay pico minutos
de exposicidon de Graciana Penafort.

Es mas, incluso en algin momento se aventurd
que algunos ministros habian impulsado las
audiencias con intenciones diferentes a las
explicitadas formalmente. Si hubiera sido el caso,
el resultado obtenido fue opuesto al buscado.
Para la periodista Irina Hauser (2013), algunos
jueces pensaron que:

Seria un boomerang para el Estado y resulté
que quedaron claras las posiciones: quién
defendia intereses econdmicos y quién
defendia derechos amplios y colectivos.
La audiencia fue ganancia pura para la
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sociedad, que pudo ver esa puja clara como
el agua.

3.2 Derecho individual y colectivo: el rol del
Estado

La sentencia de la Corte remarcd claramente
la distincién planteada en las audiencias por el
representante dela Universidad Nacional de Lanus,
Victor Abramovich, y formulada en reiteradas
oportunidades por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) entre la dimensiéon
individual y la dimensién colectiva de la libertad
de expresion. En la primera faz, la actividad
regulatoria estatal debe ser minima y solamente
se justifica cuando dicha libertad afecta los
derechos de terceros. Pero “la faz colectiva exige
una proteccion activa por parte del Estado”.

Asi, tomando de referencia la opinidn consultiva
OC 5/85 y casos de la CIDH como “Herrera Ulloa’,
“Ricardo Canese’, “Kimel”y otros, la CSJN afirmé en

el voto de Ricardo Lorenzetti y Elena Highton que:

En su faz colectiva -aspecto que especial-
mente promueve la ley impugnada- la li-
bertad de expresién es un instrumento
necesario para garantizar la libertad de in-
formacioén y la formacion de la opinién pu-
blica. Desde este punto de vista, la libertad
de expresion se constituye en una piedra
angular de la existencia misma de una so-
ciedad democrética (...) como sistema de
autodeterminacion colectiva por el cual los
individuos toman las decisiones que fijan
las reglas, principios y politicas publicas que
regiran el desenvolvimiento de la sociedad
politica” (Corte Suprema de Justicia de la Na-
cién, 2013, p. 34)%

Para ello, es necesario promover un mayor
pluralismo y ampliar las oportunidades y canales
de expresién a los distintos sectores sociales
para representar a la sociedad. Estas cuestiones
son condiciones necesarias para el debate
democratico, de lo contrario, el intercambio de
ideas se veria limitado a ciertos actores con mayor
poder econdémico, politico y simbdlico, dejando
desplazados a otros. Esta situacion traeria como
consecuencia un empobrecimiento del debate
y la representatividad de la ciudadania en su
totalidad, lo que afecta a su vez las decisiones que
se ejercen de manera colectiva. Por lo tanto, la

2 En un sentido similar, ver el voto del Juez Petracchi,
considerando 10 (Corte Suprema de Justicia de la Nacién,
2013).
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libertad de expresion es una condiciéon necesaria,
fundamentaly anterior paralavigencia del sistema
democrético. En el mismo sentido, y recordando
las palabras de Carlos Nino, los magistrados
subrayan que:

Para que los consensos surjan es necesario
el debate de voces multiples, que puedan
expresarse e interactuar en situaciones
igualitarias, con idéntica capacidad de
introducir temas en la agenda (...). Es
en este campo de la democracia que no
pueden admitirse voces predominantes
que oscurezcan el debate publico. Vivimos
en sociedades pluralistas, diversas, con
multiplicidad de opiniones que deben
encontrar el lugar medidtico donde
expresarse (Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, 2013, p. 35).

Esta proteccion activa del Estado define su
rol de garante de la libertad de expresion y
su facultad para dictar politicas de regulacién
independientemente del soporte fisico de
transmision.

Asi, los ministros Lorenzetti y Highton
hicieron suyas las palabras de la Comisiéon
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
cuando en su principio 12 de la Declaracién
de Principios sobre la Libertad de Expresion de
2000, sostienen que:

[EIn la sociedad actual, los medios de
comunicacion masiva, como la television,
radio y prensa, tienen un innegable poder
en la formacién cultural, politica, religiosa,
etc. de todos los habitantes. Si estos medios
son controlados por un reducido numero
de individuos, o bien por sélo uno, se est3,
de hecho, creando una sociedad en donde
un reducido nimero de personas, ejercen
el control sobre la informacién, y directa o
indirectamente, laopinién querecibe el resto
de las personas. Esta carencia de pluralidad
en la informacién es un serio obstaculo para
el funcionamiento de la democracia. La
democracia necesita del enfrentamiento de
ideas, del debate, de la discusién. Cuando
este debate no existe o estd debilitado
debido a que las fuentes de informacién
son limitadas, se ataca directamente el pilar
principal del funcionamiento democrético
(Corte Suprema de Justicia de la Nacién,
2013, p. 38)°.

3 Enigual sentido, ver el voto de Petracchi, considerando 11
(Corte Suprema de Justicia de la Nacién, 2013, p. 91).
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Desde esta perspectiva se afirma entonces que
el Estado puede optar por la forma que estime
adecuada para promover las oportunidades
reales de expresion por parte de los ciudadanos y
robustecer, asi, el debate publico. Se subraya que
esa potestad estatal para tomar medidas activas
conelfindepromoverlalibertad deexpresiéntiene
reconocimiento a su vez en numerosas decisiones
de la Corte Interamericana que reconocen que
ademas de libre, el flujo de la informacién debe
ser equitativo. Estos principios otorgan sustento
a la proteccién de los derechos humanos de los
que no detentan el poder mediético y el intento
de generar condiciones para la expresion de ideas
equilibradas entre todos los sectores sociales. De
este modo, la Corte ratifica lo dispuesto por la Ley
26.522 al legitimar la intervencién estatal a priori
en materia de multiplicidad de licencias a los fines
de asegurar la diversidad y el pluralismo, evitando
las posiciones dominantes:

Una de la formas que el Estado podria
elegir para asegurar el debate libre y
robusto seria la de dejar librado al mercado
el funcionamiento de los medios de
comunicaciéon e intervenir a través de
las leyes que defienden la competencia
cuando se produzcan distorsiones -como
las formaciones monopdlicas u oligopdlicas,
abuso de posiciéon dominante, etc.- que
afecten la pluralidad de voces. (...) Este
sistema supone la intervencién a posteriori
de laautoridad publica, la que trabajara caso
por caso para ir corrigiendo las distorsiones
que afecten el objetivo buscado (...) otra
forma que tiene el Estado de asegurar el
mayor pluralismo en la expresion de ideas
es a través de la sancién de normas que a
priori organicen y distribuyan de manera
equitativa el acceso de los ciudadanos a los
medios masivos de comunicacion. En este
supuesto, le corresponde al Estado decidir
cudles serdn las pautas que considera
mas adecuadas para asegurar el debate
publico y el libre y universal intercambio
de ideas (...). A favor de esta forma de
regulacion la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresiéon de la Organizacion
de los Estados Americanos expresé que
‘es importante desarrollar un marco
juridico que establezca claras directrices
que planteen criterios de balance entre la
eficiencia de los mercados de radiodifusién
y la pluralidad de la informaciéon’y agregé
que ‘las reglas generales de concentracién
de la propiedad disefadas para reformar la
competencia y proveer a bajo costo mejor
servicio, son insuficientes para el sector
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de la radiodifusion (..). Como resultado,
algunos paises limitan esta propiedad, por
ejemplo, con un ndmero fijo de canales o
estableciendo un porcentaje de mercado’
(Informe de la Relatoria de la Libertad de
Expresion de la CIDH 2004, citado por Corte
Suprema de Justicia de la Nacién, 2013, pp.
40 - 42)%,

A su vez, expresa con sumo detalle los
fundamentos para abandonar el viejo concepto
de “radiodifusién”y desplazarse hacia los servicios
audiovisuales, tal cual lo hace la Directiva
europea 2007/65/CE. Segun los magistrados,

La politica regulatoria del Estado puede
recaer sobre licencias de cualquier
naturaleza, ya sea que éstas utilicen el
espectro radioeléctrico o no. Ello es asi, pues
el fundamento de la regulacion no reside
en la naturaleza limitada del espectro como
bien publico, sino, fundamentalmente, en
garantizar la pluralidad y diversidad de
voces que el sistema democratico exige,
que se manifiestan tanto en los medios que
usan el espectro como en aquellos cuyas
tecnologias no utilizan tal espacio. A su
vez, el maximo tribunal sostuvo que la ley
no dispone pautas que son solo aplicables
a un actor o clase de actores en particular,
sino que promueve la libertad de expresion
de forma colectiva y estableciendo las
mismas condiciones a todos los titulares
de licencias sin discriminacion o privilegios.
Este fragmento desarmé buena parte de
los argumentos del Grupo Clarin acerca
de impactos especificos y deliberados que
la ley impondria sobre el funcionamiento
econémico del holding.

Se puede afirmar que el fallo tendra importantes
implicancias para la jurisprudencia argentina
que aun son dificiles de dimensionar. En esta
linea, Martin Becerra destaca que “es toda una
innovacion que el maximo tribunal sentencie
que el objetivo de la regulacién de medios es el
robustecimiento del debate publico y que ello
demanda regulacion, equilibrio y razonabilidad
por parte del Estado” (Becerra, 2013).

3.3. Estandares internacionales y la Corte IDH
Los distintos votos lograron complementarse y

presentar un aporte sustancial para un asunto de
enorme complejidad. Sin embargo, practicamente

4 Ver también el voto de Petracchi, considerandos 12 y 13
(Corte Suprema de Justicia de la Nacion, 2013, p. 92).
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todos ellos le asignaron un lugar preponderante
al Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
los fallos de la CIDH, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, la Declaraciéon de principios
de la Comision, los informes de las relatorias como
fuentes primordiales, las observaciones generales
de ONU sobre la libertad de expresién, los diversos
fallos de la Corte estadounidense y del Tribunal
Constitucional Aleman. Para Damidan Loreti:

La importante cantidad de menciones en el
fallo a resoluciones del sistema interameri-
cano da cuenta de la compatibilidad de la
ley desde la dptica del derecho internacio-
nal de derechos humanos, pero también hay
muchas citas de la Corte estadounidense, lo
cual daria cuenta de la compatibilidad de la
ley en una mirada mas del derecho constitu-
cional clasico argentino, del articulo 14y 32
de la Constitucion, por esa orientacién his-
toérica de la primera enmienda como fuen-
te. Con lo cual, si se toma cualquiera de las
dos doctrinas da plena compatibilidad. Un
tercer aspecto es que el sistema interameri-
cano puso el ojo sobre la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual en el informe de
larelatoria de libertad de expresion de 2009,
que aprueba la Comisién, y que después va
ala Asamblea de la Organizacion de Estados
Americanos. En el informe 20009, la relatora
de libertad de expresion dice que la ley es
un gran paso adelante y es un reverdecer
democratico. Por lo tanto, resulta dificil con-
siderar que haya un riesgo para los medios
de comunicacién y que la relatoria no lo
haya notado. De hecho, no hubo ninguna
objecion sobre los articulos debatidos en el
juicio (Loreti, 2013)°.

3.4. Sustentabilidad y rentabilidad

Tanto en la causa como en las audiencias,
los representantes del Grupo Clarin hicieron
enormes esfuerzos por vincular el impacto de la
ley sobre sus negocios. Asi pusieron en debate la
sustentabilidad de los medios como una variable
enjuegoyunriesgo para el Grupo.Particularmente
en lo relativo a como la aplicacion de los articulos
45 y 161 de la ley afectaba la sustentabilidad
operativa y econdmica de las empresas que lo
conforman. Desde esta interpretacién, cualquier
impacto sobre sus negocios resultaria lesivo
para la libertad de expresién. En una linea
concomitante se habian expresado los peritos

5 Sobre este punto se recomienda especialmente ver el
considerando 19 del voto del juez Petracchi (Corte Suprema
de Justicia de la Nacién, 2013, pp. 97 - 99).
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que actuaron en la causa sobre cuyos informes
se centré la sentencia de la Cadmara Federal. Para
los magistrados del maximo tribunal se traté de
miradas sumamente dogmadticas. Una adecuada
observacion del dictamen pericial permitia extraer
dos conclusiones principales:

La primera, que la modificacion al régimen
de licencias dispuesta por la ley tiene
virtualidad para afectar las economias
de escala, densidad y alcance propias
de toda industria de red, asi como las
sinergias que se obtienen a partir de
la utilizacion de recursos en forma
compartida. Esta afectacion se traduciria
en un incremento de costos medios y en
una reduccién de ingresos, lo cual podria
generar, a su vez, efectos negativos sobre
el acceso al mercado de capitales para el
financiamiento de proyectos de inversion
y dificultades para el desarrollo de nuevas
tecnologias. También podria ocasionar
pérdidas en el valor patrimonial de las
empresas y en la cotizacién de las acciones
del grupo (...). La segunda conclusién, que
adquiere aqui un valor decisivo, es que no
surge de la pericia que las restricciones
mencionadas tengan entidad suficiente
como para comprometer o poner en riesgo
la sustentabilidad econdémica u operativa
de las empresas que componen el Grupo
Clarin, aun cuando puedan conllevar
una disminucion de sus beneficios o
rentabilidad (...) si bien el perito afirma
en varias oportunidades que la ley afecta
fuertemente la sustentabilidad operativa
y economica de las empresas del grupo,
un minucioso examen del informe pericial
evidencia que se trata de una afirmacién
dogmatica que no ha sido debidamente
fundada (Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, 2013, p. 45).

Lo que deja claro el fallo es que no se prueba en
el expediente que la adecuacién del Grupo Clarin
ponga en riesgo la subsistencia del grupo desde
una mirada econémica u operativa.

La Corte recoge una explicacion dada por Graciana
Penafort® en las audiencias donde sostenia que
si la adecuacién del grupo Clarin al limite de
licencias fuera inviable en términos econémicos,
qué se podia esperar de otros grupos licenciatarios
que no exceden el maximo de licencias y son
econdmicamente sustentables. En ese sentido, el

6 Ex Directora de asuntos juridicos del Comité Federal de
Radiodifusion y coautora del texto original de la ley.
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voto mayoritario del maximo tribunal planteé que
en el pais hay un gran numero de medios, tanto
de alcance nacional como local, tanto medianos
como pequeios, que desarrollan su actividad
con normalidad. Es decir, el sistema de medios
argentino cuenta con muchos operadores de
menores dimensiones que llevan adelante su
actividad econémica de forma sostenible en este
mercado. La conclusiéon es que el Grupo Clarin no
presenté pruebas, ni logré demostrar coOmo seria
afectada o restringida su libertad de expresién
para exigir que no se le aplique una norma
general que regula la competencia de un sector
de la economia. En este punto, es esclarecedor el
voto del juez Petracchi que sostiene que:

‘Sutentabilidad’ -contrariamente a lo que
parece sugerir la actora- no puede ser
equiparada a‘rentabilidad; y en este sentido,
hace a la naturaleza propia de un proceso
de desconcentracion la posibilidad de una
reduccion consiguiente de los margenes
de ganancia empresaria (Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, 2013, p. 109)’.

Hay que destacar que el argumento del Grupo
Clarin acerca de las lesiones a su rentabilidad -y
por una relacién forzada a su sustentabilidad- se
basaba en el supuesto de que solo una economia
de escala le garantizaba la independencia
suficiente para constituirse en una voz critica al
poder politico, no condicionada por subsidios
estatales o pauta oficial. Al respecto, en el mismo
voto de Petracchi enfatizé que:

Ningun dato de la realidad confirma que es
la dimensién de un medio de comunicacion
la que, por si, determina la existencia de una
voz critica en la sociedad, o bien, una voz
complaciente. Por el contrario, son sobrados
los ejemplos de estructuras mediaticas
pequefias o medianas que ejercen su
actividad en forma independiente y, a la
inversa, las concentraciones mediaticas
de grandes dimensiones que son
condescendientes con los gobiernos de
turno (Corte Suprema de Justicia de la
Nacién, 2013, p. 110)8

7 En idéntico sentido, Zaffaroni en su voto sostiene que “la
sustentabilidad que se lesionaria seria la del actual volumen
operativo de mercado. Esta es la consecuencia natural de
la vigencia de cualquier disposicion antimonopdlica o de
desconcentracion” Y agrega que si se siguieran los criterios
propuestos por el Grupo Clarin, seria constitucionalmente
inviable toda regulacion antimonopdlica (Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, 2013, p. 188).
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3.5. (Derechos adquiridos?

Quizés este sea el aspecto de mayor conflictividad,
dentro y fuera de los términos del “Fallo Clarin”.
Aqui no termina de haber acuerdo entre
quienes sostienen que “nadie tiene derecho al
mantenimiento de las leyes” (Lorenzetti, Highton,
Petracchi y Zaffaroni) y los que sostienen que
“nadie debe ver vulnerados sus derechos por el
Estado siempre y cuando haya desarrollado una
actividad licita” (Maqueda y Argibay). Ambas
visiones fueron ratificadas por la CSJN y se podria
suponer que en cada caso los fundamentos
deben haber sido diferentes. En cualquier caso, al
respecto, el voto de mayoria sostiene que:

No se estd en presencia de un caso
de expropiacién por razones de
utilidad publica, ni de revocacion de
actos administrativos por motivos de
oportunidad, mérito o conveniencia, ni
del rescate de un servicio publico. Se
trata de un sistema de desinversiéon por
el cual los sujetos alcanzados por la ley se
encuentran obligados a adecuarse al nuevo
régimen legal en materia de multiplicidad
de licencias y, en consecuencia, deben
transferir dentro de un plazo todas aquellas
que resulten necesarias para ajustarse al
limite actualmente dispuesto por la norma
(...) sobre la base de estos principios, el
argumento del grupo actor segun el cual el
nuevo régimen no puede afectar las licencias
que fueron otorgadas o prorrogadas bajo el
sistema anterior y cuyos vencimientos aun
no se han producido, llevaria a reconocer
que, aun cuando el interés publico lo exija,
existen relaciones juridicas que no son
susceptibles de ser modificadas, conclusion
contraria a la doctrina de esta Corte segun
la cual nadie tiene un derecho adquirido al
mantenimiento de un régimen juridico (...)
sostener que existen relaciones juridicas
que resultan insusceptibles de modificacion
implicaria sobreponer el interés privado
de un particular por encima del interés de
la comunidad, lo cual resulta inadmisible
y contrario al texto constitucional (Corte
Suprema de Justicia de la Nacién, 2013, pp.
121 -124).

3.6. La mejor ley

En los distintos votos de los ministros de la
Corte se pudo ver en mayor o menor medida
la desafectaciéon del cuestionamiento de
inconstitucionalidad respecto de la letra de la ley
en cuanto a tecnologia, aplicacién o proyecciones
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a futuro. En otras palabras, dejaron en claro que
no responderian a la pregunta acerca si se trataba
de la mejor ley posible. Al respecto el voto de
mayoria, deja claro que:

La tarea del Tribunal no es la de decidir si la
ley 26.522 es la mejor solucion posible, sino
la de establecer si los medios elegidos por
el legislador son idéneos y proporcionales a
sus fines (...). Si se trata de una ley moderna
o inadecuada a las circunstancias actuales,
si debié o no tener en cuenta el principio
de convergencia tecnoldgica, si implica un
avance o un retroceso en el campo de los
servicios audiovisuales, si tendrd un impacto
positivo o negativo en la calidad del
servicio, son todas cuestiones que quedan
libradas al exclusivo ambito de decision
de los otros poderes y que de ningun
modo pueden justificar la declaracion
de inconstitucionalidad de la ley (Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, 2013, p.
286).

Luego, sin perder de vista lo antedicho, algunos
de los votos (considerando 74 de Lorenzetti y
Highton y 39 de Petracchi), desarrollan un largo
obiter dictum donde ponen en cuestionamiento o
alertan sobre aspectos complementarios a la ley
(publicidad oficial) o de aplicacién (independencia
del o6rgano de aplicacion o funcionamiento
parcial de los medios publicos). Este punto del
fallo fue importante en el debate entre ministros
(Verbitsky, 2013b). De algun modo, podia leerse
alli una critica velada al gobierno:

Todo lo que se ha dicho acercadelaleyy su
proposito de lograr pluralidad y diversidad
en los medios masivos de comunicacién
perderia sentido sin la existencia de politicas
publicas transparentes en materia de
publicidad oficial. La funcién de garante de
la libertad de expresién que le corresponde
al Estado queda desvirtuada si por la via
de subsidios, del reparto de la pauta oficial
o cualquier otro beneficio, los medios de
comunicacién se convierten en meros
instrumentos de apoyo a una corriente
politica determinada o en una via para
eliminareldisensoy el debate plural deideas.
Lo mismo ocurre si los medios publicos, en
lugar de dar voz y satisfacer las necesidades
de informacién de todos los sectores de
la sociedad, se convierten en espacios al
servicio de los intereses gubernamentales.
Es de vital importancia recordar que
tampoco se puede asegurar que se cumplan
los fines de la ley si el encargado de aplicarla
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no es un organo técnico e independiente,
protegido contra indebidas interferencias,
tanto del gobierno como de otros grupos
de presion. La autoridad de aplicacién debe
ajustarse estrictamente a los principios
establecidos en la Constitucién, en los
tratados internacionales a ella incorporados
y en la propia ley. Debe respetar la igualdad
de trato, tanto en la adjudicacién como en la
revocacion de licencias, no discriminar sobre
la base de opiniones disidentes y garantizar
el derecho de los ciudadanos al acceso de
informacién plural. Todas estas cuestiones,
si bien resultan cruciales para el pleno goce
de la libertad de expresién, no han sido
sometidas a la jurisdiccion del Tribunal, en
tanto no han sido el objeto de la demanda
presentada en esta causa (Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, 2013, p. 74).

3.7. Calidad institucional

Si hay algo que la carrera de obstaculos que
significé la puesta en marcha de la LSCA dejo
en claro, es que las instituciones en Argentina
gozan de buena salud y el “Estado populista” estd
dispuesto a respetar sus decisiones. La enorme
campafa desatada en momentos de discusion y
tratamiento del proyecto de ley y luego sostenida
en los afnos subsiguientes, pretendié borrar todo
atisbo del proceso participativo que implico la
produccion del texto.

En 2012, las expectativas puestas en una fecha
establecida por la propia Corte -el ya olvidado
7D- también generaron ciertas desmesuras. Como
bien senala Horacio Verbitsky (2013a):

En la aspereza del debate politico tanto
el gobierno como la oposicién corren
el riesgo de olvidar que esta ley es fruto
de un consenso tan amplio que sélo
cuatro manos se alzaron en su contra en
la Cdmara de Diputados, y subestimar la
densidad conceptual y la construccién
politica y societaria que sustenta ese texto
democratizador.

Esa base profundamente democratica no debe
perderse de vista, porque como lo hemos sefialado
en otras oportunidades, no se trata de la norma
de un gobierno, ni se agota en las caracteristicas
coyunturales de una aplicacién, mas o menos
atinada.

Asimismo, es fundamental reconocer que con
todos los retrasos y demoras, el proceso fue

Una mirada sobre la sentencia de la LSCA en Argentina

explicito, demostro falencias de todos los actores
involucrados, incluido el poder judicial.

En esta linea Nicolas Tereschuk (2013) resaltaba
con acierto que:

Suele decirse que la Argentina es un pais con
una baja“calidad institucional” o “calidad de-
mocratica”. O mas aun, que durante los afos
de gobiernos kirchneristas se ha registrado
un “deterioro” en la calidad institucional,
haciendo referencia a supuestos tiempos
mejores en este aspecto. La intervenciéon de
cada uno de los tres poderes del Estado en
la redaccién, tratamiento, sancién, promul-
gacion y control de constitucionalidad de
esta norma, sumado a la participacion ciu-
dadana a través de foros realizados en todo
el pais ofrecen algun dato en contrario de
esta teoria.

A su vez, hay otro aspecto importante que se
sitla en la pretendida pulseada planteada entre
una corporacion econémica frente al Estado
presentada en diversas oportunidades como si se
tratara delegitimidades equivalentes. Asi, muchos,
producto de la polarizacién politica, buscaban
denodadamente en la letra de la norma sesgos
discrecionales o dirigidos que eran inexistentes y
resultado de victimizaciones varias.

En los hechos, como bien supuso la analista Maria
Esperanza Casullo (2013):

Es posible aventurar que la clase politica
argentina respira aliviada pensando que el
préximo presidente, sea cual fuere su tono
politico, va a gobernar con un Grupo Clarin
de poder muy disminuido y que, mds aun,
incluso agradezca en su fuero interno, sin
decirlo nunca por supuesto, al kirchnerismo
el haber asumido el costo politico de este
enfrentamiento.

Hasta 2009, la normativa que reguld la
radiodifusion en Argentina fue la sancionada
por la ultima dictadura civica militar en 1980.
Los distintos gobiernos democréticos que se
sucedieron no solo la aplicaron mediocremente
sino que profundizaron sus aspectos privatistas,
de aplicaciéon centralizada en manos del Poder
Ejecutivo y de mero rol subsidiario al Estado,
favoreciendo la concentracién de la propiedad y la
conformacién de multimedios. La enorme presion
de actores mediaticos con gran influencia sobre
el poder politico logré que las reglas del juego no
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variaran, un statu quo inamovible, a menos que
fuese para favorecer sus beneficios econéomicos.

Sin embargo, la crisis de 2001 no sélo sacudié los
cimientos politicos y econédmicos del pais sino que
también incluy6 el cuestionamiento social hacia el
rol de los medios privados. Con este antecedente,
y en un contexto de creciente polarizacién
politica durante la ultima década, se produjo
un hecho particular: la sancién de la Ley de
Servicios de Comunicaciéon Audiovisual en 2009,
quizas la legislacion mas discutida en la historia
argentina. El nivel de debate que alcanzé el tema
de la regulacion de la comunicacién en la agenda
publica fue inusitado y esa es probablemente una
de las cuestiones mas ricas de este proceso. Luego
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Resumo

O objetivo deste artigo é discutir as possibilidades da atividade jornalistica para garantir o
desenvolvimento de uma sociedade democrdtica, na qual predomine o amplo compartilhamento
de saberes entre seus membros. Para refletir sobre o assunto, expomos as atribuicbes e
responsabilidades do jornalista socialmente afirmadas desde o inicio do século XX. Em seguida,
abordamos as alternativas para a consolidagéo de um jornalismo comprometido com os valores
cidaddos. Enfim, avaliamos os desafios e os caminhos para tais conquistas no contexto brasileiro
atual. Neste trabalho, utilizamos como metodologia a reviséo bibliogrdfica.

Palavras-chave: Jornalismo, cidadania, interesse publico, ethos jornalistico.

Resumen

Este articulo propone discutir las posibilidades de la actividad periodistica para el desarrollo de una
sociedad democrdtica donde hay un intercambio de conocimientos entre sus miembros. Para uma
reflexion sobre el tema, exponemos las responsabilidades del periodista desde el inicio del siglo XX.
Luego, hablamos sobre las rutas para la consolidacidn de un periodismo dedicado a los valores de la
ciudadania. Al final, evaluamos los caminos y los desafios para estos logros en la sociedad brasilena
actual. Utilizamos la revisidn de literatura como metodologia.

Palabras clave: Periodismo, ciudadania, interés publico, ethos periodistico.

Abstract

This article intends to discuss the possibilities for journalistic activities when it comes to the
development of a democratic society in which we can observe a massive share of knowledge
among their members. In order to think about this subject, we expose some responsibilities credited
to journalists since the beginning of the twentieth century. After, we talk about the alternatives that
lead to the existence of a journalism committed to citizen values. Finally, we evaluate the challenges
and the paths faced by these goals in comtemporary Brazil. We utilize the bibliographic review as
our methodology.

Keywords: Journalism, citizenship, public interest, journalistic ethos.
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1. Introducao

1.1. O exercicio do jornalismo e as expectativas
da sociedade

Devido a seu carater informativo, o jornalismo
é uma atividade relacionada diretamente
com a producdo e a agitacdo da opinidao
publica. Portanto, ainda que tipos ideais como
objetividade, neutralidade e imparcialidade
sejam inalcangdveis no contexto da imprensa,
a sociedade ainda cré que o jornalista seja um
mediador justo entre o fato e a populagdo por ele
afetada. Por isso, o profissional precisa adotar uma
série de procedimentos de conduta a fim de suprir
a necessidade de informacdo dos cidadaos com
ética e comprometimento, qualificando o acesso
ao conhecimento socialmente compartilhado.

O tedrico norte-americano Walter Lippmann
(2008), em atividade na primeira metade do século
XX, destaca a importancia da opinido publica no
regime democratico. O autor define o conceito
como uma construcao coletiva do espirito publico.
Segundo o autor, a populagao espera que o jornal
seja o veiculo responsavel por Ihe abastecer coma
verdade - sendo ele, portanto, meio essencial para
a formacao da opinido publica. Sobre a obra de
Lippmann, Lluis Badia e Anna Clua (2008, p. 129)
afirmam que o autor é influenciado pela nocao
de “pseudo-entorno’, segundo a qual a realidade
mediada limita o livre acesso a informacdo. Em
relacdo aos Estados Unidos no periodo entre as
duas guerras mundiais (1919-1937), Lippmann
ressalta que os jornais mantém um estereétipo
do progresso, ja que nao produzem informacoes
e, sim, constroem ideais sobre a legitimidade
da politica do Estado, de forma semelhante a
propaganda.

As noticias sdo os produtos de um modo de
producdo concreto (capitalista-mercantil).
A informacdo publica, ao contrério, deve
surgir de um ‘mecanismo’ de producéo de
conhecimento independente e transparen-
te. Para Lippmann esse mecanismo é o mé-
todo cientifico. Segundo ele, a objetividade
na imprensa néo existe (Badia & Clua, 2008,
p.131).

Jornalista associado a Escola de Chicago' entre o
final do século XIX e o inicio do século XX, Robert

1 Grupo de professores da Universidade de Chicago, insti-
tuicdo fundada em 1892.
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Park trata da opinidao publica no sentido de uma
opinido politica compartilhada nas discussoes
entre os individuos. Tal posicdo pode ser
compreendida tendo-se em vista o contexto em
que Park produziu: Chicago? foi um dos principais
polos de urbanizacao dos Estados Unidos a época,
recebendo imigrantes de todo o mundo e, assim,
sendo palco de uma efervescéncia cultural e
social.

Para Park (2008b, p. 71), portanto, a opinido
publica surge quando a acdo politica estd em
progresso, e a noticia é uma peca fundamental
nesse sentido, uma vez que o processo politico
é incitado pela “convulsao social’, que vem a
provocar as mudancas nas leis, costumes e
convengdes. Segundo o autor, “direitos sdo a
opinido publica numa de suas formas supremas,
apds essa ter sido incorporada aos costumes”
(2008b., p. 78). Tal assertiva deixa claro a crenca
do autor a respeito do poder da imprensa e da
disseminacdo de noticias e do conhecimento
nelas contido em uma sociedade livre.

Enquanto Lippmann (2008) diferencia a livre
informacdo da noticia processada pelos jornais,
Park (2008a) distingue dois conceitos sobre o
conhecimento das coisas: knowledge about?,
relacionado a um conhecimento cientifico,
sistematico e formal, e acquaintance with?,
referente a familiaridade, ao conhecimento do
senso comum e a experiéncia pessoal. Para o autor
o conhecimento evocado pela noticia estaria
situado em um continuum entre ambos. Trata-se
de um conhecimento pragmético compartilhado
devido ao interesse humano que carrega; é
dindmico e limitado a mudangas pontuais da
realidade e, portanto, ainda que ndo seja histéria
nem politica, estd amplamente relacionado as
duas.

Na sua forma mais elementar o conhecimento
chega ao publico ndo na forma de uma
percepgdo, como ela chega ao individuo,
mas na forma de uma comunicagao, isto é,
de noticia [...]. De fato, a noticia desempenha
as mesmas fung¢bes para o publico que a
percepgdo desempenha para o individuo; isto
é, ndo apenas informa, mas orienta o ptblico
(Park, 2008a, p. 60).

2 Metropole situada no Estado de lllinois, na regido meio-
oeste estadunidense.

3 “Conhecimento sobre”.

4 "Conhecimento de”.
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Eduardo Meditsch (1997) retomaa contribuicdo da
Escola de Chicago ao discorrer sobre o jornalismo
como uma forma de conhecimento. Segundo o
autor, um dos problemas em assim considera-lo
estd em sua producdo. Os veiculos apresentam seu
jornalismo como uma porta para arealidade, e ndo
como uma de suas versdes. Os jornais também nao
clarificam os critérios para escolha dessas versoes,
e o efeito é agravado com a espetacularizacao, que
utiliza técnicas dramaticas para atrair a atengao do
publico e deixa em segundo plano a noticia em si
e seu carater informativo. Outro empecilho para
uma contribuicdo ao saber social é a velocidade
de acordo com a qual a noticia é gerada. Embora
seja resultado de uma caracteristica da sociedade
moderna, cada vez mais conectada, a exigéncia
de uma comunicacdo imediata e, por vezes,
simultanea, dificulta o aprofundamento da
informacao.

Por outro lado, ainda que o jornalismo ndo possa
ser considerado uma ciéncia, ele

[..] ndo apenas reproduz o conhecimento
que ele préprio produz, reproduz também
0 conhecimento produzido por outras
instituicoes sociais. A hipotese de que ocorra
uma reproducdo do conhecimento, mais
complexa do que a sua simples transmisséo,
ajuda a entender melhor o papel do
Jornalismo no processo de cognicdo social
(Meditsch, 1997, p. 3).

Dessa forma, a instituicdo jornalistica tem um
papel social fundamental: através de uma
linguagem propria, que busca orientar a leitura,
ela comunica o conhecimento produzido em
outros campos da vida publica.

Murilo Kuschik (2008) escreve sobre o pensamento
de Max Weber a respeito da imprensa. O sociélogo
alemao estuda a busca de sentidos dos sujeitos
para seus atos. Em sua sociologia, sdo analisadas
as acdes sociais, que produzem sentido e sao
interpretadas em uma coletividade. Weber se
ocupa da imprensa a partir do estudo da profissao
do jornalista, atividade que congrega dois tipos
de acdo social: a referente a fins, relacionada com
aracionalidade, e a acdo social referente a valores,
que diz respeito aos ideais de justica e verdade
presentes no jornalismo.

Ou seja, para Weber, enquanto a comunicagao

massiva faz parte da acdo social com relacdo a
fins, pois a imprensa é empresa privada capitalista
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que vende mercadoria a leitores e anunciantes, a
atividade jornalistica, por partir de uma concepgao
politica e ideoldgica, também é acdo social
com relagao a valores (Kuschik, 2008). Assim, o
jornalismo é também uma atividade que se orienta
sob a ética do profissional, que deseja levar ao
conhecimento da sociedade os fatos de interesse
publico que os detentores do poder ocultam - e
que também sao subtraidos devido ao aumento
de representatividade da figura do anunciante,
agora considerado tao ou mais importante do que
o publico leitor para o sustento do jornal.

Baseando-se nas responsabilidades e nos ideais
historicamente atribuidos aos jornalistas, Nelson
Traquina (2005) discorre sobre o ethos da profissdao
sob a 6tica da teoria democratica — segundo a qual
o jornalismo é uma ferramenta que permite aos
individuos exercerem sua cidadania. Segundo o
autor, o ethos é definido pelo codigo deontolégico,
conjunto de regras e normas que orientam o
exercicio da profissao. O codigo prevé conceitos
como o universalismo, que submete todos os
profissionais indiscriminadamente aquelas regras,
o distanciamento, que desvincula a atuacao do
interesse proprio, aindependéncia em relagao aos
interesses dos demais agentes sociais, e 0 “ideal de
servico a comunidade” (Traquina, 2005, p. 120).

Os codigos deontolégicos no jornalismo
ndo tém a forca disciplinar que tém no caso
dos médicos e dos advogados, em que a
organizacdao representativa dos membros
da comunidade tem o poder de controlar
os transgressores dos cddigos, com a
possibilidade de os expulsar da profissao [....
Mas a existéncia de um cédigo deontoldgico
é reconhecida por todos os estudiosos
da problematica das profissées como um
atributo indispensavel na definicdo de
uma profissao liberal e a sua existéncia no
jornalismo torna insustentavel a defesa da
posicao de que o jornalista é apenas um
‘trabalhador por conta de outrem’(Traquina,
2005, p. 119).

Assim, retomamos as consideragdes realizadas por
Walter Lippmann no inicio do século XX a respeito
do compromisso com a verdade que o jornalismo
precisa conter mesmo frente a interesses alheios
ao fomento da cidadania. E fundamental ressaltar
o contexto em que o autor produziu: a época,
como também observamos na obra de Robert
Park (2008b), os jornais norte-americanos
passavam a diferenciar fatos de opinides, uma
vez que, segundo o autor, a noticia era uma forma

ensayos

51



elementar de conhecimento, e sua interpretacao
ficava a cargo da pagina editorial.

Ao mesmo tempo, ainda surgiam outras profissdes
relacionadas a comunicagao além do jornalismo,
tais como a propaganda e as relacdes publicas,
que comecam a atender interesses privados e
especificos de grupos contratantes que desejam
construir uma imagem positiva de si perante
o publico. Tais atividades, entdo, passam a ser
interdependentes e fomentam um jornalismo
dotado de um novo conceito de noticia,
como destaca Traquina (2005). A tendéncia de
mercantilizacao do jornalismo, que também
era apontada por Max Weber quando o autor
refletia sobre o desafio de agradar a dois tipos de
clientes (leitores e anunciantes) (Kuschik, 2008),
fortaleceu-se durante o século XX.

Hoje, é comum observar a fusdao do jornalismo
com outras praticas do campo da comunicacao.
E possivel identificar o crescimento do jornalismo
como atividade econdmica, por exemplo, na
criacdo de assessorias de imprensa, que produzem
de acordo com a demanda de clientes como
organizacdes e figuras publicas, e, sobretudo,
no surgimento de grandes conglomerados
resultantes da fusdo de empresas de comunicagao.
Manter o ethos jornalistico diante da interferéncia
de interesses tao diversos passa, entdo, a ser um
dos grandes desafios da profissao no século XXI.

2. A democratizacao da comunicacao
no Brasil: o jornalista e a sociedade

Ciente do ethos do jornalista, a sociedade espera
que ele Ihe abasteca com as informacdes que
garantem o exercicio da cidadania. Além disso, o
profissional deve ser vigilante do poder - ou seja,
deve defender os direitos e interesses do publico
em vez de considerar beneficios préprios.

O fato é que a definicdo da postura do
profissional do campo jornalistico ndo é da
exclusiva responsabilidade dos préprios
‘agentesespecializados’:apropriasociedade,
com base na aceitacdo consensual da
teoria democratica, influencia fortemente
a definicdo da postura profissional dos
membros desta comunidade (Traquina,
2005, p. 143).

Historicamente, a tendéncia ocorreu durante o
inicio do século XX, tanto no jornalismo opinativo

A contribuigao do jornalismo para o saber social

europeu como naimprensa comercial dos Estados
Unidos.

Se, por um lado, os Estados Unidos -e mais
tarde, o Brasi- enfatizam a producdo de
um jornalismo estritamente informativo,
a tradicdo francesa deu preferéncia ao
modelo interpretativo de imprensa. O ideal
de responsabilidade social vai representar,
contudo, um ponto de interseccdo entre
a tradicdo francesa e a tradicdo anglo-
americana. Em comum, os dois modelos
buscam uma politizacdo da identidade
profissional (Pereira, 2004, p. 6).

Nesse contexto das responsabilidades atribuidas
aos profissionais da imprensa, Erik Neveu (2006)
destaca que o jornalismo é atividade dotada
de funcédo civica. O autor, entédo, discorre sobre
as forcas que o definem ora como um campo
de producdo cultural, em que a informacdo é
produzida para a audiéncia, ora como um campo
econdmico, no qual a informacgéo é utilizada para
atrair publicidade e garantir os ganhos financeiros
do veiculo. Nesse processo, retoma os conceitos
do socidlogo francés Pierre Bourdieu sobre o
campo jornalistico. lllusio refere-se ao espirito da
tribo - liga-se diretamente a psique humana e a
passagemdestaao plano cultural e social -, habitus
diz respeito aos esquemas de comportamento
que organizam a socializacdo e, ao mesmo tempo,
sdo resultados diretos dela, enquanto os capitais
relacionam-se aos recursos e valores, simbodlicos
ou ndo, a disposicao dos atores.

Interdependentes, illusio, habitus e capitais
influenciam a institucionalizacdo do campo em
igual medida e determinam teoria e prética. Ao
jornalista, a sociedade atribui legitimidades de
acordo com as convencbes da profissao e do ideal
de prestacao de um servico publico.

Muitos jornalistas vivem seu trabalho como
uma missao de servico a populagao, a quem
eles levam informagdes Uteis. Ser jornalista
é ser o ‘mediador’ que deixa visivel a vida
social, o ‘pedagogo’ e o ‘organizador’ que
poe clareza no caos dos acontecimentos. A
identidade compartilhada traz também a
tona o jornalista como peca da democracia
e até como agente ativo do contrapoder”
(Neveu, 2006, p. 37).

Eric Maigret (2010) menciona as relagbes de

influéncia entre o campo do jornalismo e outros
atores: “A elasticidade dos niveis de implicacao
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politica dos jornalistas e a variabilidade de
seu apoio aos atores sociais estdo ligadas
a multiplicidade dos objetivos que eles
perseguem” (p. 285). De acordo com o autor,
essa variabilidade de posicionamento e de
abordagem esta intimamente relacionada as
I6gicas organizacionais. Para quem trabalha nos
meios de comunicacgao, é necessario desenvolver
uma rotina de producao, padronizada, que dé
conta da instabilidade e imprevisibilidade dos
acontecimentos.

A transformacdo também ocorre em termos de
conteudo. Pereira (2004) destaca a transicao de
uma visdo romantica da profissdo cultivada no
imagindrio social a um jornalismo de mercado.
“A submissdo da imprensa a légica empresarial
alterou a pauta jornalistica. As noticias sobre
economia e politica dao lugar a cobertura de
assuntos mais vendaveis (‘soft news’) e com alto
conteudo emocional” (Pereira, 2014).

O veiculo e o profissional estdo envolvidos, ainda,
com as fontes em constantes jogos de interesses,
ja que estas “sdo cada vez mais profissionalizadas
e desenvolvem estratégias de convencimento
sutis, buscando envolver, antes de mais nada,
0s proprios reporteres” (Lage, 2001, p. 18). Tal
aproximacao, portanto, pode interferir no carater
informativo da noticia.

A atividade de informagdo néo se reduz a um
simples negdcio de reprodu¢do das ideias
dominantes ou, reciprocamente, de espelho
fiel do mundo, mas sim a um processo de
negocia¢do em que alguns pesam mais que
outros, em que cada um deve salvar a face em
referéncia avalores plurais. O jogo de interesses
entre os atores da informagdo se dd em vdrios
niveis, o que explica que a rela¢do assuma
formas diferentes segundo os contextos:
o jornalista pode desenvolver para com o
politico amizade ou familiaridade na vida
privada, desconfianca em publico, zombaria
entre pares... (Maigret, 2010, p. 268).

Embora haja a possibilidade de a relagdao entre
jornalista e fonte tornar-se mais préxima devido
a recorréncia de certas vozes em um veiculo, o
profissional precisa estar atento para garantir que
a qualidade da informacao e seu interesse publico
nao sejam comprometidos pela negociacao entre
atores.

Um caminho para garantir a pratica de um
jornalismo responsavel é a unido dos jornalistas
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como categoria profissional pela exigéncia do
cumprimento do Cddigo de Etica. O jornalista
deve preservar o interesse publico e garantir que o
acesso a informacao seja guiado somente por este
fim (Federacdo Nacional dos Jornalistas, 2007),
uma vez que “o desempenho de um trabalho
ditado pela légica econémica-empresarial nao
exclui o compromisso com o publico nem o
exercicio de umafuncao intelectual” (Pereira, 2004,
p. 13). O Cédigo de Etica da Federacdo Nacional
dos Jornalistas , del 2007, ainda estabelece que
o principal compromisso dos jornalistas deve
ser com a preservacao da verdade no relato dos
fatos, e como dever do profissional a luta contra o
autoritarismo e a opressao.

Outra possibilidade para assegurar a producao
independente de interesses é a busca de um
jornalismo cidadao. Cicilia Peruzzo (2005) defende
as comunicagdes popular e comunitaria como
formas de expressdo da cidadania. Para a autora
“0 acesso a informacdo e aos canais de expressao”
sdo direitos essenciais aos cidaddos em uma
sociedade democratica (2005, p. 31). O trunfo
de um jornalismo produzido nesse contexto de
liberdade e preocupacado com o interesse publico é
a possibilidade irrestrita de comunicacdo de ideias
de grupos e individuos anteriormente isolados e
submetidos as concepcdes dos detentores da
comunicagao.

A representatividade da populacao brasileira
na profissdio de jornalista também é um
entrave a selecdo de informacdes condizentes
com o interesse publico e a democratizacao
da comunicacdo. De acordo com a pesquisa
da Federacdo Nacional dos Jornalistas e da
Universidade Federal de Santa Catarina sobre
o perfil do jornalista brasileiro, por exemplo, “o
percentual de negros entre os jornalistas era
inferior a metade da presenca de pretos e pardos
no Brasil” (Bergamo, Mick, & Lima, 2013).

Aos poucos, ha a apropriacdo de canais de
comunicacdo com a finalidade de coloca-
los a servico dos interesses dos oprimidos
e de fazer avancar a luta pela democracia.
Sdo radios e televisbes comunitdrias,
sistemas de alto-falantes nos bairros
populares, jornais de pequeno porte,
sitios na Internet, programas de radio e
de televisdao de entidades populares em
emissoras comerciais ou publicas, e muitas
outras modalidades de comunicacdo
dirigida e grupal que sdo incrementados por
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diferentes organiza¢des sem fins lucrativos
da sociedade civil. Trata-se de um processo
que evidencia o interesse dos movimentos
populares e de outras organizagdes do
terceiro setor em poder usufruir do direito a
liberdade de expressao, e em nivel coletivo
(Krohling Peruzzo, 2005, p. 33).

Nos veiculos tradicionais, a precarizacdo do
trabalho do jornalista também contribui para a
producdo de uma noticia menos qualificada. A
pesquisa sobre os jornalistas brasileiros indica
que 75,6% dos individuos que a responderam
trabalham como jornalistas e que, nesse universo,
um em cada quatro profissionais tém mais de um
emprego na area. O levantamento ainda aponta
que 59,9% dos jornalistas recebem até cinco
saldrios minimos e 40,3% trabalham de 8 a 12 horas
por dia — provavelmente, portanto, em jornada
irregular. Outro dado alarmante é a disparidade
de remuneracao entre os géneros. Mesmo que
as mulheres sejam maioria na profissdo (64%),
sdo apenas 31,9% dos profissionais que recebem
mais de cinco saldrios minimos. Portanto, nao
surpreende que aproximadamente metade dos
jornalistas trabalhe fora da midia (Bergamo et al,,
2013).

Manoel Guimaraes (2006), que comenta a
sociologia do jornalismo brasileiro, apresenta
uma pesquisa nos cem mil registros de jornalistas
profissionais junto ao Ministério do Trabalho.
Embora nao seja possivel descontar o nimero de
Obitosedeindividuos que ndo exercema profissao,
o contingente de jornalistas em atividade deve cair
pela metade. Apesar daimpossibilidade de chegar
ao numero correto de profissionais atuantes, o
levantamento de 2003 ja apontava as tendéncias
confirmadas pela pesquisa de 2013. A maior parte
dos jornalistas brasileiros sdao mulheres jovens;
também foi constatada diferenca entre os salarios
masculino e feminino.

O inicio dessa precarizacdo esta relacionado
ao surgimento dos grandes conglomerados
mididticos no Pais (Guimardes, 2006). Traquina
(2005) também destaca as mudancas ocorridas
na atividade jornalistica durante a segunda
metade do século XX com a intensificacdo da
competitividade capitalista. Para o autor, o fator
econdmico passa a ser cada vez mais relevante
para as empresas jornalisticas, sobretudo a partir
da década de 1990, enquanto o polo ideoldgico
- que define o jornalismo como servico publico -,
fica em segundo plano.

A contribuigao do jornalismo para o saber social

Os anos 1970 e, principalmente, 1980
comecam a marcar as mudangas mais
profundas, tendo, de um lado, a assimilacdo
pelos veiculos de seu carater empresarial
e, de outro, a maior profissionalizacdo dos
jornalistas, fruto ainda da regulamentacao
de 19695 e da luta sindical. A transicdo
ndo se faz de forma indolor. As empresas
jornalisticas  brasileiras, obrigadas a
competicao trazida pela globalizacdao da
economiaepelosurgimentodenovasmidias,
e tendo perdido algumas benesses oficiais,
mergulham em crise. Junto com esta entra
em crise também o mercado profissional,
que passa a ser dominantemente marcado
pela reducdo salarial e pela introducdo
de subterfugios para driblar a legislacdo
trabalhista (Guimaraes, 2006, p. 191).

Diante desse cendrio de incertezas, os grandes
conglomerados de comunicagao descaracterizam-
se como fontes de informacdo comprometida
com o bem publico. Pereira (2004) destaca que
0 apogeu do jornalismo de mercado é resultado
de alteracbes observadas em toda a estrutura
social. Peruzzo (2005) lembra que essa época &,
também, marcada pelo surgimento de meios de
comunicacdo alternativos. O desenvolvimento
técnico e o acesso facilitado as ferramentas digitais
e ao mundo on-line permitem aos cidadaos que
mantenham comunicagdes interpessoais com
individuos de qualquer lugar do planeta ou,
mesmo, que criem e disponibilizem publicamente
seus préprios conteddos. Além disso, “o advento
das novas midias e o aumento de eficicia das
assessorias de imprensa permite aos geradores de
noticia uma comunicacdo direta com o publico,
sem o intermédio do jornalista” (Pereira, 2004, p.
11).

As midias comunitarias, por sua capacidade
agregadora, também sao importantes
ferramentas para permitir que a informacao seja
adequada as expectativas da comunidade e
que a noticia contribua para o empoderamento

5 Em 1969, foi aprovado o Decreto-Lei 972, que regulamentou
a profissdo de jornalista. De acordo com o texto, a exigéncia
do diploma para exercicio da profissao passava a ser obriga-
toria, assim como o registro profissional junto ao Ministério
do Trabalho (Brasil, 1969). A legislacao foi considerada in-
constitucional pelo Supremo Tribunal Federal em 2009. Pelo
entendimento dos magistrados, o artigo 4°, inciso V“nao foi
recepcionado pela Constituicdo Federal (CF) de 1988 e que
as exigéncias nele contidas ferem a liberdade de imprensa
e contrariam o direito a livre manifestacdo do pensamento”
(Supremo decide que é inconstitucional a exigéncia de di-
ploma para o exercicio do jornalismo, 2009).
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daquele grupo. Hoje, as radios comunitarias
sdo o principal expoente dessa demanda por
informacoes especificas e qualificadas sobre um
determinado universo (Krohling Peruzzo, 2005).
Apesar de enfrentar uma legislagdo limitadora, a
independéncia desses veiculos — que ndo tém fins
lucrativos e pertencem a prépria comunidade, e
nao a um proprietdrio —, permite que eles sejam
uma possibilidade real para a concretizacao de
um tipo ideal de jornalismo.

A comunicacdo comunitdria que vem sendo
gestada no contexto dos movimentos
populares é produzida no ambito das
comunidades e de agrupamentos sociais
com identidades e interesses comuns. E sem
fins lucrativos e se alicerca nos principios
de comunidade, quais sejam: implica a
participacdo ativa, horizontal e democratica
dos cidadaos; a propriedade coletiva; o
sentido de pertenca que desenvolve entre
os membros; a co-responsabilidade pelos
conteudos emitidos; a gestdo partilhada;
a capacidade de conseguir identificacdo
com a cultura e interesses locais; o poder
de contribuir para a democratizacdo do
conhecimento e da cultura (Krohling
Peruzzo, 2005, p. 22).

Assim, o jornalismo pode adquirir novamente seu
carater de servico publico através de alternativas
de comunicacdo que retiram o protagonismo
das grandes empresas e grupos e os devolvem a
comunidade. Isso deve ocorrer porque 0 acesso
a comunicacdo ndo é somente um privilégio,
mas um direito de todos. E o jornalismo, devido
ao alcance proporcionado pela veiculacdo
de noticias em meios de comunicacdo -que
“espalham” o contetido a um publico heterogéneo
e com intencionalidades distintas—, é a atividade
capaz de mobilizar os individuos e dar-lhes
o conhecimento necessdrio para promover
mudancas sociais e culturais em seu entorno.

Da mesma maneira, o préprio profissional
jornalista pode resgatar a confianga do publico
através de um trabalho comprometido com o
interesse social. Nado se trata de adotar os ideais
ja superados de neutralidade, imparcialidade e
objetividade - sabemos que a noticia é resultado
de uma combinacdo enorme de condi¢cdes de
producao, como a linha editorial do veiculo, a
experiéncia pessoal do jornalista, a organizacao do
tempo na redacéo, as demandas do publico e do
mercado, etc. Porém, com a forca e o engajamento
da coletividade, que seja capaz de se afirmar
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como categoria profissional dotada de um ethos
e uma ética irrenunciaveis em sua conduta, é
possivel adotar uma postura mais critica e menos
vinculada aos interesses empresariais.

3. Consideracoes finais

Diante do exposto, podemos afirmar que o ethos
jornalistico delimita a profissao e seus valores, mas
ainda ndo é garantia suficiente de uma pratica
voltada a democracia e a participacao cidada.
Isto ocorre porque, no universo da comunicagao
social, as grandes empresas e conglomerados
ainda controlam a circulagao da maior parte das
noticias jornalisticas. Tais instituicdes direcionam
o desempenho do veiculo a obtencao de lucro, em
igual ou maior medida do que a responsabilidade
pela producéo e disseminacao de conhecimento.

O jornalismo nao pode ser equiparado a
ciéncia, mas possui a capacidade de interpretar
a linguagem cientifica de forma que esta seja
acessivel a um publico heterogéneo - afinal, as
noticias também sdo formas de conhecimento
na sociedade contemporanea. Da mesma
maneira, uma comunidade é capaz de identificar
0s assuntos que sao de seu interesse e expo6-los
de acordo com o entendimento de todos os
individuos daquele universo.

Pensamos que a democratizacdo do acesso ao
conhecimento descentraliza o poder e, portanto,
contribui com o fomento da cidadania entre o
publico. Embora o perfil do jornalismo brasileiro
ainda esteja pouco afinado com a realidade
social, trata-se de um processo possivel de ser
concretizado no pais por meio de medidas
que garantam diversidade de olhares sobre o
conhecimento a ser tratado pela imprensa: é
necessario haver mais veiculos de comunicagao
—-independentes de oligopodlios e de interesses
econdmicos, que sejam de féacil acesso a
populacao geralmente desprovida de informacoes
qualificadas— além de uma classe jornalistica
mais heterogénea e valorizada pelo mercado
de trabalho. Muitas mudancas no processo
de disseminacdo do conhecimento através da
informacéo jornalistica podem vir do constante
aprimoramento de ferramentas tecnoldgicas
que garantam acesso facilitado e gratuito da
populacdo brasileira a canais de comunicagao
como a Internet e as radios e jornais comunitarios,
com produgdo assumida pelos préprios cidadaos
dessas localidades.
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Assim, existem alternativas vidveis para a realiza-
¢ao de um jornalismo que, embora impossivel de
ser relacionado aos ideais romantizados de im-
parcialidade, neutralidade e objetividade, cumpra
seu papel social e produza o conhecimento capaz
de dar poder nao aos empresarios, proprietarios
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Entre el publico y el privado

Resumen

Este estudio compara la cobertura de ciencia y tecnologia de dos noticieros de television brasilefos:
Jornal Nacional, de la principal cadena privada del pais, y Repdrter Brasil, transmitido por una
emisora publica. En el periodo analizado -abril 2009 a marzo 2010- el noticiero privado emitid mds
noticias de CyT y le dio mayor destaque. Los noticieros siguieron diferentes agendas de cobertura,
aunque las cuestiones médicas y de salud han sido las mds comunes. En ambos noticieros, el
encuadre narrativo principal fue “nueva investigacion’ las investigaciones nacionales fueron
priorizadas y, entre los cientificos entrevistados, las mujeres fueron minoria.

Palabras clave: Jornal Nacional, Repdrter Brasil, divulgacion cientifica, noticieros, Ciencia y
Tecnologia, andlisis de contenido, Brasil.

Abstract

This study compares the science and technology coverage of two Brazilian TV news: Jornal
Nacional, broadcast of the country’s leading private broadcaster, and Repérter Brasil, broadcast
of a public channel. In the analyzed period —from April 2009 to March 2010~ it was found that the
private television news aired more S&T news and gave greater emphasis to those matters. The TV
news programs coverage followed different agendas, although medicine and health issues have
been the most common in both. In both newscasts, the main narrative frame was “new research’,
national science was prioritized and women were minority among the interviewed scientists.

Keywords: Jornal Nacional, Repdrter Brasil, Science Communication, TV newscast, Science and
Technology, content analysis, Brazil.

Resumo

Este estudo compara a cobertura de ciéncia e tecnologia de dois telejornais brasileiros: Jornal
Nacional, da principal emissora privada do pais, e Repdrter Brasil, veiculado por um canal piblico.
No periodo analisado —de abril de 2009 a mar¢o de 2010- verificou-se que o telejornal privado
veiculou mais noticias de C&T e deu maior destaque a tais matérias. Os dois informativos seguiram
agendas distintas de cobertura, embora temas de medicina e satide tenham sido os mais frequentes
em ambos. Nos dois telejornais, o enquadramento narrativo principal foi “nova pesquisa’; foram
priorizadas pesquisas nacionais e, dentre cientistas entrevistados, mulheres foram minoria.

Palavras chaves: Jornal Nacional, Repérter Brasil, divulgagdo cientifica, Telejornais, Ciéncia e
Tecnologia, andlise de contetdo, Brasil.
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1. Introduccion

En un pais con dimensiones continentales y
grandes desigualdades socioeconémicas como
Brasil, la televisién juega un papel clave para
conectar a las personas a nivel colectivo y a la
nocién de pais, con impacto sobre la industria
cultural y el comportamiento social de los
ciudadanos. Segun la ultima encuesta nacional
de hogares por muestreo de domicilios, del
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, el
96,9% de los 59,4 millones de hogares brasilefios
tenian televisién en 2011, cifra muy superior a la
del segundo medio de comunicacién con mayor
penetracion la radio, presente en el 83,4% de los
hogares brasilefios.

Ademads de entretenimiento, la televisiéon es una
fuente importante de informacién en general, y
también acerca de la ciencia y tecnologia (CyT).
En Brasil, segun la ultima encuesta nacional de
percepcion publica de la CyT realizada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
y el Museo de la Vida (2010), el 71% de las
2.016 personas encuestadas afirmaron que ven
programas de television relacionados a CyT,
siendo este medio de comunicacién el mas citado
como fuente de informacién en CyT. El segundo
lugar en el ranking de fuentes fue el diario (51%), y
el tercero las revistas (43%).

Una tendencia similar es observada en otros paises
de América Latina. Una encuesta realizada en 2004
por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia “Francisco José de Caldas”
(Aguirre Guzman, 2005) encontré que el 76%
de los entrevistados afirmaban haber buscado
informaciones sobre CyT en la television. Una
encuesta realizada por la Fundacion Espafiola para
la CyT, la Organizacién de los Estados Americanos
y el Centro REDES (Argentina) en cinco ciudades
latinoamericanas (Bogotd, Buenos Aires, Caracas,
Santiago de Chile y Sao Paulo)' demostré que
gran parte de la poblacién (del 60% en Caracas al
80% en otras ciudades) afirmo ver documentales
sobre CyT y naturaleza en la televisién. En Brasil,
la encuesta nacional encontré que el 65% de los
encuestados reportaron interés en CyT, lo que
demuestra existir una demanda por contenidos
cientificos entre la poblacién brasilefa.

1 Los resultados fueron presentados en el Congreso Ibe-
roamericano Ciudadania y Politicas Publicas en CyT, en Ma-
drid, en 2008.
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Por lo tanto, es razonable suponer que la televisién
representa una mediacién importante en la
forma en que la poblacion brasilena se informa
y percibe la actividad cientifica. Este dato es aun
mas importante en un pais con fragilidades en el
sistema de educacién publica, como Brasil. Para
una parte significativa de la poblaciéon que ha
completado la ensefianza formal, la television es
el principal, si no Unico, puente de contacto del
ciudadano con la CyT. Por eso es tan importante
estudiar cémo la informacién referente a CyT es
tratada por la television.

En este estudio, analizamos como la CyT son
retratadas en dos telediarios brasilefos: Jornal
Nacional, transmitido por una cadena privada, la
Rede Globo; Repdrter Brasil, telediario transmitido
por la cadena publica de television TV Brasil2.

Al comparar los dos telediarios, hemos tratado,
ademas, de examinar si la orientacion publica
o comercial de las emisoras podria tener algun
impacto en la cobertura de CyT. Por ejemplo,
nuestra expectativa era la de que, por ser emitido
por un canal publico -por lo tanto menos
comprometido con intereses comerciales y mas
involucrado con temas de educaciéon-, Reporter
Brasil presentaria mas contenidos cientificos
que Jornal Nacional. Esta tendencia se expresa,
por ejemplo, en el estudio de Gopfert (1996),
que encontré que la mayoria de los programas
televisivos de ciencia en Alemania era transmitida
por pequefias emisoras publicas. En un estudio
realizado en 11 paises europeos, Lehmkuhl,
Karamanidou, Mora, Petkova, & Trench (2012)
observaron que en 10 de ellos -Alemania,
Finlandia, Suecia, Francia, Austria, Espafia, Grecia,
Estonia, Bulgaria e Irlanda- la mayoria absoluta
de horas de emision dedicadas a programas de
ciencia en la televisidon se concentré en emisoras
publicas. De toda la muestra de programacion
de ciencia considerada en el estudio europeo,
sélo el 20% fueron transmitidos por emisoras
comerciales.

2 Este estudio tuvo el apoyo del Consejo Nacional para el De-
sarrollo Cientifico y Tecnolégico y de la Fundacién de Apoyo
ala Investigacion del Estado de Rio de Janeiro. Ademas, estd
vinculado a la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capaci-
taciéon en Periodismo Cientifico creada en 2009 a partir de
una convocatoria del Programa Iberoamericano de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo (Cyted). Coordinada por el
Nucleo de Estudos da Divulgagéo Cientifica (Museu da Vida/
Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz), la Red esta compuesta por
instituciones de diez paises de la regién. Ver en: www.mu-
seudavida.fiocruz.br/redejc
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2. Metodologia
2.1. Los telediarios seleccionados

Para efectos comparativos, fueron seleccionados
para nuestro estudio los telediarios Jornal Nacional
y Repérter Brasil. Ambos son transmitidos con
sefal abierta de lunes a sdbado, en horario estelar.
El primero es el principal telediario brasilefo,
vehiculado a las 20h30 por el canal privado Rede
Globo y que tiene aproximadamente 45 minutos
de duracién (incluyendo el tiempo de publicidad).
Ademas de presentar los mas altos indices de
audiencia entre los telediarios de la televisién
abierta de Brasil —en abril de 2013 registré un
promedio de 31 puntos de audiencia y el 54% de
participacién (porcentaje de personas que estan
asistiendo al programa por el total de televisores
conectados) (Rede Globo, s.f.)- es también el de
mayor alcance en el territorio nacional y el mas
longevo, transmitido desde 1969. Segun su jefe de
redaccion, el periodista William Bonner (2009, p.
17), “Jornal Nacional tiene como objetivo mostrar
lo mas importante que ocurrié en Brasil y en el
mundo en aquel dia, con neutralidad, pluralidad,
claridad y correccion”.

Repdrter Brasil es transmitido por la cadena
publica de televisién TV Brasil, en dos ediciones:
a la hora del almuerzo, de 12h00 a las 12h30,
y a la noche, de 21h00 a las 22h00. Para este
estudio, fue considerada solo su edicidn
nocturna. TV Brasil pertenece a la Empresa
Brasil de Comunicacdo (Compania Brasil de
Comunicaciones, EBC), creada en 2007, a partir
de la fusion de otras tres emisoras publicas, dos
de ellas educativas. El telediario Repdrter Brasil,
fue creado en diciembre de 2007 y fue elegido
para este estudio por ser el principal informativo
de la primera red de televisiéon publica lanzada
por iniciativa del Gobierno Federal de Brasil (TV
Brasil). Segun el sitio de la emisora,

La TV Brasil vino a cumplir una vieja
aspiracion de la sociedad brasilefa por una
television publica nacional, independiente y
democratica. Su finalidad es complementar
y ampliar la oferta de contenidos, ofreciendo
una formacion de caracter informativo,
cultural, artistica, cientifica y formadora de
ciudadania (TV Brasil).

Para diferenciar sus contenidos de los producidos
por las estaciones de television comerciales,
la linea editorial de periodismo en TV Brasil

Entre el publico y el privado

tiene como objetivo ensefar “el Brasil de una
manera que hoy en dia no se ve’, con énfasis en
la cobertura nacional, las practicas ciudadanas y
la participacién publica (TV Brasil - Preparagdo do
novo jornal, 2007).

2.2 La construccion de la muestra

El andlisis incluy6 el periodo de 12 meses (abril
2009 - marzo 2010) de transmision. Para este
propésito, consolidamos una muestra utilizando
la técnica de la semana construida (Krippendorff,
1990; Stempel Il & Westley, 1989). Los dias fueron
seleccionados al azar para componer 12 semanas
-las mismas semanas para los dos programas-,
cada una de ellas representativa de un mes.
Puesto que los programas se emiten del lunes al
sabado, cada semana construida tenia seis dias,
totalizando una muestra de 72 ediciones para
cada programa.

Una vez seleccionadas las ediciones para
analisis, identificamos las piezas de CyT que
serian sometidas al andlisis de contenido. Para
ello, utilizamos como punto de partida una
propuesta de Rondelli (2004) y definimos que
la nota, para ser incluida en la muestra, deberia
contener al menos uno de los siguientes
requisitos: mencionar a cientificos, investigadores,
profesores universitarios y expertos en general, si
vinculados a una institucién cientifica y si hicieran
comentarios sobre cuestiones relacionadas a la
ciencia; mencionar universidades e instituciones
de investigacion; mencionar datos cientificos
o resultados de investigaciones; mencionar la
politica de ciencia; referirse a la divulgacién
cientifica.

A las piezas de CyT que compusieron la muestra
se aplicé un analisis de contenido con base al
protocolo construido por investigadores de la
Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitaciéon
en Periodismo Cientifico (a la cual los autores de
este articulo pertenecen). Entre las variables del
protocolo, se seleccionaron para este articulo: la
duracién de las piezas, los dias de la semanay los
bloques en que las noticias fueron transmitidas,
la presencia de avances en la apertura del
programa, la distribucién de las notas por
mes, las areas de conocimiento abordadas, los
encuadres utilizados, las fuentes empleadas,
el género de los cientificos entrevistados, sitio
donde los cientificos fueron retratados y los
paises de origen de la noticia.
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3. Resultados

En Jornal Nacional (JN) fueron identificadas 77 noti-
cias de CyT, mientras que en Repdrter Brasil (RB) fue-
ron 72, una diferencia de poco mas del 6%. Entre-
tanto, cuando fue medida la proporcién de tiempo
dedicado a la CyT de cada telediario, la diferencia
entre los dos programas fue mas grande: en Jornal
Nacional, cuya duracién promedia es de 30 minu-
tos (Ramalho, 2013) desconsiderando el tiempo de
publicidad, el 7,4% del tiempo del programa en el
periodo analizado fue dedicado a temas de CyT; en
Repérter Brasil, cuya duracién promedia es de 53
minutos (Gomes, Alancar, Melo, Santos, & Siqueira,
2010), solamente el 3,8% del tiempo del telediario
fue ocupado por temas de CyT.

La duracién media de las piezas de CyT en JN fue
ligeramente superior a la de RB: 135 segundos
contra 121 segundos. En cuanto a la importancia
otorgada por cada telediario a las notas de CyT, el
JN también sobresalié. De las 77 notas de CyT, casi
la mitad (46,8%) tuvo avance en la apertura del
programa, momento en el cual los presentadores
del telediario anuncian las noticias de la edicion.
Las noticias presentes en el momento de la
apertura, por lo tanto, son aquellas consideradas
como las que pueden tener mas capacidad de
atraer al telespectador a mantenerse conectado al
canal televisivo. En RB, menos de un tercio (28,2%)
de las piezas de CyT fue destacado en la apertura
del programa. Ademas, el JN transmitié el 42,9%
de sus noticias de ciencia en el primer bloque
del telediario, que suele concentrar las piezas
consideradas de mayor impacto en este telediario;
el numero referente a las notas de CyT de RB en
primer bloque fue de 37,5%.

En ambos telediarios, los dias de la semana con
mas noticias de CyT fueron los martes y los jueves:
en RB, el 25,0% y el 23,6% respectivamente; en JN,
el 23,4% y 19,5%. También, en los dos telediarios,
sabado fue el dia con la mas pequena proporcion
de noticias de CyT: el 5,6% en RBy el 10,4% en JN.
La distribucion de notas alo largo de los meses fue
variada en los dos programas (grafico 1). En JN, el
mes de mayor cobertura de CyT fue abril de 2009,
con el 13% de las noticias de ciencia. En RB, el pico
de la cobertura de CyT ocurrié en marzo de 2010,
con el 17% de las noticias de ciencia de RB.

Dicha variacién en la distribucién de las noticias

en los programas sugiere que cada telediario
sigui6 agendas de cobertura diferentes. De

Chasqui No. 127, diciembre 2014, pp. 57 - 66

hecho, en toda la muestra, solo seis noticias
de cada telediario eran sobre el mismo tema:
la publicaciéon en la revista Science del cédigo
genético del buey; el exceso de lluvias en Brasil;
un estudio de las principales causas de muerte
entre los jovenes brasilefios; el descubrimiento de
un fésil de pterosaurio; el bombardeo del suelo
lunar por la Agencia Espacial Estadounidense; el
reclutamiento de voluntarios para la prueba de
una vacuna contra la gripe A/HTN1. Otras cuatro
noticias, aunque no eran exactamente sobre el
mismo tema, discutieron cuestiones en comun:
las pruebas de la vacuna contra la gripe A/H1NT,

Grafico 1. Proporcién de noticias de CyT por telediario, por mes de
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Grafico 3. Proporcidn de noticias de CyT por encuadre utilizado
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la comparacion de los sintomas entre la gripe
normal y la gripe A/H1NT, y dos noticias sobre
la Convencién de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico realizada en 2009, la COP-15.

En cuanto a las dreas de conocimiento cubiertas
por las noticias de ciencia en los telediarios, una
particularidad de JN fue la importancia dada a las
cuestiones de Medicina y Salud, presentes en el
44,2% de las noticias de CyT. Aunque RB también
haya dado una mayor importancia a Medicina
y Salud, la proporcién de notas fue mucho mas
pequena: 26,4%.La segunda drea de conocimiento

Entre el publico y el privado

mas frecuente en RB fue las Ciencias Sociales y
Humanidades (23,6%), mientras soélo el 6,5% de
las noticias de JN se refirieron a esta area. En JN fue
equilibrada la cobertura de noticias en Ciencias
Exactas y de la Tierra, Ingenieria y Tecnologia,
Ciencias de la Vida y Ciencias Ambientales: cada
area represento el 11,7% de las noticias de ciencia
(grafico 2).

Hubo similitudes en las estrategias narrativas
de los telediarios. En este estudio, buscamos
registrar los encuadres adoptados en las noticias.
Al tratar del concepto de encuadres (del inglés,
frame), buscamos identificar los elementos
centrales organizadores del mensaje, es decir, los
principales enfoques dados por los periodistas a
sus noticias (Gans, 1979; Gamson & Modigliani,
1989). Entre los posibles encuadres utilizados?,
el de “nueva investigacién” —cuando el enfoque
estd en el anuncio de nuevas investigaciones o
avances tecnolégicos- fue el mas frecuente en
los dos telediarios (en el 54,1% de las noticias
de CyT de RBy en el 67,5% en JN). Los encuadres
de “antecedentes cientificos” -cuando, por
ejemplo, se describen investigaciones anteriores
o recapitulan resultados o conclusiones ya
conocidas— e “impacto de CyT” —cuando se
describen los impactos (positivos o negativos)
de una investigacion sobre el cotidiano de la
sociedad- se alternaron entre el segundo y el
tercero lugar en el ranking de encuadres, como
muestra el grafico 3.

Las principales fuentes utilizadas para construir
las noticias de CyT, en los dos telediarios,
fueron “cientificos, profesores universitarios e
instituciones de investigacidon’, presentes en
el 87,5% de las noticias de ciencia de RBy en el
80,1%, de JN. En segundo lugar y en proporcién
mas pequena, también en los dos telediarios,
estuvieron los ciudadanos, presentes en el 54,2%
de las noticias de RB y en el 29,9% de las de JN.
En general, las fuentes de informaciones utilizadas
por los dos telediarios siguieron patrones similares.

En ambos telediarios, la proporcién de cientificos
hombres entrevistados fue muy superior a la de
cientificas mujeres entrevistadas. En RB, fueron
entrevistados 67 cientificos, de los cuales 51
(76,1%) eran hombres y 16 (23,9%) eran mujeres.

3 Lalistay la descripcion completas de los encuadres pueden
ser revisadas en Ramalho et al. (2012), disponible en: http://
www.museudavida.fiocruz.br/media/monitoramento-e-
capacitacao-em-jc.pdf
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En JN el contraste fue mas pequeno, de los 46
cientificos entrevistados, 29 (63,0%) eran hombres
y 17 (37,0%) mujeres.

Cuando los telediarios transmitian imagenes de
cientificos fueron registrados los sitios donde
estaban estos profesionales, como forma de
identificar si tal imagen estaba vinculada al
estereotipo de cientifico usualmente retratado en
laboratorios. En los dos telediarios, el ambiente en
que los cientificos aparecieron con mas frecuencia
fueron oficinas: 27,1% de las 70 imdagenes de
cientificos transmitidas por el RB y el 30,6% de
las 62 imagenes de cientificos de JN. En RB, los
sitios donde se realizan trabajos de campo fueron
el segundo ambiente mas frecuente (en 25,7%),
seguido por los laboratorios (18,6%). En JN, esta
tendencia estuvo invertida: en segundo lugar
estuvieron los laboratorios (presentes en el 25,8%
de las iméagenes de cientificos) y los sitios de
trabajo de campo (16,1%).

Ambos telediarios enfatizaron las noticias
sobre investigaciones nacionales realizadas por
cientificos o instituciones brasilefias: el 87,5% de
las noticiasde RBy el 51,9% de JN.Pero la cobertura
del RB fue mas concentrada geograficamente que
del JN, donde investigaciones de América del
Norte y de Europa también fueron significativas,
como se observa en el grafico 5.

4. Discusion

Alcompararlapresenciadetemasde CyTenlosdos
telediarios incluidos en este estudio, observamos
que ellos no siguen una tendencia verificada en
algunos estudios internacionales que muestran
una presencia mas grande de programas de CyT
en canales publicos de televisién que en emisoras
privadas. Ademas de transmitir mdas noticias de
ciencia (en términos absolutos), Jornal Nacional
dedicé unaproporcién masgrande (practicamente
el doble) de sutiempo a temas de CyT que Repdrter
Brasil. Las noticias de ciencia también ganaron mas
énfasis en el telediario privado, con mas avances
en la apertura del programa y con mas noticias
transmitidas en el primer bloque del telediario,
donde se concentran las noticias consideradas
de mas grande impacto. El promedio de duraciéon
de las noticias de ciencia en JN también fue un
poco superior al promedio verificado para el
Repdrter Brasil. Es decir, la orientacién comercial
de Jornal Nacional y la herencia educativa de
Repérter Brasil no resultaron en una presencia
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mas grande de CyT en la cobertura noticiosa del
canal publico. Al contrario, observamos que el
hecho de que la ciencia es un tema presente en
el principal telediario del pais transmitido por un
canal comercial no se refleja, al menos en iguales
proporciones, en el canal publico.

Llamé la atencion el hecho de que los dos
telediarios hayan seguido agendas noticiosas
muy distintas, lo que puede ser considerado
como un aspecto positivo, puesto que ofrece
al telespectador un abanico mas grande de
contenidos informativos sobre CyT. En estudios
sobre la cobertura de CyT realizada en 12 diarios
de América Latina (Almeida, Ramalho, Buys, &
Massarani, 2011), fue verificado que las agendas
de estos medios eran muchas veces impuestas por
agencias noticiosas extranjeras y comunicados
de prensa de revistas cientificas internacionales,
lo que homogeneizaba, en alguna medida, la
cobertura. Esta tendencia no fue observada en
los telediarios estudiados, en lo que se refiere a
los temas tratados y al origen de las noticias - que
aqui era en su mayoria nacional.

La prioridad dada a la investigacion brasilefa por
ambos telediarios nos parece positiva, puesto
que puede reflejar una agenda noticiosa mas
vinculada a las necesidades del pais, ademas
de contribuir para la divulgaciéon de la ciencia
brasilefa, poco conocida por la poblacion: el
81,9% de los encuestados revelaron no conocer
ninguna institucién de investigacion brasilefa y
el 87,6% afirmaron no conocer a ningun cientifico
brasilefio (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Grafico 5. Origen de los cientificos/institutos de investigacion
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inovacao & Museu daVida, 2010). En este contexto,
la exposicion de la ciencia brasilefa en programas
televisivos es un aspecto bastante relevante. Sera
interesante observar, en estudios de seguimiento,
si los telediarios siguen, en un futuro de corto,
medio y largo plazo, dando énfasis a la ciencia
brasilefa y si esto de alguna forma ayuda a
incrementar el conocimiento de la poblacién con
respecto a la ciencia producida en el pais.

En cuanto a las areas de conocimiento tratadas
en las noticias, los dos telediarios dieron mas
espacio para Medicina y Salud, tendencia
observada en otros estudios, en distintos
medios masivos de comunicacién (Gopfert,
1996; Ledn, 2008; Verhoeven, 2008; Almeida et
al, 2011; Ramalho, Polino & Massarani, 2012;
Massarani, Chagas, Ramalho, & Reznik, 2013;
Chagas, Massarani, Ramalho, & Reznik, 2013;
Medeiros, Ramalho, Caldas, & Massarani, 2013).
Investigadores que realizaron estudios en
Gran Bretana e ltalia (Durant, Evans, & Thomas,
1992; Bucchi & Mazzolini, 2003) defienden
que la medicina domina el imaginario social
en relacion a la ciencia, constituyendo un area
paradigmatica de la ciencia en general. Ademas,
Medicina y Salud forman un campo de la ciencia
en la cual el publico logra hacer una conexién
directa con su cotidiano (Ledn, 2008). Las otras
areas de conocimiento fueron tratadas de forma
diferenciada por los dos telediarios, una vez mas
explicitando sus agendas diferenciadas.

En referencia a la estrategia narrativa utilizada
por los telediarios, el hecho de que el principal
encuadre en ambos programas haya sido “nueva
investigacion’, significa que ellos priorizan las
hard news, o sea, las novedades de la ciencia. Esto
podria explicar, al menos en parte, el hecho de
que las noticias de ciencia fueron poco frecuentes
los sabados, cuando son mdas comunes temas
que no dependen tanto del gancho temporal.
La utilizacion de los encuadres “antecedentes
cientificos” y “impacto de CyT” —-aunque hayan
aparecido en solo un cuarto de las noticias—
sugieren que hubo al menos algun esfuerzo por
parte de los productores de las noticias de ofrecer
al telespectador informaciones de contexto y de
hacer correlaciones del tema a su cotidiano.

Los cientificos o instituciones de investigacién
fueron las fuentes de informaciones mas
utilizadas en ambos telediarios. En parte,
este dato no sorprende, puesto que citar esas
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fuentes era uno de los criterios para considerar
una noticia como siendo de ciencia. Entretanto,
hubo un contraste importante entre la presencia
de estas fuentes y las otras. La segunda fuente
mas citada también en los dos telediarios fue el
ciudadano, y su rol parece ser el de humanizar
los temas presentados, para acercarlos del
cotidiano del telespectador con opiniones y
declaraciones sobre sus experiencias personales.
En un andlisis general -no limitada a la ciencia-
sobre Reporter Brasil, Aratjo (2011) afirma que el
ciudadano suele ser mencionado como fuente
ilustrativa, mientras el telediario recurre a
miembros del Gobierno y politicos como fuentes
institucionales y especializadas. La referencia a
los cientificos e instituciones de investigacion,
en ambos telediarios, parece tener el papel de
conferir credibilidad a lo que es afirmado en
las noticias. Ademas, es interesante notar que,
aunque RB haya presentado menos notas de
ciencia que JN, el telediario publico entrevisto a
21 cientificos mas que JN, lo que presupone que
las noticias de CyT de RB cont6 con una mayor
diversidad de voces.

Del punto de vista del género del cientifico,
verificamos un contraste entre la cantidad de
cientificos hombres entrevistados y la de mujeres
cientificas, especialmente en Repdrter Brasil, en
que la proporcion de mujeres es de menos de
un cuarto del total de cientificos entrevistados.
Esta informacién es relevante porque la forma
como los cientificos son retratados en la television
puede contribuir para reforzar la asociacion de la
representacion social del cientifico al estereotipo
masculino. Dicho estereotipo, como la reducida
proporcién de mujeres cientificas retratadas en
los telediarios estudiados, no refleja el escenario
académico y cientifico brasilefio: segun el ultimo
censo del Consejo Nacional de Desenvolvimiento
Cientifico y Tecnolégico (2013), en 2010, el 50% de
los investigadores registrados en el directorio de
los grupos de investigacion en Brasil eran mujeres,
siendo que, entre los lideres de estos grupos de
investigacion, el 45% eran mujeres.

Aun con respecto al estereotipo de las actividades
cientificas, es frecuente asociar el cientifico
a ambientes de laboratorio. Entretanto, el
laboratorio no fue el principal sitio en que estos
profesionales fueron retratados en las noticias de
CyT analizadas en ambos telediarios. Por lo tanto,
no se puede afirmar que la imagen de cientifico
explorada en estos telediarios pueda contribuir
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para reforzar el estereotipo de cientificos en
un laboratorio, con vidrierias y aparatos poco
familiares a los telespectadores.

Este estudio se insiere en un proyecto mas
amplio, de la Red Iberoamericana de Monitoreo
y Capacitacion en Periodismo Cientifico, que
busca mapear como la ciencia y la tecnologia son
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Nostalgia como resisténcia ao esquecimento

Resumo

O objetivo deste artigo é o de empreender uma andlise que evidencie como no filme Nostalgia de
la Luz (Chile/Fran¢a/Alemanha, 2010) astrénomos, arquedlogos e mulheres reconstroem, através
de suas buscas, acontecimentos trdgicos de suas vidas e da histdria de seu pais (Chile) e fazem
da nostalgia uma formade resisténcia ao discurso oficial do esquecimento. Esse outro modo de
representar a resisténcia sugere um lugar heuristico para as epistemologias locais no entendimento
de nossas identidades e de nossa realidade.

Palavras-chave: Documentdrio, Nostalgia de la Luz, identidade latino-americana, resisténcia.

Resumen

El objetivo de este articulo es realizar un andlisis que evidencie cémo en la pelicula Nostalgia de la
Luz (Chile/Francia/Alemania, 2010) los astrénomos, los arquedlogos y las mujeres reconstruyen,
a través de sus busquedas, acontecimientos trdgicos de su vida y de la historia de su pais (Chile)
y hacen de la nostalgia una forma de resistencia al discurso oficial del olvido. Ese otro modo de
representar la resistencia sugiere un lugar heuristico para epistemologias locales en la comprensién
de nuestra identidad y de nuestra realidad.

Palabras clave: Documental, Nostalgia de la Luz, identidad latino-americana, resistencia.

Abstract

This article aims to undertake an analysis which would demonstrate how, in the movie Nostalgia
de la Luz (Chile/France/Germany, 2010),astronomers, archaeologists and women reconstruct,
through their searching, tragic events in their lives and in the recent history of their country (Chile),
and how they make of nostalgia a form of resistence to the official discourse of oblivion. This other
way of representing the resistence suggests an heuristic place for the local epistemologies in the
understanding of our identities and our reality.

Keywords: Documentary, Nostalgia de la Luz, Latin American identity, resistence.
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1. Introducao’

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o
movimento de procura enquanto um gesto de
resisténcia observado ndo apenas na tematica do
documentario Nostalgia de la Luz (Chile/Franca/
Alemanha, 2010) mas, também, nos esquemas de
estilo mobilizados em sua construcdo narrativa.
Tomamos a nostalgia expressa em cena como um
ato que ganha especificidades no contexto latino-
americano demandando reflexdes que articulem
0 procurar como consequéncia do resistir ao
equecimento, a ditadura, ao presente imediato;
como o incompleto que precisa ser completado;
como uma busca pela prépria memobria. Tal
reflexdo nos auxilia a compreender como nosso
passado histérico-politico inspirou gestos de
resisténcia também por parte dos realizadores
de cinema latinos. A partir disso interessa-nos
indagar como o diretor Patricio Guzman narrou
esse ato de resistir através da busca.

No documentdrio o deserto do Atacama
tranforma-se em palco de trés procuras:
deastréonomos com telescédpios que vasculham
o céu, tentando encontrar explicacdes para os
mistérios extraterrestres; de arquedlogos que
revolvem a terra seca atras dos restos de antigas
civilizacdes que ali habitaram; e, por ultimo, do
grupo de mulheres, conhecido como Mujeres de
Calama, com suas bolsas e pequenas pas que
procuram qualquer pista de seus familiares, presos
politicos mortos durante a ditadura militar. O filme
transita, pois, pelas buscas desses trés grupos de
chilenos estabelecendo relagdes entre elas, assim
como tece uma narrativa em que se pretende
um didlogo entre diferentes temporalidades: o
passado, o presente e o futuro. Nesse transito esta
a procura do préprio filme, que é a de trazer para
as novas geragoes a memoria desse tempo como
uma cicatriz que ndo deve ser esquecida.

Guzman estrutura seu filme em entrevistas
intercalando depoimentos das mulheres, dos
astronomos, dos arquedlogos e dos ex-presos
politicos. Sua voz perpassa as dos demais
personagens como um fio de costura e, através
dela, ele se coloca no filme, mas sem transforma-
la em uma voz de autoridade. Trata-seda voz de
um personagem-cineasta que acrescenta seu
relato, sua memoria. Tal caracteristica, somada
as outras, relativas aos esquemas de montagem

1 Agradecemos ao CNPq e a Fapemig pelo auxilio financeiro.
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e a estrutura narrativa, nos permite dizer que
Nostalgia é um documentdrio participativo, em
que ha uma evidente interacdo entre quem
filma e quem é filmado. Para Nichols (2005,
p. 153), "o documentério participativo da-nos
uma ideia do que é, para o cineasta, estar numa
determinada situacdo e como aquela situacao

consequentemente se altera”.

No site oficial do diretor encontramos a seguinte
sinopse:

Nostalgia de la Luz es un film sobre la
distancia entre el cielo y la tierra, entre la
luz del cosmos y los seres humanos y las
misteriosas idas y vueltas que se crean entre
ellos. En Chile, a tres mil metros de altura,
los astrénomos venidos de todo el mundo
se reunen en el desierto de Atacama para
observar las estrellas. Aqui, la transparencia
del cielo permite ver hasta los confines
del universo. Abajo, la sequedad del suelo
preserva los restos humanos intactos para
siempre: momias, exploradores, mineros,
indigenas y osamentas de los prisioneros
politicos de la dictadura. Mientras los
astrénomos buscan la vida extraterrestre,
un grupo de mujeres remueve las piedras:
busca a sus familiars (“Nostalgia de la Luz,”
sf).

Segundo Valéria Valenzuela (2006) o tema da
memoria, seja a individual ou a coletiva dos
povos, é uma constante nos documentais latino-
americanos, que levam a uma poténcia mais
elevada a vocagdo do cinema documentério de
ser um suporte privilegiado para tais abordagens,
“uno de los pocos lugares de reflexion que el
hombre moderno tiene a su alcance” (Ruffinelli,
citado por Valenzuela, 2006, p. 8). De forma
particular o tema da memodria se encontra
bastante presente e é uma das marcas do cinema
de Guzman, para quem “un pais, una religién, una
ciudad que no tiene cine documental, es como
una familia sin album de fotografias, es decir, una
comunidad sin imagen, sin memoria” (Guzman,
2011).

Em nosso entendimento, a definicdo e abordagem
de documentdrio mais adequada, e que melhor se
articula ao que se propde neste texto, é aquela
concebida por Valenzuela (2008), Penafria (2003) e
Ramos (2002). Para estes autores o documentario
deve ser entendidoe estudado dentro da grande
linguagem do cinema, ou seja, antes de pensar
em sua distincdo ou em um lugar préprio, em
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contraste com o cinema de ficcdo, é necessario
que se pense nele dentro de todo um conjunto de
esquemas tipicos e caracteristicos da linguagem
cinematografica, comum a todos os géneros e
estilos. Para Ramos:

Discutir fronteiras e definicbes surge
como algo ultrapassado, pois reafirma a
possibilidade de um saber que desloca, do
centro da arena, o recorte analitico que gira
em torno de variagoes sobre a fragmentacdo
subjetiva (seja na andlise, seja no discurso
filmico propriamente (2011, p. 2).

1.1 Da obra a cultura

Em artigo no qual seu objeto sao os filmes Blow
up e Chinatown, Jesus Martin-Barbero (1976)
propde que, ao analisar produtos audiovisuais,
0 pesquisador nao deve “ver’, mas sim “ler”
suas imagens. O autor justifica essa proposta
defendendo que a leitura implicaria em uma
observacdo mais ampla do objeto em questao,
ja que pressupde a necessidade de trata-lo como
um texto, que deve ser interpretado e ndao apenas
visto. Isto é, ndo se deve apenas ter como valido
0 que esta a frente a nossos olhos, mas ir além,
tomar as imagens como um texto, atribuir-lhes
sentido, subverter ordens, chamar elementos
novos, participar da construcao textual.

Dessa forma, ao ler Nostalgia de la luz, através da
atuacgao dos atores, dos cenérios e dos enquadra-
mentos, tentaremos identificar elementos impor-
tantes da construcdo do que podemos chamar
de um gesto nostalgico de resisténcia, expresso,
impresso, na forma em que os homens e mul-
heres sdo postos em cena. A narrativa é contada
num ritmo lento; predominam cenas individuais
nas quais as personagens rememoram uma co-
letividade, seja familia ou amigos; predominam
escalas de planos em que o rosto dos sujeitos,
seus corpos, ocupam a maior parte do quadro, o
que nos da a ideia de uma narrativa pessoal me-
morialistica, quase familiar; o intercalar de planos
aproximados e gerais nos reforca a ideia de encai-
xes, de busca por completar ou estruturar uma
grande narrativa, uma grande busca, metafora da
constante construcao da prépria identidade do
homem andino; a presenca de uma camera que
se move pelos espagos, sejam em longos planos
sequéncia ou em recortes, fragmentos, detalhes
desses espacos.

Nostalgia de la luz é um filme feito de camadas das
“capas de histéria” que nos falam tanto Guzman

Nostalgia como resisténcia ao esquecimento

quanto o astronomo entrevistado no filme. As
de historia do deserto, que conserva os restos de
civilizagdes antigas, a dos mineiros do século XIX
e dos mortos da ditadura de Pinochet, associadas
as camadas de terra dos estudos geoldgicos e as
diferentes galaxias do cosmos. Quanto mais fundo,
mais antigo, quanto mais antigo, mais misterioso
e mais distante. As camadas sao também as
diferentes buscas e histérias de relacdo com o
passado dos grupos de personagens. Também
constituem camadas as diferentes instancias de
tempo de contornos difusos, sempre colocadas
em perspectiva no filme.

Seria possivel dividir o documentario em varios
filmes independentes e cada um deles seriam
relatos de nostalgia: um apenas sobre astronomia,
outro apenas sobre arqueologia, outro sobre
desaparecidos e ditadura e ainda outro apenas
sobre as memérias do préprio Guzman. O diretor,
porém, nos traz um Unico filme cuja encenacéo
pontua esses elementos ao trazer imagens
préximas ao lado de planos gerais, ambientes
domésticos e a imensiddao do deserto e do
cosmos, uma camera fixa nos sujeitos imoveis
enquanto esses ou o narrador falam de suas acoes
no passado. Nostalgia é um filme palimpsestico;
um palimpsesto como a propria formacao das
identidades dos homens encenados.

Ha nele uma tentativa de unidade tracada pela
fragmentacdo, como a prépria construcdo das
identidades latino-americanas. Sigmund Bauman
(2005) afirma que a construcdao da identidade
se aproxima da afirmacdo de Levi-Strauss, para
quem esse processo seria associavel ao trabalho
do bricoleur por se tratar de uma construcdo em
que se utilizam os mais variados referenciais.
Um processo que, diferente da montagem de
um quebra-cabeca, com pecas encaixaveis em
um lugar pré-definido por um modelo, resulta
da construcdo de algo surpreendente, aleatério,
inesperado.

Resistir ao esquecimento, trazer o passado para
o presente, € um movimento crucial, talvez
central em Nostalgia de la luz. Mas ha, também,
um passado que supera o tempo presente, um
passado no futuro, como quando o ex-preso Luis,
ao revisitar o local das ruinas de Chacabuco, fala
do que viveu e aponta para o futuro na tomada
final, na qual olha para o céu no anoitecer do
deserto. Esse passado, expresso na nostalgia,
ponto de partida e de chegada do filme, estd
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na sua encenacao, numa espécie de circulo sem
fim; do cosmos ao chdo do deserto e do chao do
deserto para a vida dos individuos.

Nessa perspectiva podemos também buscar
referéncias nas ideias de Martin-Barbero
(2001) para pensar a nostalgia enquanto uma
mediacdo, uma forma pela qual os individuos
e as coletividades se relacionam com o mundo
e com os outros. O documentario de Guzman,
produto de um contexto cultural, de uma tradicéo
de linguagem artistica, realizado sob condi¢des
materiais e historicas especificas é exemplo das
acoes de agentes sociais, sujeitos que configuram
seus fazeres na cultura, atravessados e mediados
por ela. Para Martin-Barbero, essas mediacbes se
constituem, na modernidade globalizada, pontos
de potencial conflito e ruptura.

Além da nostalgia, a identidade do homem
chileno/latino-americano é posta em cena no
filme. Ele nos mostra sujeitos pertencentes a uma
sociedade em que a formacao das identidades se
da pela interpelacdo ao passado, ao territério, ao
discurso oficial acerca da ditadura recente. Muitas
sequénciascarregamessetracodeformamarcante:
sdo as mulheres “cavando” o passado com as pas
nas maos, os astronomos com os telescépios, os
arquedlogos interpretando os costumes e habitos
de civilizacbes antigas pelos vestigios deixados, os
sobreviventes nos transmitindo a histéria por sua
memoria. Em sua construcao narrativa Guzman
traca uma sociedade que se estrutura pela falta de
coesao, pelo ndo pertencimento, pela insisténcia
em se voltar ao passado mesmo que as estruturas
de Estado incentivem o movimento contrario.
Ao chegar da Dinamarca o exilado Miguel pode
finalmente desenhar os espacos que guardara em
sua memoria; Violeta afirma que ndo descansara
até encontrar o marido; Vicky ndo abandonou o
grupo de mulheres escavadoras apds encontrar os
restos do irmao; Luis recorda os nomes dos antigos
companheiros de prisao escritos nas paredes
deterioradas pelo tempo. Do mesmo modo
muitos outros personagens resistem, a mulher
que se dedica a confortar as vitimas sobreviventes
das prisdes; o arquedlogo que procura entender
como é possivel um pais dar tanta importancia
ao passando distante das civilizagdes antigas e se
esquecer da historia recente; e a jovem astronoma
que se alegra por ter uma filha sem qualquer
“defeito de fabricacdo”.

Essas identidades “resistentes’, que mediam
as produgdes culturais e que se estruturam de
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forma complexa, nos permitem recorrer as ideias
de Nestor Garcia Canclini (2000). H4, segundo
o autor, na América Latina, um espaco cultural
hibrido, mas nao no sentido de mera mescla ou
sobreposicdao de tradicées e referenciais, mas
uma bricolagem de elementos, uma queda das
antigas dicotomias, em um verdadeiro “espaco
cultural latino-americano” composto de multiplos
referenciais. Culturas tradicionais, industria
cultural, entrelacamento de elementos de culturas
rurais e referenciais tipicamente urbanos, tudo
conflui para a construcdo desse espaco cultural
em constante movimento e transformacao.

Seria pertinente pensar que, quando se aborda
essa forma de expressao da identidade latina, a
questdao do choque, ndao no sentido de colisdes
violentas, mas de enfretamento e negociacao
de varios referenciais culturais, é um fator a ser
posto em andlise, 0 que nos remete a uma ideia
de encaixes que estrutura a construgao narrativa
de Nostalgia de la luz. Esse entendimento nos
conduz a pensar na construcdao das identidades
individuais e de grupos tal como o observada
na encenacao de Nostalgia de la luz. A nogao
de pertencimento identitario dos sujeitos é
construida de multiplas pecas, pequenos relatos,
imagens que se assocCiam, como ha sequéncia
em que a montagem de um telescépio alemao,
as fotografias dos antigos presos e as imagens da
superficie da lua sao postas em paralelo com a
textura de ossos humanos. Acompanhamos aqui
a construcdo de um relato histérico que ainda
procura pelas pecas que lhe faltam. Os sujeitos,
tal como pecas dos grupos, sdo os elementos de
forca e complexidade da cultura.

1.2. Siléncio, memoéria e o protagonismo das
mulheres

A memoria das mulheres e os testemunhos de
ex-presos e exilados politicos sdo os relatos de
uma resisténcia. Suas histérias tém o deserto
como personagem, cenario e metafora do que
a camera nos da a ver. Esse desertoque, em suas
sedimentadas camadas de histdria, conserva
vestigios do passado. O clima seco possibilita que
essas camadas se conservem intactas, esperando
os olhos e as maos que os desvendem e os tragam
ao presente. Memoria conservada na terra, assim
como testemunho é a memédria viva das pessoas
que contam suas histérias.

O testemunho tem uma importancia forte e
profunda, pois nos apresenta ndo apenas quem
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sobreviveu a prisdao, mas, também, quem estd
ausente. As personagens sdao como metaforas
das pecas que configuram a construcao do relato
sobre a ditadura, enquanto Violeta e Vick sdo o
relato da falta, do questionamento de quem nao
sabe o0 que ocorria nas prisdes, relatos do extra-
muros; Miguel e Luis sao relatos da sobrevivéncia.
Os ex-presos sao a personificacdo do sobrevivente,
sdo o testemunho de quem, por algum capricho
do destino, escapou. Valentina, filha de militantes
desparecidos, é o encontro desses relatos. Para ela
nao existiu um momento antes e um depois sem
0s pais; sua memaria ndo os registrou vivos. Todas
essas pecas reunidas sdo apresentadas no filme,
em sua construcdo narrativa, como elementos de
uma verdadeira luta pela meméria.

Resulta sumamente importante entender o papel
central das mulheres nesse contexto de luta
pela meméria. Tradicionalmente nas sociedades
latino-americanas cabe a mulher o papel social
de centro afetivo e doméstico da vida familiar.
As mulheres reclamam essa invasdo do Estado
na vida doméstica. A morte, uma questdao de
foro familiar, foi convertida, pelos atos violentos
do regime militar, em um fenémeno social. Carla
Pefaloza (2005) nos indica uma boa direcao para
compreendermos e discutirmos o importante
papel que as mulheres tém nas lutas pordireitos
humanos e por justica em relagdo aos crimes das
ditaduras Latino-Americanas. Afirma a autora:

Opera un imaginario segun el cual la tarea
de sepultar a los muertos y mantener viva
su memoria es un deber ancestral y privado
de las mujeres. En su obra “Mujeres de Siglo
XII", Georges Duby se pregunta “;Estaba
la mujer especialmente encargada de
conservar la memoria de los muertos en
la casa y de procurar que sus nombres no
cayeran en el olvido?”. A lo cual se responde
“Algunos indicios... permiten pensar que
incumbia a las damas que regian al interior
de la casa el asegurar la buena disposicion
de las conmemoraciones cuando estas se
desarrollaban dentro del espacio domestico,
asi como mantener presente el nombre
de los difuntos para que los invocaran en
las fechas prescritas. Les correspondia,
con toda seguridad, conducir el duelo
durante los funerales y ser las primeras en
gritar, frente al mundo doméstico, el pesar
de la casa” En el siglo XX las mujeres en
Chile traspasan el dmbito doméstico, para
denunciar en el espacio publico lo ocurrido
con sus familiares y gritar el dolor de un pais
en duelo, exigiendo verdad y justicia, como

Nostalgia como resisténcia ao esquecimento

Unica manera de reparar el daio infligido y
mantener viva la memoria de aquellos de
los cuales se ignora su paradero (Pefalosa P,
2005, p. 5).

Violeta Berrios, uma dessas mulheres que
remexem diariamente a terra do deserto, afirma
que as mulheres de Calama incomodam. Sua
presenca, mesmo que silenciosa, é significativa,
pois seria uma mancha no discurso oficial que,
a época da ditadura, justificava suas acbes em
uma falsa politica de protecao a familia, contra o
terrorismo e com o objetivo de garantir a ordem,
a soberania e o progresso do pais. Ana Maria
Amado, ao se referir a maquina de exterminio do
Estado nos anos de 1970 e 1980 em muitos paises
da América Latina, aponta uma contradicdao na
propaganda estatal, pois conquanto esse discurso
afirmava ser a familia a base do pais, suas acoes
acabavam por dilacera-la. Afirma a autora:

As vozes das Maes e Avés da Praca de Maio
na Argentina, unidas ao elo de geragdes
mais recentes aportadas pelos filhos dos
desaparecidos e por sua agrupacao HIJOS,
testemunham o desaparecimento da
legitimidade institucional de um Estado
que, ao colocar em funcionamento sua
maquina de morte, se pds integralmente
fora da lei. Com uma operacdo contréria
-desafiadoramente inversa- essas vozes
repbem um relato que se pretende
interminavel, amplo, profundo e fundador,
retratando também a consciéncia coletiva.
Estendidas em cada extremidade desse
arco de geragdes, incorporam imagens-
tempo, isto é, memdria, ao presente do
relato nacional. No presente, suas vozes e
corpos tecem um relato que comprova a
auséncia de outros corpos negados e que,
exigindo a partir do sangue a reposicao
de identidades, fundamentam a origem
familiar como marca indispenséavel para
criar lagos coletivos (Amado, 2002, pp. 4 - 5).

Esse discurso de uma falsa protecao aos interesses
do pais, da familia e da ordem publica é mantido de
certa forma, mesmo apds o periodo de governos
militares, na medida em que nao se propdem
investigar as injusticas cometidas e se negam a
oferecer respostas as interrogacdes acerca dos
crimes praticados pelo préprio Estado. Em se
tratando do caso argentino Mirta Antonelli afirma
que as tendéncias da grande midia em muito
contribuem para que a abertura dos arquivos
das ditaduras seja eternamente protelada.
Diante disso, para Mirta Antonelli, o cinema pode
contribuir na busca por respostas.
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Sospechado y sospechoso, en la memoria
medidtica cortoplacista, este Estado seria el
operador de un sistema de representaciones
enelcualelcampodeexperienciascolectivas
alimenta el imaginario de una denegacion
de justicia. La casuistica, por definicion
abierta a nuevos casos, sustentaria, a la vez,
la proyeccion de futuro, su expectabilidad,
como reiteracién de ese ausentamiento de
justicia (Antonelli, 2001, p. 10).

Em seu artigo Memdria, esquecimento, siléncio,
Michel Pollak (1989), historiador e seguidor do
estudioso da memoria como fonte e motor da
histéria, Maurice Halbwachs, aciona exemplos
de grupos nos quais o siléncio e a memdria se
configuram em atos de resisténcia e os quais
dialogam com os grupos que encontramos em
Nostalgia de la luz. Pollak fala das vitimas do
stalinismo, dos deportados do holocausto e dos
recrutados a forca da Alsasia, que rompem seu
siléncio e invisibilidade midiaticos para expor
sua luta, até entdo andnima, para outros grupos.
De forma semelhante, as Mujeres de Calama se
tornam a personificacdo da voz dos esquecidos
pela historia oficial.

A fronteira entre o dizivel e o indizivel, o
confessavel e o inconfessavel, separa, em
nossos exemplos, uma memoria coletiva
subterranea da sociedade civil dominada
ou de grupos especificos, de uma memoria
coletiva organizada que resume a imagem
que uma sociedade majoritaria ou o Estado
desejam passar e impor (Pollak, 1989, p. 8).

A mulheres, assim como os grupos citados por
Pollak, fazem frente ao discurso do Estado, que se
nega a abrir seus arquivos para que seja possivel
dar respostas a perguntas e sanar feridas ainda
abertas. Dados de um passado recente, ainda
nao sedimentado pelo necessario afastamento
temporal da histéria; vazio que se faz presente
a cada dia nas vidas dos ex-presos, dos parentes
de desaparecidos e de todaa sociedade. Para
Pollak (1989, p. 5), “o longo siléncio sobre o
passado, longe de conduzir ao esquecimento, é
a resisténcia que uma sociedade civil impotente
opode ao excesso de discursos oficiais”.

Em oposicao a isso estda a memoria que propicia
a nostalgia, e a nostalgia como ato de resisténcia.
Esses desaparecidos, mesmo que ausentes, sao o
motor dos questionamentos dos que continuam
a procura-los. Segundo George Yudice a ideia de
“desaparecido”na América Latina, difere de outros
contextos em que se tem a perda, a morte de
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pessoas em situagdes de violéncia, principalmente
por motivagdes politicas:

Requer uma operacao simbolica em virtude
da qual os desaparecidos se tornam visiveis
e presentes de alguma maneira. Nao se
erigem monumentos aos desaparecidos,
em vez disso, interroga-se o processo de seu
desaparecimento. Descobrir e levar perante
a justica os culpados do desaparecimento
de outros é parte do processo de cura
politica (Yudice, 2006, p. 480).

Essa “cura politica” é também uma possivel
motivacdo do préprio realizador, Patricio Guzman,
gue tem o cinema como ferramenta para tal, para
interpelar o passado. No caso das mulheres de
Calama, sua busca pelos restos dos desaparecidos
tem essa dimensdo de resisténcia, de “cura
politica” mas, vai além. Sua procura pelos parentes
é, também, um movimento em busca de uma
cura pessoal e coletiva, uma cura psicolégica, uma
busca por respostas para o fechamento de uma
histéria que parece nunca ter fim. Ao filmar essas
mulheres Guzmén nos traz essas camadas de
busca e as filma em contraste com a vastidao do
palco de sua obstinada procura. Confere énfase a
imagem dessas mulheres, seu gesto, seus corpos,
suas vozes, privilegia planos aproximadas, aos
gue sempre se seguem planos gerais do imenso
deserto de Atacama.

Em Nostalgia de la Luz muito ha por dizer sobre a
imagem e os relatos das mulheres que narram e
encenam seu papel na busca dos restos de seus
entes queridos. Entendemos que esse processo
passa pelo reconhecimento do protagonismo
dessas mulheres. Sua obstinada ida didria ao local
onde seus mortos foram depositados é também
uma forma de resisténcia pela ocupacado desse
espaco e nos faz recordardas maes e avos da Plaza
de Mayo, que transformaram-na num espaco
simbdlico de reivindicacdo por respostas e por
justica e cuja acdo adquire um status de ritual
(Yadice, 2006). Do mesmo modo, o percurso diario
das Mujeres de Calamatorna sua acdo, de interpelar
0 espacoe de remexer a terra, um ato ritualistico.
Por isso sao filmadas sempre no deserto; sempre
ocupando seu espaco de busca.

2. Nostalgia como gesto de
resisténcia

Tomando como referéncia os escritos de Svetlana
Boym em seu livro The future of nostalgia (2001),
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Julieta Vitullo (2013, p. 186) afirma que a“nostalgia
moderna manifiesta un anhelo por un hogar que
nunca se tuvo, el lamento frente a laimposibilidad
de un retorno a la manera de Ulises”. Em Nostalgia,
a questao da nostalgia se encontra expressa
também no estilo, ao nos deparmos com uma
narrativa em ritmo lento, com curtas tomadas
fotograficas e com uma escala que intercala os
planos gerais, abertos, closes e primeiros-planos
contribuindo para uma narrativa que transita por
diferentes espacos e temporalidades. Luis passeia
pelos corredores de seu passado ao passear pelas
ruinas de Chacabuco. Miguel reconstréi seus
passos precisos fazendo de sua casa uma prisao
imagindria como a que no passado tentou gravar
em sua memoria para depois, por seus desenhos,
mostra-la para o mundo. Violeta e Vick nos trazem
em seu relato, e nos seus rostos envelhecidos pelo
tempo, as imagens da auséncia de seus mortos.
Valentina nos evidencia um futuro que procura
pelo passado.

Essa movimentacdo espacial, os limites difusos
entre passado e presente, entre cosmos e deserto
sdo as marcas de nostalgia expressas em imagens
no filme de Guzman. Logo na introducdo de
sua referida obra Boym traz uma definicdo de
nostalgia que nos remete a essas caracteristicas
estilisticas encontradas no filme:

Nostalgia (from nostos -return home, and
algia-longing)isalongingforahomethatno
longer exists or has never existed. Nostalgia
is a sentiment of loss and displacement,
but it is also a romance with one’s own
fantasy. Nostalgic love can only survive in
a long-distance relationship. A cinematic
image of nostalgia is a double exposure, or
a superimposition of two images- of home
and abroad, past and present, dream and
everyday life (Boym, 2001, p. 12 - 13).

Sejam nasescalas que mesclam planosfotogréficos
de detalhes associados a planos gerais, sejam
movimentos de camera que percorrem espacos;
sejam fades que parecem dissolver as imagens em
poeira para dar lugar as seguintes, as imagens de
nostalgia estdo em todo o filme acompanhando
os relatos desse mesmo sentimento transmitido
pelos personagens e pela voz em off do narrador.

Ainda partindo dos conceitos de Boym,
Vitullo apresenta dois tipos de nostalgia que
seriam a nostalgia restauradora, que se refere
a ressurgimentos nacionalistas, e a nostalgia

Nostalgia como resisténcia ao esquecimento

reflexiva, que se refere a memodria coletiva.
Segundo Vitullo seria esta ultima a expressa no
filme de Guzman:

La nostalgia reflexiva se compone de tramas
multiples. Su trama intenta temporalizar el
espacio, ofrece la posibilidad de reimaginar
el pasado y adquiere cierta dimensién
utopica en su proyeccién del futuro. Esta
reinvencion del pasado, la proyeccion hacia
el futuro y la capacidad de hacer convivir
distintos tempos en un espacio es lo que
interesa rescatar para pensar la nostalgia
como clave interpretativa y como motivo
del documental de Guzman (Vitullo, 2013,
p. 187).

O proprio fazer cinematografico do diretor é, em
si, uma viagem através do tempo. Uma forma de
adentrar nas complexas camadas de histéria do
deserto e do cosmos. Guzman é um cidadao do
exilio. Sua construcdo narrativa em Nostalgia é
uma tentativa de encaixe e também um ato de
resisténcia. O cineasta, agente social, exilado,
latino-americano, empreende pelo cinema sua
viagem nostalgica. Ele, assim como as mulheres
que buscam seus mortos, busca seu préprio pais,
busca seu lugar nesse Chile pds-Pinochet. Sua
mais célebre obra, La batalla de Chile, um filme
urgente, concluido no exilio, ja comporta certos
tracos de uma nostalgia do tempo da infancia e
que é poeticamente evocado nas primeiras cenas
de Nostalgia de la luz.

Assim sendo, neste Documentario tecem-se as
historias trdgicas e expressam-se a nostalgia
enquantooutrasensibilidade e modo de expressao
da resisténcia, através da pluralidade de vozes.
Jesus Martin-Barbero expressa um conceito de
resisténcia muito mais transitivo. Para ele o povo
latino americano resiste culturalmente a partir
do cotidiano e de uma constante reelaboracao
simbdlica, por modos de apropriacdo de outras
fontes culturais, transformando estes valores por
suas préprias matrizes culturais. Nostalgia nos
mostra essa resisténcia transitiva, em constante
reelaboracdo evidenciando o modo como nossas
materialidades simbélicas estdo apontando para
as imbricacdes entre os modos criativos de se
expressar, as poéticas de narrar, de falar por si,
de fazer visiveis outros registros que tém sido
comuns a América Latina, com suas matrizes
histéricas e culturais. Nesse sentido, uma reflexdo
como a que apresentamos neste texto confere
significativa relevancia a contribuicao de autores
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que tomam a América Latina como tema de
investigacdo. Retomando mais uma Martin-
Barbero, a comunicagdo nao diz respeito s6 aos
aparatos sendo aos modos de ler, as linguagens,
as reconfiguracdo dos regimes de percepcao e do
saber.

Podemos dizer que neste artigo propusemos
trabalhar nostalgia como resisténcia e resisténcia
como uma mediacdo a partir da qual sentidos
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Resumen

/Qué muertos merecen ser llorados y cudles, simplemente, catalogados? ;Cémo reactualizar el
papel substantivo que tuvo la imagen de conflictos violentos? Una carta de MacCullin publicada
en The Times el 17 de julio de 1982 trata sobre la prohibicién de fotografiar Malvinas: “vieron en
mi experiencia en materia de reportaje de guerra —se refiere a las instituciones— una amenaza
para las imdgenes que deseaban comunicar”. Una toma de posicién que sefala razones politicas e
ideoldgicas y que invita a explorar el modo y manera de liberar el fotoperiodismo de un sistema que
lo conduce a su desaparicién. “Here is NY: ADemocracy of Photographs” fue una de esas experiencias
en la que cada persona podia ver en los muros del Soho, en respuesta a la imagen oficial del 115, la
foto que tomara de ese instante de muerte y que Ritchin, antiguo editor de The NY Times, considera
una prdctica precursora de la web 2.0. mientras nos recuerda que las armas de destruccion masiva
no existen pero se hizo una guerra para destruirlas. Ir a las causas frente al hdbito de quedar en los
sintomas; devolverle su nombre a determinados hechos; sabernos con derecho a tomar posicion,
personal y politica, en torno a lo que se muestra, alrededor de lo que se nos oculta. Pensar nuevos
utiles con la lucidez activa de Butler, Didi-Huberman, Harum Farocki...

Palabras clave: Guerra, foto, periodismo, censura, control, ética, compromiso, comunicacion.

Abstract

Who deserve tears and who just a place in a database? How can we update the substantive role
of images in violent conflicts? A letter by MacCullin published in The Times in July the 17th of 1982
talks about the banning of photographing the Falklands: “they saw in my experience —-meaning
institutions— a thread for the images they intended to show”. A making that points political and
ideological reasons and that invites to explore the way to free photojournalism from a system that
forces it to disappear. “Here is NY: A Democracy of Photographs” was one of those experiences in
which everyone could see in the walls of Soho, and as a response to the official 11S images, the
picture they took in this instant of death. Ritchin, former editor of The New York Times, considers
this practice as a preview to web 2.0 while reminding us that the massive destruction weapons do
not exist but there was a war to destroy them. To look for the causes, not to remain in the symptoms
as a habit. To give certain facts their names back. To consider our right to adopt an attitude, both
personal and political, in front of what is shown and what is hidden. To think about new tools with
the active lucidity of Butler, Didi-Huberman, Harum Farocki...

Keywords: War, photo, journalism, censorship, control, ethics, commitment, communication.

Resumo

Quais mortos merecem ser chorados e quais, simplesmente, catalogados? Como volver atualizar
o papel de fundo que jogou a imagem de confiitos violentos? Uma carta do MacCullin publicada
em Times a 17 de julho de 1982 refere-se a proibi¢éo de fotografar Malvinas: “na minha experiéncia
de reportagem de guerra viram -as instituicdes- uma ameacga para as imagens que eles queriam
comunicar”. A atitude aponta para razées politicas e ideoldgicas e convida a explorar o modo e a
forma de liberar o fotojornalismo de um sistema que o leva a sua morte. “Aqui Nova lorque: Uma
Democracia de Fotografias” foi uma daquelas experiéncias onde todos puderam ver nas paredes
do Soho, em resposta a imagem oficial do 115, a foto que tiraram de um momento de morte e
que Ritchin, ex-editor do NY Times, considerou uma prdtica precursora da web 2.0 enquanto
lembra que as armas de destruicdo em massa ndo existem, mas fez-se a guerra para as destruir.
Ir para as causas contra o hdbito de ficar nos sintomas; restaurar seu préprio nome a certos fatos;
sabérmonos com direito a tomar posicdo, pessoal e politica, sobre o que é mostrado, em torno do
que vai ser velado.Pensar novas ferramentas com a lucidez ativa de Butler, Didi-Huberman, Harum
Farocki...

Palavras-chave: guerra, fotografia, jornalismo, censura, control, ética, compromiso, comunicagao.
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1. Introduccion

“The following report contains some disturbing
images’; nos advierte una voz femenina en una
de las televisiones publicas de referencia, la BBC,
para adentrarnos en las noticias sobre la mas
reciente de las operaciones militares del Estado de
Israel contra Palestina. Como en otras ocasiones,
el acontecimiento sobrepasé al proceso de
la “continuada ocupaciéon y colonizacion de la
Palestina histdrica”, citamos desde un anuncio-
manifiesto publicado en The New York Times por
la Red Internacional Judia Anti-sionista. La asi
llamada disturbing image siempre es la mismay,
porlo general, cuando se trata de fotografias, llega
desde grandes agencias occidentales. En cuanto a
la imagen en movimiento, el editing es también
similar: plano secuencia inestable, abierto, con
sonido directo; aproximacion y voice over organica
de la cadena que transmite el fragmento de algo
que esta pasando; planos cortos de nifios y nifas,
de personas heridas y, tal vez por primera vez, el
interés en darle un nombre propio al rostro con el
que se hace laimagen.

Acciones calificadas por Naciones Unidas como
“crimenes de guerra’, peticién publica de embargo
contra el Estado de Israel en carta a The Guardian
de varios premios nobel, acusaciones de genocidio
por parte de intelectuales comprometidos en
esta y en otras causas como Angela Davis, Naomi
Klein, Noam Chomsky' o el mas explicito, “Noi
Accusiamo” que redacta el director de Historia
Magistra, profesor Angelo d'Orsi* “accusiamo i
governanti attuali di Israele, che nei confronti del
popolo palestinese stanno portando avanti una
politica allinsegna dell'espansionismo coloniale,
della pulizia etnica, del massacro (...)"

Para pensar en presente el papel de la imagen
medidtica y su contribucién a la cultura de la
paz, escogemos los hechos mas préximos en
el tiempo de una suerte de follow up story, con
el fin de indagar qué fue de aquellas reglas
que construyeran el discurso periodistico de la

1 An open letter to Israeli Academics es un llamamiento de la
autoria del profesor, cineasta y fotédgrafo Haim Bresheeth
que habla de la deuda moral y socio-politica de los intelec-
tuales y académicos/as y de la obligacion de manifestarse
contra la opresién y la linjusticia. El texto se refiere a Israel
como un lugar donde tendencias fascistas y racistas se hicie-
ron con la esfera publica. Enseguida consiguié la adhesion
de mas de un millar de personalidades y la de numerosos
académicos israelies.

2 Ver el texto completo en: https://drive.google.com/file/
d/0B4zoX5HeBQpgVmt4SVhCX3AzUIE/edit?usp=sharing
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modernidad y que resumimos con la frase seminal
que emerge de la experiencia del foto-reporter
Robert Capa en la Guerra Civil espafola (1936-
1939): si no te acercas suficiente no tendras una
buena foto, las situaciones de peligro no siempre
dan las mejores imagenes, es necesario que elijas
tu campo.

2.Very querer ver: foto de guerra
contra periodismo?®

Avanzamos que el marco en el que nos movemos
se define por la ruptura con la cultura del
fotoperiodismo ademas de escenarios donde
solamente existe la imagen que el poder decide,
por situaciones en las que incluso el mas incidental
de los poderes tiene en sus manos generar y
diseminar imagenes-shock y por la aparicién de
nuevas practicas, tanto en la realizacién como en
la puesta en comun de imagenes traumaéticas,
que incluyen el retorno de la destrucciéon como
material para la creacion artistica. Muertos para
ser llorados, otros para ser catalogados, tal vez
necesitemos volver a echar mano de Barthes y de
los procesos de connotacién que diseid, echar
mano de Peirce, para descifrar el impacto de la
ejecucioén en directo de James Foley, periodista. Lo
cierto es que el valor indexal, ese contacto fisico de
lafoto con su objeto, se alarga en este caso hacia el
contacto fisico del icono, del cuchillo en la mano,
con el objeto a fotografiar. Y su valor simbdlico
se intensifica al entrecruzarse con una imagen
preparada, posada; con una figura arrodillada
que define el campo, en paralelo a otra figura,
de pie y por la espalda, con la que sélo entrara
en relacién justo en el momento de la muerte;
en la tecno-estructura pobre de la imagen, y, por
fin, en la sintaxis que se articula desde el punto
de vision, desde el lugar de la persona que mira
como contra-campo abismal: somos personas
condenadas a mirar. En mi memoria una rueda
de prensa en Barcelona, 1987, con el dramaturgo
de vanguardia y escritor polaco Tadeus Kantor: la
imagen del soldado [la del periodista] es peor que
la muerte porque es la imagen de la muerte.

3.Loreal y el sintoma

Cuando leemos noticias sobre vidas perdidas,
a menudo se nos dan cifras; pero ellas, las

3 La autora intervino con esta tematica en una conferencia
plenaria del XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Co-
municacao, Foz do Iguau, 2 al 5 de septiembre de 2014.
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cifras?, se repiten cada dia, y la repeticién resulta
interminable, la incorporamos como irremediable.
Por eso, no preguntamos qué haria falta para
aprehender el caracter precario de las vidas
perdidas y para que dicha aprehensién coincida,
tal y como pasé en otros momentos de la Historia,
con una oposicién ética y politica a las pérdidas
que la guerra trae con ella.

Es la pregunta cabal que se hace Judith Butler
(2010) en el ensayo en continuo a propdsito
de las guerras contemporéaneas. Y es al amparo
de esta reflexién y en torno a lo que la autora
denomina “vidas precarias’, junto a la necesidad
de que aprehendamos la pérdida de la vida de
los otros, como adquiere sentido el interrogante
que subsume y condensa esta propuesta que
situamos en la relaciéon —también cada vez mas
precaria— entre acontecimiento y proceso, entre lo
inesperado y aquellos espacios que permiten la
construccién de la verdad, tal y como lo expone
Alain Badiou (1988) y porque también estamos
convencidas de que para saber es necesario
tomar posicién aunque este gesto, nos dice Didi-
Huberman no resulte sencillo:“Para saber tenemos
que saber lo que queremos pero, asimismo, en
qué lugar se situa lo que no sabemos, nuestros
miedos latentes, nuestros deseos inconscientes”
(2008, p. 11, traduccién propia).

Puede que el primer sintoma del tal gesto esté,
precisamente, en recuperar el nombre de las
cosas, la manera de denominar las decisiones
politicas que tienen que ver con la viday con
la muerte, en rastrear indicios que, en nuestro
caso, nos llevd a ensayar un giro de género e ir
hacia autoras antipatriarcales que son, ademas,
ciudadanas del Imperio. Es el método que
decidimos ajustar a nuestro objeto con el fin de re-
significar la imagen de conflictos en un momento
de quiebra, cuando la simple genealogia de la foto
de guerra -y por eso haremos una paseata por
ella, a la par que la gestion del olvido que se esta
ejerciendo desde la Guerra del Golfo y su deriva
en la desprofesionalizacion, la precarizacion
del trabajo, el reforzamiento de los oligopolios
mediaticos o la corrupcién, no nos explica la
dimensién estratégica de la pérdida.

En la estela de los Estudios Culturales, el empeno
por disefar un campo de didlogo entre academia/

4 A las 4 semanas de la operacién israeli sobre Palestina, la
ONU estima en 485.000 las personas de Gaza desplazadas.
La web de la BBC habla de 1.900 vidas perdidas.
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profesion —que entendemos pertinente para el
campo de la Comunicacién- maxime cuando se
trata de temas tan presentes como la guerra, tan
urgentes como la cultura de la paz, nos condujo
a un productor de imdagenes ejemplarizante,
Harun Farocki® y a un analista, el profesor Didi-
Huberman, y su trabajo descodificador de los
signos que produce, precisamente, aquel cineasta
y video-activista cuando entra en relacién con
imagenes de destruccién.Y nos condujo a intentar
otros caminos, a procurar otras herramientas
intelectuales en dos autoras, Susan Sontag y
Judith Butler, en las que sobresalen algunos de los
rasgos constitutivos de la cultura contemporanea,
el feminismo y el compromiso activo, y cuyo
pensamiento trabaja desde la complejidad las
relaciones entre las formas de poder —aqui y
ahora, neoliberal-, el dolory la guerra.

La imagen medidtica como ética y los/las
intelectuales, por lo tanto también la Academia,
como parte de un proceso alimentado por
acontecimientos que, aunque meticulosamente
planeados, guardan la apariencia de“inesperados”,
vamos a usar términos convencionales y en
ocasiones hablar de manipulacién y punicion, tal
como el despido de la corresponsal de CNN, Diana
Megnay, a causa de un tweet en el que di6 cuenta
de cdmo ciudadanos israelies, en la colina sobre
Sderot, animaban los bombardeos sobre Gaza al
tiempo que amenazaban con destruir el coche si
comentaba algo de lo que estaba viendo, que es
lo mismo que ven los periodistas daneses Allan
Sorensen y Nikolai Krak: gente con palomitas de
maiz, como en el cinema o como en un mundial
de fatbol.

Donde, la vieja funcion de testigo ocular que
define el reporterismo, nos preguntamos al mirar
hacia nosotras mismas, ciudadanas y ciudadanos
de areas sobre-informadas, con acceso a fuentes
diferentes y a diferentes intereses, y para nuestra
responsabilidad en dejarnos manipular. ;Por qué,
en el exceso de razén con que vestimos el espacio
geopolitico occidental, en general la primera de las
alertas, el shock demora tanto en ser cuestionado?
i{No somos capaces de ver que es justo en
nuestra capacidad de emocién, ese ambito que
nos fuimos acostumbrando a velar, por donde
dejamos pasar mensajes que nos convierten en

5 El 30 de julio de 2014, Farocki fallecia dejandonos sus fil-
mes, sus piezas para la tele, sus palabras, sus instalaciones
y, sobre todo, su posicién sobre los multiples usos de las
imagenes.
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complices de las estrategias de aniquilacién? Lo
que Butler describe como la regulacion del afecto,
con ejemplos en las guerras contemporaneas, asi
COmo en su experiencia interna mas traumatica,
la del 11S, ademas de la diferencia de mise-en-
scéne para el dolor, seguin las vidas sean o no
norteamericanas, lo expresa en la frase: “Ningun
duelo para los trabajadores ilegales’, mientras nos
descubre la guerra como ese real “que distingue a
las poblaciones segun sean o no objeto de duelo”
(Butler, 2010, p. 64).

Nos vamos ahora, diez afos atras, en busca del
sentido de las palabras. El 23 de mayo de 2004
Susan Sontag -otra de esas voces que trajo para la
superficie la funcién publica de las intelectuales-
escribe un articulo polémico en The New York Times
“Regarding the Torture of the Others’ en el que nos
hace reflexionar sobre las razones del Poder —para
el caso representado por la administracion Bush-
tratando de evitar decir la palabra “tortura” para
referirse a las practicas de militares de los Estados
Unidos en la prision de Abu Ghrair, fotografiadas
por los propios ejecutantes de las mismas como
consecuencia de la ocupacién de Iraq a raiz de la
intervencién armada aliada de lo que se llamé i
Guerra del Golfo.

Calificando de ultrajante, —outrageous fue la
palabra—, retirarle el nombe de “tortura” a
practicas que tienen lugar en Afghanistan, en
la Bahia de Guantanamo, en Iraq, la autora nos
conduce al corazén del dilema, a debatir y, de ser
el caso, a combatir, al decir: “To acknowledge that
Americans torture their prisioners would contradict
everything this administration has invited the public
to believe about the virtue of American interventions
and America’s rigths flowing from that virtue, to
undertake unilateral action on the world stage”
(Sontag, 2004).

En torno a este mismo suceso, Judith Butler nos
confronta de manera lisa con la censura del
régimen patriarcal:

De acuerdo con los gurls de las cadenas
conservadoras de televisidn, no teniamos
porqué llegarasaber nadasobre laviolacién
de derechos humanos por parte de Estados
Unidos y los profesionales debieran admitir
que mostrar las imagenes de Abu Ghrair es
poco americano (2010, p. 66).

Hace2anos,en WeaponontheStrong:Conversations
on US State terrorism, Butler habla con Cihan
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Aksan y con Jon Bailes (2012) precisamente de la
elaboraciéon banal de los discursos con que se nos
informa de los conflictos a través de la formula
magica del juego de futbol en el que uno gana
y otro pierde, sin mas. Y lo desliza, de manera
premonitoria y ejemplar, para el caso de Israel
contra Palestina, con la consiguiente imposibilidad
de analisis de la ocupacién o hasta el ideologema
de la seguridad como armadilla que les permite
usar el miedo y, nos dice, ocultar el verdadero
significado de la forma que adquieren las noticias
a favor de los objetivos de la politica externa, USA
en conexion con el neoliberalismo, es decir, con
el control sobre la reserva de hidrocarburos en la
Franja de Gaza y para impedir la aproximacion a
Rusia del Gobierno palestino.

Profundizando en el sentido exacto de las
palabras, el caso palestino anuncia un giro y
problematiza aun mas la funcién de la imagen al
hacer tambalear aquel lugar comin de la foto-
prueba o, en corto, que una imagen vale mas que
mil palabras porque es a nivel lexical donde se nos
descubre el sentido de ciertas ausencias [tortura]
o el sinsentido de su presencia: jquien le di6 [a
los Estados Unidos] el derecho a negar todos los
derechos? ;De dénde les viene esa impunidad? El
escritor uruguayo Eduardo Galeano (2014) habla
de Israel como el “Unico pais que tiene legalizada
la tortura sobre prisioneros”; habla de Israel
Robert Fisk, el periodista de The Independent que
ya realizara la cobertura de la Guerra del Golfo
en 1991, y la primera palabra que viene a su
cabeza es “impunidad’, mientras se pregunta qué
pasaria si las cifras fuesen al revés: le llamariamos
—con justa razén—- una masacre, una atrocidad,
un crimen cuyos perpetadores deberdn ser
llamados a rendir cuentas... reflexiona, escéptico,
porque también a él le suenan a hueco los ecos
del Consejo de Derechos Humanos de la ONU al
declarar el 23 de julio de 2014 que la ausencia de
responsabilidades por la violacion del derecho
internacional “refuerza una cultura de impunidad
en la regién”, informa Gustavo Capdevila de la
Inter Press Service... and so on.

Y asi, de esta manera, desde multiples voces se
expresa la falta de mecanismos para frenar el
genocidio, para cortarle el paso al racismo sin
retorno: matad a todas las madres palestinas para
que dejen de parir“pequenas serpientes’, propone
la diputada israeli Ayelet Shaked. Quien analiza
esta actitud en publico es otra mujer de nombre
Nazanin Armanian, nacida irani, licenciada en
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Ciencias Politicas y profesora de la Universitat de
Barcelona. Lo hace en un articulo que lleva por
titulo ‘Progromo’ palestino y ser mujer bajo el Gran
Muro, para hacer emerger diferentes desafios a los
que deben enfrentarse tanto la mujer palestina
como la mujer israeli.

No muy lejos, en Londres y el 24 de junio de 2014,
una vindicacién que lleva tomando cuerpo en
todos los encuentros y cumbres® que combaten
el sexismo y la violencia como arma de guerra,
traia a primer plano el derecho de las mujeres a
estar en la mesa de negociaciones para tratar de
conseguir, asi, una soluciéon que no sea militar.

4. Por una genalogia critica

Las vicisitudes de nuestro siglo estan
resumidas en wunas pocas fotografias
ejemplares que hicieron época (Eco, 1999).

Si desde Barthes (citado por Ledo Andién, 1988,
p. 55) la foto-shock es la denotacion pura, aquella
imagen que suspende el lenguaje y bloquea
la significacion y que al hacerlo se vincula a
la esfera de la recepcion, se gestiona como
violencia inexplicable —con los miedos como
escenario, con la vigilancia como mal menor-, en
la linea de sombra que dejé Susan Sontag sobre la
posibilidad de poder comunicar con fotografias
el sufrimiento de los otros y que Butler (2010,
pp. 99-106), al “pensar con Sontag” resemantiza,
iserd posible visualizar el dolor? De serlo, ;somos
capaces en los ultimos veinte anos, de identificar
una de estas fotografias que hacen época? ;Hara
época una decapitacion singular, una muerte
llorada, una serie de victimas al margen de la fosa
comun?

iComoresolver el dilema sobre si las fotos, ademas
del valor inicial, ain mantienen la posibilidad
de interpretaciéon? ;Como definir esa foto que
se produce en condiciones de control total?
;Desde qué herramientas metodoldgicas analizar
las consecuencias “periodismo incorporado”,
consensuado con la maquinaria de guerra? ;Qué
hacer frente a lo que se nos da a ver? ;Qué hacer
con los intereses de la muerte que se nos muestra
y de la muerte que se nos oculta?

6 De interés, asimismo, por el compromiso institucional que
reclama, la London Global Summit, que bajo la consigna
“End Sexual Violence in Conflict” tuvo lugar entre el 10y el
13 de junio de 2014.Vése International Protocol on the Docu-
mentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict, ed-
itado en UK por el Foreing & Commonwealth Office.

Chasqui No. 127, diciembre 2014, pp. 76 - 85

Lo cierto es que pasaron dos décadas que
cambiaron el modo de hacer fotos y los caminos
por los que se accede a la fotografia. Dos décadas
que se alejan de la tradicion del fotoperiodismo
que tuvo como objetivo“dar a ver”y de una cultura
profesional que trajo para la imagen de prensa
la subjetividad autoral, trabajos de ciclo largo, el
derecho a escoger. Sin embargo, determinados
indicios que anunciaban el fin de una época para
la imagen periodistica hacian su aparicion en los
ochenta y en una carta de MacCullin publicada en
The Times el 17 de julio de aquel afo 1982:“vieron
[las instituciones] en mi experiencia en materia de
reportaje de guerra una amenaza para la imagen
que deseaban comunicar”.

Y para liberar a la fotografia de prensa de multiples
filtros institucionales emergen otras experiencias.
Por ejemplo, la expo expandida “Here is NY: A
democracy of Photographs” que articulan Gilles
Peres y Natchway en el Soho en respuesta a la
imagen publica del 11S, donde cada persona
podia dar a ver la foto que habia tomado de
ese instante de muerte —que es Capa y es Eddie
Adams— y que el ex-editor fotogradfico de The
New York Times, Fred Ritchin (2009), considera
una practica precursora de los usuarios de la
web 2.0 y sus nuevos modos de explorar lo real
y de confrontarse con él y con el modelo oficial
americano -privado de toda espontaneidad,
insiste— que secuestra la imagen para elaborar un
cliché que dice: cool, todoird bien. En realidad todo
sucedio al revés, comentara Ritchin para senalar
con el dedo a esos iconos yanquis de la bandera
en el medio de los escombros que enlaza con lwo
Juima (IIGM) y con la destruccion de la imagen de
Sadam. Cuidado, pues, con esta invasion del signo
y del significante —contra el significado- porque,
como apunta el editor y activista, las armas de
destruccién masiva no existen, pero se hizo una
guerra para destruirlas.

:{ComMo se trazo ese Plan?

Verano de 1990: en escena la imagen del Mal:
video-home clandestino con las tropas iraquies
entrando en Kuwait. Falso documento elaborado
por Hill & Knowlton para afirmar la cultura de
guerra que se extendié como una cruzada, tal
era la coincidencia de intereses, por todo el
hemisferio occidental. Y en pocas semanas la
operacion “Tormenta del desierto” se da por
finalizada. A los tres meses, el 6 de julio de 1991,
en el marco de los Encuentros Internacionales de
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Fotografia que se celebran en Arles, France Presse
presenta un audiovisual sobre la Foto y la Guerra
del Golfo, que con la frase “on a tué la photo, on
a tué le réel’; concluia que habiamos asistido al
nacimiento de una nueva agencia que se llama
Pentdgono.No fue masalla laagencia FP, no hablé
de la entente entre organizaciones informativas
y el Poder, pero a partir de la | Guerra del Golfo
la escision entre fotoperiodistas y fotégrafos-
funcionarios, ejecutores de fotoinventario de
imagenes previamente decididas, era un hecho.

La preminencia del infografismo y de la imagen
electrénica sirvieron para consagrar ese papel
puramente visual, a-histérico, sin contexto,
estrictamente iconico de la fotografia, que
abandona su valor de vestigio, tan importante en
la tradicion de la foto de guerra, para deslizarse
hacia los moldes de la imagen de propaganda
blanda, que en su factura ingenua con puesta de
sol, negro con saxo, mujer-soldado con la foto del
bebé en el casco, de chica rubia durmiendo con
su teddy bear, de enmascarado justiciero, siempre
seguro, de que no va a fallar en ese rol retérico
que garantiza el consabido happy end, nos esta
diciendo: “Cool, todo ira bien..."

Como resultado del compromiso adquirido
en una asamblea contra la intervencién en
Irag, profesionales de la prensa y docentes de
comunicacioén, reunidos en la Universitat de
Barcelona, decidimos posicionarnos sobre el
comportamiento de los medios y, obviamente, el
papel de la foto en la construccién de la cultura de
guerra se convirtié en material de interés. Pasamos,
asi, a observary a aislar tres fases cualitativamente
diferentes que identificamos a partir de laausencia
(primera fase), de la sobresaturacion (segunda
fase o “fase de la victoria”) y de retorno a la norma
(tercera y prolongada fase) que nos indica cémo
las cosas volvieron a ser lo que eran. Los resultados
se hicieron publicos en “El frente fotografico” un
capitulo de urgencia para la obra colectiva Las
mentiras de una guerra: desinformacion y censura
en el conflicto del Golfo editada en 1991 y que se
reactualiza ainos después (Ledo Andion, 1998, pp.
106-111).

De la catalogacion que efectuamos a partir de la
entrada de fotos, entre el 17 de enero al 2 de marzo
de 1991, en los servicios del diario barcelonés
La Vanguardia, singularizamos tres estereotipos
recurrentes en la cobertura visual del conflicto: la
tecnologia como nuevo patrén, el human factor
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con su referente en el espacio familiar occidental
y en la feminizacién de la guerra, y la retdrica del
triunfo como parte de la afirmacién de la verdad
Unica y universal. El sello de esa nueva agencia
que media en la distribucién de imagenes es el
del DOD (Department of Defense). Y la pregunta
-que aun nos seguimos haciendo- no encuentra
respuesta: esas imdagenes, ;nos dieron mas
informacion y recursos interpretativos sobre lo
que estaba sucediendo de lo que nos hubiese
sugerido su ausencia total?

Asistiamos, sin saber reaccionar, a la conjuncidn
de tres tendencias que se empiezan a manifestar
desde el post-Vietnam: la interpenetracion entre
organizaciones informativas e instituciones
politico-militares; el ascenso del corporativismo
profesional junto a la asunciéon de la razén
empresarial; y el auge —efimero- de un género
sin antes ni después, el infografismo, que ird
dominando las formas de comunicacién visual
haciéndonos olvidar aquel material sucio,
comprometido, capaz de generar efectos poco
previsibles como aconteciera en Vietnam. Pero,
sobre todo, el ojo de la cdmara es también el ojo
del visor de las armas cirdrgicas que exaltan la
precision.

Excepto para el Farocki de “La guerra siempre
encuentra una salida”:

Las imagenes operativas de la Guerra del
Golfo de 1991, esas imagenes sin personas,
fueron mas que una mera propaganda
para silenciar a los 200.000 muertos de
esa guerra, a pesar de las rigidas medidas
de censura. Surgieron del espiritu de una
utopia bélica que no tiene en cuenta a los
humanos y que los acepta como victimas
con condescendencia o incluso con cierta
desaprobacion (Farocki, Giser, & Didi-
Huberman, 2013, p. 19).

Fotos como decorado, fotos como paisaje, como
fragmento sin tiempo, fotos para un receptor que
mira para ellas como ficcién. Fotégrafo mutante,
desprofesionalizado, que no recuerda el derecho
a no disparar esa foto preparada de iraquies
besando las manos de militares americanos, que
ahora sabemos que eran kuwaities posando.

5. La ausencia del cuerpo, la ruina

Precisamos nuevas herramientas historicas para
pensar la especificidad de cada desastre humano
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que sobreviene, sefala Héléne Chouteau (2008,
pp. 57-58) en una obra colectiva que recoge
otras practicas que activan el arte como politica
y los archivos como espacio en el que sus piezas
—relatos histéricos y periodisticos— estan llenas
de relatos ficcionales, propuestas que también
transitaron Bertolt Brecht [ABC de la guerra] o
Gerard Genette. Otras practicas y otras actitudes
que llegan desde el campo de la intervencién
artistica y que labran un paisaje en el que la
vuelta del amateurismo como posicién tedrica
y politica “qui récuse l'autorité des spécialistes en
réexaminant la maniére dont les frontiéres de leurs
domaines se tracent a la croisée des expériences et
des savoirs, senala Jacques Ranciére” (2011, p. 14),
serd un aspecto mas a considerar.

Seria imposible intentar dar noticia de propuestas
que activan la subjetividad como nueva arma
contra la guerra y entran en su materialidad
como rastro abismal. Por eso hacemos sélo una
pequefa anotacién con un trabajo que también
llamé la atencién de los autores que nos motivan.
Fotografias de conflicto: o qué permanece?, este
titulo en un articulo de Katia Hallak Lombardi
(2011), una mujer que atraviesa territorios
en los que solemos aventurarnos -y por eso
también coincidimos en la lectura de aquellos
y aquellas que como Benjamin, Ranciére,
Sontag o Agambem, nos adentran en la relacién
fructifera entre documento, creacion, expresion,
comunicacion como parte de la imagen que
se muestra y que muestra— trata de la obra Fait:
Koweit 1991 de Sophie Ristelhueber (2009), de su
paso pausado de reportera a fotégrafa llevando
consigo los dilemas de uno de sus maestros,
Raymond Depardon, cuando dice que él era un
buen reportero, pero que no sabe si es un buen
fotografo, mientras su antigua discipula escoge
el vestigio, el sintoma, la desaparicion y la huella
de lo que en algin momento acontecio, escoge
la ruina, la ausencia de cuerpos, la cicatriz en el
paisaje, la guerra contra Iraq, por ejemplo. Y al
tomar posicion frente al lenguaje, problematiza
por un lado lo que hasta hace dos décadas
reconociamos como fotoperiodismo y, por la
otra, subvierte el documental de guerra porque,
de nuevo Didi-Huberman (2008, p. 61), cada
fotografia parece manifestar tanto el silencio del
acontecimiento como el grito de su huella.

En el capitulo “La realidad tendria que comenzar”,

Harum Farocki (2013, p. 181) indaga en las
operaciones de reconocimiento aéreo de las
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guerras del siglo veinte explorando el terreno
enemigo, hasta dar con los vuelos sobre Auschwitz
en 1944, y con la primera imagen que los aliados
realizaron el 4 de abril. Pero, dice el cineasta,
que los analistas no tenian la tarea de buscar los
campos Y, por eso, no los encontraron. Reaparece,
de esta manera, el sentido primigenio del deber
saber y, singularmente, la responsabilidad de
quien no ve lo que estd viendo al producir una
imagen y la construccién de sentido como una
cuestién ética y politica de quien la mira.

Es Didi-Huberman quien localiza un giro
sin retorno en la obra de Farocki en El fuego
inextinguible, 1969, filme en el que el cineasta le
da vuelta al modo de mostrar el dafo causado
por el Napalm en Vietnam, sin que cerremos
los ojos ante las fotos, sin que cerremos nuestra
memoria, sin que, como resultado, neguemos
los hechos. Recurriendo Brecht, Farocki piensa
en el significado de esta negativa por parte del
espectador y, como consecuencia, no deja pasar
ninguna explicacion. En ese momento pasa a la
accién.Taly como se recoje en Didi-Huberman, en
el citado Prélogo (Farocki et al., 2013, pp. 19-20)
este es el guidn de la escena:

CAMARA a la mano izquierda de Farocki
apoyada sobre la mesa. Su mano derecha
se extiende fuera de la pantalla para tomar
un cigarrillo encendido y luego apagarlo
contra el lado interno de su brazo izquierdo,
a mitad de camino entre la mufeca y el
codo (3,5 segundos). Narrador en off: Un
cigarrillo quema a 200 grados. El napalm
quema a 1,700 grados.

6. Conclusiones imposibles de cerrar

La brecha que se produjo en el tipo de imagen y
enlos usos delaimagen en el discurso periodistico
se planeé a través de un conjunto de cambios en
la cultura del fotoperiodismo, cuyo aspecto mas
sobresaliente tal vez radique en la pérdida de la
posibilidad de hacer cuerpo con elacontecimiento,
de encarnarse en un proceso que nos permita
su comprension, de impedir la experiencia de
la foto como parte de esos mismos procesos
que va a representar y de su substituciéon por el
“periodismo incorporado’, ajustada denominacién
que hace Judith Butler (2010) cuando analiza esa
puesta en practica en la Il Guerra del Golfoy para
afirmar que solamente desafiando a los medios
de comunicacién dominantes, ciertos tipos de
vidas [precarias] podrian tornarse visibles y con
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ellas la razén de construir condiciones para la paz,
condiciones que corren parejas, en el ambito del
periodismo en iméagenes, con el acceso a lugares,
personas y fuentes diversas, pero singularmente
con la necesidad de la mirada critica, con el
derecho a tomar posicién, también en defensa
y haciendo avanzar una cultura profesional que
toma distancia del podery de su dispositivo militar
que es, ademas, el nucleo de la accién politica.

({Qué muertos merecen ser llorados y cudles,
simplemente, catalogados? ;Como reactualizar
el papel substantivo que tuvo la foto y la imagen
publica? ;Coincidimos, con Didi-Huberman,
que frente a cada imagen, lo que deberiamos
preguntarnos es cOmo (nos) mira, cdmo (nos)
piensa, y cdmo (nos) toca a la vez? Si somos
capaces de reconocer la necesidad del encuentro
en esta reflexién de Judith Butler: “I think
something happens only when people find that they
are moved with others find theyselves linked or allied
in new ways showing up or speaking out in ways
that resonates with another”, seguro que también
podemos hacer nuestra la actitud de una filésofa,
de Marie-José Mondzain (2003, p. 15, traduccion
propia):

Con los ojos abiertos vy el espiritu vigilante,
ver es batirse por tomar la palabra cada vez
que una imagen nos la da, y por volver a
tomarla y a manifestarla con fuerza cada vez
que otras imagenes nos privan de ella.
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Resumen

En este informe se evalua el proyecto “Sociedad, cultura e identidad: documentales etnogrdficos
e investigacién-accion participativa en el Ecuador del Buen Vivir’, cuyos objetivos fundamentales
son verificar que este modelo de investigar resulta vdlido, pertinente y eficaz para el andlisis de la
identidad socio-cultural, el fortalecimiento de los vinculos entre ciencia y sociedad y la transaccién
de conocimientos en estos dmbitos, y para el impulso del cambio, la democratizacion y el desarrollo
social.

Palabras Clave: Documentales etnogrdficos, investigacion accién participativa, identidad socio
cultural, vinculacion ciencia/sociedad, cambio social.

Abstract

This report evaluates the project “Society, culture, and identity: ethnographical documentaries and
participatory action research in the Ecuador of the “Buen Vivir, whose main objectives are to verify
that this model of research is valid, relevant, and effective for the analysis of socio-cultural identity,
to strengthen the links between science and society and the transaction of knowledge in these
fields, and to the impetus for change, democratization and social development.

Keywords: Documentales ethnographical participatory action research, socio-cultural identity,
linking science and society, social change.

Resumo

Este relatdrioavalia o projeto “sociedade, cultura e identidade: agéo participativa e documentdrios
etnogrdficos de pesquisa no Equador da boa vida’, cujosprincipais objetivos sdo verificar se este
modelo de pesquisa é vdlido, relevante e eficaz para a andlise da identidadesdcio-cultural, para
reforcar os lagos entre ciéncia e sociedade e a transagéo de conhecimentos nestes dominios, para o
impulso para a mudanca, democratiza¢édo e desenvolvimento social.

Palavras-Chave: Documentales pesquisa etnogrdfica agdo participativa, identidadesdcio-
cultural, ligagdo entre ciéncia e sociedade, mudanca social.
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1. Introduccion

El testigo desapasionado versus el tedrico
participante. Hasta ahora, el psicélogo social
ha evitado en gran medida las preguntas de
valor,escondiéndosedetrasdelamascaradel
“observador desapasionado”. Sin embargo,
a pesar de estos intentos, encontramos que
los frutos de la neutralidad son apasionados
en sus consecuencias (Gergen, 2007, p. 80).

Coincido con Gergen: no hay investigacién
social sin pasién; mas aun, mantengo que todo
lo humano gira en torno a, y es movido por la
pasion. En el dambito de la investigacion y la
ciencia social, hay quienes sentencian que esta
imposibilita el conocimientoy, portanto, debemos
“desapasionarnos” (como el observador neutral);
mientras otros se van al otro extremo (la pose
del voluntarista “onegeista”) y se dejan llevar por
ella hasta la ceguera. Como dice el dicho, pienso
que en el término medio estd la virtud. Y eso es lo
que he procurado en los seis meses de andadura
de “Sociedad, cultura e identidad: documentales
etnogréficos e investigacion-acciéon participativa
en el Ecuador del Buen Vivir".Y asi, el itinerario y el
proceso de la investigacion transcurre en paralelo
al mio como persona: conocedor de que el éxito
del proyecto depende, sobre todo y en esencia,
de construir espacios y tiempos de encuentro
con los otros, porque sélo del encuentro y del
conocimiento participado de/junto/con los otros
resulta posible aprender lo desconocido y llevar a
la practica esa “sociologia de segundo orden” que
aprendi del maestro Jesus Ibanez (1985) y que yo
denomino en otro lugar como participacién auto-
observante, la forma mas integra e integrada de
“estar en el campo” que conozco para investigar lo
humano, lo social.

El investigador social es un “participante”
efectivo del proceso que somete a
observacioén. Sin embargo, si bien supone
un paso adelante, la PO (participacion
observante) no resuelve carencias y/o
deficiencias epistémicas y metodoldgicas de
la OP (observacién participante) tradicional;
para muchos investigadores la PO sélo
supone un recurso dramaturgico para
solucionar un problema mal planteado. Ello
es asi porque el investigador se interpreta
a si mismo en tanto observador. Su
participacion, aunque efectiva en términos
practicos, es “externa” a la naturaleza del
objeto al que se enfrenta. Todo indica,
asi, la necesidad del autoandlisis, en el
sentido de hacer explicitos los limites de

la investigacién en razén a la metodologia
empleada. Este es el nucleo del problema:
;coémo dar cuenta de que el observador
es un “investigador en proceso”? (Camas
Baena, 2008, p. 26).

Dicho esto, estimo que la mejor manera de
elaborar un breve informe evaluativo sobre
Sociedad, cultura e identidad: documentales
etnogrdficos e investigacion-accién participativa en
el Ecuador del Buen Vivir, hubiese sido extrayendo
un resumen de los contenidos del diario de
campo del investigador y de la investigacion:
una herramienta metodoldgica procedente de
la etnografia, luego extrapolada y utilizada en la
mayor parte de las ciencias sociales y, pese a ello,
aun poco reconocida y valorada. Sin duda porque
los “datos” contenidos en el diario de campo no
se consideran “cientificos”, es decir, no pueden
compararse a los datos cuantitativos (obtenidos a
través de experimentos y/o pruebas contrastables,
reproducibles y, por tanto, falsables o verificables,
tal postula el dogma positivista).

2. Objetivo general

El objetivo general del proyecto es contribuir al
diseno de las condiciones que, en el marco de la
Ley Organica de Comunicacién de junio de 2013,
harian posible una transaccién de conocimiento
sobre la identidad social y cultural en el
Ecuador actual entre saberes/discursos/agentes
expertos y no expertos mediante el recurso a los
documentales etnograficos y la investigacion
accion participativa como  instrumentos
privilegiados de comunicaciéon e intervencion
social, de difusion cultural y del ejercicio del
derecho a la participacion y la comunicacion.

Esto es, avanzar en la democratizacion de la
comunicacion 'y del conocimiento social y
cultural como una condicién para profundizar
la naturaleza plurinacional e intercultural de
la sociedad ecuatoriana (Art. 36 Ley Organica
de Comunicacion: derecho a la comunicacion
intercultural y plurinacional), asi como fomentar la
construccion de un consenso deontoldgico entre
instituciones, agentes expertos y sociedad civil
que favorezca y estimule el cambio y el progreso
(econémico, politico, social y cultural) en el
contexto del Ecuador actual.

En suma, el proyecto esta destinado a incrementar
el nivel de conciencia que distintos actores y
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colectivos sociales puedan poseer acerca de
su propia identidad pasada, presente y futura
(expresada a través de sus propios discursos y
practicas), al tiempo que aspira a sensibilizar a
los agentes institucionales, cientificos sociales
y comunicélogos expertos sobre la relevancia
epistemoldgica que poseen las interpretaciones
y narrativas producidas por los ciudadanos y
ciudadanas ecuatorianas.

Este trabajo investigador, pues, se enmarca en
el Programa Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
en tanto hace referencia a la construccién de
espacios de encuentro comun, asi como persigue
el fortalecimiento de la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. Asimismo, se vincula a dicho
Programa de Gobierno contribuyendo a promover
el didlogo entre saberes, ayudando a profundizar
en el conocimiento de las identidades diversas y
a potenciar la reapropiacion social del patrimonio
socio-cultural de Ecuador y proporcionando a
la ciudadania herramientas necesarias para que
adquieran conciencia de su propia realidad e
identidad sociocultural para contribuir, de esta
manera, a su empoderamiento en el marco de la
vigente Constitucion.

3. Contribucion

La principal contribucién del proyecto radica
en constituir grupos de tarea-formacién para la
investigacion y la intervencion, capacitados en la
realizacién de documentales etnograficos relativos
a cuestiones que atraviesan y condicionan la
realidad social actual de Ecuador (identidades
en crisis, desarrollo comunitario, problemas de
exclusion social o laboral, modelos de cultura del
trabajo en vias de desaparicion, etc.).

Se persigue la integracion, la implicacién de los
sujetos investigados, de los profesionales de los
medios audiovisuales y de los investigadores
o cientificos sociales, aspecto que resulta
imprescindible para superar las insalvables
divergencias que caracterizan las investigaciones
sociales y realizaciones audiovisuales al uso.
Se pretende con esto traspasar la divisién, en
exceso habitual, entre “expertos y profanos’,
alejarse de la subordinacién de los protagonistas
a los investigadores que conlleva la conocida
identificacion entre poder y saber; division que
determina no soélo la relacién de dominio entre
sujetos investigados e investigadores sociales,
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sino también entre estos y los profesionales de los
medios de comunicacion.

Alcanzando esto, quedarian integrados de forma
armonica y eficaz la finalidad, los objetivos y las
lineas de actuacion del programa Prometeo y de
la institucion de acogida, CIESPAL, a saber:

Propiciar y ofrecer espacios para la discusion,
la reflexion y la produccion de conocimientos
sobre las ciencias sociales y las ciencias de la
comunicacion que coadyuven a la actualizacién
y capacitacién de los comunicadores, periodistas,
estudiantes, docentes, investigadores y
profesionales ecuatorianos en estos ambitos,
desde una perspectiva de la comunicacién como
derecho.

Producir material comunicacional cientifico-
académico y educativo-divulgativo en diversos
soportes y formatos (audiovisual, multimedia,
digital, escrito) que contribuyan no solo a
enriquecer y profundizar los procesos formativos
de creaciéon de competencias, destrezas, nuevas
practicas y actitudes de los profesionales de la
ciencia social y de la comunicacién, sino también
que garanticen la capacitacion y educacién de los
distintos sectores sociales y culturales de Ecuador
como premisa de democratizacion de la sociedad
ecuatoriana en su conjunto.

Disefar y desarrollar cursos de capacitacidon
cientifica tanto en el area especifica de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como en areas afines a esta, integrando miradas y
disciplinas provenientes de las ciencias sociales y
mas en concreto de la metodologia cualitativa con
base en el rigor y el debate académicos.

Creacién de redes de investigacién y de
transferencia de conocimientos con centros
académicos y de investigacion, nacionales e
internacionales, relacionados con este campo de
investigacion y con objetivos similares.

4. Metodologia

La metodologia empleada posee una dimension
experimental y otra tedrica. La dimensidn
experimentalimplicalacelebracién de encuentros,
talleres, seminarios y grupos de tarea-formacién
para la intervencién impartidos en SENESCYT/
CIESPAL y otras entidades colaboradoras,
disefados desde el modelo de la investigacion-
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accion participativa. Estas actuaciones, por
tanto, se conciben como un acto publico de
comunicacion, en el que no solo estan implicados
los participantes, sino también los diversos
ciudadanos, comunidades y agentes sociales
ecuatorianos interesados en estos ambitos.
La tedrica recoge tanto el analisis como las
propuestas derivadas del mismo para incluirenlas
agendas investigadoras (en la politica académica
y, eventualmente, en las politicas publicas en el
ambito de la cultura).

5. Resultados esperados y
alcanzados hasta la fecha

5.1. Componente investigacion

En cuanto a los objetivos especificos e indicadores
relativos a la investigacion, el proyecto se
centra en la investigacion y publicacion de dos
articulos cientificos en revistas de impacto sobre
la tematica-objeto de estudio: a) transaccion
entre conocimiento experto y no experto acerca
de la identidad socio-cultural de Ecuador; b)
investigacion sobre construccion de identidades
socio-culturales en Ecuador a partir de
documentales etnogréficos. A este respecto, los
resultados alcanzados hasta la fecha son los que
siguen:

« El comunitarismo como estilo de vida en vias
de desaparicién (publicado en el n° 82 de la
Revista Sociologia del Trabajo).

« La mirada etnobiogrdfica como modelo
interdisciplinar en la investigacién social
(publicado en el n°2 de la Revista Methaodos).

« El cualitativismo critico como espacio de
encuentro y aprendizaje para el cambio social
y personal (aprobado para su publicacién en
el monografico “El cualitativismo critico: una
teoria de la praxis y una praxis tedrica’, en la
Revista Arxius).

« Investigacion e intervencion social en Europa
y América: etnografias de empoderamiento
(aprobado por los organizadores del Simposio
Internacional “Encuentros con lo digital y
material’, Santiago de Chile, para publicar en
una edicién aun por determinar).

« Al compds de los suefos: una experiencia
de investigacion-accién  participativa  en

Antropologia Visual (aprobado y a la espera
de su publicacién, segin consta en las bases
del Congreso “Convergencia de pantallas,
diversidad de visiones’, en la Revista Chasqui).

«  Documentales etnogrdficos e investigacion-
accion participativa: transaccion de
conocimiento experto y no experto sobre la
identidad socio-cultural en Ecuador (en revision
para su publicacién en la Revista conos).

«  Documental etnogrdfico en el Ecuador del Buen
Vivir: pasado, presente y perspectivas futuras (en
elaboracion y propuesto para su publicacidn
en la Revista CHASQUI).

5.2. Componente: capacitacion cientifica en el
area de especialidad

Los objetivos especificos en este dmbito se
centran en:

« Desarrollar una metodologia para la captacion
de participantes en los documentales
etnograficos.

« Desarrollar dindmicas de trabajo (talleres,
seminarios, debates) para la produccién de
documentales etnograficos.

- Establecerunidadesde producciéncapacitadas
para la produccién de documentales
etnograficos.

Siendo los resultados alcanzados hasta la fecha:

«  Formacion en producciéon de documentales.
Ocho sesiones del Taller “Realizacién de
documentales etnograficos desde la IAP” en
comunidades de Cayambe; Acuerdo para
realizar dicho Taller en comunidades achuar
de Pumpuentsa.

«  Formaciéon en analisis de recepcién. Tres
sesiones del Taller “Documentales Viernes”.

« Unidades de produccién en documentales.
Dos equipos capacitados en las comunidades
de Cayambe que han realizado sus propios
documentales: Vida de ayer y de hoy; El llanto
de Maria: un documental sobre la violencia
familiar; Prevision de formar otros dos equipos
en Pumpuentsa.
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- Documentales etnograficos en fase de
edicion. Warmikunapakrimari -Hablando con
las mujeres-sobre los ejes que construyen la
identidad de las mujeres ecuatorianas; Agreste
realidad: que expone las claves que definen
el cine documental en el Ecuador desde los
relatos de varios realizadores del pais; Acolitame
Aandén-Etnografias de empoderamiento-: donde
se da cuenta del proceso de capacitacion en
realizacion de documentales etnogréficos
desde la investigacion-acciéon participativa
que se estd llevando a cabo en diversas
comunidades de Ecuador.

5.3.Componente: asesoria en la elaboracién de
politicas publicas

Los objetivos especificos en este sentido son:
a) Asesoramiento al Ministerio de Cultura y
Patrimonio acerca de cuestiones de identidades
socio-culturales de Ecuador; b) Informe que
contenga los resultados de la valoracion y un
conjunto de sugerencias para trabajar en la
potenciacion de identidades socio-culturales;
¢) Informe que contenga un listado de temas/
enfoques y un mapa de investigadores expertos
asi como de individuos y grupos no expertos
portadores de discursos audiovisuales sobre
la realidad socio-cultural de Ecuador; d)
Identificacidn y analisis de indicadores identitarios
socio-culturales bésicos en Ecuador; e) Diseno
de estrategias potenciadoras de indicadores
identitarios socio-culturales.

En cuanto a los resultados alcanzados hasta la
fecha, senalar que estan en fase de elaboracién,
estimandose la prevision de entrega de informes
al final del proyecto investigador (abril de 2015),
como parte central de las conclusiones del mismo.

5.4. Componente: docencia a impartir

Los objetivos especificos en este contexto se
refieren a llevar a cabo docencia en la sede de
CIESPAL-Ecuador y en los centros Universitarios,
a saber: a) Seminario sobre cuestiones de
epistemologia en investigacion cualitativa,
medios audiovisuales e investigacién-accién
participativa; b) Seminario sobre construccion de
identidades sociales en perspectiva histérica; c)
Seminario para presentar los resultados concretos
de la investigacién desarrollada en el transcurso
de la ejecucion del proyecto. Siendo los resultados
alcanzados hasta el presente, los que siguen:
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Ponencia Una aproximacién a los Documentales
etnogrdficos dictada en el Programa
“Encuentros Virtuales” organizado por el
Centro de Audiovisuales y Multimedia (CAM)
de CIESPAL, el 30 de abril de 2014.

Conferencia Antropologiavisual e investigacion-
accion participativa, dictada en las “l Jornadas
Internacionales de Comunicacién Audiovisual
y Multimedias’, organizadas por la Facultad
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, el 05 de junio de
2014.

Conferencia Mujeres Invisibles: un documental
etnogrdfico sobre la identidad de género,
dictada en las “I Jornadas Internacionales de
Comunicacion Audiovisual y Multimedia’,
organizadas por la Facultad Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, el 06 de junio de 2014.

Conferencia Activismo ciudadano y compromiso
investigador, en las “Jornadas Internacionales
Acceso a la Informacion, Activismo Ciudadano
y Ambientes Virtuales’, organizadas por
CIESPAL y el Programa Prometeo, el 24 de julio
de 2014.

Conferencia. Al compds de los suefios, una
experienciadeinvestigacion-accién participativa
en Antropologia Visual, Congreso Internacional
“Convergencia de pantallas, diversidad de
visiones’, organizadas por la UTPL, CIESPAL,
SEICOM e INAV, el 03 de octubre de 2014.

Seminario Teoria y prdctica del cine documental
etnogrdfico, organizado por CIESPAL y dirigido
a docentes, investigadores, estudiantes y
otros colectivos relacionados con el cine
documental. Consta de 2 sesiones, de ocho
horas de duracién; del 20 al 21 de noviembre
de 2014.

Se impartio, el 26 de noviembre de 2014,
la ponencia Investigacion e intervencion
social en Europa y América: etnografias de
empoderamiento, integrada enel Simposio
Internacional “Encuentros con lo digital y lo
material’, celebrado en Santiago de Chile,
durante el 25-28 de noviembre.

El 08 de diciembre de 2014 se dicté la
conferencia titulada El encuentro entre
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una antropologia visual aplicada y una
investigacion-accion participativa, en FLACSO
(dentro de la Maestria de Antropologia Visual);
duracién 2 horas.

5.5. Componente: asesoria y disefio de
programas de postgrado

En cuanto a este componente, los objetivos
especificos se centran en asesorar en el disefio
e implementaciéon de programas de postgrado
enmarcados en un contexto multidisciplinar
caracterizado por la confluencia de las Ciencias de
la Comunicacién y Ciencias Sociales; en el disefio
de un programa de postgrado en documentales
etnograficos en la oferta de formacién de CIESPAL;
y en el disefio y propuesta de planes de estudio
postgrado, contenidos curriculares, asignaturas,
metodologia docente sobre Documentales
etnograficos.

5.6. Componente: relacionamiento estratégico
interinstitucional a nivel nacional e internacio-
nal

En ultimo lugar, los objetivos especificos relativos
a esta drea son dos: a) establecimiento de redes
de investigacién a través de la solicitud de un
proyecto en el que se incluye instituciones
latinoamericanas, europeas y de otros paises;
y b) gestién de convenios interinstitucionales
con otras organizaciones afines nacionales,
latinoamericanas, europeas y de otros paises.
Siendo los resultados alcanzados hasta el presente
los que se enumeran a continuacion:

- En la segunda jornada del Congreso
Internacional “Convergencia de pantallas,
diversidad de visiones”, el 2 de Octubre de
2014, se realizaron los primeros contactos para
constituir un convenio de relacionamiento
estratégico interinstitucional a nivel nacional
entre CIESPAL y la Universidad de Cuenca
(Ecuador), en relacion a dos objetivos: a)
colaboracion didactica, de capacitacién y de
investigacion en torno a la antropologia visual
y la realizacién de documentales etnograficos.
b) colaboracién con CICNETART (Grupo de
Investigacion 1+D+C) para analizar y valorar las
posibilidades de aplicar a otras instituciones
un modelo transversal e interdisciplinar
de malla curricular universitaria, docencia,
capacitacién e investigacion que, teniendo
como eje central los medios audiovisuales,

se adapte a las necesidades y exigencias de
las diversas facultades universitarias (ciencias
tecnoldgicas, de la salud, sociales, etc.) y que
recorratoda las etapas de la educacién superior
(grado, licenciatura, maestria, doctorado vy
postdoctorado).

« En la tercera jornada del Congreso Internacio-
nal “Convergencia de pantallas, diversidad de
visiones’, el 3 de Octubre de 2014, se propuso
un acuerdo para establecer proyectos y conve-
nios estratégicos de colaboracion interinstitu-
cional a nivel internacional entre CIESPAL y la
Red Iberoamericana de Narrativas Audiovisua-
les (INAV), en relaciéon a la docencia, capacita-
cién, investigacién y realizacion de productos
filmicos, teniendo como eje central los medios
audiovisuales desde la perspectiva de la antro-
pologia visual, los documentales etnograficos
y la investigacion-accion participativa.

«  También en la tercera jornada del Congreso
Internacional “Convergencia de pantallas,
diversidad de visiones” el 3 de Octubre de
2014, se analizaron las posibles actuaciones y
estrategias para fortalecer: a) el propio papel
de la Sociedad Ecuatoriana de Investigadores
de la comunicacién (SEICOM) dentro del
panorama universitario, investigador, etc,,
tanto en dmbitos publicos como privados del
Ecuador; b) las relaciones interinstitucional
entre CIESPAL y la propia SEICOM.

- Setiene previsto que en el Simposio Internacio-
nal Encuentros con lo digital y lo material (San-
tiago de Chile, 25-28 de noviembre de 2014)
se puedan establecer convenios y proyectos
de relacionamiento estratégico interinstitucio-
nal a nivel internacional entre CIESPAL, la Red
Iberoamericana de Narrativas Audiovisuales
(INAV) y las diferentes universidades y organis-
mos presentes en dicho evento, en relacién a
la docencia, capacitacion, investigacién y rea-
lizacion de productos filmicos, teniendo como
eje central los medios audiovisuales desde la
perspectiva de la antropologia visual, los do-
cumentales etnograficos y la investigacion-
accion participativa.

6. A modo de conclusion
A fecha de hoy, estimo que la principal conclusion

de lo conseguido es haber constatado con datos
empiricos:
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La validez, pertinencia y eficacia de su
principal postulado epistemolégico, tedrico
y metodoldgico, a saber: que cualquier
investigacion sobre las identidades socio-
culturales no sélo incumbe al analisis de
los discursos y las practicas de los poderes
instituidos (administraciones en general:
publicas y privadas; econémicas, politicas,
religiosas, educativas y, de modo especial,
los desplegados desde los ambitos cientifico-
académicos), sino también los procedentes
del conjunto de la sociedad, de los diversos
agentes y colectivos sociales y, sobre todo, de
la ciudadania.

Que solo propiciando el encuentro entre estos
distintos actores resulta posible unintercambio
o construcciéon de conocimiento participado,
sea del tema que sea, del que se deriven
nuevos modos de entender e intervenir en
la realidad social y cultural, porque sélo asi
pueden construirse estrategias eficaces para
el cambio y la transformacion social, para dejar
de reproducir lo instituido y producir entornos
y condiciones donde germine lo instituyente.
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Que la construccién de un modelo integrado
por defecto, basado en el cualitativismo
critico, los documentales etnograficos y la
investigacidn-accion participativa como sus
principales palancas de intervencién, permite
articular espacios de encuentro y aprendizaje
que favorezcan el cambio social, cultural y
personal.

De ahi que los tiempos dedicados a la capa-
citacion sean fundamentales para el sentido
profundo de los fines de este proyecto inves-
tigador porque, como postula el espiritu de
la Ley Organica de Comunicacién de 2013, no
podemos hacer de los medios fines en si mis-
mos porque el objetivo es llegar a comunicar
para contarnos a nosotros mismos cémo que-
remos vivir (Beck, 2000, p. 12) y lo que quere-
mos hacer al generar un producto audiovisual
es llegar a contar y contarnos la realidad social
(quiénes y como somos) tal y como la enten-
demos de abajo a arriba, de un modo partici-
pativo y aplicado, entendiendo por esto el di-
seno colectivo de cudnto queremos ser y sentir
como sujetos en proceso.g&
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Hacia una comunicacion

transmedia

El titulo puede despertar ciertas
inquietudes, o quien sabe, algunas
molestias. Sin embargo, hay evidencia
empirica. La produccién de contenidos
transmedia tiene varios pasos por
delante frente a “las investigaciones
académicas [que] no han sido capaces
de acompafar estos procesos con
celeridad, aportando a la reflexion vy
produccién de conocimiento especifico
suficiente en el area del periodismo
digital. Mientras tanto, quienes estamos
parados en el terreno de la produccién,
procuramos experimentar y acufar
en la practica, definiciones propias
para fundamentar nuestro quehacer
cotidiano” (Lovato, 2014, p. 53). Con
esta reflexion provocadora, pretendo
destacar algunos conceptos sobre la
comunicacién, narrativa o periodismo
transmedia (los términos suelen
emplearse indistintamente) a propdsito
de una reciente publicacién titulada:
Hacia una comunicaciéon transmedia,
cuyos editores son Fernando lIrigaray y
Anahi Lobato'. El texto llega de la mano
de la red social de escritores y lectores
llamado Widbook, que tiene un fin
netamente colaborativo.

Scolari (2013, p. 25), uno de los
investigadores que mas atencion le ha
puesto a los procesos de produccion
transmedia, ha hecho un recuento de las
diversas nominaciones que existen en
este ecosistema de nuevas tecnologias:
cross-media,  plataformas  multiples
(Espen Ytrebreg), mundos transmediales
(Lisbeth Klastrup y Susana Pajares Tosca),
mercancia intertextual (David Marshall),

1 El libro devino de los espacios y reflexiones
suscitados en los Foros Internacionales de
Periodismo Digital. La sexta edicion tuvo como
valor agregado la realizacion del I Encuentro de
Narrativas Transmedia.

entre otros. Quizas el término que mas
se usay que genera confusiones es cross-
media. Boumans (citado por Scolari,
2013) afirma que este ultimo se define a
partir de cuatro criterios: la produccién
comprende mas de un medio y todos
se apoyan entre si a partir de sus
potencialidades especificas, es una
produccion integrada, los contenidos se
distribuyen y son accesibles a través de
una gama de dispositivos (ordenadores,
moviles, etc.),y por ultimo, usar masde un
medio debe responder a las necesidades
de un tema/historia/objetivo/mensaje.
Estas caracteristicas dejan, a mi modo
de ver, limites muy tenues entre el cross-
media y el transmedia. De hecho, en
diversos contenidos que circulan por
Internet se suelen emplear los términos
como sinénimos el uno del otro.

En Hacia una comunicacion transmedia,
Scolari, entrevistado por Anahi Lovato
y Gisela Moreno, pretende redondear
mejor el concepto de transmedia
al senalar que existen dos tipos de
expansiones, la “expansién mediatica”
donde un relato que nace desde el comic
puede expandirse a la television.

Por otra parte, existe una “expansion
narrativa”: el relato original se expande
CoNn nuevos personajes y situaciones. Las
narrativas transmedia, en su forma ideal,
activan ambas formas de expansion: el
relato, al expandirse de un medio a otro,
incluye nuevos personajes y situaciones.
Sin embargo el mundo de las narrativas
es tan rico y variado que hay todo tipo
de casos: en mis investigaciones he
encontrado ficciones que, al expandirse
de un medio a otro, se comprimen
narrativamente, perdiendo personajes
y situaciones. En este caso se trataria de
una adaptacién que, en el pasaje de un
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medio a otro, pierde algunas piezas por el camino
(Lovato & Moreno, 2014, pp. 149 — 150).

Debe ser que este caracter elastico de la narrativa
impide tener escenarios marcados entre uno y
otro concepto, el cross-media y el transmedia.

Otros autores del texto en mencion (Liuzzi, 2014,
p. 68) apuntan que las narrativas transmedia
agregan la extension y la fragmentacion del relato
hipertextual, y sobre todo la interactividad con
la audiencia. De hecho, el autor lo grafica de la
siguiente forma:

En lo personal, creo que la analogia de la
orquesta sinfénica es la que mejor le cabe
a las narrativas transmedia. En ella, cada
instrumento puede catalogarse como un
medio que desarrolla un fragmento de la
obra, una melodia, que puede ser apreciada
de forma individual con toda ldgica pero
cobra mayor sentido si se contempla
de forma coordinada con los demds
instrumentos que la componen (Liuzzi,
2014, p. 67).

O como diria Mascardi (2014, p. 89): “La clave es
entender el relato transmedia como un todo sin
final donde cada parte complementa y agiganta
a ese todo pero que, a la vez, cada parte posee un
valor en si misma”. Hay que indicar que todos estos
esfuerzos por definir o conceptualizar el término
transmedia no omiten hacer referencia al padre
que puso en debate este término, Henry Jenkins,
abordando el tema de convergencia (Jenkins,
2008) o cuando us6 por primera vez el término
(Jenkins, 2003).

No se escatiman esfuerzos por conceptualizar el
término transmedia, aunque cabe sefalar también
que el desarrollo de estas narrativas implica
robustecer las areas de trabajo de los medios de
comunicacion, si la tendencia es migrar al uso
multiplataforma. Son aun pocas las experiencias
que desarrollan en los medios, por tres razones
principalmente: la primera es el costo/beneficio,
el medio tendra que invertir en personal para el
manejo de multiples herramientas tecnolégicas,
la segunda tiene que ver con cambiar los
paradigmas de produccién, las salas de edicién
implicardn un trabajo, lado a lado, entre
programadores, periodistas, entre otros. Es decir,
que no trabajen de manera aislada, por separado,
sino “mimetizdndose”: los programadores con
vision periodistica, los periodistas con visién de
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programadores, por ejemplo. En ese terreno,
existen experiencias muy sélidas sobre el
periodismo de datos, cuyos equipos desarrollan
tareas como dataminingy construccién de base de
datos, reporterismo, visualizacién de contenidos,
periodismo asistido por computadora, entre
otros. Y finalmente, cambiar el paradigma del
medio sobre la informacién que genera. Los
medios persisten en la l6gica de “ganar el dia a dia”
bajo los conceptos de primicia e inmediatez, sin
notar auiin que tales preceptos pueden ponerse en
cuestion frente a las demandas de las audiencias
que, probablemente, exijan mas explicacién sobre
su entorno, el mundo que los rodea.

Otro aspecto que también es oportuno abordar,
en el marco del creciente interés por el uso
y desarrollo de las nuevas tecnologias, tiene
que ver con la audiencia, sus herramientas de
comunicacion y sus niveles de participacion.
Desafortunadamente  existen muy escasos
estudios  cuantitativos-cualitativos sobre el
comportamientoy el consumodelasaudienciasen
Internet y de las nuevas tecnologias. Si Sebastian
Castro, al abordar los microrelatos en Twitter en
Hacia una comunicacién transmedia, da cuenta
sobre el ndmero de usuarios activos en la red
social y se pondera el nimero de seguidores que
puede tener un usuario (calificado de“influyente”),
hay la necesidad de discernir e interpelar las cifras
que circulan. Por ejemplo, para el caso de Twitter,
cdmo podemos averiguar si un twittero influyente
no ha realizado una compra de followers o si las
menciones que recibe dicho usuario (el Direct
Message o el “retuit”) no corresponde a un grupo
de trolls destinados a fomentar trending topics o
amilanar o “trolear” a los adversarios en Twitter.
Y en ese contexto, entonces, jen qué medida
estos factores pueden afectar los estudios sobre
la opinidn publica en las redes sociales? ;Cudl es
el impacto real de las redes sociales en la opinién
publica?

Una situacion diferente se presenta con Think With
Google (Liuzzi, 2014, pp. 70 — 72), el Laboratorio
de Tendencias de Google, que brinda certezas
sobre los usos dedicados a diferentes pantallas
a lo largo del dia por parte de los usuarios. Entre
los resultados se encuentra que el consumo de
medios de comunicacion se hace, principalmente,
a través de moviles (celulares). Ademas, se agrega
que los wusuarios entrevistados coincidieron
mayoritariamente en  destacar  narrativas
que propicien: inmersién, la posibilidad de
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profundizar mas la historia; interactividad, la
capacidad de cambiar los elementos de la historia;
integracién, una historia que se extienda y cruce
plataformas; e impacto, que la narrativa inspire al
usuario a realizar acciones. No obstante, aun hay
una fuerte tendencia hacia formas de consumo
mas inmediata y de entrenamiento donde no
hay una relacion mas cercana e interactiva
con las narrativas transmedia, salvo algunos
ejemplos que pueden estimular la interaccion y
el involucramiento como los casos de “Malvinas
30"y “Proyecto Walsh”, que se detalle en Hacia una
comunicacioén transmedia.

Finalmente, y no menos importante, que el texto
resefiado cuente con publicaciones que subrayen

Hacia una comunicacion transmedia

el enfoque de género en las narrativas transmedia,
significa un plus valioso ya que se insiste en
la necesidad de echar por tierra prejuicios
arraigados y patrones culturales que senalan a las
mujeres como “tecnofdbicas”, bajo el estribillo de
que “la tecnologia no es para ellas”. La experiencia
de APC, cuyo programa se llamé “Intercambios
Tecnolégicos Feministas” (ITF), va justamente por
ese sentido. Hacia una comunicacién transmedia
aportaaldebateyrecoge,también, lasexperiencias
y los saberes que nacen, principalmente, desde el
terreno de la produccién.

Carlos E. FLORES
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Censura y autocensura

periodistica

en Bolivia.

Una perspectiva desde
la profesion misma

Definir, entender y explorar la (auto)
censura periodistica, asi como medir
su existencia en Bolivia a partir de
experiencias contadas porlos periodistas,
es parte de la investigacion realizada en
2013 por Virginie Poyetton, cooperante
del Observatorio Nacional de Medios
(ONADEM) de la Fundacion UNIR del pais
andino. Mas que contemplar soluciones,
Censura y autocensura periodistica en
Bolivia. Una perspectiva desde la profesion
misma, pretende generar debate sobre
una problematica cuyas caracteristicas
chocan con la libertad de expresion de
los periodistas vigente a nivel nacional
e internacional. A lo largo de la obra
y de las dos secciones, los diferentes
acapites, los graficos y los anexos con
los cuales consta, el lector descubre
una investigacion innovadora que, sin
ser exhaustiva, tiende a evitar puntos
de vista reductores sobre el tema de la
(auto)censura.

Manejando sus conocimientos en
Ciencias Politicas y de la Comunicacion
e Informacion, la autora en la primera
seccidon delaobra, hace una presentaciéon
de la (auto)censura, al tratar de superar
el mutismo inherente al fenomeno, la
dificultad de identificarlo y la negacién,
consciente o no, de su incitador. Se parte
de la premisa de que “la autocensura
es [...] un fendmeno intrinseco de los
medios y la esfera periodistica” (p. 17),
asi que no se trata de cuestionar la
existencia del tema que, “mas alla de la
(auto)censura politica y econdmica [...]
se puede relacionar con la precarizacion
de las condiciones laborales y la falta de

formacion especifica en periodismo” (p.
65).

Con claridad, se muestra al lector, los
varios tipos de censura en base a las
distinciones establecidas por Luisa
Torrealba entre la censura directa y la
indirecta por una parte, la autocensura
previa y la final por otra. “Se piensa
que poco a poco la censura llega a la
autocensura” (p. 14), razona V. Poyetton,
en el apartado que se refiere a la
autocensura como el obstaculo mayor
para la labor periodistica, hasta hablar
de la nocién de “habitus” (p. 15) cuando
los periodistas llegan a autolimitarse de
manera inconsciente.

El marco legislativo tiene una gran
importancia en el conjunto de la obra.
Se le dedica una subdivisiéon entera,
con el fin de justificar la necesidad de
luchar contra la (auto)censura en base
al Derecho nacional e internacional.
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, Convencion Americana de los
Derechos Humanos, Cédigo Nacional de
Etica Periodistica, Asociacion Nacional
de Prensa son textos legales e instancias
que codifican la prohibicién o limitacién
de la censura y defienden la libertad de
expresion, al saber que los dos conceptos
se contraponen, segun afirma la autora.
Asimismo, la Constitucion Politica de
Bolivia de 2006, en su articulo 106,
reconoce el Derecho a la Informaciény la
Comunicacion (DIC).

En la segunda seccién del libro, se da
a conocer los resultados generales
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de la investigacion. El estudio se realizé en
base a grupos focales con catorce periodistas
y una encuesta anoénima a cincuenta y cuatro
profesionales de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, en 2013. Sin embargo, hubiese sido
beneficioso para el analisis tener una muestra mas
grande para dar un aporte mas representativo de
los periodistas bolivianos, y una mas variada en
ciertos datos de reconocimiento tales como la
edad. Seria enriquecedor, por ejemplo, obtener
las respuestas al cuestionario de los periodistas
de menos de 30 afos con el fin de conocer y
analizar su percepcion y experiencia, de hecho
mas reciente que los demas, con respecto a
la (auto)censura. Por otra parte, la mayoria de
los periodistas que contestaron la encuesta,
distribuidos equitativamente entre radio, TV,
periddico y freelance, fueron de medios privados,
lo que estd vinculado con el mayor nimero real de
éstos en Bolivia, segun indica V. Poyetton.

Con titulos claros y expresivos, cifras como prueba
y varias interpretaciones de los resultados, el lector
se entera de que para el 85% de los encuestados el
mayor impedimento directo a la labor periodistica
es la falta de acceso a la informacién publica. Para
el 50% de la muestra, el impedimento indirecto
radica en la falta de formacién en periodismo,
y en presiones econdmicas de anunciantes y
financiadores para el 46%; unos cuatro puntos de
porcentaje de diferencia poco significativos. De
la misma forma, se hace hincapié en la dificultad
de los periodistas para acceder a algunas
fuentes como las fuerzas armadas, la policia y las
embajadas, unas instituciones tan publicas como
privadas. Las ultimas, sin embargo, no tienen un
deber de rendir cuentas tan alto como el que
tienen las de caracter publico, segun explica la
autora.

Una de las caracteristicas mas interesantes de
la investigacion radica en las cifras presentadas
sobre el hecho de haber experimentado o
no una censura periodistica. Mas de la mitad
de los periodistas declararon haber recibido
instrucciones que significan una limitacion previa
o posterior en la cobertura de informacién.
Para el 28% y el 26% de ellos, las limitaciones -
imposibilidad de publicar una nota ya preparada
u obligacion de dejar de cubrir una fuente, por
ejemplo - tienen que ver con temas que podrian
generar conflictos con autoridades del gobierno
y otros que podrian afectar los intereses de
un anunciante, respectivamente. De ahi que

Censura y autocensura periodistica en Bolivia

se concluye que las autoridades publicas y los
anunciantes son, segun la mayoria de la muestra,
los principales responsables de la censura
periodistica. Asimismo, se insiste en la diferencia
entre censura y limitaciones deontolégicas y
éticas, y se deduce que, en las declaraciones de los
periodistas se trata mds de la primera.

El cuestionario sobresale, en términos de
originalidad, cuando se trata de interrogar a los
periodistas sobre la experimentacién de censura
periodistica por parte de sus colegas. Ahi, las tasas
de censura son mucho mas altas, sintoma del
desajuste entre lo que declararon los periodistas
y lo que realmente experimentaron. Este dato
recuerda al lector que la identificacién de la (auto)
censura es aun mas dificil cuando los propios
periodistas no lo reconocen. “En todo caso, los
[...] porcentajes sefalados son suficientemente
alarmantes como para concluir que existen
limitaciones fuertes al ejercicio periodistico en
Bolivia”(p. 63), concluye V. Poyetton al final del
libro.

La reaccion de los periodistas que formaron parte
delosgruposfocales frente a la brecha entre lo que
vivié un periodista y lo que experimenté un colega
suyo, traduce unas dudas sobre la veracidad de
las respuestas, que resulten, o no, de un proceso
consciente. La segunda parte del libro contiene
abundante informacién sobre los comentarios de
los periodistas de los grupos focales, sus opiniones
sobre la experiencia de algun tipo de censura, la
lucha contra ella o el cédigo de ética. Se nota un
desajuste entre los resultados de la encuesta y los
de los grupos focales que, por lo tanto, contaron
con una parte de los periodistas encuestados. El
libro hubiera ganado en calidad al incorporar mas
andlisis de las intervenciones de los profesionales
dentro de los grupos focales, cuyo contenido
podria resultar rico en informacion.

Sin descartar la culpa del Estado, e incluso
considerandola, la autora tratd, a través de su
investigacion, de asignar la responsabilidad a la
ciudadania en su conjunto. Asimismo, revela que
los periodistas de la muestra estudiada piensan en
luchar contra la (auto)censura, paraddjicamente,
“desde los propios medios, a menudo motores
de esta misma censura” (p. 58). El 70% declaré
que los actores que tendrian que encargarse de
la lucha contra la (auto)censura son los gremios
periodisticos, el 61% los periodistas, y el 50% los
medios. Para la autora, seria interesante instaurar
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una Defensoria del Derecho a la Informacion y
Comunicacién, que tuvo el respaldo del 48% de
los periodistas.

Mas alld de la concientizacion sobre el tema de

la (auto)censura que provoca en su lector y de
la invitacion a desarrollar las investigaciones

Chasqui No. 127, diciembre 2014, pp. 97 - 99

sobre la problematica, el libro tiene el mérito de
estar en capacidad de aplicarse a otros paises
para cuestionar el tema de las restricciones a la
libertad de expresiéon que suelen hacer estragos
en América Latina y el mundo.

Constance GARD
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Divulgacion audiovisual,
multimedia y en red de la
ciencia y tecnologia

Si hoy en dia las imagenes y los sonidos
para la ciencia y tecnologia en la era
de lo digital y lo global se encuentran
vinculadas a distintas actividades de
la investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i) cientifica y tecnoldgica, no hay
que olvidar que estos recursos visuales
y sonoros se utilizan sobre todo
para la informacién y comunicacién
especializada dirigida a colectivos vy
publicos especificos; y por otro lado,
y sobre todo, para la popularizacion,
vulgarizacion o divulgacion audiovisual
y multimedia del conocimiento y saberes
a través de distintos modos, medios y
espacios comunicativos.

De ahi que las imagenes y los sonidos
de la ciencia, que se transmiten o
se distribuyen por distintos medios
audiovisuales, deberan servir para
impulsar y fortalecer las relaciones entre
ciencia, comunicacién y sociedad, y con
el objetivo de que las personas puedan
participar en los procesos cientificos y
comunicativos de un modo mas activo.
Eneste sentido,tambiénseinscribenenla
propia esfera de la ciencia ciudadanay de
la cultura cientifica universal considerada
como lo que toda sociedad deberia
saber sobre la ciencia, la tecnologia o los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos
minimos y mas importantes que las
personas deberian tener o adquirir
para su formacion cultural como seres
humanos.

Por ello, y tal como lo expresé en su dia
Mariano Cebrian Herreros (1943-2013),
investigador y catedratico emérito de la
Facultad de Ciencias de la Informaciéon de

la Universidad Complutense de Madrid
y Presidente de la Asociacion Espaiola
de Cine e Imagen Cientificos (ASECIC):
si los medios audiovisuales son de por
si ya una especializacion en razén de su
soporte, y por los condicionantes técnicos,
comunicativos y expresivos que imponen
a las contenidos, extenderlos a los usos y
fines sociales, colectivos e individuales,
que hacen de ellos los emisores y
receptores duplican su importancia
como un todo y no como mera suma.

De hecho, este es uno de los
planteamientos que, como experto y
autor de decenas de publicaciones sobre
temas de periodismo, comunicacién
audiovisual y medios de difusion,
Mariano Cebrian nos presenta en su
obra péstuma Divulgacion audiovisual,
multimedia y en red de la ciencia y
tecnologia publicado por CIESPAL y la
ASECIC en 2014.

Desde este libro, se expresa que toda
concepcion audiovisual de la divulgacion
cientifica requiere de un planteamiento
tedrico muy riguroso para ser aplicado
en el campo de la comunicacién de la
ciencia y tecnologia; y donde no solo
se estudian las delimitaciones tedricas
y conceptuales sobre la divulgacién
audiovisual, multimedia y en red, sino
también sobre la ciencia y tecnologia
como objetos de comunicacion.

Se abordan ademas, cémo las funciones,
innovaciones y formas de organizacién
de la divulgacién son tratadas en
los distintos campos cientificos vy
tecnolégicos. Pero, sobre todo se
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analiza el papel del documental en la divulgacién
cientifica y los tipos de lenguaje y expresion
audiovisual y multimedia cientificas a través de
las imagenes y sonidos interrelacionados en
estructuras narrativas. Asimismo, se revisan los
distintos medios tradicionales del audiovisual
cientifico como la fotografia, el cine o video, y
otros soportes multimedia; haciendo hincapié
en los contenidos de divulgacion a través de
medios generalistas y temdticos en la radio,
TV y en especial en los cibermedios que se han
ido generando por Internet y en aquellos sitios
Web, repositorios y multiplataformas de TV Web,
canales IP TV, redes sociales y lo que existe en la
blogosfera cientifica.

En los distintos capitulos del libro se muestra que
la presencia cada dia mayor de imégenesy sonidos
generados por los investigadores cientificos, y por
los periodistas, comunicadores y divulgadores
dedicados en dar a conocer y compartir el
conocimiento cientifico con el publico en general
o audiencias segmentadas o muy especificas, ha
logrado relanzar la propuesta de que se trata de
un evidente formato o inter-género informativo
de cardcter audiovisual especializado en los
distintos medios de comunicacion y difusién y, en
especial, en los actuales soportes digitales en linea
por Internet y la Web.

Como lectura obligada para todas las personas
interesadas y generadores de imagenes y sonidos
desde la ciencia y tecnologia, la ultima obra
editorial de Mariano Cebridn Herreros redne y
sistematiza todos los conocimientos que existen
sobre el campo de la comunicaciéon audiovisual
cientifica y tecnoldgica, lo cual permite iniciar
la experimentacién y adaptacién de nuevos
modelos de expresién, narratividad y lenguajes
divulgativos.

En realidad, y al igual que ha venido ocurriendo
desde los origenes del periodismo, divulgacion,
popularizacién o vulgarizaciéon del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, las imagenes y los
sonidos de la ciencia y tecnologia son recursos
o contenidos audiovisuales que sera necesario
ubicar también con las ultimas transformaciones,
cambios o escenarios comunicativos dinamicos
que se generan en y con los actuales procesos,
medios o tecnologias digitales de informacién
y comunicacién (TIC) como los social media,
las redes sociales 2.0 o la Web semdntica 3.0 y 4.0
interconectada.
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Considerar los actuales conceptos y metodologias
sobre el disefo y producciéon de innovadores
formatos cientificos y tecnoldgicos en el campo
de la comunicacién audiovisual interactiva hiper
o multimedidtica en red, es abrir otra linea de
practicas comunicativas que Mariano Cebrian
Herreros introduce en su libro con el fin de ofrecer
las imagenes y sonidos de la ciencia y tecnologia
sobre numerosos soportes secundarios o medios
de comunicacién que aportan, de manera mas
0 menos igual, y gracias a su especificidad, una
mirada nueva sobre lo que se relata o se cuenta.

Es evidente que desde y bajo los procesos
digitales interactivos que permiten el desarrollo
de nuevos modelos y estrategias comunicativas
como los cross-media y transmedia (o transmedia
storytelling) y los cuales se imponen poco a
poco entre los difusores audiovisuales para
tratar de interrelacionar contenidos de cine,
television, radio, video juegos e Internet, las
imagenes y sonidos para la ciencia y tecnologia
se puedan abrir a innovadoras formas creativas de
divulgacién o popularizacién del conocimiento
cientifico y tecnolégico; donde las informaciones
audiovisuales transformadas en relatos vy
narraciones interactivas permiten que sus usuario/
as dejen de ser pasivo/as ante la posibilidad
de reconstruir y apropiarse de ellos segun los
soportes, pantallas o dispositivos multiplataforma,
sean fijos y/o moéviles, como la TV, la radio, las
videoconsolas, los teléfonos o tabletas portatiles,
etc.

Con esta nueva publicacién del CIESPAL - ASECIC,
unavezmasse podracontemplaryreflexionarsobre
el futuro del audiovisual cientifico y tecnoldgico
en red desde todas aquellas transformaciones
mediaticas que vienen ocurriendo dentro de la
cultura de la convergencia digital, donde soportes,
contenidos, servicios o usuarios se ubican bajo
las tendencias actuales de una comunicacion
interactiva y participativa: la inteligencia colectiva
de la ciencia ciudadana que permite reutilizar las
imagenes y sonidos cientificos y tecnoldgicos de
acuerdo con sus intereses y gustos estéticos de
expresion audiovisual, multimedia en linea y en
red.

Gerardo OJEDA CASTANEDA
Secretario Técnico ASECIC. Madrid, Espana.
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Habitar la red.

Comunicacion, cultura y educacion
en entornos tecnologicos

enriquecidos

Desde su aparicion, Internet ha
generado multiples debates desde
diferentes puntos de vista y campos del
conocimiento. Las nuevas tecnologias
ciertamente han revolucionado las
formas de comunicarnos. Las redes
sociales, los blogs y los foros de opinion
han desarrollado exponencialmente la
circulacién y difusion de la informacion,
reconfigurando las relaciones entre los
individuos.

Si partimos de la postura de Habermas
(2009), las nuevas tecnologias son
una potente ideologia imposible de
eliminar de la vida social, porque estan
profundamente inmersas en las formas
de produccion de la sociedad y en los
espacios de lo simbdlico. Sin embargo,
los relatos que se lanzan en la web a
través de las redes sociales constituyen
en si una estructura de significacion.
Las personas dan significado a su vida
relatando sus experiencias diarias,
cotidianas, triviales, que a su vez afaden
comprension del mundo a través de los
relatos a los que tienen acceso en las
redes sociales.

Esta forma de comunicacién que las
redes sociales han creado plantea el
tema de si efectivamente, como dijo
McLuhan, el medio es el mensaje, o
si, como lo plantea Niklas Luhmann
(1996), los medios son mucho mas que
mecanismos de transmisién, donde la
comunicacion es aquello que sucede
entre sistemas siquicos, sin convertirse
en un sistema de contacto, si no, en uno
de diferencia, donde ya no se puede
pensar desde un orden lineal puesto

que las redes funcionan con un orden
circular, de tendencia cadtica.

Esta complejidad se da por la
sobreabundancia de relaciones, de
posibilidades, de conexiones. Internet
opera como sistema y entorno a la vez,
ya que es autorreferente y se reproduce
a si mismo como un sistema auténomo.

En todo «caso, y puesto que las
nuevas tecnologias han influido en la
transformacion de la comunicacién, es
preciso hallar formas de estudiar sus
entornos. Precisamente es eso lo que
busca esta obra, analizando la Web 2.0
desde diferentes angulos.

En general, es absolutamente claro
que las tecnologias actuales en linea
permiten una rdpida respuesta para
dar solucioén a los problemas de la vida
diaria 0 a generar nuevas formas de
hacer. Precisamente, la primera parte de
Habitar la red, expone diferentes miradas
sobre las tecnologias en la educacion
formal y no formal. El ingreso de las TIC a
las aulas es un tema que se ha discutido
por algun tiempo, en especial en su
relacién con la educacién a distancia. Es
lo que analizan las autoras Silvia Coicaud
y Mariela Serén, en su texto “Ampliando
la mirada sobre la evaluacién de los
aprendizajes en propuestas mediadas
por tecnologias”.

Tomandoencuentalacrecientedemanda
de educacién en entornos virtuales
y a distancia, y los nuevos modelos
de construccion del conocimiento,
donde las practicas deben ser abiertas
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y democratizadoras, la posibilidad de foros
participativos en los que los estudiantes puedan
compartir experiencias y conocimiento, resulta
por demds importante, pues buscan devolver
el sentido a la evaluacién educativa, desde la
observacion, la reflexiéon y la accién, buscando
una evaluacién mediadora que interprete, analice,
oriente y complemente los conocimientos de los
estudiantes.

El problema, como lo explica Lucrecia Romina
en el texto “La educacién frente al desafio de las
nuevas tecnologias: la mirada de los docentes
sobre la incorporacién de las TIC en la geografia
escolar” son los desafios a los que se enfrentan
las instituciones educativas ante los avances de
las nuevas tecnologias, desafios que tienen que
ver tanto con aspectos econémicos como con las
desigualdades sociales aun existentes en muchos
sectores de América Latina.

En la mayor parte de paises de la regién, las
politicas gubernamentales apuntan a abolir las
brechas digitales, aunque no se puede dejar de
considerar que sin un buen uso de las tecnologias
entre docentes y estudiantes, ninguna politica
podrd funcionar efectivamente o lograr su
cometido.

Es claro que las redes de computacion
comunitarias, cooperativas o distribuidas cambian
los ambientes de trabajo como resultado de las
nuevas tecnologias de apoyo. Los escenarios ya
no son los mismos debido a estos sistemas.

Lucas Bang en el texto “Escenarios de una
comunicacion portatil” estudia la relaciéon entre
comunicacion, tecnologia y territorio, desde
la mirada de la revolucion tecnolégica, la cual
introduce en la sociedad nuevas formas de
produccién, asi como nuevas formas de relacién
entre los procesos simbdlicos.

En esta nueva realidad mediada por la virtualidad,
la subjetividad y la transmision de la cultura se
complican cuando la brecha generacional, asi
como la cultural, estan mediadas por un ambiente
tecnoldgico que implica comprender y visibilizar
diferentes contextos, realidades y universos
simbdlicos. Para solucionarlo, el autor propone la
generacién de espacios donde pensary cuestionar
la realidad.

El cambio se puede lograr también con el uso
de las nuevas tecnologias desde la mirada
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de la Comunicacién Popular o Comunicacién
Alternativa, como el proyecto que Natalia
Carrizo y Juan Manuel Oyarzin exponen en
“Comodoro Comunitario: la web 2.0 aplicada a las
organizaciones de la sociedad civil comodorense’,
proyecto realizado en la Municipalidad Comodoro
Rivadavia, ciudad de la zona de la Patagonia
argentina, donde las autoras impartieron talleres
para guiar a quienes conforman estas entidades en
su usoy en las ventajas de contar con un sitio web
que promocione sus actividades de produccién,
enmarcadas en la economia popular y solidaria.

La importancia de generar estos espacios no
reside Unicamente en la visibilidad, sino en
las interconexiones que crean lazos, vinculos,
informacion recibida y dada y que son la base de
pautas de comportamiento y de la estructura que
forma la sociedad actual.

Es imprescindible entender que las nuevas
tecnologias implican nuevos paradigmas, nuevas
formas que buscan desplazarlos antiguos modelos
de acercamiento, intercambio y aprendizaje,
donde los lenguajes y la comunicaciéon ya
no son lineales sino rizomaticos y donde la
hipertextualidad reina.

En los conceptos explicados en su libro Mil mesetas:
capitalismo y esquizofrenia, Deleuze y Guattari
(1988) explican al rizoma como una diversidad
ramificada con una estructura compleja que se
puede explicar al analizar el modelo de sociedad
globalizada como un modelo de sociedad
multiple en el que cada punto genera nuevas
lineas de conexion.

Esta multiplicidad, que caracteriza a la sociedad
actual, puede cambiar la naturaleza en la medida
gue aumentan sus conexiones, creando asi
nuevas redes y nuevos colectivos, siguiendo una
especie de légica binaria en la que al uno sucede
el dos y se van creando nuevas lineas y nuevas
raices. Una ruptura puede ocurrir, interrumpiendo
un segmento de la red, pero esta vuelve a crecer
desde cualquier otra linea, generando tramas que
contindan su expansion.

En este nuevo esquema, es la gente la que da
forma a la tecnologia de la comunicacién, de
acuerdo a sus necesidades y espacios (Castells &
et al,, 2007). La mayoria de contenidos de la web
han debido adaptarse para poder ser vistos o
consultados en teléfonos méviles. La posibilidad
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de estar conectado siempre permite que la gente
configure sus propias redes y reconfigure su forma
de vida y de trabajar, asi como el acceso a diversos
contenidos culturales.

Desde el blog, alablognovelay a los microcuentos
escritos en 140 caracteres, las narrativas
transmedidticas son individuales y colectivas
y se recrean permanentemente y a un ritmo
acelerado. Esto es lo que analiza el primer articulo
de la segunda parte de esta obra, “Convergencia
cultural y narrativas transmediales” de Iris Ana
Bergero, pasando luego a “Idolos virtuales,
ciborgs y espectaculo: HatsuneMiku, el primer
sonido del futuro” de Maria Cecilia Diaz y Luciana
Quintero Ortiz, que analiza el fenédmeno de la
cantante virtual que fue lanzada el 31 de agosto
de 2007 por Crypton Future Media, que no solo
llega hasta los escenarios, convocando a miles a
su alrededor, sino que genera un fuerte proceso
de interactividad que permite que los fanaticos
puedan crear canciones con el uso del mismo
programa que la creo, y pone en juego la relacion
entre realidad y virtualidad como dos categorias
no necesariamente opuestas.

En“La musica como materia prima de socializacién
en las redes sociales: el caso myspace.com” Esau
Salvador Bravo Luis expone como las redes
sociales son espacios para compartir y consumir,
simultdneamente. En el caso de myspace.com, se
trata de una red que pasé de ser la primera en el
2005 a ocupar un lejano cuarto lugar detrds de
Facebook, Youtube y Twitter. El problema radica
en mantener una actualizacién permanente.

La Web 2.0 implicé una reconfiguracion de la
forma de consumo vy difusion: la llegada de las
descargas autorizadas por grupos, disqueras y
cantantes, asi como la posibilidad de que solistas
y bandas independientes promocionen su musica
sin la necesidad de tener acuerdos con grandes
casas disqueras. Eso lo explica Florencia Nieto en
su articulo “Rock 2.0: musica y ciberespacio”

Las redes son, sin duda, medios alternativos de
difusién y promocion, sobre todo para bandas
independientes y poco conocidas en el medio.
La ventaja, el acceso libre a musica diversay a la
descarga de soundtracks sin recargo. El problema,
la brecha digital. Sin embargo, no deja de ser
claro que las descargas libres favorecen diversos
espacios de consumo cultural, como lo explica
Ignacio Jacobo en el texto “Historietas 2.0: nuevas

Habitar la red.

formas de producir y consumir historietas”. Si
Internet ha cambiado la forma en que se consume
cultura, las industrias culturales estan al tanto de
ello.

Especificamente, en lo que a las historietas se
refiere, estas han entrado en el campo de los
webcomics: comics digitales cuyos primeros
numeros se cuelgan libremente en la red para
enganchar a los lectores. O las descargas gratuitas
en los dias del cémic gratis, sin contar los sitios
que tienen publicaciones digitalizadas de varios
comics clasicos y nuevos.

En este sentido, encuentro relevante recalcar lo
sefnalado por Michel De Certeau (1986) cuando
indica como el mismo acto de produccion,
de tomar la palabra, habilita a los grupos
subalternizados a ocupar, aunque sea por
momentos, el espacio ya ocupados por los otros.
Esto se explica entendiendo a la accion cultural
como motor de cambios.

A esto precisamente hace referencia la tercera
parte de esta obra que analiza los Medios, agendas
y prosumidores, que inicia analizando el papel del
periodismo en los entornos de las redes sociales,
con el texto de Alejandro Rost “Periodismo y redes
sociales: por qué y para qué”.

No cabe duda de que las redes sociales han creado
una nueva geografia de la web. Ya no solo circula
informacion, sino que hay un flujo dindmico de
contenidos aportados, revisados, cambiados,
usados y reinventados por los usuarios.

En el caso del periodismo, las redes sociales, en
especial Twitter, son fuentes tanto de recopilacion
de informacién como de publicacién y difusion,
abriendo una gran posibilidad de la interaccion
entre emisores y usuarios. La velocidad de
transmisién de la noticia por este medio no tiene
igual. Con los riesgos que esto puede conllevar
en relacién con la fidelidad de la informacion
transmitida.

En el caso de la difusién de la investigacién
cientifica, el tema es algo diferente, como lo
analiza Daniel Pichl en “La investigacion cientifica
en la agenda de dos medios gréficos de chubut”.
En los espacios académicos se plantea siempre el
dilema de la necesidad de una mayor difusion de
las investigaciones y de la posibilidad de hacerlas
mas asequibles al publico, bordeando el tema de
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la simplificacion de los discursos en favor de su
facil asimilacién y difusion.

La ventaja de lograr educar al publico sobre ciertos
temas ayuda en la posibilidad de un debate e
intercambio que enriquezca el saber.

Para comprender la complejidad de la sociedad
contemporanea se hace preciso, pues, desarrollar
nuevos paradigmas y cruzarlos con otras lineas
de conocimiento que aporten de manera real
al entendimiento de estos nuevos procesos;
es decir, solo se puede entender la sociedad
contemporanea no limitdndose a una teoria
de la sociedad sino incluyendo otras esferas de
pensamiento. Al final, lo que nos ofrecen las
nuevas tecnologias son instrumentos que nos
permita analizar y entender el funcionamiento de
la sociedad y sus sistemas y organizaciones.

Estoesunpocoloqueseanalizaenlacuartapartede
esa publicacion: “Comunicacidon descentralizada:
politicas y desafios”, iniciando con el texto de Luis
Ricardo Sandoval “Politicas y usos tecnoldgicos:
las nuevas guerras de la sala de estar’, que plantea
la necesidad de realizar una lectura politica de las
nuevas tecnologias y de los usos que de ella hace
la sociedad. La red presenta una posibilidad real
de una comunicacién horizontal, si esta no resulta
colonizada o convertida a la légica instrumental,
haciéndola perder su capacidad colaborativa.

Esto lleva a Laura Elizabeth Contreras, en su
articulo “Las posibilidades de participacion
politica mediante las TIC: visibilidad en un nuevo
espacio publico. jIngenuidades o certezas?’, a
plantear la pregunta de si las TIC constituyen o no
un campo politico real.
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De ser asi, se constituiria en un campo alternativo,
informal y espontaneo, dificilmente controlable,
porque genera nuevas formas de ser y de hacer
politica.

Las comunidades virtuales son diversas y entre
ellas aparecen grupos de diferentes intereses,
como los foros que estudia Marta Pilar Bianchi
en “La practica de la comunicacién cooperativa
descentralizada: reciprocidad y poder en el dmbito
de las comunidades virtuales” donde analiza
los foros de subtitulos en espanol para peliculas
y series como un ejemplo de la forma en que la
informacion circula libre y cooperativamente en la
web, desde una politica del respeto a lo que cada
usuario aporta.

Por todo lo que se ha analizado, las redes se
convierten en territorio fértil para el estudio
etnografico, que es lo que realiza Adriana Moreno
Acosta en su texto “Derivas de un nedfito:
preguntas y posibles metaforas en torno a la
etnografia virtual’, que analiza todos los retos
y desafios que plantea el ciberespacio para los
investigadores y qué herramientas pueden ser
utiles para una etnografia del ciberespacio.

Finalmente, lo que nos queda claro luego de la
lectura de esta obra es que las nuevas tecnologias
de comunicacién permiten una reorganizacion de
los tiempos de trabajo y del propio tiempo, dando
un giro al sentido de espacio publico y espacio
privado. Es esta capacidad la que hace de Internet
lo que es y de las redes sociales el campo para
que el sistema social, los sistemas de conciencia
se acoplen y se adapten a este nuevo paradigma.

Anabel CASTILLO

resenas
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