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Resumen

Este documento presenta los resultados de una investigacidn cuyo propdsito fue
caracterizar categorias ocupacionales requeridas por empresas del sector manufacturero del
municipio de Soacha (Colombia), con potencial de contratar jovenes. Para ello se realizé una
consulta a 38 empresas del municipio sobre sus ocupaciones de alta rotacién y las variables
qgue inciden en las decisiones de vinculacién laboral de jévenes. A su vez, se realizé una
consulta a 395 jovenes para conocer como estos entienden el mercado laboral; y se recopild
informacidn sobre las instituciones que en Soacha brindan formacién asociada con el sector.
El estudio concluye que existen oportunidades de vinculacién laboral para jévenes en
situacion de vulnerabilidad y pobreza en el territorio, aunque tengan barreras de acceso a la
cualificacion. Sin embargo, los jovenes que estan logrando cualificarse le plantean retos
directos a todos los actores del desarrollo de Soacha, pues sus competencias pueden llegar a
superar las expectativas de la demanda laboral general del municipio, por lo cual es
necesario planear cémo aprovechar este Bono demografico, objetivo para el cual se brindan
algunos lineamientos y se sugiere poner en marcha una alianza local por el empleo.

Palabras Clave: Soacha, industria manufacturera, desarrollo humano, enfoque de
capacidades, empleo inclusivo, desempleo juvenil, categorias ocupacionales, negocios
inclusivos

Abstract

This document presents the results of a research whose main objective was to
characterize occupational categories required by manufacturing enterprises of the
municipality of Soacha (Colombia) with the potential of hiring young workers. For this
purpose, 38 enterprises were consulted in order to know about high turnover positions and
the variables that determine the decisions to hire young workers. At the same time, the
study surveyed 395 youngsters in order to know how they understand the local labour
market. Finally, the study looks at the institutions that provide training for this population.
As a main finding, the study concludes that there are employment opportunities for the
young population of this municipality although; access to training is a major obstacle. This
population is getting training and qualifications and represents some challenges for local
authorities in Soacha as their competences might not be fully demanded in the local labour
market. Overall, this entails a major challenge in order to fully take advantage of the
demographic bonus that this population is going through. Some guidelines are provided at
the end of this document towards an employment local alliance.

Key Words: Soacha, manufacturing, human development, capabilities approach, inclusive
employment, youth unemployment, occupational categories, inclusive business.



Introduccién.

El enfoque de Desarrollo Humano o enfoque de capacidades (capabilities), repercute
cada vez mds en organizaciones internacionales que tratan y debaten acerca del bienestar
humano, pero varios sus exponentes se han trazado el reto de hacer de este un enfoque
practico y sobre todo entendible a las personas del comun en términos de su vida diaria.

Los indices de Desarrollo Humano -IDH- del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD- (herramienta que ha servido para difundir el enfoque) es un ejemplo
claro de esto, pues en ellos, afio tras aifo se han creado y combinado indicadores que buscan
interpretar mejor las realidades de poblaciones en situaciones desventajosas; y no obstante,
aun hoy se puede considerar su lectura y analisis como un privilegio de académicos y
tecndcratas.

Esta recomendacidn es recogida aqui, al estudiar en un municipio de Colombia (Soacha,
Cundinamarca), oportunidades de empleo para jévenes, no solo como un tema de interés de
politica publica, sino bajo el enfoque de Desarrollo Humano.

Soacha, que hoy supera el medio millon de habitantes, ha tenido un desarrollé
conurbano con Bogotd, distrito capital y centro econdmico del pais. Esta cercania, le ha
significado enfrentar problematicas similares a las de los margenes deprimidos de las
grandes ciudades latinoamericanas, pero también, desarrollar nicleos empresariales.

Ante la convivencia de pobreza y oportunidades, este estudio se planted determinar si
para los jovenes existen posibilidades de inclusion econdmica; y si hay actores del desarrollo
local dispuestos a aportar en ello.

Con este objetivo y tomando como referencia un grupo de estudios ocupacionales
desarrollados por PNUD en diferentes territorios de Colombia, se adaptd un disefio
metodolégico para llevar a cabo este estudio de caso.

Poniendo el acento en oportunidades para los mas vulnerables, los estudios
ocupacionales del PNUD hacen aproximaciones en tres escenarios donde se dinamiza la
mano de obra (los formadores para el trabajo, los empleadores y la oferta de mano de obra).

Dada la tradicién industrial manufacturera de Soacha, se eligieron las empresas de
este sector para estudiar las ocupaciones de alta rotacidn y buscar oportunidades de
inclusion laboral. La mano de obra se analizd a partir de un grupo de jévenes del municipio,
gue recibian formacidén en actividades asociadas a la industria; y se hizo un inventario de la
oferta de formacidn relacionada con el sector, disponible en el territorio.

El cuerpo del estudio se presenta en siete capitulos: El primero, aborda la razén de
ser del proyecto y la metodologia; el segundo, su marco tedrico; el tercero, las
caracteristicas del grupo juvenil elegido, el cuarto, los hallazgos en las empresas; el quinto,
revisa posibles encuentros y desencuentros entre oferta y demanda; el sexto, presenta un
analisis de las vacantes publicadas en Servicio Publico de Empleo, para el periodo de andlisis,
evaluando la representatividad de las vacantes de la industria manufacturera con las demads
ramas de actividad y posteriormente, y permitiendo contrastar los hallazgos obtenidos con
la informacidon primaria; y el capitulo siete cierra, presentando conclusiones vy
recomendaciones para los jovenes, las organizaciones cuya misién es potenciar a estos en el
mercado laboral, y para las empresas y otros grupos de interés.



1. Desarrollo humano, juventud y empleo.

1.1 El desarrollo humano 2.0.

Desde Mahbub Ul Haql, el enfoque de Desarrollo Humano ha continuado siendo
enriquecido en su conceptualizacién. A los aportes de Amartya Sen y Martha Nussbaum, sus
mas influyentes exponentes, se sigue sumando produccidén intelectual y practica, parte de
ella dirigida a explicar y enriquecer el pensamiento pionero; y parte, dirigida a ofrecer
evaluaciones y criticas directas o relacionadas? como aportes al debate’.

No obstante estos aportes, Comim (2013) apunta que es diferente el DH que lleva a la
practica el PNUD, al estudiado por académicos y expuesto por politicos, en especial desde el
lenguaje, por lo cual invita a seguir trabajando en dar mayor rigor al término, como también,
en generar un cuerpo conceptual que facilite entenderlo como un enfoque practico.

En este orden, Comim (2013) aclara que el enfoque de DH al que se hace referencia es
aquél que se fundamenta en el enfoque de capacidades o capabilities, observaciéon hecha no

1 . . . . , s .
Este influyente y ahora extinto economista paquistani, se reconoce como el creador del Indice de Desarrollo

Humano y coordind el primero de los informes presentando por PNUD al Mundo, la definicidn ofrecida en este informe de
1990 es la siguiente:

“El desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano. En principio, estas
oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin embargo, a todos los niveles de desarrollo, las tres mds
esenciales son disfrutar de una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para
lograr una vida decente. Si no se poseen estas oportunidades esenciales, muchas otras alternativas continuardn siendo
inaccesibles.

Pero el desarrollo humano no termina alli. Otras oportunidades altamente valoradas por muchas personas, van
desde la libertad politica, econdmica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo, respetarse a si mismo/a y
disfrutar de la garantia de los derechos humanos.

El desarrollo humano tiene dos aspectos. La formacion de capacidades humanas -tales como un mejor estado de
salud, conocimientos y destrezas- y el uso que la gente hace de las capacidades adquiridas —para el descanso, la produccion
o las actividades culturales, sociales y politicas. Si el desarrollo humano no consigue equilibrar estos dos aspectos, puede
generarse una considerable frustracion humana.

Segun este concepto de desarrollo humano, es obvio que el ingreso es solo una de las oportunidades que la gente
desearia tener, aunque ciertamente muy importante. Pero la vida no sélo se reduce a eso. Por lo tanto, el desarrollo debe
abarcar mds que la expresion de la riqueza y los ingresos. Su objetivo central debe ser el ser humano.” (PNUD, 1990; 34)”
Disponible en: http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr 1990 es completo nostats.pdf

2 Addemés de los multiples informes de Desarrollo Humano -IDH- publicados por PNUD en el mundo (tanto a nivel
global, como por pais), en los que se ha enriquecido el concepto y avanzado en su medicion, varios autores han abordado
especificamente estos dos topicos, V. gr. Vethancourt, F. (2007) buscado explicar el pensamiento de Sen, Deneulin &
Shahani (2009) con aportes al entendimiento del concepto de Desarrollo Humano; y Mancero (2001) compilando para la
Cepal elementos de aporte al debate en torno a su medicion.

*En mayo de 2003, la revista Comercio Exterior, presenta un especial sobre el enfoque de las capacidades y las
realizaciones, con dos articulos de Amartya Sen (en el segundo es acompafiado por James Foster) y dos criticas al enfoque
por parte de Bernard Williams y Gerald A. Cohen. Recuperado de:
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/index_rev.jsp?idRevista=20.

De igual forma, un articulo especial de Julio Boltvinik toca nuevamente estas criticas y las respuestas de Sen; sumandoles
las realizadas por parte de Frances Stewart, Sabina Alkire, Martha Nussbaum, Des Gasper y la propia. Recuperado de:
http://www.mundosigloxxi.ciecas.ipn.mx/pdf/v04/13/02.pdf)

Una revisién detallada de este topico exige mayor detalle, por lo cual, para sentar las bases tedricas del presente trabajo,
tan solo se tomara a Vethencourt (2007; 122) que cita al menos 4 criticas, que a su parecer deben ser analizadas en Sen:

1) Brindar mayor precisidn al significado de nocidn de capacidad, a través de la definicion de un conjunto definido de
capacidades basicas (Espacio en el que Nussbaum ha avanzado),

2) Diferenciar las funciones que cumplen los distintos significados de la idea de libertad y ordenarlos
jerarquicamente (esto es importante para el caso de los jévenes por cuanto esta critica expone que la libertad de
agencia que se representa en libertades civiles y politicas son las que permiten la libertad de bienestar),

3) Circunscribir la exigencia de igualdad, dentro del plano de las capacidades basicas, y

4) De no aceptar la restriccion anterior, establecer entonces un criterio que limite la obligacion del Estado o la
sociedad frente a las demandas desproporcionadas de las personas.



http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_1990_es_completo_nostats.pdf
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/index_rev.jsp?idRevista=20
http://www.mundosigloxxi.ciecas.ipn.mx/pdf/v04/13/02.pdf

por carencias en una conceptualizacién bien desarrollada en torno al DH*, sino mas bien
porque sirve para abrir paso a elementos importantes que se han incorporado en su cuerpo
conceptual y que ademds, resultan Utiles al presente trabajo.

El primer elemento aparece cuando Comim aclara que al preguntarle directamente a
Amartya Sen sobre las capabilities (que en el inglés representa una unién de capacidad y
habilidad), éste sefialé que a lo que realmente queria referirse era a la habilidad de la gente
de elegir lo que desea ser o hacer. En esto enfatiza Comim (2013), pues la mayoria de
traducciones (al menos el espafiol) hablan de capacidad y excluyen lo destacado por Sen, la
habilidad de elegir.

Por tanto, cuando nos refiramos aqui a capabilities estaremos hablando de capacidad
sumada a la habilidad de elegir lo que la gente desea ser o hacer, siendo diferente a si se
utiliza solamente el término capacidades.

El segundo es que Comim (2013) habla del surgimiento de un paradigma dentro del
paradigma o “Desarrollo Humano 2.0”. Para él, el DH de las dos décadas anteriores dependia
de lo hecho por Rawls (y su teoria de la justicia), y ahora Sen y Nussbaum, percatdndose de
la fragilidad que para el enfoque significaban las bases de la autonomia y en especial, de la
tolerancia, presentan un pensamiento modificado que genera tensiones y nuevas posturas5.

Este nuevo paradigma, entre otros aportes, ofrece la posibilidad de hablar de valores,
virtudes y sentimientos morales; y de la necesidad de promover esto en los ciudadanos. En
tal sentido Comim (2013) cita, entre otros, a Nussbaum (2011) en cuya visidén existe la
necesidad de confiar en el altruismo (diferencidndola de Rawls que indicaria que para tener
una sociedad justa solo se necesita de individuos tolerantes, pero desinteresados, ni
egoistas, ni altruistas), de saber cémo y porqué surgen las motivaciones altruistas, y de
establecer qué otras motivaciones deben considerar las personas y cdmo pueden cultivarse
sentimientos utiles de un modo socialmente propicio.

El tercer elemento relevante, es el cambio mencionado por Comim (2013) en la forma de
abordar los asuntos del desarrollo, al pasar del mundo macro al micro; y que para él resulta
visible en los papers que se vienen publicando ultimamente, donde mas que hablar de la
educacién se habla de las escuelas, mds que de salud y hospitales, se habla de la relacién del
médico y el paciente, etc. En este nuevo paradigma, expone el mismo autor, se hablard de
las familias, de las normas sociales, del trabajo, de cdmo la gente en su dia a dia engrana
como actor politico, entre otros.

Los indices de Desarrollo Humano son un espacio donde se manifiestan estos cambios. A
sus tres indices bdsicos (Salud, Educacién e Ingreso per capita) se han venido sumando los de
libertad, género y potenciacién de género, los ajustes por desigualdad, la vinculacion de
indicadores asociados con las metas del Milenio y ahora los Objetivos de Desarrollo Social.

* Para ayudarnos a entender mejor los términos asociados al DH, ademds de las ya citadas Deneulin & Shahani
(2009), se tiene a disposicion los trabajo de Sabina Alkire, muy en especial el compilado realizado para PNUD denominado:
Human Development: Definitions, Critiques, and Related Concepts. Otros autores consultados fueron: lguifiiz (2003),
Bolvinik (2007), Cejudo (2007). Ademas en la misma area de estudio y escuela a la cual pertenece este trabajo (la Maestria
en Desarrollo Humano de FLACSO Argentina) se dispone de la publicacién de Kiessling (2014), quien dirigido por Severine
Deneulin presenta una reciente revision con las bases tedricas del enfoque.

> Comim (2013) explica que antes de 2006, Nussbaum y Sen, eran afines al pensamiento Rawlsiano y lo tomaban
como punto de partida, para él Sen y Rawls coincidirian en afirmar que el DH busca darle potencialidad a la gente para que
pueda hacer parte del contrato social. Sin embargo, en el nuevo paradigma no solo es notable la distancia con Rawls, sino
las tensiones, que por sus influencias (Aristoteles y Kant) tienen, al momento de interpretar el DH, Nussbaum y Sen. Para
aproximarse y entender lo expuesto por Commin se recomienda ver la conferencia Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=_J7qHUfXISU



https://www.youtube.com/watch?v=_J7qHUfXlSU

Y el ultimo elemento aportado por Comim (2013) es el hecho de que superada la
distancia con el pensamiento Rawlsiano, en el nuevo paradigma Sen y Nussbaum adquieren
posiciones diferentes. Nussbaum presenta una lista de capabilities con el peso de derechos
humanos, que son un fin en si, siendo el suyo un enfoque mas universalista; mientras Sen no
considera las capabilities como lo central, sino le da peso a todo el proceso. Otra forma de
expresarlo, explica Commim (2013), es que para Sen se trata de la aproximacién a la
capability, mientras para Nusbaum es la aproximacién a las capabilities.

Justamente esta segunda aproximacion es la elegida para abordar la problematica que
plantea el presente estudio de caso y el trabajo de Nussbaum (2011) es su base. En él, la
autora explica cdémo el enfoque de capabilities -EC- que tanto ha repercutido en
organizaciones internacionales que tratan y debaten cuestiones relacionadas con el
bienestar humano, ha sido expuesto a través de densos articulos y literatura dirigida a
especialistas.

En atencidon esto y a las solicitudes del lector en general, Nussbaum (2011) se propuso
clarificar elementos clave del enfoque y sobre todo, a situarlo en el contexto narrativo de
vidas humanas para explicar en estas, la incidencia de los disefiadores de politicas,
considerando que mejorar la vida de las personas exige politicas inteligentes y la
participacién de un buen numero de individuos dedicados y definiendo provisionalmente el
EC como una “aproximacion particular a la evaluacién de la calidad de vida y la teorizacién
de la justicia social basica”.

Para ella, la pregunta clave del EC, al momento de comparar y evaluar sociedades de
acuerdo a su dignidad vy justicia basica es: “équé son las personas actualmente capaces de
hacer y ser?”®, lo que significa que el enfoque concibe a cada persona como un fin en si
mismo y no se pregunta por el bienestar total o medio, sino por las oportunidades
disponibles para cada ser humano. Se centra en la eleccion o la libertad, defendiendo que el
bien crucial que cada sociedad debe promover es un conjunto de oportunidades (o
“libertades sustanciales”) que cada persona decide llevar o no a la practica. Es pluralista en
cuanto a valores, pues explica que las capabilities que tienen importancia central para las
personas son diferentes cualitativamente entre si y no solo cuantitativamente, siendo las
escalas numéricas posibles fuentes de distorsidén, y que es fundamental para su adecuada
comprensién y produccidon entender la naturaleza especifica de cada una de ellas. Por ultimo
explica, que el enfoque se ocupa de la injusticia y la desigualdad sociales arraigadas, y sobre
todo de las fallas u omisiones de capabilities que se generan por la presencia de
discriminacidon o marginacién; “y asigna una tarea urgente al Estado y las Politicas Publicas:
la de mejorar la calidad de vida de todas las personas, una calidad de vida definida por las
capabilities de estas”. Nussbaum (2011).

En su versidén, toma distancia con Sen y nos dice que pone el enfoque al servicio de la
construccion de una teoria de la justicia social basica, que no solo afade nociones al proceso
(como las de “dignidad humana”, “nivel umbral” y “liberalismo politico”) sino que es una
teoria de los derechos (entitlements) politicos fundamentales, en la que emplea también una
lista concreta de capabilities centrales’. Nussbaum (2011)

e Recuperado de:

http://apps.ufs.ac.za/media/dl/userfiles/documents/News/2012 12/2012 12 10 Martha Nussbaum UFS December 201
2.pdf

” Dos conceptos clave asociados al DH son “funcionamientos” y “capabilities”. Vethencourt (2007) explica que en
Sen estos toman significados correspondientes con los conceptos aristotélicos de “actualidad — potencialidad” y que en
ellos, Sen asienta una vision de la existencia humana que puede ser traducida como autorrealizacion, florecimiento humano
o realizacion objetiva de un conjunto de (capabilities). Vethencourt (2007) ademds, complementa esta mirada al citar
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Pero antes de llegar a la lista, es necesario considerar otros elementos importantes de la
aproximacion de Nussbaum (2011). Lo primero es que para ella las capabilities que Sen
denomina “libertades sustanciales” o un conjunto de oportunidades, usualmente
interrelacionadas para elegir y actuar, son las “capabilities combinadas” (mostrando que, en
general, las  capabilities son algo mas complejo de explicar), y estas son solo una en su
tipologia®, a las que suma las “capabilities basicas” o el equipamiento innato de los
individuos (rasgos de personalidad, capacidades intelectuales, estado de salud y forma fisica,
aprendizaje interior, habilidades de percepcién y movimiento, etc.) que le sirven para lograr
desarrollos mds avanzados; y las “capabilities internas”, que explica, se tratan mas de rasgos
y aptitudes entrenadas y desarrolladas, en muchos casos en interaccién con el entorno
econdmico, social y politico.

Nussbaum (2011) distingue las capabilities internas de las combinadas porque para ella,
una sociedad podria estar produciendo adecuadamente las internas, por ejemplo mediante
la educacidn, recursos fisicos para mejorar la salud fisica y emocional, facilitando apoyo para
la atencidn y carifio familiar; y a la vez, podria restringir su ejercicio en la practica, evitando
por ejemplo que puedan pronunciarse frente a inconformidades del gobierno, coartando su
libertad de culto o expresion, o excluyéndolos en otros niveles.

También se puede presentar la relacion inversa, donde la sociedad dispone condiciones y
entornos favorables para el ejercicio de las capabilities internas, pero las personas no tienen
la oportunidad de desarrollarlas.

Nussbaum (2011) define las capabilities combinadas como la suma de las capabilities
internas y las condiciones politicas y socio-econémicas, de tal forma que no concibe que se
produzcan combinadas sin antes producir internas, pero si considera posible la relacién
inversa, donde la sociedad crea contextos de eleccién en diferentes dmbitos pero sus
ciudadanos no estan educados, ni en ellos estan desarrolladas capacidades de pensamiento.
Lo cual en términos practicos sucede con muchas personas pobres y marginadas.

Lo segundo es la relevancia del concepto dignidad, que en la versiéon del enfoque de
Nussbaum (2011) se considera como una nocion intuitiva no del todo clara, y para evitar
interpretaciones caprichosas de la misma explica que, si bien son muchas las formas en las
gue se puede negar la dignidad humana, estas se pueden resumir en dos (ligadas a las
capabilities): una en la que las condiciones sociales, politicas, familiares y econémicas
pueden impedir que las personas opten por funcionar conforme a una o mas capabilities
internas desarrolladas, frustracion que compara al encarcelamiento; y otra, en la que las
condiciones negativas pueden penetrar a fondo en las personas atrofiando o deformando el
desarrollo de sus capabilities internas.

La nocién de dignidad de Nussbaum (2012) aparece estrechamente unida a la idea de
conacion activa, que se explica como aquella parte del sujeto humano referida a sus anhelos,
esfuerzos, motivaciones y deseos. La dignidad humana para ella, ademas, debe estar
presente por igual en todas las personas que son agentes (es decir, que son duefas de si
mimas o capaces de actuar como individuos).

Explicado esto, podemos decir que el EC propone que todos y todas deberian superar un
cierto nivel umbral de capability combinada, pero que este no debe ser un funcionamiento
obligatorio, sino una libertad sustancial para elegir y actuar. Nussbaum (2011)

a Bernard Williams, cuando explica que “la capability es al funcionamiento lo que lo posible a lo real”, asi que el
funcionamiento es previo a esta. Como ya hemos mencionado, Sen no especifica lista alguna de capabilities.
8 Recuperado de: http://people.wku.edu/jan.garrett/ethics/nussbaum.htm#aspects _cap
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El funcionamiento, es explicado por Nussbaum (2012), como la realizacién activa de una
0 mas capabilities, y esto resulta importante, por cuanto especifica que a diferencia de las
perspectivas politicas que sostienen que la manera correcta de actuar de una gobierno es
hacer que las personas lleven vidas saludables, realicen actividades que valgan la pena,
ejerzan religion, etc. el EC niega esto y considera que los objetivos politicos apropiados son
las capabilities y no los funcionamientos, puesto que son las primeras las que garantizan
espacios para el ejercicio de la libertad humana.

En general, la versién del EC de Nussbaum (2012) se centra en la proteccion de dambitos
de libertad tan cruciales que suprimirlos generaria que la vida no sea humanamente digna y
entonces, establece que lo minimo y esencial requerido para que esta sea digna es superar
un umbral mas que suficiente de 10 capabilities centrales’: Vida, Salud fisica, Integridad
fisica, Sentidos, Imaginacion y pensamiento, Emociones, Razon prdctica, Afiliacion, Relacion
proxima y respetuosa con otras especies; y Control sobre el propio entorno.

La capability central de control sobre el propio entorno resulta de especial interés en este
estudio, ya que en su segundo nivel: el Material, vincula al trabajo como derecho en
términos de acceso y ejercicio, al indicar que “se debe tener derecho a buscar trabajo en un
plano de igualdad y en el trabajo, ser capaces de trabajar como seres humanos, en ejercicio
de la razén practica y manteniendo relaciones significativas de reconocimiento mutuo con
otros trabajadores”. Nussbaum (2011)

Por ultimo, cabe decir que si bien se indica que la lista de capabilities que toman cuerpo
de derechos de Nussbaum es un diferencial con Sen, no por esto se obvia que él, al hablar de
la poblacién trabajadora y sus derechos, concuerda con la Organizacién Internacional del
Trabajo -OIT- en considerar que estos Ultimos hacen parte de los “derechos fundamentales
que deben reconocerse aunque no estén proclamados en la legislacion porque son
consustanciales a toda sociedad decente” (Sen, 2000_2).

1.2 DH, juventud y empleo. Breve revision de la literatura en Latinoamérica.

El Desarrollo Humano permite abarcar amplias cuestiones y quiza por esto la necesidad y
pertinencia de adentrarse en espacios micro y poder generar aportes practicos alli.
Acogiendo esta sugerencia el foco elegido para el presente trabajo es la juventud, y en
especifico, lo referido a su inclusién econémica™®.

Klisksberg & Sen (2008) expresaron que en muchos espacios a la juventud se le venia
tratando como una etapa transitoria de la existencia, que no requeria analisis diferenciados,
ni politicas especificas, lo cual consideraron un error que podia tener considerables costos.
Para ellos, aceptar la especificidad y la necesidad de indagar qué piensa, siente, y por qué
actla como actua la juventud, resultaba necesario para evitar seguir cometiendo errores en
su abordaje, y construir caminos para movilizar su potencial.

Llamado razonable, en especial para los ambitos locales que aldn no cuentan con analisis
especificos para la toma de decisiones y que muy seguramente son numerosos en una
regidon que tan solo supera dos décadas de operacidn de la Organizacién Iberoamericana de

® Ademés de su trabajo traducido al espafiol, citado aqui como Nussbaum (2012), la lista ampliada estd disponible
en: http://www.otrodesarrollo.com/desarrollohumano/GoughEnfoqueCapacidadesNusbaum.pdf.

1 para PNUD (2009), en la juventud confluyen distintas herencias familiares, sociales, educativas y culturales, que
permiten conformar procesos de individuacién concretos que concluyen la etapa inicial de la vida, pero a la vez, es donde
se inician procesos de independencia que determinaran el futuro econdmico y social de las personas y las sociedades.
Argumento de peso para fijar la atencién en este grupo poblacional, donde ademds lo econdmico toma especial
importancia como punto de medicién de efectividad de las bases dadas y elemento relevante de estabilizacién social.
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Juventudes -OlJ-, espacio de trabajo de los ministros de juventud de los paises socios de la
organizacion.

Quiza atendiendo este llamado, la Ultima década ha dejado en la regidon una importante
produccién en torno a la juventud, como la disponible en CEPAL en alianza con socios de la
OlJ. Y en lo econdémico se dispone de innumerable literatura asociada’?, como sucede con el
empleo juvenil, donde los informes regionales que regularmente presenta la OIT, por las
caracteristicas del mercado laboral, deben ser actualizados constantemente.

Igualmente, en la literatura especifica que asocia al EC con la juventud y el empleo,
resulta notable el peso que el topico ha adquirido en la regién. Asi, en PNUD el IDH
2008/2009 de Honduras (exclusion social de la juventud hondurefia), y los IDH regional de
Mercosur 2009-2010, Nicaragua 2011 y Guatemala 2011/2012, tienen por eje la juventud,
mientras en el IDH de Panama 2014 este eje lo comparten jévenes y ninos.

De igual forma, son importantes referentes, los documento de aportes al DH de
Argentina 2014: Genero en el trabajo, los IDH de Paraguay 2013, que muestran la relacidn
entre trabajo decente y DH; El Salvador 2013, que se muestra como un estudio que invita a
su sociedad a volver la vista en ambitos decisivos como el hogar, la escuela y el emple013; y
dos IDH del 2005 que tratan sobre competitividad y cambios en el aparato productivo con
inclusion social, estos son Peru y Republica Dominicana.

No obstante, hay espacios por ahondar, como aquellos en donde se relaciona el joven, el
empleo y la empresa, y que queda en firme en la reflexion de Comim (2013), al manifestar
que el afan que vive la sociedad no permite discutir sobre los imaginarios con que se analiza
y se actua frente a problemas como el de la juventud y el empleo; lo cuales visible en la
esfera gubernamental (aunque al menos alli existe la critica), pero es mucho menos visible
en las empresas, donde pocos evalian como éstas hacen las cosas.

Para Comim (2013), las empresas son como entes independientes cuyo accionar en
muchos casos recibe trato de derecho privado, obviando que en realidad dicho acciones
incide en la sociedad.

Los tres llamados (de dar relevancia a los jévenes, entender y potenciar el altruismo, y
evaluar las empresas en su accién social) confluyen en el pensamiento de Bernardo
Kliksberg, quien ha propuesto modos de accidn a todos los actores del desarrollo, incluso
con énfasis en el sector empresarial®® y ha invitado a la sociedad a repensar su entender e
imaginarios frente a los jovenes.

Kliksberg (2011) sefiala que “el desempleo prolongado causa estrés severo, depresién y
afecta duramente la salud de los jévenes” o interpretando a Nussbaum, el desempleo atenta
contra la dignidad de vida del joven. De igual forma, Klisksberg & Sen (2008) destacan que
los “circuitos de vida” son diferentes de acuerdo con el estrato social al cual pertenezca el

"Enel repositorio digital de la CEPAL, al adelantar la busqueda por el tépico de Juventud, permite acceder a 424
publicaciones de los cuales se destacan cuatro libros: 1) Juventud, Poblacién y Desarrollo en América Latina y el Caribe:
problemas oportunidades y Desafios (2000), 2) la Juventud en Iberoamérica: Tendencias y Urgencias (2004); Juventud y
Cohesion Social en Iberoamérica: Un Modelos para Armar (2008); e Invertir en Juventud: Un informe Regional de Poblacion
en América Latina y el Caribe 2011. (2012). Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/discover?rpp=10&page=1&group by=none&etal=0&filtertype O=subject&filter 0=JUVENTUD
&filter relational operator O=equals.

2 Ver anexo 6, Bibliografia y Referencias Consultadas sobre Jovenes y Empleo.

13 Disponible en: http://www.revistahumanum.org/revista/category/informes/informes-el-salvador/

" En libros como: Etica para empresarios, Etica y desarrollo: la relacién marginada, La agenda ética pendiente de
América Latina, Capital social y cultura, Los limites de la responsabilidad social en la empresa; como también en los dos
ciclos de videoconferencias y material asociado con el Informe Kliksberg. Estos ultimo, recuperados de:
http://www.bernardokliksberg.com/articulos-kliksberg-2/el-informe-kliksberg-ciclo-uno.html y
http://www.bernardokliksberg.com/articulos-kliksberg-2/el-informe-kliksberg-ciclo-dos.html.
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joven, pues mientras los sectores de estratos altos y medios altos (que son la minoria),
tienen un alto nivel educativo, un futuro laboral promisorio; y posibilidad de formar familias
estables; los jovenes de estratos bajos (que son la mayoria) enfrentan vidas marcadas por la
falta de oportunidades, trabajos desde temprana edad, posibilidades limitadas de cursar
estudios primarios y secundarios, riesgos significativos en salud, carencia o inexistencia de
redes de relaciones sociales que pueda impulsarlos, falta de crédito e insercién laboral muy
problematica; siendo mas dificil para estos ultimos lograr quebrar la situacion de privacién
que enfrentaron sus familias de origen.

Este de hecho es un buen resumen de la problematica asociada con los jovenes, pero
ademas, Kliksberg (2011) amplia lo anterior distinguiendo entre quienes quedan excluidos
de los circulos econdmicos y aquellos incluidos en forma desventajosa. Para él, los primeros
no solo estan fuera del mercado de trabajo, sino también del sistema educativo, no reciben
ingresos o lo hacen muy esporadicamente, enfrentando serias dificultades de supervivencia.
Sin vida laboral no acceden a experiencias de aprendizaje y crecimiento productivo. A la vez,
su red de relaciones posibles se estrecha fuertemente, pues el trabajo es un lugar clave para
nutrirla, siendo éstos los mas vulnerables.

Los jovenes, explica Kliksberg (2011), estan en pleno proceso de tratar de afianzar su
autoestima y la marginacién social atenta directamente contra ella. En lugar de fortalecerla
la debilita, lo cual les generard problemas psiquicos, de conducta y relacionamiento.

Teniendo que acotar aqui la importancia de su pensamiento, cabe citar que Kliksberg
(2011) plantea a la sociedad actual, que debe revaluar la forma en la que trata a sus jévenes,
al estar reproduciendo una serie de mitos®’ gue de mantenerse, se pueden convertir en una
profecia autocumplida. Algunos de estos matices ya aparecian en las investigaciones sobre
juventud en Colombia, como lo indica en sus conclusiones Escobar (2006).

Al respecto, Kliksberg (2011) propone un quehacer en el que recomienda, entre otros
aspectos, fortalecer mediante politicas sistematicas de proteccidn y desarrollo a la familia,
como institucidon y ambito bdsico de formacion de los jovenes; enfrentar las agudas brechas
de inequidad y generalizar la educacion de buena calidad; asegurar al joven la oportunidad
de un “primer empleo”; y lograr aumentar fuertemente la tasa de jovenes que terminan la
secundaria, como gran prioridad.

5 Mito 1. Es una juventud sin inquietudes. Un mito de amplia circulacidn es el que razona en términos de que los
jovenes de hoy no “tienen inquietudes”. Se los llama: pasatistas, superficiales, frivolos. La problematica misma de la
juventud ha tenido muy limitada representatividad en la politica, y la inclusidn de lideres realmente representativos de los
jévenes ha tendido a ser restringida. Se necesitan practicas politicas de nuevo cufio, inspiradoras y presididas por la ética,
para volver a capturar el interés juvenil. Cuando ellas se dan, el mismo surge

Mito 2. No se esfuerzan lo suficiente. Segun el mito, la de hoy seria una juventud inclinada al “facilismo”, en cuanto se
requieren esfuerzos mayores no los realiza. Tampoco les atrae ser emprendedores, innovar, tomar iniciativas. Prefieren la
vida sin exigencias. Sus fracasos se deberian en parte importante a caracteristicas como ésas. Causas estructurales crearon
para la gran mayoria de los jévenes una restriccion severisima en las oportunidades.

Mito 3. Tienen tendencia a la conflictividad e incluso a la violencia. En las sociedades de la region circula la imagen de
que los jovenes son discolos, de conductas en muchos casos censurables, basicamente impredecibles. Es como que hubiera
que “andar con cuidado” con ellos. A esto se agrega la percepcién en el caso de los jovenes pobres de que serian
“sospechosos en potencia”. Podrian llegar a tener facilmente conductas delictuales Este mensaje basicamente de
desconfianza contamina las politicas, las actitudes y los comportamientos hacia los jovenes en el aula, el mercado de
trabajo, el trato de las instituciones publicas y multiples aspectos de la vida cotidiana. Los jovenes a su vez lo captan y lo
resienten profundamente. Kliksberg (2011)



1.3 La Organizacién Internacional del Trabajo -OIT-y la juventud.

La OIT es una de las organizaciones mas activa en el mundo monitoreando la juventud,
sus analisis dirigidos a gobiernos, empleadores y trabajadores, resultan utiles en multiples
entornos, pues ofrecen insumos de gran calidad y alcance en lo socioeconémico.

Como ya se menciond, dentro de esos estudios los de juventud y mercado laboral exigen
una constante actualizacidn, siendo parte de una vasta obra cuya revision exigiria un trabajo
cuyo alcance no es posible abordar aqui. Por tanto, este aparte solo citard material asociado
a proyectos en los que participéd Colombia; y dispuesto por la OIT en el nuevo milenio; y
fijara su atencion en cémo el tépico de juventud y empleo ha ganado relevancia en la
agenda regional en la Ultima década.

Para empezar cabe sefialar que en esta década y media, solo dos proyectos relacionados
con juventud y empleo tienen a Colombia en el grupo de paises analizados, el primero es el
de Promocion del Empleo Juvenil en América Latina -PREJAL-, para cuyo marco de desarrollo
se cuentan: la declaracién del milenio y los y los Objetivos del Milenio ODM*®, la Resolucién
57/165 “Promocién del Empleo de los Jovenes” de la ONU en 2002, la Declaracion de Mar
del Plata en la IV Cumbre de las Américas en 2005, el informe del director general de la OIT
de 2006 “Trabajo decente en las Américas: una agenda hemisférica, 2006-2015”, la Xl
Conferencia Iberoamericana de Juventud de la Habana en 2006, la Declaracion de Medellin
(OEA,2008) “Juventud y valores democraticos”, el primer Foro Iberoamericano de Ministros
de Trabajo (2008) “Juventud, trabajo decente y desarrollo en democracia”; y el Plan
Iberoamericano de Cooperacidn e Integracién de la Juventud (2009- 2015).

PREJAL, se materializé en Colombia en dos procesos de formaciéon y vinculacién laboral
con las empresas espafiolas Endesa Internacional y Telefénica'’; y actualmente es posible
relacionarlo con el Pacto Motor, cuya base, el estudio de perfiles ocupacionales: Sector
Automotor es descrito en el compilado de estudios de perfiles ocupacionales. En este pacto
por el empleo, las empresas definieron los perfiles requeridos y coordinaron la formacién de
personas en el territorio, para luego vincularlas de manera directa a la empresa®®.

A manera de aprendizaje en 2009, la evaluacién intermedia de PREJAL mostré que los
objetivos 1y 2'° no habian sido una realidad en Colombia y citd como una debilidad el hecho
de haber sido administrado desde Peru y no directamente en el pais de ejecucion.

El segundo proyecto de incidencia en Colombia es Work4Youth, descrito por la OIT como
una alianza entre OIT y la Fundacién MasterCard, que ejemplifica una alianza publico-privada
donde se pueden encontrar elementos comunes en las misiones de las organizaciones en lo
referente a empleo juvenil. Su objetivo es promover para los jévenes oportunidades de
trabajo decente en medio del empeoramiento de la crisis de empleo de este grupo etario y
se fundamenta en la idea de que la OIT no puede asesorar a sus miembros sobre la forma de
crear empleos para los jovenes hasta que no comprenda mejor lo que los jovenes quieren en
términos de perspectivas de carrera y calidad del trabajo, lo que los empleadores buscan en
lo que respecta a los jovenes solicitantes, cudles son los obstdculos que impiden encuentro

8 En la Cumbre del Milenio de la ONU (Nueva York, 2000) se concertaron los ODM, que incluyen ocho objetivos, 18
metas y mas de 40 indicadores que deben hacerse realidad para el 2015, esta agenda Global medird el avance de los
territorio en Desarrollo Humano y los hace comprables a nivel internacional. Disponible en:
http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=h-a-1--&s=a&m=a&e=A&c=02010#.VGJ6LDSG9-0.

v Disponible de: http://prejal.lim.ilo.org/index.php?option=com_content&task=view&id=75&Itemid=108

'8 Disponible de: http://www.bogotatrabaja.gov.co/modulos/pactos-por-el-trabajo-decente/49-pacto-motor

19 (1) Sensibilizar a los gobiernos, actores sociales y organizaciones juveniles sobre la problematica juvenil; y (2) analizar
y discutir politicas y programas de creacién de empleo y fomento de la empleabilidad para jovenes. Disponible de:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _mas/---eval/documents/publication/wcms 113805.pdf
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del suministro con la demanda y cudles son las politicas y los programas que pueden dejar un
impacto real’.

Work4Youth es parte de las iniciativas que la OIT tiene actualmente para con la juventud,
a la que se suman el Programa de empleo juvenil (PEJ) y la plataforma online “Trabajo
Decente para los Jovenes”?*

Todo parece indicar que este marco de programas serd mas amplio y activo en los afios
venideros, pues la ultima década denota en el mundo y en la region un especial énfasis en la
investigacion asociada con empleo y en especial, con empleo y juventud. Un ejemplo
relevante es La Red de Empleo (alianza mundial entre el Banco Mundial, Naciones Unidas y
la OIT), un espacio que la OIT describe: puede lograr no solo consenso internacional, sino
influencia en las agendas internacionales con una estrategia amplia para el empleo y la
inclusion social de los jovenes.

En el periodo sefialado, la OIT ha publicado el documento Trabajo Decente y Juventud en
América Latina®? (2010), que enfatiza en los tépicos de bono demografico, dindmica laboral
regional, ruralidad y migracion. En 2012, la ONU dedica a este mismo tema su informe
mundial de juventud23; y en el mismo ano OIT lleva a cabo la conferencia internacional del
trabajo (1012 reunidn), donde su informe V se titula: La crisis del empleo de los jovenes:
jActuemos Ya!, ofreciendo una breve revisidon de la relaciéon que en el tiempo ha tenido la
OIT con el empleo de los jévenes; y soportando este recorrido en la resolucién adoptada por
la Conferencia de 2005: Un llamamiento en favor de medidas integrales, (OIT, 2012). Esta
conferencia presentd un completo portafolio de lineamientos de politica publica y
recomendaciones que buscaban calar en el eje tripartito, no solo para mejorar la situaciéon
de los jovenes, sino para lograr con ellos aportes a la prosperidad de sus paises.
Recomendaciones que hoy parecen tener total validez.

El informe V cierra con un anexo de la asistencia brindada a los estados miembros en
materia de empleo juvenil entre 2006 y 2011, que incluyé economias como Brasil, México,
Argentina y Peru, pero Colombia no.

En 2013, la OIT actualiza el documento Trabajo Decente y Juventud en América Latina y
acompafia el titulo con el mensaje politicas para la accién®®. En el presenta un analisis de la
crisis actual: sus tendencias, caracteristicas y desafios; describe la relacién entre la
educacion del trabajo, haciendo énfasis en los jovenes, pero en especial las jovenes que ni
estudian, ni trabajan (los NINI) y en la transicién de la escuela al trabajo; muestra la relacion
entre informalidad y empleo juvenil; destaca las politicas que en Latinoamérica se estan
siguiendo para enfrentar el fendmeno y finaliza describiendo las alianza regionales
prioridades y estrategias en las que se debe entrar en accidn. En éste mismo aino, el Banco
Mundial dedicé su informe mundial de desarrollo 2013 al empleo®, dejando clara la
relevancia de este tema a nivel global.

20 Disponible de: http://www.un.org/youthenvoy/es/2013/08/la-organizacion-internacional-del-trabajo-y-la-juventud/

! Ibid. Adicionalmente, la Oficina del Enviado del Secretario General para la Juventud recopila el acceso de informacién
a los programas de la ONU para la juventud en el siguiente link: http://www.un.org/youthenvoy/es/category/organismos-
de-la-onu/programas-de-la-onu-para-la-juventud/

2 Disponible de: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms 180132.pdf
% Disponible de http://www.cinu.mx/minisitio/juventud-ONU/recursos/
4 Disponible de: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms 235577.pdf

> Disponible en: http://siteresources.worldbank.org/EXTNWDR2013/Resources/8258024-1320950747192/8260293-
1322665883147/0verview_Spanish.pdf

2



http://www.ilo.org/employment/areas/youth-employment/lang--en/index.htm
http://www.un.org/youthenvoy/es/2013/08/la-organizacion-internacional-del-trabajo-y-la-juventud/www.decentwork4youth.org
http://www.un.org/youthenvoy/es/2013/08/la-organizacion-internacional-del-trabajo-y-la-juventud/www.decentwork4youth.org
http://www.un.org/youthenvoy/es/2013/08/la-organizacion-internacional-del-trabajo-y-la-juventud/
http://www.un.org/youthenvoy/es/category/organismos-de-la-onu/programas-de-la-onu-para-la-juventud/
http://www.un.org/youthenvoy/es/category/organismos-de-la-onu/programas-de-la-onu-para-la-juventud/
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_180132.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_180132.pdf
http://www.cinu.mx/minisitio/juventud-ONU/recursos/
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_235577.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_235577.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTNWDR2013/Resources/8258024-1320950747192/8260293-1322665883147/Overview_Spanish.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTNWDR2013/Resources/8258024-1320950747192/8260293-1322665883147/Overview_Spanish.pdf

En 2014 la OIT publica su informe mundial: E/ Desarrollo a través del Empleo, en él
expone que se ha reactivado el proceso de convergencia entre economias desarrolladas y
emergentes, encontrando que las economias menos avanzadas que se han esforzado por
mejorar el empleo muestran mejores resultados en calidad de calidad; y que dado que
persisten brechas significativas a nivel laboral y amplia pobreza, existe el reto de crear 200
millones de empleo en los préoximos cinco afos para mantener el ritmo de crecimiento entre
la poblacion en edad de trabajar tanto en los paises emergentes, como en los desarrollados;
de igual forma, llama la atencién sobre la migracién juvenil y expone que para enfrentar
estos retos, no basta solo con abrirse al comercio internacional, sino se debe trabajar en
promover capacidad productiva diversificada, fortalecerlas instituciones del mercado de
trabajo utilizar bien los pisos de proteccién social, garantizando que estén bien disefiados; y
por ultimo, garantizar una evolucion equilibrada de los ingresos para evitar los perjuicios que
acarrean las desigualdadesze.

1.4 Desempleo juvenil en Colombia

Klisksberg & Sen (2008) citan que Robert Solow, presentd en 1995 un riguroso trabajo
sobre los efectos de la desocupacidon prolongada, en el que sefiala que los economistas
convencionales se equivocan cuando la analizan como un simple problema de ajuste de la
oferta a la demanda. Suponen que quienes quieren trabajo insistirdn, bajardn sus
pretensiones salariales cada vez mas, y finalmente oferta y demanda se encontrara. Pero
Solow, muestra que en realidad las personas en esta situacion sufren, y se retraen del
mercado de trabajo, porque tienen miedo a ser continuamente rechazados, en momentos
en que su autoestima ya estd muy debilitada. Incluso se apartan socialmente para evitar
sentirse avergonzados y disminuidos en grupos sociales donde otros tienen trabajo.

Klisksberg & Sen (2008) afirman que el fendmeno es muy fuerte en Latinoamérica. Y de

acuerdo con la CEPAL al cierre de 2013, Colombia encabezé la lista latinoamericana de paises
con mayor desemple027, pero ademads y como sucede en el mundo, las tasas de desempleo
no golpean en el mismo territorio a todos por igual. Asi, de acuerdo con el Departamento
Nacional de Estadistica -DANE- (2014) y su boletin para el trimestre (julio — septiembre?), se
encuentra lo siguiente:

a) La tasa de desempleo nacional fue 8,8%. En las 13 principales ciudades, esta fue un
poco mayor situandose en 9,3%. (DANE; 2014 _2).

b) Segun el DANE (2014 _2), entre 15 y 28 afios, las mujeres enfrentaron una tasa de
desempleo del 20% y los hombres del 12%. Las jovenes, que como se observa estan
en edad reproductiva, merecen especial cuidado, ya que al enfrentar dificiles
condiciones econdmicas que pueden terminar heredandolas.

c) Del total de jovenes que trabajan -sin especificar sexo-, el 50% son
obreros/empleados particulares, el 31% son trabajadores por cuenta propia, el 9%
trabajadores sin remuneracién, el 4% jornaleros, 3 son empleados domésticos; y los
demas aparecen en la categoria “otros”. (DANE; 2014 _2)

En medio de negociaciones para finalizar un conflicto armado con mas de cinco décadas,

los territorios Colombianos, ademas de reconocer la importancia de atacar estas cifras con

2 Disponible de: http://www.ilo.org/global/research/global-reports/world-of-work/lang--es/index.htm
%7 Recuperado de: http://www.infobae.com/2014/01/02/1534511-ranking-2013-desempleo-america-latina
2 | Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social —-CONPES— es la maxima autoridad de planeacién, es un ente
asesor nacional y para lograr las metas en él trazadas, se encarga de coordinar y orientar los organismos encargados de la
direccién econdmica y social del Gobierno28. Es decir, sus lineamientos, son lineamientos de politica. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/segun-juventud
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politicas publicas eficaces, al estructuralas deben tener en cuenta a Charles Taylor, quien en
su libro Etica de la autenticidad razona que en el mundo contemporaneo se observa una
“desilusidn de la vida” en vastos sectores jovenes (citado por Klisksberg & Sen (2008).

Sin embargo, Colombia muestra algunos avances en torno al tratamiento de la
problematica. De un lado, el DANE facilita su mediciédn publicando boletines de mercado
laboral juvenil desde inicios de 2008 hasta la fecha®®; mes a mes. De otro lado, Ia ya citada
Ley de Juventud reglamenta concejos de juventud y establece que al ser estos elegidos, los
territorios tienen plazos perentorios para formular las politicas publicas de empleo.

De igual forma, a nivel nacional, el Gobierno presenté en 2014 el documento CONPES
173 “Lineamientos para la Generacion de Oportunidades de Generacidon de Ingresos” como
hoja de ruta para que las entidades gubernamentales articulen acciones para generar
condiciones propicias para la inclusién econdmica efectiva de los jévenes en el pais, pero
aun es demasiado pronto para conocer sus impactos.

* Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/segun-juventud
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2. Descripcion del Proyecto

2.1 Contexto

Soacha, con mas de 511.262 habitantes, es el 10° centro mds poblado de Colombia
(DANE, 2015). Limita con Bogotd, capital y centro econdmico del pais, condicion que ha
generado que gran parte de su desarrollo sea conurbano con esta; y como se puede apreciar
en el Anexo 1 resulta dificil distinguir los limites entre la Ciudad y el Municipio.

De acuerdo con LOZADA (2000), aunque desde la década del 70 Soacha fue planificada
como “polo” de desarrollo industrial, el desorden urbano la desbordd y la convirtido en un
municipio con desarrollos habitacionales de condiciones infrahumanas, que crecié
aceleradamente recibiendo poblacién econdmicamente deprimida, especialmente
desplazados por la violencia. Lo anterior se refuerza en otros estudios®®, que lo sefialan
como un municipio de oportunidad para la migracién de personas de bajos ingresos, que
buscan mejorar su situacion econémica y a la vez, tener cercania a los servicios de la ciudad.

Dada esta condicién, las unidades habitacionales del municipio alcanzan maximo al
tercer estrato socioeconémico31, es decir, sus mejores viviendas califican solo en el nivel
medio-bajo, o lo que es lo mismo, sus habitantes no alcanzan condiciones socio-econémicas
de nivel medio.

Administrativamente, Soacha se divide en seis comunas urbanas con 310 barrios; y en su
area rural posee dos corregimientos con 15 veredas. Aunque su ruralidad es extensa
geograficamente solo alberga el 1% del total de la poblacién (5.881 habitantes). La comuna
uno, Compartir, es la de mayor nimero de barrios y poblacidn registrada en la base de datos
del SISBEN>? con 25 de cada 100 habitantes registrados del municipio. (PNUD, 2014).

Tabla 1 Soacha. Distribucién de la poblacién inscrita en el SISBEN.

Comuna Comuna Comuna Comuna Comuna Comuna Area Total
1 2 3 4 5 6 Rural
Barrios Veredas 52 44 25 53 72 64 15 325
Total poblacion 79.481 34.968 43.734 60.271 46.361 56.300 3.244 | 324.359
% poblacion 25% 11% 13% 19% 14% 17% 1% 100%
Numero hogares 22.015 10.074 13.054 16.410 13.399 16.190 901 92.043

Fuente: Construccion propia con base en PNUD, Proyecto Objetivos del Milenio en lo local (2014) a partir de la informacion
del SISBEN de 2013.

Como es de advertirse, una poblacién heterogénea que habita un territorio con estas
condiciones enfrenta diversidad de problematicas socioecondmicas. Lo cual queda de
manifiesto en los planes de desarrollo municipal y en un importante numero de
publicaciones®® que incluso han tenido abordajes diferenciados en temas diversos como
migracion, desplazamiento, género, desarrollo humano e incluso prospectiva territorial.

* pNUD (2012;15), Nemocon (2011;3), Sanchez y Neira (2005; 10); Ramirez y Mufioz (2004;42), entre otros.

31 |a estratificacién socioeconémica en Colombia, es una clasificacién de domicilios o viviendas a partir de sus

caracteristicas fisicas y de su entorno, en seis grupos o estratos: 1. Bajo-bajo; 2. Bajo; 3. Medio-bajo; 4. Medio; 5. Medio-
alto; y 6. Alto, para definir entre otros, los subsidios y costos de servicios publicos domiciliarios. Disponible en:
(https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas frecuentes estratificacion.pdf).
32 De acuerdo con el DNP, el SISBEN es el sistema de informacion disefiado por el Gobierno de Colombia para
identificar a las familias potenciales beneficiarias de programas sociales. La(s) persona(s) que desee participar de estos
programas debe(n) solicitar su encuesta en lugares indicados por esta entidad y si requiere una actualizacién, debe esperar
tres afios. Disponible en: https://www.sisben.gov.co/EISisb%C3%A9n.aspx#.VGIVAZSGIWA

* Dureau et al (1994), Garzdn (2005), CCB (2006), Fedes (2008); Catafio (2009), Soacha para Vivir Mejor (2010),
FUPAD (2013); y PNUD (2014), etc.
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Sin embargo, es de publico reconocimiento que el territorio cuenta con serias falencias
de informacién para continuar soportando su toma de decisiones, pues se evidencia que sus
fuentes centrales contintan siendo los censos experimental de 2003 y poblacional de 2005,
instrumentos que se prevé no alcanzaron a registrar la magnitud del cambio poblacional
sufrido en el nuevo proceso de urbanizacién, cuyo hito lo marca la aprobacion en 2009 del
megaproyecto de vivienda Ciudad Verde?*,

Al finalizar su construccién, el proyecto Ciudad Verde completara 49.500 nuevas
viviendas®, sumando a una comuna cerca de 160.000 nuevos habitantes, esto sin contar los
demds proyectos de vivienda que en 2014 empezaron a ser habitados, como los
implementados en la mencionada comuna uno, sobre la via Indumil®®.

No obstante y sin tener medida de estos impactos, es decir, basados tan solo en cdlculos
oficiales de poblacion, se analiza la estructura demografica de Soacha y se detecta una
significativa transicion en términos de su Bono Demografico®’.
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Grafica 1. Soacha. Piramide poblacional 1985 - 2015

Fuente: Construccion propia con base en DANE. Estimacidn y proyeccion de poblacidn nacional, departamental y
municipal por sexo, grupos quinquenales de edad y edades simples de 0 a 26 afios 1985-2020.

De acuerdo con el DANE (2015), la poblacién de Soacha casi se cuadruplicé en los
ultimos 30 afos (crecié 3,85 veces), pasando de 132.758 a 511.262 habitantes. En este
mismo lapso de tiempo y como se aprecia en la pirdmide poblacional (ver grafico 2), se
registra una caida de cuatro puntos porcentuales (pp) en la participacién de los mas jévenes.

* Asomufia publica en la memoria de reunidn sobre el Plan de Ordenamiento Territorial -POT-, en Agosto 2010, la
noticia de aprobacion de Ciudad Verde, dado el impacto que en términos de ordenamiento territorial esto significara. En
esta reunion de trabajo, liderada por Fernando Montenegro, Asesor del POT para la Alcaldia de Soacha, dos situaciones
relevantes para esta investigacion son citadas: 1) Soacha es una ciudad industrial y asi la proporcion de su suelo, por su
localizacion geogréfica; y 2) EI POT 2007 no fue aprobado, es decir, Soacha no posee un POT vigente que incluya los grandes
cambios poblacionales sufridos en las dos Ultimas décadas.

* Recuperado de: http://ciudadverde.com.co/

36 Como ejemplos podemos citar el proyecto Parque Campestre. Recuperado
de:http://constructorabolivar.com/parque-campestre.html) y las del programa “Vivienda Gratis” del Gobierno,
respresentada en los conjunto Torrentes y Vida Nueva. Recuperado de: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/apc-
aa/view.php3?vid=1090&cmd%5B1090%5D=x-1090-1496266.

% como lo explica el Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), en su Diagndstico mundial de la juventud. México, D. F.
el Bono Demogrifico es el periodo en el que se da cierta relacion favorable entre la poblacion en edad laboral (entre 15y
64 afios) y la poblacién econdmicamente dependiente (conformada por los sujetos menores de 15 afios y los mayores de
64). Disponible en: http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=com content&view=article&id=447&Itemid=15.
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Desde 1987 los jovenes fueron desplazados del segundo lugar como mayor grupo
poblacional por los adultos (30-64 Anos), grupo que se calcula, también desplazé del primer
lugar a los infantes (0-15 afios) a partir del 2005.

Ahora, si se complementa este fenémeno con las tasas de dependencia® desagregadas
por grupos de edad se tiene que la infantil (0-15 afos) cayé 17 pp, mientras la de adultos
mayores (65 y mas afios) se triplico. (Ver gréfico 2)
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Grafica 2. Soacha. Tasas de Dependencia y Participacion Juvenil 1985 — 2015
Fuente: Calculos del autor, con base en Dane.

La falta de aprovechamiento del bono demografico®® en términos de calidad de vida de
la gente de Soacha, se puede apreciar por ejemplo en el primer ODM: Erradicar la Pobreza
Extrema y el Hambre, donde su indicador inicial, el indice de Pobreza Multidimensional -IPM-
% muestra que a 2013 el 36,8% de los habitantes de Soacha (184.036 personas) presentaban
carencias en este indicador, siendo las mds apremiantes: la tasa de empleo formal, el logro
educativo, la tasa de dependencia econdmica, el aseguramiento en salud y el acceso a
servicios para la primera infancia. PNUD (2014; 19)

%8 | a tasa de dependencia infantil es el cociente del nimero de habitantes de 0 a 15 afios, entre la poblacién de 15
a 64 aios, multiplicada por cien. Asimismo, la tasa de dependencia de adultos es el cociente del nimero de habitantes de
65 y mas afios, entre la poblacidn de 15 a 64 afios, multiplicada por cien. Su resultado representa la medida relativa de la
poblaciéon  potencialmente inactiva econdmicamente, sobre la potencialmente activa. Recuperado de:
http://www.ine.es/metodologia/t20/metodologia idb.pdf.

*® Un articulo re-publicado en FLACSO, Argentina, con validez para América Latina, expone que “El bono
demogrdfico significa que los paises de la region... () ... tienen hoy la mayor cantidad de jovenes de su historia. La principal
medida, por lo tanto, es invertir mds y mejor en ellos. Para que estudien, no abandonen la escuela, obtengan trabajos de
calidad o sean emprendedores”, explica Alejo Ramirez, secretario general de la Organizacion Iberoamericana de Juventud.
Ana Miranda, investigadora de Flacso y del Conicet, coincide: “Es clave disefiar politicas integrales para la juventud que
respondan a las necesidades de cada localidad, con una vision afirmativa de los jovenes”. Es necesario hacer rico el
territorio, antes que envejezca. Recuperado de: http://flacso.org.ar/noticias/el-pais-envejece-y-afirman-que-se-invierte-
poco-en-los-jovenes/, Recuperado: Noviembre 2014,

“ £l indice de Pobreza Multidimensional -IPM- fue desarrollado por la Oxford Poverty & Human Development
Initiative (OPHI) y es calculado y utilizado en Colombia por el Departamento Nacional de Planeacidn -DNP- con estimaciones
que incluyen resultados departamentales y municipales, basadas en el Censo 2005 del DANE. Se trata de un indicador que
refleja el grado de privacion de las personas en un conjunto de dimensiones (Condiciones educativas del hogar, Condiciones
de la nifiez y la juventud, Trabajo, Salud; y Servicios publicos y condiciones de vida. El indicador permite determinar la
naturaleza e intensidad de la privacion, De acuerdo con esta medida, se considera que una persona esta en condicidn de
pobreza si tiene 33% de privaciones (k=5/15). PNUD (2014; 19)
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El IPM no es la Unica forma de medir pobreza“, pero para describir la problematica
territorial solo tomaremos este indicador, apoyados en un importante argumento de
GONZALEZ (2005) quien afirma que si bien la medicién de la pobreza es relevante, sin duda,
es mas importante alun disefiar politicas que permitan romper las trampas de pobreza. En
especial por que la existencia de esta y de carencias como las citadas, esta claramente en
contravia del Desarrollo al que invita Amartya Sen al expresar que:

El desarrollo puede concebirse (...) como un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan
los individuos (...). El desarrollo exige la eliminacion de las principales fuentes de privacion de libertad: La
pobreza y la tirania, la escases de oportunidades econdmicas y las privaciones sociales sistemdticas... (Sen,
2000)

Complementando el IMP, el primer ODM incluye dos indicadores asociados:
Desnutricién Crénica™ que en Soacha afecta al 13.3% de menores de 5 afios; y Bajo Peso al
Nacer que impacta al 13.5%. Dejando ver, no solo un problema estructural en un
significativo nimero de familias en el territorio, sino el panorama que afectd las
generaciones que hoy soportan el bono demogréfico, y sobre todo invitando a pesar en
correcciones futuras donde se apliquen lineamientos como los propuestos por Bernal &
Camacho (2012) que afirman que las inversiones en la primera infancia redundardn en
ganancias sociales, entre las que se incluyen la disminucion en la tasa de criminalidad, la
disminucidn en la dependencia de programas de asistencia social y la reduccion de la tasa de
embarazo adolescente, entre otras. Es decir, inversiones de este tipo redundarian en reducir
trampas de pobreza.

Como es bien sabido, esta situacion vivida por la poblacion es permeada y explicada por
la dindmica econdmica, la cual, al ser revisada en Soacha muestra como agravante haber
sufrido al parecer un proceso de estancamiento.

Segun calculos realizados por el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas de
la Universidad del Rosario para la Cdmara de Comercio de Bogota —CCB- (2010) el Producto
Interno Bruto -PIB- de Soacha en 2006, llegé a $ 3.4 Billones, situandose como la séptima
economia en Colombia y el DANE(2014) actualizé calculos a 2013 situando su PIB en S 3,383
Billones, cifra que no solo muestra estancamiento en 7 afios, sino que ubica al municipio en
una categoria dos (entre siete) siendo superado por ocho municipios de categoria uno. Es
decir, en el mejor de los casos Soacha es ahora la novena economia del pais.

Soacha, es considerada un centro de relevo secundario® y sus actividades econdmicas,
segun la CCB (2010) muestran una distribucion en la que los servicios representan el 38.5%,
las industrias manufactureras el 29%, el comercio al por mayor y por menor el 23.1%, la
construccion el 6,5% y el resto un 3%.

Si bien no se tiene medida actualizada del peso econdmico por actividad, el PNUD
(2012) ubica la industria manufacturera como sector lider, explicando que a 2005 aportd la
mitad del PIB municipal y lo describe como un grupo de pequefnas y medianas empresas que

* Un compilado magistral sobre medicion de pobreza lo presenta la CEPAL en el documento de FERES J. y
MANCERO X. (2001)

2 Este indicador es considerado por la FAO como otra cara de la misma moneda frente a la Pobreza, se trata del
hambre o mala calidad de alimentacion que pueden sufrir los nifios menores de 5 afios y se traduce en su baja talla para la
edad. (FAO; 2013; XVI)

** En Colombia los centros urbanos que dentro de la estructura urbano-regional tienen una funcién econémica
con énfasis en lo agropecuario, servicios administrativos, comerciales y sociales de influencia préxima, son conocidos como
de relevo secundario. Disponible en:
http://www.invemar.org.co/redcosteral/invemar/docs/tesauro ambiental/C/CENTROS%20DE%20RELEVO%20SECUNDARI
O.htm.
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van desde las intensivas en mano de obra (confecciones, amasijos y dulcerias) hasta las
intensivas en capital (metalurgia, plasticos, pinturas, ladrilleras, agroquimicos, productos de
vidrio, espumas y relacionados, cosméticos, entre otros). Y en empleo, este mismo sector es
destacado por Farné (2005) quien explica que “Soacha tiene un alto componente industrial,
que equivale al 12% de todos los ocupados residentes registrados por el Censo” (aunque el
mismo andlisis indica que el 37,7% de los ocupados desarrollaba actividades que no
pudieron ser identificadas plenamente segun los criterios de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme y el 11,4% no proporciond informacién).

2.2 Planteamiento del problema

Dada su condicién de tener comunas consideradas “dormitorio” ™ y la dependencia de
pocas ramas de actividad econdmica, el empleo es uno de los mayores retos socio-
econémicos de Soacha. Como se indicd, los ultimos calculos de mercado laboral especificos
para el municipio son los realizados por Farné (2005), donde encuentra que las tasas de
desempleo mas altas son las de los hombres jovenes con un 23.3% y mas aun, las de las
mujeres jovenes (27.4%). Asi las cosas, para 2005 la tasa desempleo juvenil promedio era del
25%, mientras la tasa general de desempleo del municipio se calculd en 15,6%. Esta misma
tasa de desempleo la mencionan los estudios de Catafio (2009) y el Plan de Gobierno 2012-
2015 municipal. CATANO (2009) ademas, ofrece una cifra de subempleo a 2008 del 50.84%.

Pero no es facil sustentar la estabilidad de estas tasas con una economia estancada y
una poblacién en continuo crecimiento, lo légico es esperar que una o varias personas del
hogar se sumen a presionar el mercado laboral, a menos que las personas desistan de la
busqueda de empleo (aumente la inactividad).

Con lo anterior, al menos en indicadores laborales, Soacha tiene informacion valiosa por
aclarar, por ejemplo, aunque Farné (2005) ofrece informacion de tasa de ocupacién, incluso
por rango de edad, no presenta andlisis por género; y sus tasas globales de participacién
tampoco se presentan por rangos de edad y género, esto imposibilita concluir acerca de
situaciones importantes como conocer si el interés de trabajar se traducen en oportunidades
reales, si estas oportunidades llenan sus expectativas (subempleo), si las oportunidades
varian segln etapas de la vida o incluso, si varian por asuntos de género, etc.

Lo que si es factible concluir es que Soacha requiere intervenir los grupos poblacionales
que hacen parte de su bono poblacional; con especial énfasis en jévenes (14-28 Afios),
donde se hace prioritario encontrar alternativas para atender sus problemas asociados con
insercidn econémica.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Identificar oportunidades laborales para jévenes de la provincia de Soacha
Cundinamarca, Colombia, en el sector industrial manufacturero.

4 Segun el CID de la Universidad Nacional de Colombia, a 2003, 2/3 de la poblacidn trabaja o busca empleo fuera de él.
Soacha es el ejemplo tipico que se conoce como ciudades dormitorio, en donde la gente se traslada buscando un costo de
vida inferior. (Citado por Farné (2003, 13)). Lo mismo sefiala el Alcalde actual, Juan Carlos Nemocdn, en una entrevista
concedida el 14 de Abril de 2013. Recuperado de: http://www.noticiascaracol.com/nacion/soacha-es-una-ciudad-
dormitorio.
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2.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar categorias ocupacionales requeridas en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector industrial manufacturero de Soacha, para detectar oportunidades
laborales para jévenes.

e Caracterizar un grupo de jévenes, residentes en la provincia de Soacha Cundinamarca,
Colombia, estableciendo sus expectativas laborales y sus categorias ocupacionales.

e |dentificar oportunidades de formacidn para el trabajo y estrategias para la insercién
econdmica de jévenes, como instrumentos para el desarrollo humano de este grupo
poblacional.

2.4 Metodologia y alcance

La investigacidn se desarrollé como un estudio de caso que toma como referente tanto
estudios de perfiles ocupacionales elaborados por PNUD en Colombia, que se muestran en el
2° anexo, como la caja de herramientas® desarrollada para trasferir esta metodologia.

Este tipo de estudio se basa en la mirada de tres actores del mercado laboral: a) Una
poblaciéon sujeto de atencién en edad de trabajar, que se conocerd como la oferta laboral; b)
Un sector econdmico, representado por organizaciones que disponen de vacantes y buscan
personal para llenarlas, que se denominarad demanda laboral; y ¢) Un grupo de instituciones
del drea geogréfica que brindan capacitacion y formacién para el trabajo en el sector o en las
actividades econdmicas analizadas.

Los criterios y pasos a seguir en el estudio y el énfasis a desarrollar, se basan en las
particularidades del territorio, el sector, la actividad o la aglomeracién econémica elegida. En
todos los casos se espera finalizar con un conjunto de recomendaciones dirigidas a mejorar
las dinamicas laborales, a partir de las relaciones de sus actores. Ello puede implicar,
propuestas de procesos de trasferencia o creacién de capacidades hacia el grupo sujeto de
atencidn, hacia las personas que trabajan en las instituciones de formacion o hacia aquellas
gue toman decisiones en las empresas, en los gremios, en el gobierno o en organizaciones
de la sociedad civil.

Dada la problematica planteada, el estudio de caso eligid6 como territorio a Soacha -
Cundinamarca-, a los jévenes como poblacién sujeto de atencién; y por el peso econdmico
en el PIB Municipal y su representatividad en tasas de empleo, a la industria manufacturera
como sector econdmico. Por tanto, el andlisis incluye una revisidon de la oferta de formacién
existente para la industria y reuniendo todo lo anterior, se plantea llegar a propuestas y
recomendaciones para ser incluidas en politicas publicas asociadas a los actores incluidos.

Para llegar a los tres actores fue necesario lograr acuerdos institucionales. En tal
sentido, el autor de este estudio se comprometié con la Fundacion Social, la Asociacién de
Industriales de Cazucd (AINCA), la Asociacidon de Empresarios de Sibaté, Soacha y Sur de
Bogotda, D.C. (ASOMUNA); y con el Proyecto Red de Observatorios Regionales de Mercado
del Trabajo, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- Colombia, a disenar
instrumentos con los que ademas del presente documento, se pudiera elaborar un informe
técnico y un plan de accidn para una alianza local por el empleo en sector industrial de
Soacha, con enfoque en Jévenes; este fue entregado en enero de 2015 para revisiones por
parte de las organizaciones citadas.

El proceso inicia en mayo de 2014, con tres encuentros de sensibilizacidon en los comités
de recursos humanos de las asociaciones; y en el periodo junio-diciembre se ejecuta el

> Disponible en: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/45708224-fb20-41fc-961d-

eabcc086989e/PERFILES+OCUPACIONALES+FINAL.pdf?MOD=AJPERES
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levantamiento de informacidn primaria con las areas de recursos humanos de las empresas y
en entrevistas con dos de sus gerentes. Durante este mismo lapso se obtuvo informacién
primaria de Jévenes (17 a 28 afios) y entre los meses de septiembre a noviembre se recopild
la informacién de las instituciones de formacidn.

Para adelantar el proceso en Soacha se siguieron experiencias previas del PNUD en
investigaciones similares*®: mapeando actores a entrevistar, determinando fuentes,
redisefiando y probaron encuestas previas, mejorandolas para aplicacion definitiva vy
elaborando bases de datos para el andlisis, con los resultados definitivos.

Las experiencias laborales aportadas por los jovenes consultados, al igual que los
perfiles ocupacionales requeridos por las empresas entrevistadas, se transforman a
ocupaciones que toman como referencia la Clasificacion Nacional de Ocupaciones -CNO- de
Colombia, actualizada por el SENA a 2014; permitiendo establecer un lenguaje comun entre
oferta y demanda.

Como proceso final, se solicité a la Unidad especial del Servicio Publico de Empleo, la
informacién de vacantes publicadas con sede de trabajo en Soacha (Cundinamarca), para el
periodo analizado. La descripcidon de vacantes fue homologada bajo la misma metodologia
del estudio para poder contrastar resultados obtenidos con las fuentes primarias47.

2.4.1 La muestra de empresas.

De acuerdo con la CCB (2006) en el afio de la publicacién, el 96,87% del total de
empresas de la provincia de Soacha estaba compuesto por microempresas, las pequeiias y
medianas empresas -pymes- representaban el 2,89% vy las grandes el 0,24%. La misma
fuente indica que en este mismo afo, 806 eran manufactureras, de las cuales 737 eran
microempresas, 39 pequenas, 21 medianas y 9 grandes empresas48.

La Caja de Herramientas indica que las experiencias en estudios previos muestran
gue el tejido micro-empresarial (menos de 10 trabajadores), si bien representan la mayoria,
presentan una débil caracterizacién ocupacional, de cargos e incluso de vacantes, pues su
personal debe ser polivalente, flexible y usualmente, con escasa especializacién debido al
multiple tipo de actividades que en la practica desarrolla. Por el contrario, las empresas con
mayor planta de personal deben adquirir especializacién para generar eficiencias vy
economias de escala, por lo cual se constituyen en el objeto de estudio.

*® Laruta metodoldgica elegida en este estudio, toma elementos de la investigacidn Perfiles ocupacionales para la
poblacion vulnerable en el sector de las confecciones de Bogotd, Cali y Medellin (Financiada en 2013 por el proyecto Red
Ormet del PNUD y el Ministerio de Trabajo y adelantada por un equipo interdisciplinario de tres universidades); y que
actualmente estd en proceso de publicacion por parte de la Facultad de Economia de la Universidad Catdlica de Colombia.

¥ Esta por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO- Argentina y las recomendaciones metodoldgicas
incluyeron delimitar el andlisis a categorias ocupacionales

*8 EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expone que mientras se reglamenta el articulo 43 de la Ley 1450 de
2011, los parametros vigentes para clasificar las empresas por su tamafio son las siguientes (articulo 22 de la Ley 590 de
2000, modificado por el articulo 22 de la Ley 905 de 2004). Disposicién que exige el cumplimiento de las dos condiciones de
cada uno de los tipos de empresa.

1) Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores, y b) Activos totales excluida la

vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes -smimv-.

2) Pequefia empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, y b) Activos totales por

valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) Smimv.

3) Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, y b) Activos

totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) Smimv.

4) Gran empresa: a) Planta de personal superior a doscientos (200) trabajadores, y b) Activos totales superiores a

treinta mil (30.000) Smimv.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html

La base inicial con tales caracteristicas se situd en 73 empresas: 45 vinculadas a
AINCA y ASOMUNA, que dispusieron sus bases de datos y 18 aportadas por un nuevo actor
del territorio, la Agencia de Gestidén y Colocacién de Empleo de la Caja de Compensacién
Familiar Compensar.

Compilada la base se procedié a depurarla, obviando empresas que claramente no
pertenecian al sector industrial, entre ellas las constructoras: Amarilo, Especializada Ltda. y
Norco; como también Transportes Velosiba; definiendo un universo de 69 pequenas,
medianas y grandes empresas del sector manufacturero en Soacha y Sibaté.

Se programaron visitas a las empresas, proceso en el cual dos empresas indicaron
gue no seria util su informacidn: Distribuidora de Autos Toyota, que aunque inscrita en
AINCA explicé que solo recibe y entrega autos, sin procesos manufactureros y con menos de
10 personas; y Tecnoquimicas, que indicé estar representada en Soacha por More Quimica
de Colombia S.A.S. La empresa de Servicios Temporales Coltempora S.A. Atlanta Compaiiia
de Vigilancia Privada Ltda. Bosque Canoas S. en C. y el Centro Comercial Unisur, atendieron
la entrevista; pero dadas sus actividades (Vigilancia, Silvicultura y Servicios) no fueron
incluidas en el andlisis.

El directorio definitivo incluyo 53 pequefias, medianas y grandes empresas
manufactureras, de las cuales, se entrevistaron 38 (18 de AINCA; 12 de ASOMUNA; vy 8
empresas no agremiadas) que se muestran en el anexo 3.

2.4.2 La muestra de jovenes

Segln la definicion de las Naciones Unidas, son jévenes las personas con edades
comprendidas entre 15 y 24 afios de edad. Aunque agencias como la UNESCO especifican
que entienden que los jévenes constituyen un grupo heterogéneo en constante evolucién y
que la experiencia de “ser joven”, varia mucho segun las regiones del planeta e incluso
dentro de un mismo pal's49. Asi, en Colombia se entiende por joven, en términos normativos,
a la persona entre 14 y 28 afios de edad. (Colombia, 2013).

Segun este criterio y de acuerdo con el DANE, la poblacién joven en Colombia para
2015 suma cerca de 12.6 Millones y representan el 26.1% del total del pais, con una leve
mayoria de hombres (51%). Esta proporcion es muy similar en el departamento de
Cundinamarca, donde suman cerca de 697 mil y su participacion global es del 27%. A su vez,
del total de poblacién ya mencionada para Soacha, en 2015, los jévenes del territorio suman
casi 141 Mil habitantes y su peso y distribucion por género es similar al nacional y el
departamental.

Con esta informacién y tomando el criterio de LOPEZ (2014), que nos indica que para
poblaciones finitas superiores a 100.000, la muestra elegida con las condiciones establecidas
(riesgo a = 0,05; za = 1,96 =2; p = g = 0,5) y con un margen de error del 5% asciende a 398
casos. Esta muestra exigiria total aleatoriedad, que por razones de costo y tiempo no era
posible en esta investigacion. Por tanto, se tomd la decision de llegar al menos a este
numero de jovenes, pero en grupos que compartieran espacios similares y tuvieran algun
grado de interés o relacion futura con la industria manufacturera, buscando facilitar la
obtencidn de informacién.

Para ello, a las instituciones de formacion se les ofrecid6 como antesala una
conferencia para los jovenes sobre tendencias del empleo juvenil en Latinoamérica, que
toma como referencias los estudios de Bassi et al (2012), Delors (1993), ManpowerGroup
(2012) y la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- (2013), buscando superar aquellas

“* Disponible en: http://www.unesco.org/new/es/popular-topics/youth/.
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situaciones en las que los grupos inmersos en un diagndstico socio-econdmico encuentran
nula reciprocidad por parte de quienes les investigan.

La conferencia y el diligenciamiento del instrumento fue llevado a cabo por Jévenes
beneficiarios de tres fundaciones: Social, El Remanente y Herederos; y grupos juveniles de la
Agencia Nacional de Superacién de la Pobreza Extrema -ANSPE-, del proyecto Soacha Joven -
apoyados por la policia comunitaria-; alumnos de formacién técnica de la Universidad
Minuto de Dios en especialidades acordes con la manufactura (Logistica y Disefio Industrial),
alumnos de ultimos grados de ensefianza media del Instituto Tecnoldgico los Andes (Unico
colegio de formacidn técnica industrial en Soacha) y a cerca de 120 jovenes mayores de 17
afos, de estos mismos grados y egresados de las instituciones educativas oficiales de:
Cazuci, el Bosque, Eugenio Diaz Castro, General Santander, Julio César Turbay, la Despensa,
las Villas, San Mateo y Santa Ana (que reciben formacién técnica en sus dos ultimos afios de
bachillerato). Sin la participacién de todas estas entidades no habria sido posible el estudio.

En total se aplicaron 456 encuestas, de la cuales fue necesario prescindir de 61 por
deficiencias en el diligenciamiento y cortes de edad (menores de 15 y mayores de 28 afos),
quedando un total de 395 registros para el analisis final.

Como se puede apreciar, se trata de una muestra por conveniencia para el estudio de
caso, que si bien no permite inferencias para todos los jovenes de Soacha, se estructuré para
poder aproximarse a algunas dindmicas laborales de éstos frente a un sector econémico que
resulta importante en el territorio.

2.4.3 Disefio de los instrumentos de recolecciéon de informacion

Para empresas y jovenes, se disefiaron dos encuestas (Ver anexo 4) que toman como
base las aplicadas en el estudio de perfiles ocupacionales de la Zona Franca de Bogota
(PNUD, 2011), estas fueron modificadas, quedando con los grupos de informaciéon que se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Grupos de informacidn de las encuestas de Oferta y Demanda

Encuestas a Empresas Encuestas a Jovenes
Datos generales: Datos de la empresas y del area que atiende la | Caracteristicas  generales:  Identificacion, edad,
encuesta ubicacion geografica, nivel educativo, estado civil,

personas a cargo, posicion en el hogar.
Estructura de la empresa: Composicion del personal por drea de | Evaluacion de criterios de seleccidon que posiblemente
desempefio, sexo y nivel educativo utilicen los empresarios.
Proceso de Seleccion: Fuentes, mecanismos, criterios y | Trayectoria laboral o perfil ocupacional y formacién
preferencias por actividad econdmica, tiempos y personal | para el trabajo alcanzada.
estimado de contratacion por area de desempefio, tomadores
de decisiones en la seleccidn, factores de desercién; y periodos
de incremento o reduccion de necesidad de personal.

Perfiles requeridos Sectores econdémicos de interés
Asuntos asociados con contratacién a Jévenes Aspiracién de cualificacion
Posibilidades de negocios inclusivos Contratacion y rango de salarios esperado

Fuente: Construcciéon propia, con base en encuestas de perfiles ocupacionales PNUD.

Ambas encuestas fueron probadas en mayo de 2014, las primeras con dos empresas
de AINCA vy las segundas con 14 jévenes convocados por la Fundacién Social. Se recibieron
observaciones de quienes las diligenciaron y se efectuaron ajustes para las versiones finales.

Sobre la versidon inicial de la encuestas de jovenes, en los criterios que estos
consideraban eran tenidos en cuenta por los empresarios a la hora de contratarles, y que
debian calificar en rangos de alto, medio o bajo impacto, fue necesario eliminar los
asociados con las competencias de Razonamiento y Pensamiento Critico, Iniciativa y



Creatividad, Negociacion; y Compromiso y Responsabilidad, tras empezar observar que la
mayoria de ofertas laborales se concentraban en cargos operativos; de otro lado, se
encontrd en la tabulacidn que la variable Buen trato a clientes solo fue respondida por 277
jévenes, por lo cual no se incluyé en el analisis.

En la encuesta a empresas se prescindid de la variable de rango de salario en cargos
requeridos. Esta informacién es estandarizada para Colombia y la Asociacion Colombiana de
Gestiéon Humana -ACRIP-"° la compila y precisa para cada nivel de ocupacidn.

2.4.4 Construccion de bases de datos

Para tabular la informacién se disefid una mascara de entrada en el software de
administracion de bases de datos Microsoft Acces 2010. A finales del mes de septiembre se
adelantd un primer analisis y se decidié excluir del estudio cuatro empresas que habian sido
listadas y encuestadas, pero no pertenecian al sector. Entre noviembre y diciembre se
aplicaron 7 entrevistas mas a empresas y se exportd la informacién para ser analizada en el
paquete estadistico STATA 12® y graficada en Excel®. Para el analisis ocupacional
correspondiente, se cruzaron cargos y ocupaciones con la base de la Clasificacion Nacional
de Ocupaciones, disponible en el Sistema Nacional de Aprendizaje —SENA-, versién 2014.

2.4.5 Informacion de formadores

Este proceso parte identificando la oferta de formaciéon presentada en el Plan de
Competitividad Provincial (CCB, 2010) y se enriquece con la consulta de programas
académicos inscritos en el Sistema Nacional de Educacién Superior del Ministerio (SNIES)*?,
la revisidn de convenios entre el SENA y otras instituciones de formacién, especialmente con
la secretaria de educacion, la revision de los programas disponibles en el sistema Sofia Plus
del SENA>? (seleccionando los cursos de la regional Soacha); v la revisién de cada pagina Web
de los centros de formacién para el trabajo presentes en el municipio. No se recopila la
oferta de formacién global, sino solo se presentan los programas asociados con el Sector
Industrial y Manufacturero.

%0 Disponible en: http://acrip.org/index.php/productos-servicios/investigacion-nacional-de-salarios#.VIR61TGUde8
>t Disponible en: http://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa/buscar.jsp?control=0.6594839959168471
>2 Disponible en: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html
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3 Juventud y empleo: aproximacion a la caracterizacion de Soacha

3.1 Variables de la insercién econdémica Juvenil en Soacha

Al contextualizar la situacion socioecondmica de Soacha se menciond la dificultad de
considerar tasas estables de desempleo ante el estancamiento de la economia. Sin embargo,
ademas del posible aumento de la inactividad hay una variable asociada que mediar en esta
situacion y es el hecho de que en el periodo analizado, su ciudad vecina Bogota D.C,
presentd crecimientos y reduccién en el desempleo’®; suponiendo beneficios para muchas
personas de municipios aledafios, en especial de Soacha, donde varias de sus comunas son
consideradas “dormitorio”.

Ademas de los estudios ya mencionados de Farné y Catafio, Soacha no dispone de
informacién periddica de indicadores laborales (la Gran Encuesta Integrada de Hogares -
GEIH- del DANE, de la cual se extraen estos, no se aplica a municipal), aunque la encuesta
SISBEN (que a 2013 se calcula incluyd el 65% de la poblacién del municipio) ha servido para
obtener algunas aproximaciones del mercado laboral®*

Asi, para beneficio del estudio se asume que los jovenes de Soacha enfrentan
indicadores de mercado laboral® similares al promedio pais, ya descritos, a los que se les
suman caracteristicas como el hecho de que sin determinar el sexo, 12 de cada 100 jovenes
trabaje en industria y manufactura (DANE; 2014_2; 5), que representa el cuarto reglén de la
economia que mds ocupa personal en el pais; y que si los datos de informalidad no variaron
frente a los cdlculos de 2009, 50 de cada 100 trabajadores jévenes, no aportan al sistema de
pensiones o salud. Al no aportar a pensién, corren riesgos presentes ante casos graves
fortuitos y acumulan riesgo futuro, por falta de cultura de ahorro para la adultez; y de
quienes no aportan a salud, algunos pueden ser beneficiarios del régimen subsidiado pero
seguramente no estan cubiertos por riesgos profesionales y ocupacionales, ya sea por
capacidad de pago o por desconocimiento.

Adicional a estos problemas asociados con el empleo, persisten situaciones mas agudas,
si de mirar factores asociados con su insercion econdmica se trata; en las que los ODM,
como indicadores de calidad de vida y desarrollo humano, nos sirven de herramienta.

Como se puede apreciar en la tabla 3, el segundo ODM, relativo a la educacién,
ofrece cuatro indicadores: las tasas de cobertura bruta en educacion bdsica y en educacion
media, |a tasa de analfabetismo; y los afios promedio de escolaridad.

Los dos primeros muestran una brecha entre el acceso de la educacion de primer ciclo y
la posterior desercidn. El tercero, si bien muestra un bajo porcentaje, no se puede obviar,
pues su lectura con el siguiente indicador permite hacerse a una idea de hasta donde el

>3 Segun el DANE (Trimestre moévil mayo-Julio de 2014), Bogota D.C. registré una tasa de desempleo del 9,3%,
manteniéndose en las cinco ciudades con menor desempleo en el pais. Disponible en:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sala-de-prensa/noticias-principales/1670-desempleo-en-bogota-desciende-a-9-3-
jalonado-por-el-sector-servicios-en-el-ultimo-trimestre.

>* Con base en el SISBEN 2013, el proyecto ODM del PNUD se ha aproximado a fendmenos ocupacionales de nifios y
adolescentes, describiendo lo siguiente:

“Por su parte, de los y las adolescentes entre 12 y 17 afios, el 93% se encuentra estudiando, el 5% sin actividad, el

0.98% en oficios del hogar, el 0.15% estan buscando trabajo y el 0.29 estdn trabajando. Nuevamente las comunas 1y 4

presentan los niveles mds altos. De los y las jovenes de 18 a 28 afios, el 35.4% estdn trabajando, el 31.8% estdn

estudiando, el 14.7% en oficios del hogar, el 9% estd buscando trabajo y el 8.81% sin ningun tipo de actividad”. (PNUD,

2014)

** Soacha es un campo fértil para desarrollar investigaciones en este aspecto, que por su dimensién y alcance no
pueden ser abordadas en este trabajo. Aqui solo se presenta un camino para aproximarnos a la situacién que en términos
laborales estan enfrentando los jovenes y poder relacionarla con los problemas socio econémico que enfrenta el territorio.
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capital humano juvenil del territorio se prepara de manera equitativa para competir.
Ademas, este cuarto indicador deja de manifiesto que en Soacha, un significativo grupo de
jovenes no termina el ciclo de bdsica secundaria, y que la meta propuesta no solo no se
alcanza, sino que es comparativamente inferior a los promedios del pais y la capital, que se
sitian respectivamente®® en 9.65 y 10.85

Tabla 3. Soacha. Estado de indicadores seleccionados ODM a 2014

OoDM Indicador Linea Ultimo Fuente Lineabase  Ultimo  Meta pais
base pais dato Soacha dato 2015
Colombia Soacha
0 EM
4. Tasa de.clobertyra bruta 83.90% 105,92% MEN, S 90% 98%
en educacion basica Soacha 100%
s . . . 0
(p’rgescolar, bas!ca primaria, 1993 2012 5013
basica secundaria)
EM
2. Lograr la 5. Tasa de cobertura bruta 42.93% 75.54% Scs)acha 52% 77% -
ensefianza en educacion media ’
primaria : 1993 2012 2013
universal. 6. Tasa de analfabetismo 3.41% 1.80% SEM 0.9% 0.9%
para personas entre 15y 24 Soacha 1%
afios. 1992 2012 2013
7. Escolaridad, afios 7.18 9,47 SE'\:: 8 8
promedio de educacién para Soacha 10.63
personas entre 15y 24 afos. 1992 2012 2013
4. Reducir la 12.80% 19.5% Secretaria 22.6% 37%
mortalidad 18. Porcentaje de mujeres ’ ’ de Salud ’ <15%
infantil. tantes de 15 a 19 afios. :
i i gestantes de 15 a 19 afios 1590 5010 2013

Fuente: PNUD (2014; 16-18). Ministerio de Educacidn Nacional -MEN- y Secretaria de Educacidn Municipal de Soacha -SEM-

La OEIl (2001) cita que la CEPAL sefiala que el umbral minimo para que la educacion
cumpla un papel significativo se situaba al iniciar el siglo en 10 afios de escolaridad. Las
mismas estimaciones, sefialaron también que se requiere completar el ciclo medio (12 afios
de educacién) para contar con 90% de probabilidades de no caer, o no continuar en la
pobreza; y como se observa casi 15 afios después, Soacha ni siquiera alcanza este umbral.

El Ultimo indicador seleccionado es parte del cuarto ODM, porcentaje de mujeres
gestantes de 15 a 19 afios, cuyo resultado, mds que doblar la meta propuesta para 2015, son
un claro exponente de la vulnerabilidad a la que estan expuestas las presentes y las nuevas
generaciones de caer o continuar en las trampas de pobreza.

Esta medicion de avances en las dimensiones de salud y educacién, puede tener una
explicacion practica en el enfoque de Desarrollo Humano, si se asume que en la medida que
la persona posea buena salud y preparacion, tendra mayores posibilidades de obtener y
ejercer capacidades para acceder a un ingreso de vida digno, haciendo progresar su
potencial y creando mejores condiciones generales para si misma y su entorno.

La juventud es un rango de edad ideal para sentar las bases de complementariedad
futura de estas tres dimensiones, asi que ya habiendo abordado las dos primeras (salud y
educacion), se propone ocuparnos de la tercera: la integracién socioeconémica que el
territorio ofrece y logra de sus jévenes, a la cual se aproxima este estudio caracterizando
variables asociadas de un grupo de jovenes del municipio.

*® Calculos realizados por el Proyecto ODM del PNUD, con base en la GEIH de DANE.



3.2 Caracterizacion del grupo juvenil abordado

La encuesta de perfiles ocupacionales llegé a 395 jévenes, aplicada en espacios que
tenian algun grado de relacién o interés con la formacion para el trabajo en el sector
industrial. En su andlisis se encontré que la muestra adquirié una distribucion por sexo en la
que por cada 6 hombres (235) solo hubo 4 mujeres (160).

El promedio de edad del grupo poblacional se aproximé a los 20 aios y la distribucién
de estratos socioeconémicos fue 19% en estrato uno>’, 57 % estrato dos y 23% estrato tres.
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Grafica 3. Soacha Jovenes. Comparacion de la distribucién poblacional de la muestray
SISBEN.

Fuente: Instrumento de caracterizacion de jovenes Soacha Cundinamarca (2014) e informacién de SISBEN 2013.

Aunque un alto porcentaje de jévenes no identificd el nUimero de comuna y 16 casos
no aportaron el barrio de residencia (barrio no determinado), se establecié que todas las
comunas fueron representadas. Incluso, acorde con la distribucién de poblacién de Soacha,
la comuna uno fue la mds representada (29%), las comunas tres y cuatro (Despensa y
Cazucd), con 8% y 9%, respectivamente estuvieron menos representadas, siendo este un
sesgo del que se es consciente en el estudio, por cuanto fue mds dificil el acceso geograficoy
de seguridad que a las comunas centrales.

Universitario
Tecndlogo 2%

Técnico
51% 16% Hasta Primaria
1%

Secundaria
Incompleta
12%

Gréfica 4. Soacha Jévenes. Ultimo nivel de formacion alcanzado.
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jovenes Soacha Cundinamarca (2014)

%7 | a estratificacién socioeconémica en Colombia, es una clasificacién de los domicilios o viviendas a partir de sus
caracteristicas fisicas y de su entorno, en seis grupos o estratos: 1. Bajo-bajo; 2. Bajo; 3. Medio-bajo; 4. Medio; 5. Medio-
alto; y 6. Alto, para definir entre otros, los subsidios y costos de servicios publicos domiciliarios. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas frecuentes estratificacion.pdf.
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El nivel técnico es el mas frecuente en la muestra, lo cual se explica gracias a los
convenios existentes entre colegios Distritales y el SENA, que permiten al estudiante finalizar
su bachillerato y un curso de formacién técnica a la vez. Aun asi, el 13% no alcanza los 10
afios promedio de escolaridad, siendo estos los mas vulnerables. En inglés, 21 jovenes
sefialaron que pueden sostener una conversacion y leer textos de un tema especifico, lo que
los clasificaria en un nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Jefe
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Otro pariente
Hijo(a), / " del jefe

Hijastro(a) 2%
87%

Conyugue
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Grafica 5. Soacha Jovenes. Parentesco con el Jefe del Nucleo Familiar.
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)

El grueso de jévenes consultados son hijos que aun conviven con sus padres (grafico
5). Klisksberg & Sen (2008) sefalan que en lo jévenes Latinoamericanos los periodos de
permanencia en la familia no se han reducido sino aumentado, lo que puede estar ligado a
las dificultades de insercion laboral; caso que parece aplicar en Soacha.

Frente a su estado civil y en concordancia con el parentesco con el rol familiar, el 10%
aseguro estar en unién libre y solo el 1% casado/a, un 5% sefialé haberse separado y un 84%
es soltero. No obstante, al preguntar por personas a cargo, el nimero se eleva a 76 jovenes
(19.2%) con esta responsabilidad. La mayoria (55 casos, 14%) de estos, indicaron tener a su
cargo menores de 6 anos; y 61 casos afirman que sus dependientes eran menores de edad.

En términos de Salud, el 3% de jovenes sefalo tener algun tipo de deficiencia o
problema fisico que le dificultaba el enganche o la permanencia en el trabajo.

3.3 Perfil ocupacional del grupo juvenil abordado

De los 395 jovenes de la muestra, 171 no exhiben experiencia laboral alguna, donde
38 casos se configuran como los mas vulnerables, pues no poseen experiencia y su nivel
educativo es maximo de secundaria incompleta (34), primaria (2) o primaria incompleta (2).
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Grafica 6. Soacha Jovenes. En esta labor se desempeiiaba como...
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)



De otro lado, 224 casos (56.7%) sefialaron tener alguna experiencia y aportaron el
cargo u ocupacidén desempefiada, la actividad econdmica ejercida, asi como el tiempo
laborado y el rol en el que se desempefiaron. Frente a esta Ultima pregunta se observa en la
grafica 6 que muy pocos iniciaron su vida laboral en una posicién diferente a empleados.

El grupo sumé un total de 503 experiencias laborales que al ser transformadas a la
CNO pudieron ser agrupadas en 140 ocupaciones (disponible en el anexo 5). No obstante, 46
ocupaciones concentran casi el 75% de la experiencia global del grupo, estas se muestran en
la tabla 4 con el nimero de experiencias halladas en cada una de ellas.

Tabla 4. Soacha. Ocupaciones del grupo juvenil con mas experiencia laboral.

Casos | Cad Ocupacion u Oficio Casos | Céd Ocupacion u Oficio

48 |[6311 | Vendedores -Ventas no Técnicas 5 5223 | Técnicos de Arte Grafico

31 |8agp | Operarios de Carguey Descargue de 5 [1312 | Auxiliares de Oficina
Materiales

25 (1371 | Auxiliares de Almacén y Bodega 4 9416 Operadores de Maqumaf Para la Fabricacion

de Otros Productos Metalicos (n.c.a)

24 [ 6621 | Ayudantes de Cocina y Cafeteria 4 8413 | Vidrieros

18 | 6612 Otras Ocupaciones Elementales de las 4 8366 | Pintores y Empapeladores
Ventas

17 | 8611 | Ayudantes y Obreros de Construccion 4 6611 | Trabajadores de Estacidn de Servicio

13 | 1372 | Auxiliares de Compras e Inventarios 4 6353 | Meseros y Capitan de Meseros

12 | 6323 | Cajeros de Comercio 4 1354 | Auxiliares de Estadistica y Encuestadores

12 | 6322 | Mercaderistas e Impulsadores 4 1334 | Auxiliares de Cartera y Cobranzas

11 [ 1341 | Auxiliares Administrativos 4 1331 | Auxiliares Contables

10 |esaa Otra.s chpauones Elementales de los 3 9413 Operadores de Maquinas para el Trabajo del
Servicios n.c.a. Metal
Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacion y Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de

8 9616 . 3 9611 -
Procesamiento n.c.a. Metales y Minerales

7 6631 | Aseadores y Servicio Doméstico 3 9613 | Obreros y Ayudantes de Planta Quimica

7 6233 | Vendedores -Ventas Técnicas 3 8622 | Ayudantes de Transporte Automotor

7 1353 AL'JX|I|ares de Informacién y Servicio al 3 9381 Ensambladores e Inspectores de Vehiculos
Cliente Automotores

6 9351 | Operadores de Maquinas para Coser 3 8473 | Conductores de Vehiculos Livianos

6 6367 | Vigilantes y Guardias de Seguridad 3 8471 | Conductores de Vehiculos Pesados

6 4144 | Orientadores Educativos 3 8343 | Montadores de Estructuras Metalicas

6 1215 SL.Jpe.rwsc.)res, Empleados.c!e Registro, 3 6343 | Operadores de Juegos Mecdnicos y de Salén
Distribucion y Programacion

5 9331 Operadorf.es de Mdqinas para 3 6234 | Agentes de Compras e Intermediarios
Procesamiento de la Madera

5 9311 Operadores fje Madquinas, Tratamiento de 3 6212 Administradores y Supervisores de Comercio
Metales y Minerales al Por Menor

5 8415 | Ayudantes Electricistas 3 5241 | Diseiiadores Graficos y Dibujantes Artisticos

5 6321 | Vendedores de Mostrador 3 5136 | Pintores, Escultores y Otros Artistas Visuales

Fuente: Instrumento de caracterizacidn de jovenes Soacha Cundinamarca (2014) e informacion de SISBEN 2013, Ocupaciones Homologadas
al Cadigo Nacional de Ocupaciones del DANE, Vr. 2012.

Las 15 ocupaciones que encabezan la tabla 4 concentran casi el 50% de las
experiencias laborales halladas, en ellas se podria profundizar para determinar las
capacidades que les han permitido adquirir a los jévenes, pero aqui solo se analizardn a la luz
del nivel de formacién técnica y experiencia; como punto de comparacion con las categorias
ocupacionales buscadas por las empresas consultadas.

Tabla 5. Soacha. Principales ocupaciones de jévenes bachilleres con experiencia laboral.
Céd. Ocupacion <6 >6y<12 >13y<24 >24 Total
6311 | Vendedores -Ventas no Técnicas 11 3 1 1 16
6621 | Ayudantes de Cocina y Cafeteria 7 5 1 1 14



6323
6612
8611
1371
6631
6644

9616

5223
6353
6611
8492

5131

5241
6212
6322
6355
6367
9351

Cajeros de Comercio

Otras Ocupaciones Elementales de las Ventas

Ayudantes y Obreros de Construccion

Auxiliares de Almacén y Bodega

Aseadores y Servicio Doméstico

Otras Ocupaciones Elementales de los Servicios n.c.a.
Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacidén y Procesamiento
n.c.a.

Técnicos de Arte Grafico

Meseros y Capitan de Meseros

Trabajadores de Estacion de Servicio

Operarios de Cargue y Descargue de Materiales
Productores, Directores Artisticos, Coredgrafos y Ocupaciones
Relacionadas

Disefiadores Graficos y Dibujantes Artisticos
Administradores y Supervisores de Comercio al Por Menor
Mercaderistas e Impulsadores

Cocineros

Vigilantes y Guardias de Seguridad

Operadores de Maquinas para Coser

Otras (22 ocupaciones)

Total

Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)

Tabla 6. Soacha. Ocupaciones mas representativas de jévenes técnicos con experiencia laboral.

Caod.
6311
1371
8492
8611
1372
6621
6233
6322
1353
6323
1215

1312
1341
6321
4144
6367
6644
9351
1334
6612
6631
8471
9311
9381
9616

1228
1313
1344
1354
1362

Ocupacion

Vendedores -Ventas no Técnicas

Aucxiliares de Almacén y Bodega

Operarios de Cargue y Descargue de Materiales
Ayudantes y Obreros de Construccion

Auxiliares de Compras e Inventarios

Ayudantes de Cocina y Cafeteria

Vendedores -Ventas Técnicas

Mercaderistas e Impulsadores

Auxiliares de Informacidn y Servicio al Cliente
Cajeros de Comercio

Supervisores, Empleados de Registro, Distribucion y
Programacién

Aucxiliares de Oficina

Auxiliares Administrativos

Vendedores de Mostrador

Orientadores Educativos

Vigilantes y Guardias de Seguridad

Otras Ocupaciones Elementales de los Servicios n.c.a.
Operadores de Maquinas para Coser

Auxiliares de Cartera y Cobranzas

Otras Ocupaciones Elementales de las Ventas
Aseadores y Servicio Doméstico

Conductores de Vehiculos Pesados

Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales
Ensambladores e Inspectores de Vehiculos Automotores

Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacidon y Procesamiento
n.c.a.

Organizadores de Eventos

Recepcionistas y Operadores de Conmutador
Aucxiliares de Archivo y Registro

Aucxiliares de Estadistica y Encuestadores
Carteros y Mensajeros
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3151 | Enfermeros 1 1 2
3311 | Auxiliares de Enfermeria 1 1 2
5136 | Pintores, Escultores y Otros Artistas Visuales 1 1 2
6234 | Agentes de Compras e Intermediarios 1 1 2
8311 | Ajustadores de Mdaquinas-Herramientas 2 2
8324 | Instaladores y Reparadores de Redes y Lineas de 2 2
Telecomunicaciones
8366 | Pintoresy Empapeladores 1 1 2
8393 | Ajustadoresy Reparadores de Equipos Electrénicos 1 1 2
8394 | Mecanicos de Otros Pequeiias Maquinas y Motores 2
8413 | Vidrieros 1 1 2
9214 | Supervisores, Fabricacion de Productos de Plastico y Caucho 1 1 2
9331 | Operadores de Maquinas para Procesamiento de la Madera 1 1 2
9416 | Operadores de Maquinas para la Fabricacion de Otros 1 1 2
Productos Metdlicos (n.c.a)
Otras (59 ocupaciones) 21 15 11 12 59
Total 98 78 41 40 257
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)
Tabla 7. Soacha. Principales ocupaciones jovenes tecnélogos y universitarios con experiencia laboral.
Céd. Ocupacion <6 >6y<12 >13y<24 >24 Total
8492 | Operarios de Cargue y Descargue de Materiales 4 4 3 11
6311 | Vendedores -Ventas no Técnicas 5 1 1 1 8
1341 | Auxiliares Administrativos 3 1 2 6
6612 | Otras Ocupaciones Elementales de las Ventas 3 3 6
1371 | Auxiliares de Almacén y Bodega 2 2 1 5
1372 | Auxiliares de Compras e Inventarios 1 4 5
1331 | Auxiliares Contables 1 1 2 4
8415 | Ayudantes Electricistas 3 4
9331 | Operadores de Maquinas para Procesamiento de la Madera 1 3
2321 | Auxiliares en Instrumentacion Industrial 1 1 2
6213 | Supervisores de Servicios de Alimentos 1 1 2
6342 | Recreacionistas 2 2
6343 | Operadores de Juegos Mecdnicos y de Saldén 2 2
6621 | Ayudantes de Cocina y Cafeteria 2 2
6644 | Otras Ocupaciones Elementales de los Servicios n.c.a. 1 1 2
8343 | Montadores de Estructuras Metalicas 2 2
8372 | Mecdnicos de Maquinaria Textil 2 2
8413 | Vidrieros 1 2
8441 | Operadores de Grua 2
8611 | Ayudantesy Obreros de Construccion 1 1 2
9311 | Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales 1 1 2
9395 | Operarios de Recubrimientos Metalicos 1 1 2
9413 | Operadores de Maquinas para el Trabajo del Metal 1 1 2
9416 | Operadores de Maquinas para la Fabricacion de Otros Productos 1 1 2
Metalicos (n.c.a)
9611 | Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales 1 1
9613 | Obreros y Ayudantes de Planta Quimica 2 2
Otras (41 Ocupaciones) 20 6 8 7 41
Total 59 25 19 24 127

Fuente: Instrumento de caracterizacion de jovenes Soacha Cundinamarca (2014)

No se presenta este cuadro de informacién para las experiencias del personal con
nivel educativo primaria e inferior. Estas solo sumaron siete experiencias en cuatro
ocupaciones: Mercaderistas e Impulsadores, Otras Ocupaciones Elementales de las Ventas,
Recolectores de material para reciclaje y Operarios de Cargue y Descargue de Materiales.



3.4 Perspectiva del grupo juvenil abordado, frente al mercado laboral

Los jovenes tienen una perspectiva y entendimiento del mercado laboral; para
aproximarse a ella, se les solicité calificar criterios que consideraban que los empleadores les
calificarian y tendrian en cuenta al vincularlos. Para ello, se tomé como referencia el
instrumento que PNUD aplicé a las empresas en Zona Franca Bogota (PNUD, 2012; 155) y se
sumaron variables trasversales del proyecto Tuning58 completando una lista de 14 criterios,
cuyo resultado se muestra en la grafica 8.
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Grafica 7. Soacha. Calificacidn de los jovenes, frente a criterios de posible vinculacion

laboral.
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)

Los resultados ubicaron al nivel educativo como la variable que el grupo juvenil
considera prioritaria a la hora de ser evaluados para una vacante. Quiza no sea el Unico
aspecto por el cual logra esta calificacién. Klisksberg & Sen (2008) indican que la educacion
adquiere un significado especial para los jovenes. Sus experiencias educativas, las
posibilidades de acumular capital educativo relevante, van a condicionar de forma
importante su vida futura. También va a incidir en su capital de relaciones.

Solo tres variables no alcanzaron mas del 80% en importancia, estos son: La
apariencia fisica, el sexo de la persona y el estrato socio econémico, lo que indica que por lo
general no se sienten discriminados laboralmente.

De igual forma, se consultd al grupo poblacional sobre las ramas de actividad que
consideraban, generaban u ofrecian mayor nimero de oportunidades de empleo y en cuales
les interesarian llegar a trabajar. La grafica 8 permite apreciar las brechas que el grupo
juvenil percibe.

B Proyecto Alfa Tuning AL, inicialmente desarrollado entre 2004 y 2008, tiene a disposicién en su pagina web un Informe
final en castellano, inglés y portugués con el titulo Reflexiones y Perspectivas de la Educacion Superior en América Latina.
Entre 2011 y 2013, amplia su espectro de 12 a 15 areas tematicas y publica informes por cada 4rea tematica, destacandose
un documento central denominado: Un modelo de evaluacion de Innovacién Social Universitaria Responsable (ISUR). Entre
sus objetivos se destaca el hecho de presentar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y relativas a
cada area de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las cuatro lineas de trabajo: Competencias
(genéricas y especificas), enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, créditos académicos; y calidad de los
programas. Mds informacién Recuperado de:
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com frontpage&Itemid=1 y http://www.tuningal.org/



http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&Itemid=191&task=view_category&catid=22&order=dmdate_published&ascdesc=DESC
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&Itemid=191&task=view_category&catid=22&order=dmdate_published&ascdesc=DESC
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1
http://www.tuningal.org/

La mayor brecha se presenta en Construccion, donde se denota poco interés, frente a
muchas oportunidades percibidas. Las que parecen ser mas afines son comercio al por
mayor y al detal, transporte; y Restaurantes y Hoteles. La rama de mayor interés es
establecimientos financieros y seguros; mientras el sector estudiado, el industrial y
manufacturero, se posiciona la mitad de las alternativas, donde de cada 100 jévenes 30
consideran que genera oportunidades y 20 muestran interés de trabajo.

Agropecuario

Actividades Inmobiliarias
Construccion

Minas y Canteras
Electricidad, Gas y Acueducto
Industria y Manufactura

Servicios Sociales, Comunales y Personales |
Restaurantes
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Establecimiento Financieros y de Seguros
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Grafica 8. Soacha. Oportunidades e interés de enganche laboral, segtin rama de actividad
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)

Frente al comportamiento del mercado laboral por rama de actividad, Bogota es un
referente Util para Soacha. En tal sentido en 2014, de acuerdo con el DANE (2014)>° se
encuentra que en Bogotd el Comercio, restaurantes y hoteles ocuparon de manera conjunta
la primera posicién, pero no se destaca en la ciudad la rama de establecimientos financieros
y seguros, mientras a nivel nacional, Fedesarrollo (2013) ubicé esta rama, como la de mayor
tasa de crecimiento en la ultima década. Por lo cual se puede decir que la muestra de
jovenes hace una buena lectura del mercado del trabajo.

Complementando la revision de ramas de actividad se consultd sobre capacitaciones
gue desearian tomar, tiempos y jornada estimada que dedicarian. Esta informacion, ademas
de brindar elementos para posibles inversiones en capacitacién, nos aproxima a establecer
areas de competencias que al parecer estan haciendo transito de lo especifico a lo
trasversal. Al respecto, con 307 respuestas, el comportamiento fue el siguiente:

Se establecieron un total de 61 intereses, que agrupados fueron liderados por
ciencias economicas y administrativas, con cerca del 20% de jévenes, en materias que en su
orden fueron: contabilidad, banca y finanzas, administracion de empresas y de personal,
logistica, comercio internacional;, y ventas y comercio en general; seguido del grupo de
informdtica, donde la ingenieria de sistemas, la programacion, el desarrollo de Software o el
manejo de aplicativos especificos, sumaron mas del 12% de la muestra; le contindan los
idiomas (especialmente Inglés); luego las ingenierias, donde la industrial es la de mayor
preferencia; y otras areas con frecuente interés son: salud, artes grdficas, gastronomia y
restaurantes, hoteleria y turismo; belleza, electricidad, pedagogia (especialmente la infantil)
y la educacion fisica, el baile y el deporte.

*® Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/esp/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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La segunda linea de interés aqui elegida por los jovenes (informatica), resulta una
oportunidad para Soacha. INFOSYS & EAFIT (2013) en su informe sobre brechas en talento
digital indican que las industrias de tecnologias de la informacion, requieren desarrolladores
y programadores de calidad y alertan a Colombia indicando que las empresas del sector de
las TIC's en Colombia estan buscando personal fuera del pais y la brecha, incluso en
escenarios conservadores, se agudizard a partir de 2016.

El grupo consultado, indicé que para preparase en estas dreas, invertirian cerca de
15,4 horas semanales; y al elegir entre jornadas, la mafana es la de su predileccién (lo cual
concuerda con el hecho de que el 84% sean solteros y el 87% tengan soporte familiar), la
segunda jornada es fines de semana, al parecer por ser un complemento para la formacién
que actualmente estdn recibiendo luego siguen tarde y noche.

Quienes no contestaron esta pregunta (88 personas que representan el 22%)
indicaron que en el momento asistian a procesos de formaciéon de mediano y largo plazo, o
por su ocupacion no tenian disponibilidad de tiempo.

Los jovenes de la muestra dieron su voto de confianza a la formacién recibida. El 74%
dijo que le serviria para emplearse, el 10% para crear empresa, el 13% que para ninguna de
las anteriores (quiza en correspondencia con quienes tiene nivel de educacion inferior a
secundaria) y un 3% no sabe o no responde.
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Grafica 9. Soacha. Entidad en la que se capacitaria
Fuente: Instrumento de caracterizacion de jévenes Soacha Cundinamarca (2014)

En las entidades de formacidén en las cuales el grupo juvenil considera se brinda
capacitacién de calidad, la Universidad toma la delantera, seguida por centros de formacién
técnica o tecnoldgica (en este caso el SENA) y aparecen nuevos actores territoriales como las
cajas de compensacién. Como se indicd previamente hay un solo colegio técnico en el
territorio, pero alcanza reconocimiento.

Para vincularse con una empresa, 39 de cada 100 jovenes consultados buscarian un
contrato a término indefinido, 33 optarian por un término fijo, 13 se vincularian con contrato
de aprendizaje, 8 lo harian por contrato de obra o labor; y las demas alternativas (contrato
de prestacion de servicios, por temporada, informal sin vinculacion; y le es indistinto) no
suman mas del 4%. Esta pregunta tenia opcidn de multiple seleccion, pero al aplicarla fue
necesario explicar los tipos de contratacién, por lo cual se sugiere revisar hasta dénde los
jovenes conocen los sistemas de contratacion permitidos por la ley y mas importante adn, el
significado de trabajo decente®.

60 i | . . .
Si bien se trata de un concepto amplio y con literatura desarrollada, para efectos del presente estudio acogemos la
explicacidn universalmente aceptada, expuesta por la OIT, en la que indica que aunque:
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Grafica 10. Rango de salario que busca para trabajar
Fuente: Instrumento de caracterizacién de jovenes Soacha Cundinamarca (2014)

La variable final capturada a nivel poblacional, fue el salario por el cual estaria
dispuesto a ingresar o cambiar de trabajo, buscando aproximarse a lo que en economia se
conoce como salario de reserva®. Para facilitar el analisis, las respuestas se categorizaron
por rangos de salarios minimos legales mensuales vigentes -smlmv-, cuyo valor oficial en
2014 en Colombia se fij6 en $ 616.000 (esto es US 308 aproximadamente, a una tasa de
cambio de $ 2.000 por délar®); y se encontré que el grupo consultado busca trabajos que
ofrezcan mas de un smimv, ya que el 65% de los casos sefalé el rango entre uno y dos
Smimv como su objetivo, seguido de un 12% que buscan entre dos y tres smimv, mientras
solo un 4% optaria por salarios inferiores al minimo.

3.5 Conclusiones frente al grupo juvenil abordado

Los ODM de Soacha evidencian una brecha de 21 pp entre las tasas de cobertura
bruta de educacion basica y las de educacidon media; y los jovenes consultados dan cuenta de
ello al arrojar que un 13% de ellos no alcanzan la escolaridad recomendada por la CEPAL (12
afios) para lograr una buena insercion en el mercado de trabajo. Ademas, si tenemos en

Los términos "empleo" y "trabajo" se usan como sinénimos. Sin embargo, este alude a una categoria de actividad
humana mds amplia que aquel.
El Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al trabajo como el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de
una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. El empleo es definido como "trabajo
efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie)" sin importar
la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo).
Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un
empleo digno. El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es
decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite
un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se
lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel que excluye el didlogo social y el tripartismo.
Disponible en: http://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS LIM 653 SP/lang--es/index.htm.
L E| concepto se puede presentar como el salario mas alto al que una persona decide no ingresar al mercado de trabajo o,
el salario mas bajo al que una persona decide trabajar. Cabe decir, que en esta decisidn inciden variables importantes, por
ejemplo, la utilidad que las personas conceden al tiempo no remunerado (estudios universitarios, cuidado de los hijos, ocio,
etc.), que la persona posea un ingreso no laboral, gracias a sus padres, conyuge, pensiones, asistencia social, entre otros; o
el costo de oportunidad que la persona percibe de no trabajar, es decir, su valoracidon de que tan alto o bajo es el salario
que puede obtener en el mercado de trabajo. Disponible en:
www.fder.edu.uy/contenido/rrll/contenido/distancia/economia/modulo _4.doc.
%2 para el afio 2015 se decreté un incremento al Smimv del 4,6% ubicandose en $ 644 350 COP. Sin embargo, la tasa
representativa del mercado en Colombia en un promedio mévil que se ajusta al mercado y la apreciacién del délar ha
continuado ubicando este salario, por ejemplo a 2 de Enero de 2015, en un estandar internacional de U$ 270,33.



http://www.ilo.org/public/libdoc/ILO-Thesaurus/spanish/
http://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_653_SP/lang--es/index.htm
http://www.fder.edu.uy/contenido/rrll/contenido/distancia/economia/modulo_4.doc

cuenta que solo el 1% de los consultados que no tenian este nivel de educacién tampoco
tenia experiencia, la desercidén puede asociarse a la necesidad de trabajar.

Sea que trabajen o estudien, un alto nimero de jévenes consultados viven con su
familia, incluso varios de quienes indicaron tener hijos, lo que puede estar ligado a
dificultades de vinculacion laboral. Continuar con la familia puede ser una util herramienta
para prolongar el ingreso al mercado laboral, buscando mejorar la cualificacién; como
también para reducir la incidencia de mujeres gestantes de 15 a 19 afios, cuyos resultados
en Soacha doblan la meta del milenio. Como es sabido, en situaciones como estas, madre e
hijo quedan expuestos a caer o perpetuar los ciclos de pobreza.

Gracias al convenio con el SENA, en Soacha los bachilleres también serdn técnicos y en
los préximos afios demandardn oportunidades de este nivel. En este capital humano el
manejo del inglés no superd ni en el 1%, pero el 57% de la muestra indicé tener experiencia
laboral, es su mayoria como empleados u obreros; y 46 ocupaciones explican el 75% de
todas las experiencias del grupo. Pareciera ser una situacién en la que se posibilita crear
capabilities internas en los jévenes, pero el reto venidero es armonizar acciones para que
estas se conviertan en capabilites combinadas.

Los jévenes parecen estar al tanto del mercado de trabajo, pues los sectores que
consideraron como los mayores generadores de empleo tienen un buen grado de
correspondencia con las estadisticas que muestran Bogota y el pais; ademas, al consultarles
por los criterios que consideraban significativos para vincularse laboralmente, ubicaron al
nivel educativo en primer lugar, seguido de la disposicion a aprender, la experiencia y el
trabajo en equipo. Sin embargo, no parecen conocer los mecanismos de contratacion.

En ese orden, aspiran a seguirse formando, un 20% en areas relacionadas con
ciencias econémicas y un 12% en informatica. Para este 12% se tiene quizd una de las
mayores oportunidades para Soacha, tomando como base a INFOSYS & EAFIT (2013) que
sefialan que la industria de tecnologia de la informacién, requiere desarrolladores vy
programadores de calidad y alertan al pais indicando que estas tendrdn brechas de capital
humano, que incluso en escenarios conservadores se agudizaran a partir de 2016. INFOSYS &
EAFIT (2013) explican que en la practica los jovenes de estratos medios y bajos no tienen
oportunidad de prepararse en estas areas y los de mayores estratos no tienen el interés.

Los jovenes consultados dieron su voto de confianza a la educacidon que estan
recibiendo como mecanismo de insercién efectiva al mercado de trabajo y su expectativa de
ingresos al finalizar su formacion se concentra entre uno y tres smmlv.



4. Analisis de la demanda, el sector manufacturero en Soacha

El indice de Desarrollo Humano -IDH- global en 2014, hace del pleno empleo una de
las prioridades de la agenda de politica publica mundial®®. En tal sentido, la industria
manufacturera colombiana, de acuerdo con los ultimos datos desagregados disponibles,
aportd en 2012 el 13.4% del total de empleo del pais y crecié un 6.6% en nuevos puestos de
trabaj064. Como se observara mas adelante, aunque en Soacha los datos parecen indicar que
el peso econémico sectorial es mayor al promedio nacional, su participacién laboral al
parecer es muy similar (12%), pero con potencialidades por desarrollar.

Para aproximarnos a estas potencialidades, se adelantd la presente caracterizacion,
con énfasis en oportunidades de insercidon socioecondmicas y el peso que en estas pueden
alcanzar los jévenes que presentan situacién de vulnerabilidad y pobreza en el territorio,
intentando evidencias de rutas en las que el Sector puede aportar al Desarrollo Humano.

4.1 Estructura del sector industrial manufacturero en Soacha.

De acuerdo con PNUD (2012), en 2005 la mitad del PIB de Soacha fue aportado por la
industria manufacturera, un sector que a nivel municipal se compone de pequefias y
medianas empresas que van desde las intensivas en mano de obra (confecciones, amasijos y
dulcerias) hasta las intensivas en capital (metalurgia, plasticos, pinturas, ladrilleras,
agroquimicos, productos de vidrio, espumas y relacionados, cosméticos, entre otros) y que
en 2003, segun el Censo Experimental del DANE, generd el 12% del empleo municipal.

Sin embargo, una revision de datos econédmicos municipales posteriores indica que el
sector ha perdido peso en ambos aspectos. De un lado FUPAD (2013) explica que entre 2005
y 2013 el empleo municipal registré caidas en todos los sectores econémicos, excepto el de
gobierno y actividades no especificadas. Asimismo, el registro mercantil municipal a 2008
mostro que solo el 29% de las empresas inscritas eran manufactureras (CCB, 2010), mientras
Catafio (2009) solo les dio un peso cercano al 20%. No obstante, ninguno de los informes le
restd importancia. Para Cataiio (2009) las actividades industriales, aunque con menor
numero de establecimientos, generan mayor riquezass; y la Cdmara de Comercio continua
ubicando actividades manufactureras en las vocaciones productivas de la provincia, entre
estas: los productos metdlicos para uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de
vapor, otros productos quimicos como los de uso agropecuario, pinturas, farmacéuticos,
jabones y detergentes, etc.; y la fabricacidon de prendas de vestir y los productos de plastico.

Estas vocaciones industriales, si bien no cuentan con informacién municipal
actualizada, tienen una fuerte dindmica en el pais, que se espera incida en el territorio. Para
Colombia el 20% de las iniciativas cluster y/o apuestas productivas bajo la Red Cluster se
agrupan en el Sector Manufactura e Industria (CPP; 2014; 48); y la Oficina de
Aprovechamiento del Tratado de libre Comercio de Colombia -TLC-, al listar las actividades
gue mas crecen en ventas en 2014 en el mercado norteamericano, ubicé al menos siete
actividades econdmicas presentes en el sector manufacturero de Soacha: vidrio (27,6%);

63 Disponible en: http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/presscenter/articles/2014/07/24/informe-sobre-

desarrollo-humano-2014/

® Recuperado de: http://www.ens.org.co/index.shtml?apc=Na--;-;20166889;-20166889;&x=20166889

% Este tipo de argumento, junto al hecho de generar empleo, fueron destacados por la Universidad Nacional de Colombia
como antesala del foro: ¢ Cémo Afianzar el Desarrollo Industrial en Colombia?, que tuvo lugar el 27 de junio de 2013 en la
citada Universidad en Bogota, Colombia. Recuperado de:
http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/ndetalle/article/desindustrializacion-realidad-o-mito.html.
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partes, repuestos y piezas para automotores (17,3%); productos farmacéuticos (61,5%),
aparatos eléctricos (167%); aluminio (59%); aceites minerales (243%); y textiles (20,2%)°°.

Tanto la Red Cluster, como la oficina de Aprovechamiento del TLC son muestras de
interés gubernamental nacional, que se pueden considerar oportunidades para la
administracion y los empresarios locales, en especial, cuando se sabe que en todo el pais la
manufactura basada en recursos, mano de obra, calificacidn e intensidad tecnolégica se han
reducido ostensiblemente en la ultima década (CPC, 2014;31); y que de reinventarse, seria
una fuente de empleo y generacidn de riqueza aprovechable en los afios venideros.

Con todo lo anterior, la apuesta por el sector manufacturero y por explotar sus
potencialidades, traduciéndolas en Desarrollo Humano, parece viable en Soacha.

4.2 Andlisis desde la demanda

Como se indico en el aparte metodoldgico, un célculo previo indicaba la existencia de
69 pequefias, medianas y grandes empresas del sector manufacturero en el territorio, no
obstante la base depurada termind con un directorio de 53 empresas para el estudio, de las
cuales 38 atendieron la entrevista, posibilitando una muestra por conveniencia sobre la cual
se presenta el siguiente analisis:

4.2.1 Aproximacion al mapa de personal de la industria en Soacha.
De las empresas que atendieron, 29 facilitaron la distribucién de su personal por
sexo, nivel educativo y area de desempefio.

Tabla 8. Soacha Str. Manufactura. Personal por sexo, area de desempeifio y nivel educativo.

Nivel Tipo de Cantidad de empleados por Cantidad de empleados por area de Total
Educativo Vinculacion Sexo trabajo
Hombres Mujeres Administrat Operativo Otras areas
Primaria o sin Planta 494 118 5 605 2 612
educacion Temporales 104 24 0 128 0 128
Secundaria Planta 1.185 180 23 1336 6 1365
Temporales 180 34 6 202 6 214
Técnica Planta 294 61 182 173 0 355
Temporales 21 6 15 12 0 27
Tecnoldgica Planta 88 44 79 52 1 132
Temporales 1 7 2 6 0 8
Profesional Planta 274 111 327 55 3 385
Temporales 31 20 13 1 37 51
Total 2.672 605 652 2.570 55 3.277

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Como se puede apreciar estas empresas impactan mas de tres mil familias y dejan ver
un sector con una elevada concentracion en niveles de formacién bdsica: primaria (22.5%) y
secundaria (48.1%).

De otro lado, si se analiza en términos relativos, es evidente que se trata de un
mercado laboral marcadamente masculino (81.5%) y altamente operativo (78.4%). La
participacién femenina es del 18.4% en promedio. La participacién femenina aumenta un
poco en la medida que los cargos exigen mayor nivel académico, asi las tecnolégicas de
planta representa un 33.3% vy las profesionales de planta un 28.8%.

® Disponible en: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=2818
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4.2.2 Mecanismos de Seleccion y vinculacién de Personal.

En sus mecanismos de busqueda y reclutamiento de personal los empresarios de
Soacha y el Mufia reflejan la heterogeneidad del municipio, estos procesos transitan desde
lo tradicional, como bancos de hojas de vida, publicacion de cargos en carteleras de la
empresa, recomendacion directa de jefes, referenciacion de otros empleados o recurrir a la
alcaldia municipal mas cercana (algunas empresas de ASOMUNA recurren a la Alcaldia de
Sibaté), hasta usar nuevos medios, como los servicios de publicacién de vacantes en
periédico y paginas Web, recurrir a sus asociaciones empresariales (AINCA — ASOMUNA) o a
gremios por actividad econdmica (V. gr. Asopartes para autopartes), a la intermediacion
laboral de la agencia de empleo de Compensar (que completa 6 meses de operacion en el
territorio), al SENA, e incluso, a empresas cazatalentos.

Tabla 9. Soacha Str. Manufactura. Preferencia en mecanismos de seleccién y vinculacién de personal.

Seleccion de Personal Vinculacion de Personal
Ad/tivos Operativos Otra areas Ad/tivos Operativos Otras areas
Portal Web 24 21 2 ! |
Directamente por la empresa 27 30 3 32 27 2
Por empresa temporal 6 11 3 6 11 1
Otro mecanismos 12 0

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Se destaca la preferencia de las empresas manufactureras de seleccionar y reclutar
personal administrativo y operativo de manera directa, como también el hecho que los
nuevos medios (Portal WEB) estén presentes en la seleccién superando a las empresas
temporales. Por ultimo, en los otros mecanismos se encontré que casi la mitad de empresas
gue seleccionan esta alternativa lo hacen mediante referidos. Solo tres empresas indicaron
requerir personal para areas diferentes a las administrativas y operativas.

Tabla 10. Soacha Str. Manufactura. Proceso y ruta de seleccién de personal.

Ruta para elegir Personal Porcentaje
Administrativos Operativos Otras Areas Administrativos Operativos Otras Areas
Convocatoria 30 31 3 79% 82% 8%
Entrevista 34 37 2 89% 97% 5%
Prueba Escrita 25 16 2 66% 42% 5%
Prueba Practica 14 24 1 37% 63% 3%
Capacitacion precontractual 6 7 0 16% 18% 0%

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Si bien todas las empresas convocan para llenar sus vacantes algunas han optado por
estrategias que hacen mas eficiente este proceso, como las ya mencionadas de los bancos
de hojas de vida y el personal referido, en ocasiones incluso, por parte de directivos de las
empresas. Por tanto, la convocatoria y entrevista no se realizan en todos los casos. No
obstante, la captura de esta informacidn permitié establecer que al menos 6 de cada 10
empresas realizan pruebas escritas a sus postulantes administrativos y pruebas practicas a
sus postulantes operativos, como también se encontrd que la capacitacién “precontractual”
no supera el 20% de los casos en ninguna de las dos dreas y en ningun caso se encontré que
se brindara apoyo econdmico para capacitaciones previas a la firma del contrato.

Ahora, empiricamente es conocido que la pérdida o rotacidon de personal eleva los
costos de la empresa. Los procesos de seleccién/reclutamiento, la capacitacion de personal,
asi como la perdida pérdida de memoria institucional por renuncias de personal
experimentado, son todos procesos con costos implicitos, que vale la pena sean abordados



en otras investigaciones. Para el presente estudio, partiendo del hecho que requerir una
vacante incluye todo lo anterior (a menos que sea una nueva plaza, planeada), se
presentaron tres preguntas que buscaban establecer si las empresas vivian estas situaciones,
encontrando lo siguiente:

30 empresas informaron el nimero de personas que convocaban para llenar una
vacante administrativa, obteniendo cerca de siete postulantes por cada cargo
administrativo disponible; nueve empresas consideran que su rotacién administrativa
es minima, insistiendo en que no convocan personal sino que, en caso de requerir,
utilizan mecanismos como los ya mencionados. Ocho empresas superaron las 10
personas convocadas por cada vacante administrativa disponible.

Para las vacantes operativas solo una empresa indicdé que no requeria convocar, la
que mas lo hace llega hasta 15 convocados y el promedio es menor al de
administrativos, al ser de 5 personas por cargo disponible.

Solo tres empresas sefialan que adelantan procesos para otras area como mercadeo,
ventas o incluso, servicios generales, no se capturd si las demds lo subcontratan.

Las empresas analizadas tardan cerca de 13 dias promedio en llenar vacantes
administrativas y 8 en llenar vacantes operativas. En la parte superior, tres empresas
indicaron que sus cargos administrativos disponibles tardaban hasta 30 dias en ser
ocupados; y una de ellas indicd, que recibia postulaciones de empresas cazatalentos
en algunos de sus cargos (administrativos y operativos), tardando hasta 45 dias en
llenar esas vacantes. En la parte inferior, dos empresas resuelven la vinculacién de
administrativos en un solo dia y una empresa lo hace en el mismo lapso, con sus
operativos.

Frente a la desercién, una empresa facilité sus indicadores, siendo estos de 1,25% en
Administrativos y 1,98% en Operativos. Diez empresas no mencionaron causas de
desercién alguna. De las 28 que lo hicieron, seis la consideran minima; 17 incluyen
dentro de la multiplicidad de causas de desercién la oportunidad que tiene las
personas de mejorar sus condiciones laborales; siete consideran que las personas no
se adaptan a las condiciones de trabajo; tres, que lo hacen por distancia geografica y
el mismo numero considera el salario causa central; y dos mds ubican las opciones de
estudio y la capacitacién como causa de renuncias. Otras causas halladas son: la falta
de apoyo en el cuidado de nifios, el bajo interés, falta de constancia y falta de ganas
de trabajar, especialmente de los mas jévenes, el cambio de vivienda, las crisis
econdmicas reflejadas en bajas ventas y una empresa indicé que se le dificultaba
retener el personal porque solo podian ofrecer contratos temporales.
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Grafica 11. Soacha Str. Manufactura. Criterios valorados por las empresas al seleccionar

personal
Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Al posibilitar a los empresarios 10 criterios a tener en cuenta al momento de
seleccionar personal, tanto administrativo como operativo, y solicitarles calificar su nivel de
importancia, se encontrd fuerte preferencia por la Actitud frente al trabajo y los Valores de
las personas. La calificacion se planted en tres niveles: bajo (1-2), medio (3-4) y alto (5-6).

En lo administrativo le siguen en su orden, en nivel alto: las competencias,
experiencia, habilidades técnicas, nivel educativo y la cercania geogréfica. De lejos en nivel
medio/bajo: la edad, el sexo y por ultimo el estrato socio-econémico.

En lo operativo desde el tercer criterio, el orden de preferencias cambia: la actitud y
los valores se ubican en rango alto con las habilidades, la cercania geografica, la experiencia
y las competencias; en un rango medio estdn el sexo y el nivel educativo; y en rango bajo: la
edad y el estrato socio-econémico.

4.2.3 Variacion de demanda de personal

Frente a la pregunta sobre la posibilidad de aumento de personal en meses
especificos del aflo, ocho empresas consideran que no aplica o que su demanda de personal
no varia, dos no respondieron la pregunta; y dos mas indicaron que tenian meses especiales
segun contratos. 14 empresas ubican a enero como el mes de mayor cantidad de enganches
y @ mayo como el menor. Pero el analisis asi, resulta menos completo que al hacerlo desde el
trimestre movil, donde el mayor numero de personal vinculado se presenta en los trimestres
diciembre-febrero y noviembre-enero; mientras el menor en los trimestres de marzo-mayo y
abril junio.

19 empresas indicaron que estas personas se vincularian de planta, mientras 3 los
ubican como personal temporal; 17 no lo especifican.

En la otra mirada, sobre la posible reduccion de personal en algunos meses del afio,
encontramos que siete empresas no responden la pregunta e igual numero sefalan que en
ningin mes o que no aplica, en total, 14 de las 38 empresas no consideraron meses
especiales de reduccion de personal. Una indicd que dependia de los contratos; y de las 24
gue consideraron meses especiales de reduccién de personal, el trimestre diciembre-febrero



se ubicd como el de mayor salida de personal, seguido del trimestre enero-marzo; mientras
los de menor retiro son los de septiembre-noviembre y agosto-octubre.

12 empresas indicaron que su reduccion de personal era en planta y solo 3, en
temporales, 11 de las empresas que sefialaron meses de reducciéon no especificaron si estos
serian de planta o temporal.

Por ultimo, si el andlisis es semestral, la reduccién de personal estimada en las
empresas es mucho menor en el segundo semestre del afio, situacién no tan marcada en los
enganches. En sintonia con lo ya indicado, para Soacha el trimestre diciembre-febrero, con
enero a la cabeza, representa los mayores picos tanto en enganches como en salidas de
personal, siendo el de mayor rotacidn laboral para el sector.

4.2.4 Preferencias en nuevos enganches

Ante la pregunta de si al momento de vincular personal tiene preferencias, las empresas

consultadas indicaron lo siguiente:

e Como se advirtié, se trata de un sector marcadamente masculino y la tendencia
continla en esta linea: 26 empresas optan por hombres, siete lo consideran
indistinto y el mismo nimero prefieren mujeres.

e 21 empresas prefieren personal con experiencia, 13 darian la oportunidad de que la
adquieran alli y a cuatro les resulta indistinto.

e 15 empresas muestran preferencia por personal capacitado, 18 no consideran la falta
de capacitacidn una barrera para el ingreso; y a cinco esta variable le es indistinta.

e Estas dos ultimas descripciones, inducen a pensar que entre 17 y 23 empresas, de las
38, estarian dispuestas a entrenar su personal para el cargo en el cual los requieran,
lo cual es una oportunidad de inclusion socio-econémica para personas en
vulnerabilidad y pobreza, pero a la vez plantea preguntas frente a la competitividad,
entre otras, porque el entrenamiento y reentrenamiento es costoso para el sector.

e Por ultimo, frente a la preferencia entre adultos y jévenes, se encontré que para
nueve empresas este criterio no resulta relevante, 16 de ellas se guiarian hacia los
primeros y 13 prefieren vincular personal joven en sus vacantes disponibles. Por
tanto, los jovenes tienen cabida directa en 22 de las 38 empresas.

4.2.5 Politicas especiales de inclusion laboral

Ante esta pregunta, 14 empresas sefalaron tener politicas de oportunidades
laborales enfocadas a grupos poblacionales, especialmente con madres cabeza de familia,
personas con residencia cercana a la empresa; desplazados por la violencia y discapacitados;
de otro lado, 24 empresas indicaron no tener este tipo de politicas.

Intentando detectar oportunidades de renovacién de personal, se consulté si la
empresa tendria personal préximo a pensionarse, 13 respondieron negativamente, 14 no
aportaron respuesta y 11 lo hicieron afirmativamente. Si bien se trata de un estudio de caso,
un porcentaje cercano al 29%, decididamente representa una oportunidad de inclusion.

4.3 Ocupaciones

La consulta a las areas de talento humano sobre los cargos de mayor rotacién en el
sector, facilitd conocer su descripcion, dreas de desempeno, tipos de contratacion ofrecidos,
edad de preferencia del personal a vincular, experiencia general y especifica requerida,
competencias consideradas relevantes y otras caracteristicas adicionales, permitiendo
construir los perfiles requeridos.



Esta descripcion de cargos cualitativa, que diverge segun empresa, exigid utilizar
variables asociadas como la actividad econdmica de la empresa o la experiencia especifica,
para convertirlas en categorias ocupacionales de los CNO; y asi intentar identificar patrones.

Realizada la homologacién, se advirtié que las empresas consultadas tuvieron a
disposicidon, entre mayo y octubre de 2014 un total de 426 oportunidades laborales
(vacantes), sin incluir cargos directivos, que se agruparon en 40 categorias ocupacionales. Sin
embargo, la tabla 12 permite observar que 15 de ellas agruparon el 85% de las vacantes, al
acumular 364 de estas.

Tabla 11. Soacha Str. Manufactura. Categorias ocupacionales mas demandadas (May-Oct de 2014).
CNO Vacantes Cargo CON

9616 122 Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacion y Procesamiento n.c.a.

8492 50 Operarios de Cargue y Descargue de Materiales

8342 30 Soldadores

9353 20 Operadores de Maquinas y Trabajadores Relacionados con la Fabricacion de Calzado y
Marroquineria

9611 18 Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales

6322 18 Mercaderistas e Impulsadores

9322 17 Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos

9311 16 Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales

6233 15 Vendedores -Ventas Técnicas

9413 12 Operadores de Maquinas para el Trabajo del Metal

9351 10 Operadores de Maquinas para Coser

8311 10 Ajustadores de Maquinas-Herramientas

9613 9 Obreros y Ayudantes de Planta Quimica

8471 9 Conductores de Vehiculos Pesados

9615 8 Obreros y Ayudantes en la Elaboracion de Alimentos y Bebidas

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Igualmente, se destaca el hecho que la ocupacién “Otros Obreros y Ayudantes en
Fabricacion y Procesamiento (No clasificados anteriormente) n.c.a.” reunié 122 vacantes
(28%), la cual, de acuerdo con la CNO “Incluye obreros que no han sido clasificados en ningtin
otro lugar, que manipulan, limpian, empacan materiales y realizan otras actividades
elementales de procesamiento, fabricacion y mantenimiento de instalaciones. Son
empleados por empresas que fabrican productos como calzado, muebles; productos
eléctricos, de pldstico, de caucho, textiles, confecciones y empresas de impresion y
empaque”. Ocupaciones de estas caracteristicas representa una oportunidad de inclusiéon
econdmica para jévenes pobres o vulnerables; aunque debe enriquecerse con un analisis
complementario de variables como formacién requerida y experiencia.

4.3.1 Ocupaciones requeridas por nivel de educacion y experiencia requerida

Analizando las oportunidades laborales compiladas, segun nivel educativo, se
encuentra que por cada 100 vacantes de alta rotacién, una exigia titulo de profesional, ocho
formacién de técnico o tecndlogo, 34 requerian al menos basica secundara y 58 solo exigian
hasta primaria finalizada.

De otro lado y como se advierte en la tabla 12, al hacer el analisis para las vacantes
requeridas se encontré que en la medida que en estos, aumentaba el nivel educativo
requerido, también lo hacia el tiempo de experiencia, mostrando la relacion existente entre
nivel educativo y experiencia.

Tabla 12. Soacha Str. Manufactura. Experiencia requerida por nivel educativo.



s . Nivel Educativo
Experiencia Requerida

Primaria o menos Bachillerato Técnico o tecnoldgico Profesional
Sin experiencia 50% 18% 12% 0%
De 0 a 6 meses 28% 24% 6% 0%
De 6 meses a 1 ano 10% 55% 15% 0%
Superior a 1 afio 12% 3% 67% 100%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Sorprende el porcentaje de vacantes del sector en las que empresas indican que solo
se exige primaria o menos y a la vez, no exigen experiencia. Esto es, 123 vacantes para el
periodo de consulta, que permiten pensar que hay oportunidades de inclusién laboral de
jévenes vulnerables o en situacién de pobreza; y que si el sector puede sostener un ritmo de
vinculacion similar, puede impactar positivamente mas de 260 familias al afio. Este hallazgo
corresponde con afirmaciones verbales dadas durante la entrevista a las empresas, en las
que se indicaba que mas alla del ciclo de educacién terminado, observar la actitud hacia el
trabajo, los valores y el respeto, generaba mayor posibilidad de vinculacién al postulado/a; y
una vez vinculado, la empresa estaria dispuesta a invertir en capacitar en competencias
especificas del oficio.

De acuerdo con el nivel educativo y experiencia requeridos, las ocupaciones en las
gue buscaban personal las empresas del sector, mostraron el siguiente comportamiento:

Tabla 13. Soacha Str. Manufactura. Requerimiento de personal con nivel educativo primaria.
Experiencia en meses

CON Descripcion Ocupacion 0 <6 56y <12 >12 | Total
9616 Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacidon y Procesamiento n.c.a. 90 15 105
9353 Operadores de Maquinas y Trabajadores Relacionados con la 20 20
Fabricacion de Calzado y Marroquineria
6233 | Vendedores -Ventas Técnicas 15 15
8342 Soldadores 15 15
8492 Operarios de Cargue y Descargue de Materiales 3 12 15
9311 Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales 15 15
1371 Auxiliares de Almacén y Bodega 10 4 14
6322 Mercaderistas e Impulsadores 10 10
9351 Operadores de Maquinas para Coser 9 9
9611 Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales 8 8
9615 Obreros y Ayudantes en la Elaboracion de Alimentos y Bebidas 8 8
9343 Operadores de Maquinas de Tintura y Acabado Textil 3 3
9322 Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos 2 2
9397 Otros Ensambladores e Inspectores n.c.a. 2 2
9613 Obreros y Ayudantes de Planta Quimica 2 2
6631 Aseadores y Servicio Doméstico 1 1
9312 Trabajadores de Fundicion 1 1
9352 Cortadores de Tela, Cuero y Piel 1 1
Total 122 70 24 30 246

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Tabla 14. Soacha Str. Manufactura. Requerimiento de personal con nivel educativo bachiller.
Experiencia en meses

CON Descripcidn Ocupacion

0 <6 >6y<12 >12 | Total
8492 Operarios de Cargue y Descargue de Materiales 35 35
9616 | Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacidn y Procesamiento n.c.a. 10 7 17
9322 Operadores de Mdaquinas para Procesamiento de Pldsticos 11 4 15

9413 Operadores de Mdaquinas para el Trabajo del Metal 5 7 12



9611
8311
8471
6322
9613
1371
9321
9355

1372
9392
9412
1221
8441
9234
9351
9381

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).
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Operadores de Control de Procesos, Fabricacion de Papel
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Tabla 15. Soacha Str. Manufactura. Requerimiento de personal con nivel educativo superior.

CON

8342
6213
1112
1231
2241
2243
8392
1215
5243

8311
8321
9311
9315

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Descripcién Ocupacion

Soldadores
Supervisores de Servicios de Alimentos
Analistas y Agentes de Inversiones y Finanzas (profesional)
Asistentes Contables y Financieros
Técnicos en Electricidad
Técnicos en Instrumentos Industriales
Mecanicos Electricistas
Supervisores, Empleados de Registro, Distribucion y Programacion
Disefiadores de Teatro, Moda, Exhibicidn, y Otros Disefiadores
Creativos
Ajustadores de Maquinas-Herramientas
Electricistas Industriales
Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales
Inspectores de Control de Calidad, Tratamiento de Metales y
Minerales. (profesional)

Total

4.3.2 Personal requerido por area de desempefio

4

4
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Solo dos ocupaciones del nivel superior exigian ser profesionales, el resto de
ocupaciones eran homologables a los niveles técnicos o tecnélogo.

Como vya se indicd, el peso de los perfiles requeridos en “otras areas” no resultd

significativo, pues se registraron solo ocho vacantes relacionadas con la fuerza de ventas de

la empresa, las cuales se homologan y analizan como misionales del drea operativa.
De otro lado, se establecié que la muestra de empresas consultadas no presenta alta

rotacion en perfiles administrativos o al menos no lo consideran asi (posiblemente porque
cuentan con mecanismos eficientes para suplirlos). Las vacantes para esta area, en el
periodo de analisis, representaron tan solo un 2,3% de total de las recopiladas en el proceso.
El grueso de ocupaciones requeridas se registra en el area operativa.



Tabla 16. Soacha Str. Manufactura. Ocupaciones requeridas en el drea administrativa.
CON Ocupacion Vacantes

1231 | Asistentes Contables y Financieros 3
9315 | Inspectores de Control de Calidad, Tratamiento de Metales y Minerales
1112 | Analistas y Agentes de Inversiones y Finanzas

1215 | Supervisores, Empleados de Registro, Distribucion y Programacion

1221 | Asistentes Administrativos

5243 | Disenadores de Teatro, Moda, Exhibicidn, y Otros Disefiadores Creativos

Total 10
Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).
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Tabla 17. Soacha Str. Manufactura. Ocupaciones requeridas en el drea operativa.

CON Ocupacion Vacantes
9616 | Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacion y Procesamiento n.c.a. 122
8492 | Operarios de Cargue y Descargue de Materiales 50
8342 | Soldadores 30
9353 | Operadores de Maquinas y Trabajadores Relacionados con la Fabricacidn de Calzado y Marroquineria 20
1371 | Auxiliares de Almacén y Bodega 18
6322 | Mercaderistas e Impulsadores 18
9611 | Obrerosy Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales 18
9322 | Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos 17
9311 | Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales 16
6233 | Vendedores -Ventas Técnicas 15
9413 | Operadores de Maquinas para el Trabajo del Metal 12
8311 | Ajustadores de Maquinas-Herramientas 10

=
o

9351 | Operadores de Maquinas para Coser

8471 | Conductores de Vehiculos Pesados

9613 | Obreros y Ayudantes de Planta Quimica

9615 | Obreros y Ayudantes en la Elaboracién de Alimentos y Bebidas
6213 | Supervisores de Servicios de Alimentos

9321 | Operadores de Maquinas de Planta Quimica

9343 | Operadores de Maquinas de Tintura y Acabado Textil
9355 | Inspectores de Control de Calidad, Fabricacién de Productos de Tela, Piel y Cuero
1372 | Auxiliares de Compras e Inventarios

2241 | Técnicos en Electricidad

2243 | Técnicos en Instrumentos Industriales

8392 | Mecdnicos Electricistas

9392 | Ensambladores e Inspectores de Muebles y Accesorios
9397 | Otros Ensambladores e Inspectores n.c.a.

9412 | Operadores de Maquinas para el Trabajo de la Madera
6631 | Aseadores y Servicio Doméstico

8321 | Electricistas Industriales

8441 | Operadores de Grua

9234 | Operadores de Control de Procesos, Fabricacion de Papel
9312 | Trabajadores de Fundicidn

9352 | Cortadores de Tela, Cuero y Piel

9381 | Ensambladores e Inspectores de Vehiculos Automotores

Total 426
Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).
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4.3.3 Personal requerido por tipo de vinculacion ofrecida

Para el periodo de tiempo del estudio fueron superiores las oportunidades laborales
disponibles en planta (58%), a las temporales (42%). Sin obviar el hecho que dos empresas
especificaron que su demanda laboral tenia meses especiales seglin contratos.

Tabla 18. Soacha Str. Manufactura. Ocupaciones requeridas con opcién de vinculacién de planta.



CNO
9616
8492
9353

6322
9322
8471
9351
9613
9615
8311
9413
1371
1231
9321
9343
9355
9611
1372
9412
1112
1215
1221
5243
8392
8441
9234
9311
9312
9352
9381

Descripcion

Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacién y Procesamiento n.c.a.
Operarios de Cargue y Descargue de Materiales

Operadores de Mdaquinas y Trabajadores Relacionados con la Fabricacion de Calzado y
Marroquineria

Mercaderistas e Impulsadores

Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos
Conductores de Vehiculos Pesados

Operadores de Maquinas para Coser

Obreros y Ayudantes de Planta Quimica

Obreros y Ayudantes en la Elaboracion de Alimentos y Bebidas
Ajustadores de Maquinas-Herramientas

Operadores de Maquinas para el Trabajo del Metal

Aucxiliares de Almacén y Bodega

Asistentes Contables y Financieros

Operadores de Maquinas de Planta Quimica

Operadores de Mdaquinas de Tintura y Acabado Textil

Inspectores de Control de Calidad, Fabricacién de Productos de Tela, Piel y Cuero

Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales
Auxiliares de Compras e Inventarios

Operadores de Mdaquinas para el Trabajo de la Madera

Analistas y Agentes de Inversiones y Finanzas

Supervisores, Empleados de Registro, Distribucion y Programacion
Asistentes Administrativos

Disefiadores de Teatro, Moda, Exhibicion, y Otros Disefiadores Creativos
Mecdénicos Electricistas

Operadores de Grua

Operadores de Control de Procesos, Fabricacion de Papel
Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales
Trabajadores de Fundicion

Cortadores de Tela, Cuero y Piel

Ensambladores e Inspectores de Vehiculos Automotores

Total

Vacantes

62
50
20

18

=
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246

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

Tabla 19. Soacha Str. Manufactura. Ocupaciones requeridas con opcién de vinculacién temporal.

CON
9616
8342
6233
9311
9611
1371
9413
6213
9322
8311
9315
2241
2243
9392
9397
6631
8321
8392
9351

Descripcion
Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacidon y Procesamiento n.c.a.
Soldadores
Vendedores -Ventas Técnicas
Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales
Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales
Auxiliares de Almacén y Bodega
Operadores de Mdaquinas para el Trabajo del Metal
Supervisores de Servicios de Alimentos
Operadores de Mdaquinas para Procesamiento de Pldsticos
Ajustadores de Maquinas-Herramientas
Inspectores de Control de Calidad, Tratamiento de Metales y Minerales
Técnicos en Electricidad
Técnicos en Instrumentos Industriales
Ensambladores e Inspectores de Muebles y Accesorios
Otros Ensambladores e Inspectores n.c.a.
Aseadores y Servicio Doméstico
Electricistas Industriales
Mecdnicos Electricistas
Operadores de Mdquinas para Coser
Total

Vacantes
60
30
15
15
15

[N
H
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180

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).



Otra caracteristica que complementa el andlisis de perfiles es la edad promedio, que
se advierte oscila entre 22 y 44 afios. En este rango, la menor edad mads usual es 18 afos y la

superior, 40 anos, dejando ver oportunidades para los mas jévenes.

Ahora, para finalizar este aparte, retomamos las 15 ocupaciones que se indicaron
consolidan la mayoria de oportunidades y se presenta para ellas, una compilacidn cualitativa
de las competencias y “otros” requisitos que los departamentos de seleccidon de personal
consideraron importantes:

Tabla 20. Soacha Str. Manufactura. Competencias recurrentes en los cargos mas requeridos.

Ocupacion Requerida
Otros Obreros y
Ayudantes en Fabricacion
y Procesamiento n.c.a.

Operarios de Cargue y
Descargue de Materiales

Soldadores

Operadores de Maquinas y
Trabajadores Relacionados
con la Fabricacién de
Calzado y Marroquineria
a) Obreros y Ayudantes, b)
Operadores de Maquinas y
c) Operadores de
Maquinas para el Trabajo
y el Tratamiento de
Metales y Minerales
Operadores de Maquinas
para Procesamiento de
Plasticos

Mercaderistas e
Impulsadores

Vendedores -Ventas
Técnicas

Operadores de Maquinas
para Coser

Ajustadores de Maquinas-
Herramientas

Obreros y Ayudantes de
Planta Quimica

Conductores de Vehiculos
Pesados

Obreros y Ayudantes en la
Elaboracion de Alimentos

y Bebidas

Competencias esperadas

Actitud de aprender, ganas de trabajar, trabajo en equipo,
comunicacién, capacidad fisica, cumplimiento,
responsabilidad, orden, aseo y seguimiento a ordenes

Responsabilidad, orden, trabajo en equipo, comunicacién,
polivalencia, honestidad, creatividad, honestidad,
disponibilidad de tiempo y seguimiento de érdenes.
Conocimientos técnicos en su area, cumplimiento,
responsabilidad, atencidn al detalle, precision, buena
comunicacion, seguir 6rdenes y tener autocuidado.

Conocimientos técnicos en su area, seguir instrucciones
responsabilidad y cumplimiento.

Personas proactivas con cumplimiento y responsabilidad,
orden, trabajo en equipo, buena comunicacién, seguir
ordenes, tener destreza y autocuidado.

Responsabilidad y cumplimiento, orden, seguimiento de
instrucciones, agilidad, concentracién, buen nivel de
trabajo en equipo, pertenencia hacia la empresa,
confidencialidad, conocer e integrar los procedimientos
internos de la empresa, habilidad manual, visual y toma de
decisiones.

Servicio al cliente, habilidad comunicacional, orientacién al
logro, trabajo en equipo, actitud, capacidad fisica, Buena
presentacién, que valoren el trabajo y esto se refleje en
responsabilidad.

Matemitica basica, agilidad, actitud, presentacion,
personal y trabajo en equipo.

Habilidad Técnica (conocimiento en confeccidn), actitud
para el trabajo, trabajo en equipo, responsabilidad,
cumplimiento y seguimiento de érdenes.

Habilidades técnicas, responsabilidad, cumplimiento,
compromiso, concentracidn, habilidades manuales y
seguimiento de érdenes.

Habilidad matematica, precision visual, agilidad manual,
concentracién, rapidez, puntualidad, trabajo en equipo,
disciplina (seguir instrucciones) y trabajo en equipo.
Habilidad técnica en conduccién, disponibilidad de
horarios, cuidadosos, responsables y comprometidos.

Destreza para las actividades manuales, responsabilidad,
higiene y seguimiento de érdenes.

“Otros” requisitos

Cercania geografica y buen
estado de salud (examenes
médicos) y muestra de
estabilidad laboral.

Fuerza, buena salud, no
alérgicos, contextura fisica
adecuada y cercania geografica.
Certificado de trabajo en
alturas, conocimiento de las
normas de seguridad.

Cercania geografica al lugar de
trabajo.

Conocimientos en metrologia o
medicidn, cumplir normas de
seguridad y cercania
geografica. Preferencia por
hombres.

Se prefieren mujeres, cercania
geografica.

Conocimiento del producto,
ademas de las pruebas y
entrevistas, debe tener el aval
del jefe/a de érea.

No fumar en el trabajo.

N/A

Cercania geografica, sin
problemas de espalda.

No fumar en el trabajo y debe
tener el aval del jefe/a de area.

Cercania geogrifica,
preferencia por hombres.
Hombres que tengan
compromisos, cercania
geografica

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).



4.4 Contratacion de jévenes

4.4.1 Problemas asociados con jovenes

De las empresas de la muestra, 35 afirmaron haber presentado factores que
retrasaron o impidieron contrataciones de jévenes a la empresa. Esta pregunta fue
estructurada teniendo en cuenta la investigacion realizada por ManpowerGroup (2012) que
destaca cuatro, entre varios factores, como los de mayor incidencia al retrasar o impedir la
incorporaciéon de jovenes a la fuerza laboral. A estos factores, luego del pilotaje de la
encuesta, se les sumoé el factor de falta de constancia o abandono del proceso. La calificacion
de los mismos por parte de las empresas adquirié para Soacha el orden de importancia que
se sigue en la tabla 23.

Tabla 21. Soacha Str. Manufactura. Problemas asociados a la vinculacién laboral de Jévenes.

Problematica Asociada Alto Medio Bajo
Falta de constancia 23 6 6
Falta de experiencia 15 9 11
Falta de habilidades necesarias para el cargo 10 13 12
Bajo capital social e informacidn disponible para que puedan acceder a las vacantes disponibles 9 11 15
Falta de oportunidades disponibles para las capacidades que ya poseen estos jévenes 7 12 16

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

De igual forma y para contrastar o complementar esta informacion, se indagé de
manera abierta sobre las principales dificultades que un joven podria tener para ser
vinculado a la empresa consultada, permitiendo también identificar particularidades del
territorio. Las respuestas obtenidas ubican a la falta de compromiso y la irresponsabilidad a
la cabeza de la lista, seguidas por la deficiente formacion, malas actitudes frente al trabajo,
la presentacion de documentacion falsa o incompleta, la problemdtica social asociada
(antecedentes judiciales, consumo de alucindgenos o pertenencia a grupos al margen de la
ley) con la que llegaban a los trabajos, la falta de experiencia o habilidades técnicas, la
escasa estabilidad y constancia (que se puede homologar a la primera de la lista), los valores
y el enfoque profesional, el respeto, la distancia geogrdfica, la baja vocacion hacia el trabajo
operativo, la falta de redes o bolsas de empleo que los ayudara a obtener trabajo; y por
ultimo, la disponibilidad de horario.

4.4.2 Entidades de formacion preferidas para la vinculacion de personal

Con 31 de las 38 empresas, los Centros Técnicos o Tecnoldgicos y en especifico el
SENA, se sitian como el tipo de institucién preferida por empresarios para localizar personal
a vincular, le siguen con una amplia brecha (5 empresas) los Centros de Formacion para el
Trabajo, y ahora, la Caja de Compensacion Familiar. Solo hay un colegio técnico en el
municipio, pero logra mas votos que las Universidades, esto se explica porque los cargos de
alta rotacién son mas operativos y no exigen niveles altos de formacién.

4.4.3 Contratacién ofrecida

El contrato a término indefinido y el contrato a término fijo, con 14 y 13 empresas,
son las alternativas mas citadas en la contratacién ofrecida. Aunque 4 empresas no sefialan
oferta alguna, las alternativas de contratacidon que siguen en su orden son: contratos de
aprendizaje, temporales, de obra o labor y por Ultimo, de prestacion de servicios.



4.4.4 Recomendaciones para mejorar las alternativas de enganche laboral
juvenil

En este aparte las jefaturas de talento humano podian hacer sugerencias vy
recomendaciones para hacer de la vinculacién laboral juvenil un proceso mas eficaz y
exitoso. Las respuestas aportadas pueden tener dos grupos objetivo, los jévenes y quienes
acompafian sus procesos de vida, entre ellos la vinculacién socio-laboral.

Para los primeros se encontrd, que en consonancia con los problemas asociados con
la vinculacidn laboral juvenil, son prioridad: el mostrar compromiso, responsabilidad y buen
nivel de formacion (lograr ciclos completos de formacién, V. gr. graduarse como bachilleres o
lograr manejar un segundo idioma), seguidas de: mostrar mejor actitud hacia el trabajo,
valorarlo; tener pertenencia y enfoque frente a lo que desea desarrollar en la vida®’;
presentar documentacion fidedigna; mostrar vision de futuro; estabilidad y constancia;
mejorar su presentacion personal; ser respetuosos; desarrollar habilidades comunicativas; y
estar dispuestos a empezar en cargos operativos, para luego ir avanzando.

Otras importantes sugerencias son: qué desde el hogar se fortalezcan en ética y
valores; lograr calidad en la formacion; desarrollar en los jovenes una cultura del logro; fijar
en ellos compromiso personal y social; ofrecer formacidn pertinente y facilitar canales para
que estos puedan buscar las posibilidades de empleo o capacitacion disponibles. Una
empresa del sector vestido y confeccion expresd su intencién y disponibilidad de hacer
capacitacién en sus instalaciones con su propia maquinaria. Este tipo de acuerdos al parecer
resultan viables con mas empresas de la industria manufacturera.

El primer gerente que atendié directamente la entrevista, a cargo de una de las mas
grandes empresas del territorio y con mds de una década frente a la misma, enfatiza en la
diferencia del grado de responsabilidad laboral entre mujeres y hombres; y recomienda a los
segundos tener la dedicacién, entrega y calidad de las primeras, competencias que
representan valor agregado para cualquier actividad econémica.

Quiza esto muestre que hasta ahora los hombres han tenido la ventaja de dirigir la
industria manufacturera, pero hay una transicién donde resulta relevante lo expuesto por
Qizilbash y mencionado por Vethencourt (2007), al decir que la igualdad debe estar en lo
basico, y al exponer como la adversidad y la privacion muchas veces son impulso para
desarrollar posibilidades y habilidades (quizd competencias) y la ventaja, por el contrario,
puede infundir flojera.

Como también el hecho de que las mujeres han dejado de ser receptoras pasivas de
la ayuda destinada para mejorar su bienestar y son vistas, tanto por los hombres, como por
ellas mismas, como agentes de cambio: como promotoras de trasformaciones sociales que
puedan alterar tanto la vida de las mujeres, como la de los hombres. (Sen, 2000a),

El segundo gerente, un innovador no solo en reutilizacion de material de alto costo,
explicd que la vinculacion de jévenes y personas referenciadas, vecinos del sector, era una
estrategia de confianza y control que le ha generado un muy buen nivel de compromiso; y
bien reconoce que para el sector, varios de sus mejores trabajadores no cumplirian con la
documentacion y requisitos que exige cualquier empresa de seleccion de personal.

Este gerente explica que su estrategia consiste en rotar en todo su personal
operativo la administracion de la planta. En la empresa, cada semana una persona tiene a
cargo todo el liderazgo del equipo, evitando desbalances de poder y haciendo cooperativo al
grupo, permitiéndoles entender el grado de responsabilidad de cada cargo y por tanto,
facilitdndoles adquirir pertenencia y entendimiento de la empresa. Salas (2004) indica que la

67 . .z . ;.
Esto se enlaza con la idea de Conacién de Nussbaum explicada en el marco tedrico.



actitud puede ser inversamente proporcional a la aptitud, por un mecanismo de
compensacion de debilidades, algo notable en esta situacién y que invita a empresas
similares, no solo a pensar en el grado de desinterés existente en los jovenes, sino también
en qué medida, los jovenes estdn siendo destinados a labores poco retadoras frente a sus
capacidades.

4.5 Negocios inclusivos

Los ejemplos que ofrecieron los dos gerentes citados brindan elementos para
introducir este aparte. En el primero los resultados de las mujeres les han acreditado
confianza y les han permitido ganar preferencia en la organizacion; y en el segundo, la gente
asume retos y responsabilidades, valores que aunque intangibles, adquieren mayor peso
frente a la mercancia que manejan, impulsandolos a actuar de modo diferenciado (creando
valor). Juntos, como se puede apreciar, pueden considerarse ejemplos o aproximaciones al
empleo incluyente, concepto que vale la pena afianzar en nuestra cultura.

Sin embargo, el estudio se centrd en determinar posibilidades de negocios inclusivos
con las empresas consultadas, incluyendo tres preguntas especificas, a las cuales
respondieron 36 de las 38 empresas; y 23 de ellas, frente a la pregunta introductoria,
manifestaron su interés de recibir propuestas de nuevos proveedores sin importar si estos
eran empresas unipersonales, micro o pequefas.

4.5.1 Barreras de entrada como proveedores

La segunda pregunta quiso abordar las que, en consideracion de los empresarios,
serian las mayores barreras para poder ser sus proveedores, encontrando que en su orden,
variables como /la calidad (representada en certificaciones y en el cumplimiento de la
especificidad del producto), la puntualidad, el cumplimiento, junto a alcanzar los volumenes
requeridos, brindar garantia o respaldo (también visto como falta de experiencia y buen
nombre en el sector), la falta de competitividad en precios, la falta de capacidad econdmica
de estas empresas nacientes, la baja flexibilidad frente a demandas cambiantes y algo tan
basico como cumplir con los requisitos de ley; fueron las que estructuraron la lista.

4.5.2 Productos o servicios dispuestos a contratar

Las empresas interesadas en proveeduria dieron a conocer sus intereses en
productos y servicios, los cuales, sin desagregar por categoria, arrojaron el siguiente orden
de prioridad: Dotaciones y elementos de proteccion y seguridad industrial, papeleria,
materias primas pequefias (como empaques y envases), mantenimiento industrial y
repuestos, servicios de alimentacion, soldadura y asociados (lamina, fundente, etc.), aseo y
cafeteria, productos de ferreteria, trasporte de personal, servicios metalmecdnicos, insumos
agricolas, aceites de cocina, telas e insumos textiles, productos quimicos y otros insumos de
linea de produccion como el carbén, los palos de balso o los palos de la caiia de azucar.

Cdémo se puede apreciar, algunos son de la cadena de valor de las empresas, otros de
la cadena ampliada68, mostrando oportunidades de desarrollo de proveedores,
especialmente en una zona geografica como en la que estan ubicados, donde por razones de
movilidad (distancia, flujo vehicular e infraestructura vial) las empresas pueden estar
incurriendo en altos costos de oportunidad.

® |saza (2005), sefiala que para Michael Porter la generacion de ventajas competitivas al interior de la empresa se
debe, entre otros, a una eficiente articulacion de la misma alrededor de una “cadena de valor” que va desde los
proveedores de materias primas e insumos y termina con los servicios encargados de garantizar las satisfaccion del
consumidor final.



4.6 Otros hallazgos

El ausentismo no fue citado frecuentemente, pero quienes lo mencionaron lo
relacionan con otra problemdatica que resultd recurrente: la inseguridad en el entorno. De
igual modo, algunas de las empresas consideran que las condiciones socio-culturales que
vive la juventud en Soacha (V. gr. los subsidios, las amistades, los ejemplos o los problemas
familiares) inciden en el ausentismo en el trabajo. Estas mismas condiciones también lo
hacen al parecer, en otras situaciones citadas por los empresarios como son la entrega de
documentacion falsa y la imposibilidad de poder vincular a jévenes que al cumplir su
mayoria de edad, ya poseen antecedentes judiciales relacionadas con pandillismo, barras
bravas u otros. El pandillismo y la inseguridad son un problema mayor®, como lo indica
Ramos (2004) al vincular en su estudio a Soacha como la localidad 21 de Bogota.

Por ultimo, se encontré una empresa que seiald requerir, hasta ocho veces al afio,
profesionales con experiencia en finanzas. El motivo mencionado para esta alta rotacién fue
la distancia geografica y no se consultd si la empresa ha medido impactos por busqueda y
reinicio de capacitacion de nuevo personal. Otras empresas del sector que estén
enfrentando situaciones similares pueden estar interesadas en acoger estrategias de
retencion de personal, formacion de profesionales del territorio u otras, que se pueden
integrar en una alianza local por el empleo.

4.7 Conclusiones frente al sector manufacturero en Soacha

Tradicionalmente el sector industrial manufacturero ha sido importante para la
economia de Soacha y aunque no se cuentan con informacién municipal especifica
actualizada, se observa en el pais interés de apoyar iniciativas del mismo; ademas, entre las
actividades colombianas que mas crecian en ventas en Estados Unidos, al iniciar 2014, se
ubicaron siete actividades econdmicas presentes en el sector manufacturero de Soacha.
Esto, sumado al hecho de ser un sector reconocido como generador de empleo y riqueza
condujo a elegirlo para analizar en él oportunidades laborales para los jévenes del territorio.

En su estructura tiene un alto componente de participacion laboral masculina, pero la
femenina aumenta su participacién en los cargos donde se requiere mas cualificacion. La
mayoria de personas vinculadas son de planta (contratos de larga duracién) y la vinculacién
se realiza, en su mayoria, directamente por la empresa (no se utilizan casi intermediarias
para estas vacantes).

Las empresas reciben en promedio siete postulantes por cada cargo administrativo y
tardan cerca de 13 dias para ocuparlas. Para los cargos operativos se postulan cinco
personas por vacante y estas se llenan en ocho dias promedio. La desercién solo es
considerada minima en seis empresas, las demas consideran que esta se da por busqueda de
mejores oportunidades, imposibilidad de adaptarse a las condiciones laborales y distancias
geograficas.

Los criterios que las areas de recursos humanos consideran relevantes al seleccionar
personal son los valores y la actitud frente al trabajo. El nivel educativo resulta poco
importante en los cargos operativos. Las empresas permitieron conocer altas y bajas de
contratacién. Diciembre, enero y febrero se ubican a la vez, como los meses de mayor salida

% | estudio calculd en 2004, un total de 112 pandillas en Soacha, siendo superada solamente por una localidad
de Bogot3d, Ciudad Bolivar, con 204 pandillas.



e ingreso de personal, es decir, probablemente es un trimestre de rotacién de personal
entre sus empresas.

Una tercera parte de las empresas indicd que daria oportunidad a personal sin
experiencia y casi la mitad no consideran la falta de capacitacién una barrera de acceso,
incluso, mds de la mitad estarian dispuestas a capacitar su personal para su cargo en
especifico. Esta noticia se complementa con el hecho de que mds de la mitad de las
empresas consultadas no tienen reparo en vincular jovenes y una tercera parte les prefieren
para sus vacantes. Esto queda en firme al observar que el promedio de edad de las vacantes
de mayor rotacion oscila entre 22 y 44 aios, donde la edad mds solicitada es 18 afios.

Las empresas indicaron que entre mayo y noviembre de 2014, publicarian un total de
426 oportunidades laborales, que se agruparon en 40 categorias ocupaciones, donde 15
concentraron el 85% del total de vacantes y por tanto en ellas se detallaron sus
competencias esperadas y requisitos. Al analizar la experiencia y nivel educativo requeridos,
se encontrdé que en muchas vacantes no se solicita alto nivel de formacién o experiencia, es
decir, hay posibilidades de inclusién econdmica, pero también se observa que al aumentar el
nivel educativo requerido, aumenta la experiencia requerida, lo cual juega en contra de
quienes tienen la posibilidad de calificarse y luego salir a laborar.

Los empresarios tienen sus propias estrategias para potenciar su personal, como
quedd de manifiesto en las recomendaciones que ofrecieron para mejorar las alternativas de
enganche laboral juvenil, dando muestra de las empresas como actores del desarrollo, pues
no solo crean, sino permiten a los jévenes ejercer capacidades y habilidades para llegar a
elegir lo que desean ser y hacer.

El mayor problema asociado con la vinculacién laboral de jévenes es la falta de
constancia, pero ademas, al consultar sobre las barreras que se han observado en la practica
fueron relevantes: la deficiente formacion, las actitudes frente al trabajo, la presentaciéon de
documentacién falsa o incompleta y la problematica social asociada (antecedentes
judiciales, consumo de alucinégenos o pertenencia a grupos al margen de la ley). Las
recomendaciones de las empresas hacia los jévenes fueron practicas, al indicar que debian
superar estas situaciones

Por ultimo, en este aparte, mas de la mitad de las empresas se mostrd abierta a la
posibilidad de recibir nuevos proveedores y ofrecieron ideas iniciales de areas en las que
podian llegar a necesitarlos.



5. Brechas ocupacionales y oportunidades de formacion en jévenes.

Una vez compiladas por nivel educativo y experiencia, las categorias ocupacionales
requeridas por las empresas y disponibles en la muestra juvenil, se presenta aqui un ejercicio
de armonizacién (encuentros y desencuentros entre demanda y oferta), buscando opciones
que con déficit de cobertura puedan considerarse oportunidades de formacién pertinente
en el sector abordado.

Con las restricciones y la simplificaciéon que se tiene en un estudio de caso, para cada
proceso de comparacion se consideran una oportunidad de formacion a aquellas
ocupaciones donde la demanda es superior en 10 vacantes a la oferta. Las ocupaciones
donde la demanda es superior a 3 vacantes, pero inferior a 10 vacantes se consideran
disponibles.

Las que tengan una relacién positiva o negativa que no supera dos, se consideran en
equilibrio, aquellas en las que la oferta supera a la demanda en mas de tres pero en menos
de 10 se consideran atendidas; y por ultimo, cuando la demanda es superior a la oferta en
10 se consideran en sobreoferta.

5.1 Armonizacion de perfiles con nivel educativo primaria o inferior.

Para este nivel educativo, las empresas consultadas (para el periodo correspondiente
de mayo a octubre de 2014) tuvieron a disposicién siete ocupaciones con 122 vacantes
operativas en las cuales no se requeria experiencia; y dos ocupaciones con 22 vacantes que
exigian experiencia inferior a seis meses. Al menos en términos de la muestra esto significa
un superavit de demanda, pues solo 37 jovenes indicaron no tener experiencia y tener un
nivel educativo inferior a secundaria; mientras 3 jovenes tenian experiencia especifica en las
dos ocupaciones que asi lo exigian.

Tabla 22. Soacha. Armonizacién para el nivel educativo primaria e inferior.

Demanda Oferta Resultado
CON Descripcion Ocupacion Experiencia en meses

0 >6 0 >6
9616 | Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacion y Procesamiento n.c.a. 90 15 Oportunidad
1371 | Auxiliares de Almacén y Bodega 10 4 Oportunidad
9611 Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales 8 Sobreoferta
9615 Obreros y Ayudantes en la Elaboracion de Alimentos y Bebidas 8 37 Sobreoferta
9322 Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos 2 Sobreoferta
6631 Aseadores y Servicio Doméstico 1 Sobreoferta
8492 Operarios de Cargue y Descargue de Materiales 3 12 2 Oportunidad
6322 Mercaderistas e Impulsadores 10 1 Oportunidad

Total 122 41 37 3

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura e Instrumento de caracterizaciéon de
jovenes, Soacha Cundinamarca (2014)

Otras vacantes de este mismo nivel educativo no tuvieron contraparte de jovenes de
la muestra con similar nivel educativo, por tanto se recurre al mecanismo que tendria el
mercado laboral, es decir, ampliar la muestra y determinar si hay cobertura por parte de
jévenes que con mayor nivel de educacidon, tengan experiencia en estas mismas
ocupaciones.



Tabla 23. Soacha. Armonizacién para nivel educativo primaria e inferior, con jévenes de mayor nivel

educativo.
Oferta | Resultado
Exper. | Exper. Otro Nivel

<6 >6 educativo

9353 | Operadores de Maquinas y Trabajadores Relacionados con la 20 2 Oportunidad
Fabricacidn de Calzado y Marroquineria

6233 | Vendedores -Ventas Técnicas 15 7 Oportunidad
8342 | Soldadores 15 1 Oportunidad
9311 | Operadores de Mdaquinas, Tratamiento de Metales y Minerales 15 5 Oportunidad
9351 | Operadores de Mdquinas para Coser 9 6 Equilibrio
9343 | Operadores de Mdaquinas de Tintura y Acabado Textil 3 - Equilibrio
9397 | Otros Ensambladores e Inspectores n.c.a. - Equilibrio
9613 Obreros y Ayudantes de Planta Quimica 2 3 Equilibrio
9312 Trabajadores de Fundicion 1 - Equilibrio
9352 | Cortadores de Tela, Cuero y Piel 1 - Equilibrio

48 35

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura e Instrumento de caracterizacion de
jévenes, Soacha Cundinamarca (2014)

5.2 Armonizacion de perfiles con nivel educativo secundaria.

Para este nivel educativo se compilaron 143 vacantes, repartidas en 20 ocupaciones.

De ellas 26 no exigian experiencia alguna. A su vez, 31 jovenes de la muestra tienen este
nivel educativo y no poseen experiencia. Esto significaria un equilibrio, pero las dos
ocupaciones que mas suman casos se consideran una oportunidad.

Tabla 24. Soacha. Armonizacién para nivel educativo secundaria.

9616 | Otros Obreros y Ayudantes en Fabricacidn y Procesamiento n.c.a. 10 7 Oportunidad
9611 | Obreros y Ayudantes en el Tratamiento de Metales y Minerales 10 Oportunidad
9613 Obreros y Ayudantes de Planta Quimica 3 4 31 Sobreoferta
9392 Ensambladores e Inspectores de Muebles y Accesorios 2 Sobreoferta
1221 Asistentes Administrativos 1 Sobreoferta
8492 Operarios de Cargue y Descargue de Materiales 35 3 Oportunidad
6322 Mercaderistas e Impulsadores 8 2 Disponibilidad
1371 | Auxiliares de Almacén y Bodega 4 16 Sobreoferta
1372 | Auxiliares de Compras e Inventarios 2 8 Atendida
9351 Operadores de Mdaquinas para Coser 1 2 Equilibrio
Total 26 61 31 31

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura e Instrumento de caracterizacion de
jovenes, Soacha Cundinamarca (2014)

Tabla 25. Soacha. Armonizacién para nivel educativo secundaria, con jovenes de mayor nivel educativo.

 Oferta | Resultado
Exper. | Exper. Otro Nivel
<6 >6 educativo
9322 Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos 11 4 - Oportunidad
9413 Operadores de Maquinas para el Trabajo del Metal 5 7 1 Oportunidad
8311 | Ajustadores de Maquinas-Herramientas 9 2 Disponibilidad
8471 Conductores de Vehiculos Pesados 9 3 Disponibilidad
9321 Operadores de Maquinas de Planta Quimica 3 - Disponibilidad
9355 Inspectores de Control de Calidad, Fabricacién de Productos de 3 - Disponibilidad
Tela, Piel y Cuero
9412 Operadores de Mdquinas para el Trabajo de la Madera - Equilibrio
8441 Operadores de Grua - Equilibrio




9234 | Operadores de Control de Procesos, Fabricacién de Papel 1 - Equilibrio
9381 Ensambladores e Inspectores de Vehiculos Automotores 1 3 Equilibrio
Total 22 34 9
Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

De las 20 ocupaciones de este nivel educativo, la mitad no presentd contraparte en la
muestra de jovenes, por lo cual se amplié la busqueda al resto de la muestra. Los resultados
se muestran en la tabla 27.

5.3 Armonizacion de perfiles con nivel educativo superior

En el estudio de caso la informaciéon compilada con las empresas mostré un
comportamiento inverso entre nivel de formacién y vacantes disponibles, solo un cargo con
cuatro vacantes exige estudios minimos de técnico y no solo experiencia: Supervisores de
Servicios de Alimentos. Mientras tanto, la muestra juvenil permitié observar que en la
medida que aumenta el nivel educativo, también lo hace el nimero de jévenes sin
experiencia laboral (103), es decir, en el territorio se puede estar presentando una tendencia
a adquirir mejores niveles de educacidn sin practicas laborales.

Por tanto, se procedié a compilar las vacantes que exigian niveles de educacién
superior, indistinto de si este se fijaba en técnico, tecndlogo o universitario y se compararon
con los perfiles de jévenes del mismo nivel educativo, para luego ampliar el rango de
busqueda al resto de la muestra. Los resultados se muestran en la tabla 28.

Tabla 26. Soacha. Armonizacién para nivel superior de educacién, con jévenes de mismo nivel y bisqueda

ampliada.

Demanda Oferta Resultado
Experiencia en meses

CON Descripcion Ocupacion
0 >6 0 >6 Otro
Nivel

8342 Soldadores 15 - - 1 Oportunidad
6213 Supervisores de Servicios de Alimentos 4 103 - 2 Sobreoferta
1231 Asistentes Contables y Financieros 3 - - - Disponibilidad
2241 Técnicos en Electricidad 2 - - - Equilibrio
2243 Técnicos en Instrumentos Industriales 2 - - 1 Equilibrio
8392 Mecanicos Electricistas 2 - - - Equilibrio
1215 Supervisores, Empleados de Registro, Distribucién y 1 - 5 - Demandada

Programacion
5243 Disefiadores de Teatro, Moda, Exhibicidn, y Otros Disefiadores 1 - 1 - Equilibrio

Creativos
8311 Ajustadores de Maquinas-Herramientas 1 - 2 - Equilibrio
8321 Electricistas Industriales 1 - - 1 Equilibrio
9311 Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales 1 - 2 3 Demandada
9315 Inspectores de Control de Calidad, Tratamiento de Metales y 3 - - - Disponibilidad

Minerales
1112 | Analistas y Agentes de Inversiones y Finanzas 1 - - - Equilibrio

Total 4 29 103 10 8

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).

5.4 Brechas y oportunidades de formacion para el sector manufactura.
El proceso de comparacién (demanda/oferta) arrojo brechas en ocho lineas:

Vendedores -Ventas Técnicas

Operadores de Maquinas y Trabajadores Relacionados con la Fabricacion de Calzado y Marroquineria
Operadores de Maquinas para Procesamiento de Plasticos

Operadores de Maquinas, Tratamiento de Metales y Minerales

Bl o o



Operadores de Maquinas para el Trabajo del Metal
Ajustadores de Maquinas-Herramientas
Soldadores sin formacion

Soldadores técnicos’®

©® N,

Estas, en caso de no estar cubiertas, son ventanas de oportunidad en términos de
formacién pertinente.

Un paso que se puede establecer para verificarlas, es evaluarlas con la agencia municipal
de gestion para el empleo y determinar si sirven de insumo para planificacién de formacién.
Cuando se trate de tiempos diferentes a la formacién formal se debe definir estrategias que
incluyan las ideas planteadas por las empresas, como son los tutores empresariales, las
practicas con maquinaria de la empresa o la utilizacion de espacios aportados para el
aprendizaje in situ, entre otros.

5.5 La oferta de formacion en el territorio.

Soacha hace parte de los seis municipios de Cundinamarca certificados en calidad
educativa, es decir, su secretaria es auténoma en la direccion, planificacion y administracion
de acciones en esta cartera. Un estdndar de comparacion que determina si esta certificacion
se traduce en calidad en educacién la configuran los resultados de las pruebas aplicadas a los
jévenes que terminan el ciclo de educacién secundaria: las pruebas Saber 2014, donde el
municipio comparado con las ciudades intermedias se ubicé en el puesto 18" y en la
clasificacién total del pais, en el 29, con un total de 128 jovenes becados por parte del
gobierno nacional (14% de las becas del departamento).

Son muchas las variables que determinan la calidad en la formacidn; y al menos en
secundaria, Soacha se ha propuesto explorarlas y en 2014 ha puesto en operacion el Centro
de Innovacién e Investigaciéon Pedagogica de Soacha —CIPS—, iniciativa apoyada por PNUD y
puesta en marcha por las Secretarias de Educacion y de Cultura; con un grupo de docentes
investigadores de todas las instituciones educativas oficiales del municipio cuyo objetivo es el
mejoramiento de la calidad educativa.

De acuerdo con la direccién de calidad de la Secretaria de Educacién, el Municipio
cuenta con mas de 180 colegios que brindan educacién privada, 2 concesionados y 21
colegios oficiales, asi que el abanico de investigacion de este grupo resulta bastante amplio.

El SENA es la entidad de formacidn técnica y tecnolégica de mayor posicionamiento
en el territorio, ademas de poseer un Tecno-parque Industrial y dos sedes adicionales, ofrece
en el marco del Programa de Integracion SENA con la Educacion Media’?, en convenio con la
Secretaria de Educaciéon Municipal, oferta técnica en los colegios publicos del municipio.

Ahora, en términos de oferta de capacitacion superior, justamente debemos empezar
por estos ultimos (los colegios oficiales), ya que ofrecen un total de 12 programas técnicos
mediante convenio establecido con el SENA y cuyos graduandos finalizardn entre los afios
2014 y 2015, como se muestra en la tabla 29:

7 La calificacién de soldadores es importante en muchos mercados laborales y se considera una competencia
técnica bien paga en Estados Unidos. Recuperado de: http://www.elmostradormercados.cl/destacados/sueldos-de-
soldadores-en-estados-unidos-superan-los-de-muchos-banqueros-ante-escasez-de-mano-de-obra/.

" Este ranquin se establece tras medir el nimero de bachilleres que obtienen los mejores puntajes en la prueba,
segun el municipio de su colegio e indistintamente de la jornada (completa o media) o los recursos de inversion destinados
(educacién privada, oficial o concesionada). Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-
347318 P7r2esentacion.pdf.

Recuperado de:
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Portafolio+Programas+Estrat%C3%A9gicos/Integraci%C3%B3n+con+la+educaci%C3%B

3n+media/
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http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Portafolio+Programas+Estrat%C3%A9gicos/Integraci%C3%B3n+con+la+educaci%C3%B3n+media/

Tabla 27. Soacha. Oferta Técnica de Colegios Oficiales, estudiantes a graduarse 2014/2015

Programa de Formacién Cobertura 2014/2015
Andlisis de muestras quimicas 142
Apoyo administrativo en salud 113
Asistencia administrativa 146
Comercio internacional 455
Contabilizacidn de operaciones comerciales y financieras 217
Disefio e integracidon de multimedia 75
Instalaciones eléctricas residenciales 36
Logistica empresarial 121
Manejo ambiental 178
Mantenimiento de equipos de cdmputo 23
Nomina y prestaciones sociales 39
Operaciones comerciales en almacenes de cadena 108
Organizacién de eventos recreativos, turisticos y culturales 172
Programacion de software 159
Sistemas 694
Venta de productos y servicios 45
Total General 2.723

Fuente: Direccién de Calidad, Secretaria de Educacion, Alcaldia de Soacha

El SENA es la institucion mas reconocida en el territorio en formacion técnica y
tecnoldgica, que a su vez, completa su cobertura con cuatro sedes en la provincia: El Altico,
Villa Clara, la Colonia y la sede principal, mas conocida como el Tecnoparque.

Esta institucidn, en su primer convocatoria para 2015 en la provincia (registrada en
noviembre 2014), publicé oferta en ocho programas técnicos directamente asociados con la
industria manufacturera: técnico en soldadura de productos metdlicos (platina),
automatizacion industrial, disefio elementos mecdnicos para su fabricacion, logistica
empresarial, mecanizado de productos metalmecdnicos, técnico en venta de productos y
servicios; patronaje industrial de prendas de vestir: y trazo y corte en confeccion industrial. A
su vez, seis programas mas se pueden considerar como de soporte (administrativo) para la
cadena de valor manufacturera: Asistencia administrativa, Contabilizacion de operaciones
comerciales y financieras, Manejo ambiental, Recursos humanos, Andlisis y desarrollo de
sistemas de informacion; y Seguridad ocupaciona/73 .

No obstante, la oferta del SENA es mucho mas amplia, pues la consulta en su
programa SOFIA PLUS™ incluye cursos cortos de formacidn para el trabajo en plataforma
virtual, pero al menos, de la oferta técnica mencionada, tres de las ocho areas de
oportunidad resultan cubiertas para el primer trimestre de 2015.

A su vez, el municipio cuenta con el Instituto Tecnoldgico los Andes, cuyos jovenes se
graduan en las modalidades técnicas industriales, entre las cuales la electromecdnica y
automatizacion y el disefio industrial estan directamente relacionadas con la manufactura.

De otro lado, la consulta al Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior -
SNIES-"> del Ministerio de Educacién Nacional frente a la oferta disponible en Soacha vy
Sibaté, arroja un total de 21 programas, de los cuales son oferta directa para el sector, las
tecnologias en logistica y en automatizacion industrial de la Universidad Minuto de Dios

73 Archivo digital en Excel. Recuperado de: http://www.periodismopublico.com/SENA-inicia-convocatoria-2015.
7 Recuperado de: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/.
7> Recuperado de: http://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa/buscar.jsp?control=0.6568751357884073.
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(Uniminuto) y la Ingenieria Industrial de la Universidad de Cundinamarca (UDEC); y son
programas relacionados o de soporte, las tecnologias en informdtica, en electrénica y en
costos y auditoria de la Uniminuto, la tecnologia en desarrollo de Software de la UDEC, y las
técnicas profesionales en administracion de empresas e ingenieria de sistemas de la
Corporacién Unificada Nacional -CUN-.

El municipio también cuenta con centros privados de formacidn para el trabajo y el
desarrollo humano, que ofrecen programas técnicos certificados por competencias, entre
ellos los Institutos Triangulo, ARKOS y el Politécnico de Occidente. Los dos primeros solo
mencionan en su oferta programas de soporte para el sector, como los ya citados; y en el
ultimo, la electrénica industrial y la linea de mercadeo de productos son programas de
incidencia directa en el sector manufacturero del municipio.

Sin embargo, en torno a la formacién, quiza la mayor novedad para el territorio es la
puesta en marcha de la Ley 1636 de 20137, que ordena a las cajas de compensaciéon familiar
poner en operacién Agencias de Gestion de Colocacién para el Empleo, para brindar a las
personas desempleadas o que requieren recalificar su perfil laboral, servicios para la
consecucion de nuevo empleo, entre los que se destaca la formacién por competencias para
cerrar brechas laborales. En este sentido y como se ampliarda mas delante, solo dos cajas de
compensacion estan presentes en el municipio y ofrecen servicios de formacién para el
trabajo.

Finalizada las pesquisas sobre oferta de formacién, se concluye que solo las brechas
de Vendedores y Soldadores Técnicos ofrecen alternativas para cubrir personal en el tercer
trimestre, quedando seis ocupaciones que al parecer no tienen cobertura educativa.

5.6 Conclusiones frente a brechas ocupacionales

Soacha muestra que su oferta de formacién incluye todos los niveles de formacion,
pero no incluye, por su magnitud, la oferta de la que disponen quienes viven en Soacha y
pueden recibir formacion en la Ciudad. A la oferta de formacién del municipio se integran
desde 2014 las cajas de compensacion familiar, que en el devenir jugaran un papel relevante
para lograr acoples entre oferta y demanda laboral.

Como estudio de caso, al cruzar la oferta y demanda laboral capturada, se detectan
ocho areas de alta rotacion con oportunidad de formacién: Vendedores técnicos;
operadores de maquinas y trabajadores relacionados con la fabricacién de calzado y
marroquineria; operadores de maquinas para procesamiento de plasticos; operadores de
maquinas, tratamiento de metales y minerales; operadores de maquinas para el trabajo del
metal: ajustadores de maquinas-herramientas; soldadores sin formacién; y soldadores
técnicos. De estas, la primera y la Ultima estan cubiertas por el SENA, pero al parecer las
otras seis plantean retos en términos de estrategias de formacién porque por sus
caracteristicas pueden estar siendo dreas en las que las empresas estan formando su
personal in situ.

7 Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes/404-junio-2013/2103-ley-1636-del-18-de-junio-de-

2013.html.
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6. El Servicio Publico de Empleo en Soacha

La ley 1636 de 2013, cred el mecanismo de proteccidn al Cesante en Colombia, con el
objeto de articular y ejecutar un sistema integral de politicas activas y pasivas de mitigacion
de los efectos del desempleo y facilitar la reinsercion de la poblacion cesante al mercado
laboral. EI mecanismo incluye, entre otros, al Servicio Publico de Empleo -SPE- (articulo 2° de
la misma ley), que dirigido por una unidad administrativa tiene por misién: administrar y
promocionar la prestacion del Servicio Publico de Empleo, para hacer mds eficiente el
encuentro entre oferta y demanda de trorbajo.77

El SPE estd conformado por la agencia publica de empleo del Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA- y las agencias publicas y privadas de gestién y colocacién (que a su vez
pueden ser privadas lucrativas, no lucrativas). Cabe indicar que al 2° semestre de 2015 no
todas las agencias privadas de gestidn y colocacién del empleo aparecen vinculadas a la red
de prestadores del SPE, ni todas las empresas del pais reportan sus vacantes.

Soacha cuenta con tres prestadores: La agencia publica de empleo del SENA y dos
agencias de gestion y colocacion del empleo de las cajas de Compensacidon: Compensar (que
hace presencia en el municipio con dos centros de atencion) y Cafam (cuyas vacantes se
registran en Bogota D.C.). Si bien el SENA es tradicional en el territorio el SPE solo inici6 la
consolidacién de registros de vacantes y personas postulantes a partir del 1° de mayo de
2013; por tanto solo se cuenta con informacidn disponible desde esa fecha y de Compensar,
a partir de abril de 2014, mes en el que inicié operaciones en el municipio.

6.1 Vacantes publicadas para Soacha, en el Servicio Publico de Empleo -SPE-.

Con esto y partiendo del hecho que el presente estudio consulté empresas sobre sus
vacantes disponibles, recientemente publicadas o con intenciéon de ser publicadas en un
lapso no mayor a tres meses, se solicitd al SPE la relacién de vacantes registradas en el
periodo comprendido del 1 de junio de 2014 al 28 de Febrero de 2015.

El archivo entregado por el SPE, que contenia vacantes publicadas en dicho periodo,
incluyd 591 registros con la siguiente informacién de las vacantes requeridas por registro.

El archivo se modifico6 como se muestra en el anexo 7, estandarizando las variables
de experiencia y nivel educativo, y trasformando nombre y descripcion de cada cargo a
categorias ocupacionales de la CNO (siguiendo la metodologia del estudio), y dado que las
vacantes publicadas provenian de todos los sectores econdmicos, se determind la rama de
actividad por vacante, de acuerdo con la clasificacién de actividades econémicas — ClIU
revisién 4 adoptada para Colombia’®.

En el andlisis de informacién permitié establecer que para el periodo analizado, la
industria manufacturera fue la rama con mayor nimero de publicaciones ante el SPE.

77 El Servicio de Empleo se crea por el Decreto 722 de 2013 del Ministerio del Trabajo, con el fin de organizar de la mejor
manera el mercado laboral, ayudando a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente y a las empresas a contratar
trabajadores acordes a sus necesidades. La direccion, la coordinacidn y el control estan a cargo del Estado, que debe
asegurar la calidad, la cobertura, la prestacion continua y la eficiencia del mismo. Recuperado de:
http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/1149-8servicio-publico-de-empleo-y-las-empresas-de-
servicios-temporales.html

78 Resolucién 000139 de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia —DIAN (12/11/2012). Recuperado de:
http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2012/Resoluciones/Resolucion 000139 21 Noviembre 2012 Actividade

s_Economicas.pdf
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Tabla 28. Soacha. Publicaciones de vacantes ante el SPE por rama de actividad (01/06/14-28/02/15)

Industrias manufactureras 195
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 85
Comercio al por mayor y al por menor 58
Educacion 49
Construccion 41
Transporte y almacenamiento 36
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 25
Otras actividades de servicios 18
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 14
Actividades financieras y de seguros 13
Informacién y comunicaciones 12
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 8
Alojamiento y servicios de comida 5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, 3
gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Actividades inmobiliarias 2
Explotacion de minas y canteras 2
Total 571

Mas no por esto y como se observa en las siguientes tablas, no fue la rama de mayor
requerimiento de personal, ni la mas incluyente en experiencia o nivel educativo:

Tabla 29. Soacha. Vacantes SPE (01/06/14-28/02/15), rama de actividad y experiencia requerida.

Educacion 10 1810 7 7 2 1836
Comercio al por mayor y al por menor 145 40 515 45 11 756
Industrias manufactureras 91 141 397 24 10 8 671
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 115 149 127 11 4 1 407
Transporte y almacenamiento 18 191 83 5 14 1 312
Construccion 47 23 77 32 3 1 183
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 53 12 34 1 100
Act. de atencién de la salud humana y de asistencia social 40 38 7 3 1 6 95
Informacién y comunicaciones - 54 20 3 3 80
Actividades financieras y de seguros 3 29 12 44
Otras actividades de servicios 2 15 5 22
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3 1 19 2 25
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - 19 1 20
Alojamiento y servicios de comida 9 11 20
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion - 12 1 13
Distrib. agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, 3 10 18
gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental
Actividades inmobiliarias 2 3 5
Explotacion de minas y canteras 3 3
Total 538 2545 1329 130 43 22 4610

En términos de experiencia requerida, la industria publico un 14% de vacantes en las
gue no requeria experiencia, un 21% con menos de 6 meses y un 59% entre 6 y 12 meses.




Tabla 30. Soacha. Vacantes SPE (01/06/14-28/02/15), rama de actividad y nivel educativo requerido.

Etiquetas de fila Primaria | Media | Técnica | Tecnolég | Profes. | Posg. Sin | Total
y menos Dato

Educacién 13 2 104 782 932 1 2 1836
Comercio al por mayor y al por menor 48 542 107 1 41 17 756
Industrias manufactureras 173 365 28 13 55 1 36 671
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 43 183 33 115 8 3 22 407
Transporte y almacenamiento 37 82 193 312
Construccion 87 78 1 5 1 11 183
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 41 36 23 100
Activ. de atencion de la salud humana y de asistencia social 8 1 3 2 73 8 95
Informacidn y comunicaciones 3 21 2 9 45 80
Actividades financieras y de seguros 2 20 13 9 44
Otras actividades de servicios 5 17 22
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 4 19 1 1 25
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 19 20
Alojamiento y servicios de comida 9 10 1 20
Distrib. agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales,

L - . . 10 3 5 18
gestion desechos y actividades de saneamiento ambiental
Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreacidn 1 12 13
Actividades inmobiliarias 5
Explotacion de minas y canteras 1 2 3
Total 480 1369 304 925 1208 6 317 | 4610

Frente a la educacion solicitada, el 26 % de sus vacantes exigen primaria o menos y
un 54% bachillerato (media). Algo acorde con lo observado en la obtencidn de informacién
directica con las empresas (tabla 8), en cuya estructura el grueso de empleados tenia
formacién primaria (22.5%) y secundaria (48.1%).

Las tablas 29 y 30 permiten ver oportunidades de inclusion de esta rama de
actividad, aunque al combinar las dos variables: educacién y nivel de experiencia, se
establecié que tan solo 26 vacantes publicadas no exigian experiencia, ni nivel educativo
superior a secundaria.

No es posible comparar directamente los resultados del estudio con la informacion
reportada ante el SPE, pues como se ha indicado, ni todas las empresas, ni todas las agencias
estdn vinculadas al SPE. Ademas, las empresas consultadas indicaron tener mecanismos
alternativos de seleccion y vinculacion (bancos de hojas de vida, publicacién en cartelera o
mecanismos directos). Lo que si queda de manifiesto es que incluso con la aplicacién de
estos mecanismos, hay empresas que deben publicar vacantes en las que ni la experiencia ni
el nivel educativo son condiciones para su enganche laboral.

Por ultimo, frente a las categorias ocupacionales de mayor rotacidn, se buscd
determinar coincidencias entre las obtenidas en la consulta directa a las empresas (Tabla 11)

y las del analisis de vacantes publicadas del SPE.
Tabla 31. Soacha. Vacantes SPE (01/06/14-28/02/15), rama de actividad industria manufacturera.
Categoria ocupacionales de mayor concentracion
CNO Ocupacion Descripcion Vacantes
Incluye obreros que no han sido clasificados en ningln otro lugar, que manipulan, limpian,
Otros Obreros y . . . . S
empacan materiales y realizan otras actividades elementales de procesamiento, fabricacion y
Ayudantes en - . . .
9616 Fabricacién mantenimiento de instalaciones. Son empleados por empresas que fabrican productos como 245
. y calzado, muebles; productos eléctricos, de plastico, de caucho, textiles, confecciones y
Procesamiento n.c.a. . .
empresas de impresidn y empaque.
Operadores Maquinas | Inician, operan y monitorean maquinas para la mezcla, prensado, extrusién y moldeo del
9322 para Procesamiento de | plastico, usadas en la manufactura de partes y productos de plastico. Estan empleados por 57

Plasticos empresas fabricantes de productos plasticos.



9411

9612

9311

6233

9351

8431

8342

8371

2233

2132

9413

2251

9615

Operadores de
Maquinas
Herramientas

Ayudantes en la
Fabricacion Metélica

Operadores de
Maquinas, Tratamiento
de Metales y Minerales

Vendedores de Ventas
Técnicas

Operadores de
Maquinas para Coser

Operadores de
Maquinas Estacionarias
y Equipo Auxiliar

Soldadores

Mecanicos Industriales

Técnicos en Fabricacion
Industrial

Ingenieros Mecénicos

Operadores de
Mdquinas para el
Trabajo del Metal

Disefiadores
Industriales

Obreros y Ayudantes
en la Elaboracion de
Alimentos y Bebidas

En la consulta directa 15 categorias explicaron el 85% de las vacantes que requerian
las empresas, mientras en el analisis de informacidon del SPE, el mismo nimero de categorias
explicaban el 81% de las vacantes publicadas. La tabla 31 muestra las categorias obtenidas y
ocho coincidencias con las priorizadas por las empresas consultadas.

Accionan, operan o atienden maquinas automaticas o semiautomaticas que realizan trabajo
en serie para mecanizar metales. Las maquinas herramientas pueden ser de control numérico,
o conectadas a una maquina de funcion multiple. Estan empleados por fabricas de productos
de metal y talleres industriales.

Remueven los excedentes y materiales sobrantes de las piezas fundidas y otros productos de
metal y realizan otras labores. Estan empleados en fabricas de estructuras metdlicas de
maquinaria pesada, talleres de fundicidn y otras empresas de fabricacién de productos
metalicos.

Operan maquinas de funcién simple o maquinaria que hace parte de un proceso de
produccién en cadena para procesar minerales y metales. Estan empleados por plantas
procesadoras de metal y mineral como refinerias de cobre, plomo y zinc, acerias, plantas de
aluminio, refinerias de metales preciosos y plantas procesadoras de cemento.

Venden bienes y servicios técnicos como productos industriales, servicios de computacién y
telecomunicaciones. Estan empleados por establecimientos que producen o proveen bienes y
servicios técnicos, laboratorios farmacéuticos, fabricas de equipo industrial, firmas de
servicios de computo o firmas de ingenieria.

Operan maquinas para coser tela, piel, cuero o materiales sintéticos utilizados en la
fabricacion o reparacion de prendas de vestir y otros articulos. Estdn empleados por fabricas
de confecciones, centros satélites, peleterias y otros establecimientos de manufactura.
Operan y mantienen varios tipos de maquinas estacionarias y equipo auxiliar, como calderas,
turbinas generadoras, compresores y otro equipo para proveer refrigeracion y aire
acondicionado, luz y energia para edificios, plantas industriales y otros sitios de trabajo. Son
empleados en plantas industriales, hospitales, universidades y establecimientos
gubernamentales y comerciales.

Operan equipo para soldar y cortar metales ferrosos y no ferrosos. Estan empleados por
compaifiias que fabrican estructuras metdlicas, calderas, maquinaria pesada y barcos, por
contratistas, talleres de soldadura y otros establecimientos industriales o trabajan de forma
independiente.

Instalan, ajustan, ensamblan, montan, mantienen y reparan maquinaria industrial y equipo
mecanico, ascensores, escaleras automaticas y otro equipo relacionado. Estan empleados por
fabricantes de equipo y maquinaria industrial, plantas manufactureras y otros
establecimientos industriales.

Apoyan técnicamente en el desarrollo de métodos y sistemas de produccién, distribucién de
plantay en la planeacién, calculo, medicién y programacion del trabajo. Estan empleados por
empresas industriales y de fabricacion, entidades gubernamentales y otras industrias.
Investigan, disefian y desarrollan maquinaria, equipos y sistemas de procesamiento y
fabricacion, transporte y generacidn de energia; realizan funciones de evaluacidn, instalacién,
operacidn y mantenimiento de sistemas mecanicos. Estan empleados por firmas consultoras,
empresas de generacion de energia, industrias de transporte, de disefio, fabricaciény
procesamiento o pueden trabajar en forma independiente.

Operan maquinas utilizadas en la fabricacion de partes o productos en lamina u otro metal
liviano; o en la fabricacién de piezas o productos de acero u otro metal pesado. Estan
empleados por empresas fabricantes de productos en [dmina de metal, de estructuras de
acero, calderas y maquinaria pesada.

Conceptualizan y producen disefios para la fabricacién de productos. Estdn empleados por
industrias manufactureras, firmas de disefio o trabajan en forma independiente.

Realizan actividades de transporte, limpieza, empaque de materiales y otras actividades
relacionadas con la elaboracién de alimentos y bebidas. Estan empleados en plantas de
procesamiento de frutas y verduras, lecherias, harineras, panaderias, ingenios, plantas
procesadoras de carne, cervecerias y otras plantas de procesamiento de alimentos y bebidas.

Total

31

31

31

22

21

17

15

15

14

11

11

10

10

541



7. Recomendaciones

Expuestas las conclusiones en cada aparte, se presenta aqui una serie de
recomendaciones dirigidas a los actores del desarrollo humano en el municipio:

6.1 A la familia, los jovenes y sus lideres.

La red mas cercana al joven juega un rol relevante en su desarrollo y su inclusién laboral.

La familia, como lo demuestran los datos, continua el acompafiamiento de una gran
proporcidon de jovenes, por tanto, a ella debe darsele a conocer los criterios que el mercado
laboral espera de sus jovenes, para que pueda aportar en ello. Entre las recomendaciones se
incluye el hecho de apoyar a los jovenes a cerrar (y no abandonar) los ciclos de escolaridad
(minimo 12 afios de escolaridad), para posibilitarle una mejor insercién socio-econémica;
también, tener presente la valoracién que el mercado laboral parece dar al compromiso, la
ética, los valores, la responsabilidad y la prospectiva de vida. Una persona bien formada y
con buenas bases educativas, puede recibir y aprovechar al interior de una empresa la
formacidn para el trabajo alli ofrecida.

Los lideres juveniles de Soacha deben ser fortalecidos en temas econdmicos, para
posibilitar una mejor participacion juvenil en la agenda publica socio-econdmica.
Informacién como el hecho que mas de la mitad de las empresas tenga interés en vincular
jévenes y el 34% de ellas les prefiera, resulta importante para los representantes juveniles.
De igual forma, se recomienda estudiar jovenes vulnerables que ya participan con buenos
resultados en estas empresas; y publicar esta informacion, visibilizando la relevancia de los
jévenes en la sociedad. Una estrategia de comunicacién de este tipo, con el
acompafiamiento de los medios de comunicaciéon, las entidades de formacién, el sector
publico y otros, ayudara a reducir la presidon que en algunos casos la delincuencia, la
drogadiccidn, la falta de interés, entre otros, ronda sobre lo jovenes; y retroalimentara la red
cercana de los jovenes enriqueciendo su capital social.

A los jovenes interesados en continuar su formacidon en informatica, se recomienda
revisar el trabajo de INFOSYS & EAFIT (2013) y sobre el cluster de Tl de la Camara de
Comercio de Bogota, para ayudar a definir su linea de formacién. Y a todo el grupo de
técnicos se recomienda trabajar para lograr un nivel de inglés de B1 o superior.

6.2 A las empresas e instituciones que propenden por el desarrollo
empresarial.

Estas recomendaciones se dirigen no solo a las empresas, sino a quienes les agremian y
trabajan ofreciendo servicios conexos en su cadena de valor; y resultan relevantes en el
nuevo desarrollo humano, pues materializan el altruismo con el que se desea contar.

Se detectaron periodos de menor movimiento de personal, periodos en los que se
recomienda a las empresas planear y ejecutar procesos de potenciacion de capital humano
futuro, con acciones como: a) empresas de puertas abiertas (muestra a estudiantes de los
procesos de produccion), b) acompafiamiento la formacién externa con tutores
empresariales; y ¢) practicas con equipos de la empresa o espacios fisicos disponibles en la
empresa, para el aprendizaje in situ.

El estudio mostro mds oportunidades laborales disponibles para personal de larga
duracion o periodos fijos (planta), lo cual puede ser un indicador de trabajo decente para el
sector; y que se suma al calificativo de que la industria manufacturera es generadora de



riqueza. Esto puede apoyarse en datos de mas largo aliento generados, por ejemplo, por las
agencias publicas de empleo y utilizarse como sello sectorial.

Los promedios de personas postuladas y dias de ocupacion de vacantes tanto en lo
administrativo, como en lo operativo, pueden utilizarse como linea de base para determinar
si en el territorio algunas empresas estan incurriendo en problema estructurales (falta de
cualificacion) frente al personal buscado; y en tal caso, las empresas pueden promover
estrategias de fortalecimiento a la formacién o revisar sus procesos de. Asimismo, a las
empresas consultadas que indicaron tener personal préximo a pensionarse se les sugiere
crear oportunidades de inclusién laboral planificadas en alianza con las agencias publicas de
empleo, la alcaldia y las asociaciones empresariales.

Estas ultimas, ademas, tienen la oportunidad de continuar aportando a las miradas del
mercado laboral de Soacha; y generar conocimiento que servird a sus empresas y a la
sociedad. Se recomienda tener en cuenta que varias de sus afiliadas son grandes y
reconocidas empresas que conocen las especificidades del mercado local, no solo en su
region, sino donde tienen aliados y sucursales, con capacidad para recopilar informacién
para la comunidad que ayude a entender: ¢ Qué captura la atencidn del joven mas alla de la
necesidad?, {Qué motivaciones tiene para permanecer o aportar a la empresa, diferentes al
salario?, ¢Como la empresa puede identificar jévenes talentosos? o si ¢Existen buenas
practicas y lecciones aprendidas alrededor de este recurso humano?. La respuesta a estas
preguntas se puede ofrecer mediante boletines en la WEB, en las que incluso pueden
mostrar estrategias innovadoras que han ejecutado, y que se constituyen en acciones
visibles de responsabilidad e imagen corporativa de la asociacién o grupo de empresas.

La anterior sugerencia puede aplicarse en conjunto con instituciones que estudien el
mercado laboral en el territorio, pero también esta importante informacién y conocimiento
empresarial puede usarse para intercambiar intereses. V. gr. a través de convenios con
universidades que estan especializadas en estudios empresariales individuales o sectoriales
(Cluster o encadenamientos productivos). En Bogota por ejemplo, universidades con
reconocimiento internacional tienen maestrias en administracion y en negocios
internacionales con enfoques investigativos, siendo estas posibles aliadas con las que se
pueden desarrollar procesos de gestidon de conocimiento e internacionalizacién de practicas,
algo que los Cluster internacionales muestran como valor agregado en otras latitudes.

A las asociaciones empresariales y las agencias de gestién y colocacion para el empleo
(SENA y Compensar) se les recomienda investigar las mecanicas de contratacién en “otras
areas” o areas de soporte, como las de mercadeo, ventas o incluso servicios generales, estas
pueden ser fuentes de negocios inclusivos o desarrollo de proveedores, un area que puede
resultar estratégica en términos de responsabilidad social empresarial.

A las empresas no asociadas, se les recomienda ingresar a las asociaciones empresariales
para hacer parte de redes que sumen al capital econémico y social en Soacha.

A las empresas que mostraron disposicion de entrenar su personal para los cargos
requeridos, se les sugiere aportar esta informacién a las asociaciones, las agencias de
empleo y al SENA, para que la recopilen y se determine si se pueden generar economias de
escala a partir de una demanda laboral anticipada, ésta, ademas de ser una accién altruista
para el territorio, redundara en competitividad.

Los gerentes, jefes de recursos humanos y los jefes de area tienen el reto de crear
desafios en las labores destinadas a sus jovenes, ya que un buen nimero de ellos resultan
ser muy aptos y en la medida que no encuentran retos pierden actitud hacia el trabajo.



A la Camara de Comercio y a las asociaciones se recomienda aprovechar la experiencia
de las empresas y su interés de aplicar negocios inclusivos, esto se puede traducir en generar
capacidades de emprendedores y llevarlas a la practica, otra forma de proveer desarrollo en
el territorio.

De otro lado, a los Establecimientos financieros y de seguros; y al SENA, se recomienda
trabajar coordinadamente para ofrecer estrategias de formacion eficiente a los jovenes de
Soacha, dado el interés que también mostraron por su sector.

6.3 A las organizaciones que intervienen con joévenes.

Este es el grupo mas grueso de propuestas, cuyo impacto ademas se amplia si se logran
de manera coordinada. Se invita entonces, a participar activamente en estas
recomendaciones a las oficinas especializadas de la administracién publica, a los centros de
formacién (para el trabajo y el desarrollo humano; y educacién bdsica y media), a
fundaciones y ONG, entidades de Cooperacion, areas de responsabilidad corporativa, cajas
de compensacidn, y a todos los demas interesados en el desarrollo local del territorio:

Para empezar se destaca que la construccién tiene poco interés juvenil, y aunque no es la
rama de actividad analizada, aun asi es necesario dar a conocer a los jévenes la intencién del
gobierno de profundizar en inversiones asociadas a este sector, como motor econdmico y
generador de empleos. Cabe recordar que alrededor de la construccion aparecen
necesidades de servicios complementarios como la administracidon de propiedad horizontal,
servicios de fontaneria, seguridad, electricidad, telecomunicaciones y un largo etcétera, que
deben ser tenidos en cuenta como alternativas generadoras de empleo.

A la administracion publica se le recomienda generar seguridad en el entorno industrial,
tanto a las personas como a los empresarios, para facilitar ejercicio de sus acciones y
propiciar potencialidades.

Dado que el sistema de educacién basica y media forja muchas de las competencias que,
de acuerdo al aparte 4.4.4, estan dificultando el aprovechamiento de las oportunidades
laborales, por tanto se les recomienda tomar las recomendaciones empresariales alli
contenidas para fortalecer sus proyectos educativo institucionales -PEI-.

Los cargos de alta rotacién se concentran en niveles bajos de formacién, donde las
empresa hacen énfasis en mejorar las competencias asociadas con el comportamiento
humano y la calidad personal, pero el territorio tendra un reto con los jovenes que
adquieren mayor cualificacién (que son mayoria en la muestra). Desde el Enfoque Desarrollo
Humano aqui expuesto, el municipio tiene el reto de lograr que esas capacidades, mas las
habilidades de elegir internas que se han provisto y posibilitado para los jovenes (mediante
formacién técnica y tecnoldgica), sean desarrolladas y llevadas a la practica, evitando
pérdidas de capital humano por migracién o subutilizacidn. Este es el reto de aprovechar su
bono demografico para propiciar calidad de vida, al menos en el aspecto econdmico.

Las acciones coordinadas para el Desarrollo Humano, con las empresas, se deben
programar para ser ejecutadas, de preferencia, en el trimestre abril-junio, por ser la época
de menos movimiento al interior de las empresas.

El estudio deja en evidencia un reto inminente para la administracién publica, los entes
de formacidén, las fundaciones, ONG y entes de cooperacion que trabajan con jovenes
altamente vulnerables, pues las empresas encuentran que un importante nimero de ellos, al
intentar retomar el rumbo y querer incluirse laboralmente, ya tienen problemas legales en
sus antecedentes y optan por presentar documentacién falsa. Esto los excluye del mercado



laboral, haciéndolos nuevamente vulnerables. Ante esta situacién es necesario disefar
modelos de intervencion diferenciados, con guia y acompafamiento.

A las Fundaciones, ONG, entes de cooperacidn; a los colegios y el SENA, entidades que
buscan generar capacidades en los jovenes, se sugiere revisar hasta dénde estos conocen los
sistemas de contratacién permitidos por la ley y mas importante aun, el significado de
trabajo digno.

Al Centro de Innovacién e Investigacion Pedagdgica de Soacha, en cooperacién con los
centros de formacién para el trabajo, los centros técnicos y las universidades; y bajo el
liderazgo de la Secretaria de Educacién, se recomienda realizar una investigacién de
mercado laboral y formacién con estudiantes extra jornada (validacién de bachillerato y
nocturna). Este Capital Humano usualmente enfrenta barreras entre formacién y ejercicio
laboral, lo cual puede permitir contrastar la realidad y las aproximaciones tedricas de
manera mas eficaz; y por tanto, obtener sugerencias practicas en términos de intervencién
socioecondmica con poblaciones vulnerables.

A la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico de la Gobernacion de
Cundinamarca, se recomienda incluir a las asociaciones de empresarios en la formulacién de
la politica publica industrial para la provincia. Las Asociaciones solicitaron que en la politica
sea explicita la vocacion provincial, para perfilar las ofertas en su territorio. Esta formulacion
puede apoyarse con el PNUD y la ONUDI, entre otros actores.

A la Direccion de Desarrollo Econdémico se le recomienda gestionar asesoria del
Ministerio de Trabajo para implementar los lineamientos que posea esta institucion,
relacionados con mecanismos de reduccion de la informalidad; y revisar metodologias como
las del Programa de Desarrollo de Proveedores -PDP- del PNUD para liderar su
implementacion en diferentes sectores en Soacha, tomando como referencia los
aprendizajes que estas pueden dejar en el sector manufacturero.

Al Sector publico nacional se le recomienda evaluar prebendas e incentivos que pueden
ser Utiles, competitivamente, al ser direccionados a empresas capaces de aprender vy
transmitir buenas practicas o lecciones aprendidas a su entorno (el sistema actual, de
prebendas a empresas que vinculan jovenes a un primer empleo son utiles, pero las
prebendas aqui propuestas se encaminarian a fortalecer todo un sector -o generar
aprendizajes para otros sectores- y si trasmiten conocimiento hacia las entidades de
formacién, también impactan el capital humano).

Como recomendacion final general, cabe indicar que la informacién sectorial recogida en
el estudio es de utilidad, pero es solo una muestra potencial de informacidon que se puede
construir. Esta no solo sirve para tomar decisiones actuales y futuras frente a la formacién,
sino también a las familias, lideres, centros de formacidén, fundaciones, a la industria y todos
los demas actores interesados en el desarrollo del territorio. Por tanto se recomienda
articular acciones para producir continuamente esta informacion, aqui el Observatorio
Regional de Mercado del Trabajo de Cundinamarca, la Direccion de Desarrollo Econémico y
muy en especial, las agencias de gestién para el empleo del SENA y la Caja de Compensacion
familiar COMPESAR, entre otros que se muestran en el anexo 8, juegan un rol fundamental.
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Anexo 1. Mapas de Localizacion

1. Soacha, Mapa municipio en Cundinamarca y Colombia.
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Fuente: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Location of Soacha.png
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2. Soacha y Bogota D.C. Conexién urbana.

Perimetro urbano de Soacha

Limites Municipales Soacha

Perimetro urbano Bogotd

_l Limites Municipales Bogota

Fuente: PNUD, Proyecto ODM en lo local a partir de informacion DANE



Anexo 2. Antecedentes de los estudios de perfiles ocupacionales del PNUD
Colombia

En 2011, el Departamento para la Prosperidad Social, el Ministerio de Trabajo y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- Colombia, acordaron adelantar
esfuerzos conjuntos para fortalecer los Observatorios Regionales de Mercado de Trabajo, en
una iniciativa denominada Red ORMET”. Su objeto seria transferir capacidades a
organizaciones que desde y para el territorio trabajaban para entender y ofrecer
lineamientos frente al mercado laboral, posibilitindoles nuevas herramientas para generar
informacién pertinente, de forma independiente y con disponibilidad de una red de aliados,
ampliando la mirada de estudios e investigaciones que en su mayoria se desarrollaban solo
con el centro econdmico y gubernamental del pais.

El ejercicio ejecutado por tres anos ha generado un importante numero de
documentos y ahora, mediante procesos de gestién de conocimiento, ha generado cajas de
herramientas metodoldgicas para que algunos estudios se apoyen en estas guias, pero bajo
las particularidades territoriales.

Una de las lineas de investigacion puesta en marcha por el proyecto Desarrollo
Econdmico Incluyente del PNUD®°, se conoce como estudios de perfiles ocupacionales.
Instrumentos que a través del andlisis de un sector econdmico, una actividad productiva o
una aglomeracién econdmica con potencialidad de generacion de empleo y negocios
inclusivos®!, buscan ser soporte para formular estrategias y proponer acciones de politica
frente al mercado laboral, en especial en términos de capital humano.

La red ORMET y el PNUD, Colombia, completan a 2014, 17 estudios de perfiles
ocupacionalesgz, que se listan a continuacién:

Titulo Afio Enlace Texto

La Zona Franca de Parte de un memorando de entendimiento entre la ZFB, Compensar, el
Bogota: Instituto para la Economia Social (Ipes, en adelante) y PNUD, con el objeto
Oportunidades de http://www.com de “aunar esfuerzos técnicos y administrativos para la inclusion
inclusion productiva 2011 ensar.com/doc/pr | productiva de poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
para jovenes en oSoc/book zona siguiendo los estandares internacionales de trabajo decente de la OIT,
situacion de franca.pdf prioritariamente de las localidades de Bosa, Kennedy, Engativa, Fontibony
pobrezay Suba, promoviendo la implementaciéon de una serie de estrategias de

vulnerabilidad inclusiéon productiva de esta poblacidn en las empresas de la ZFB.

7 Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/empleo/observatorios-regionales.html y

http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/operations/projects/poverty reduction/proyecto-red-de-

observatorios-regionales-del-mercado-de-trabajo-.html,
30

Disponible en:
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/operations/projects/poverty reduction/proyecto-desarrollo-
economico-incluyente--dei--/, Recuperado en Noviembre 2014.

8 Si bien existen varias definiciones asociadas con este concepto, adoptaremos aca el expuesto por la escuela
virtual de PNUD que indica que los negocios inclusivos abarcan una amplia variedad de emprendimientos protagonizados
por personas de la base de la pirdmide social, mediante los cuales se logra efectivamente su inclusién econdmica y social.
Sin embargo, para ser considerado inclusivo un emprendimiento o negocio debe: a) operar dentro de la economia de
mercado y, consecuentemente, tienen que estar preparados para hacerlo dentro de sus reglas, b) Deben ser rentable por si
mismos (al menos en el mediano plazo) a efectos de garantizar su sustentabilidad, c) Tienen que ser ambientalmente
responsables, y d) Tienen que generar una mejora real en la calidad de vida de sus protagonistas. Disponible en:
http://escuelapnud.org/biblioteca/pmb/opac css/doc_num.php?explnum id=864.

8 E| Pnud Colombia, consciente que este tipo de estudios adquiere particularidades en cada territorio, actividad o
aglomeracién econdmica abordada, ha desarrollado componentes metodoldgicos que se presentan en cada estudio y en
una caja de herramientas cuyos componentes pueden ser usados y adaptados por el equipo investigador. De acuerdo con la
informacién aportada por los proyectos Desarrollo Econdmico Incluyente y Red de Observatorios Regionales de Mercado del
Trabajo.
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http://escuelapnud.org/biblioteca/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=864

El Sector
Automotor:
oportunidades de

inclusion productiva

http://www.und

.org/content/dam
/undp/documents
/projects/COL/00

El estudio es resultado de una alianza entre la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Bogota (SDDE). La Fundacion Foro Nacional por Colombia,
la Fundacién Chevrolet, el Centro Juan Bosco Obrero y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Con el fin de identificar los
perfiles ocupacionales requeridos por el sector automotor en Bogota
(venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores). Asi como
las oportunidades para el desarrollo de negocios inclusivos en la cadena

. 2012 | 058568 Estudio% . S .
para poblaciones en 20de‘720Perfi|es° de valor, considerando la dindmica de crecimiento de la demanda de
pobrezay SRS | gutomdviles y de la implementacién y entrada en operacidn,
. %20Sector%20Au L. . Ly
vulnerabilidad en —— ———— | préximamente, del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).
) tomotor Baja.pdf o . - .
Bogota El estudio sirvio de base para el Pacto Motor, una alianza publico privada
- que fue llevada a cabo por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico,
la Fundacién Chevrolet; el Centro Juan Bosco Obrero y 12 empresas del
sector Automotriz.
Sector http://www.und . , . . . N
. . El andlisis encontroé que las cadenas agroalimentarias mas promisorias son
Agroalimentario: .org/content/dam , .
. la hortofruticola y la papa, en virtud de los procesos que se llevan a cabo,
oportunidades de /undp/documents . . . . .
. i . . de sus articulaciones, de sus relaciones e interrelaciones en cuanto a la
inclusion productiva /projects/COL/00 ., 9 e, e
. 2012 s produccidn, transformacion, comercializacién y toda la logistica que
para poblaciones en 058568 Estudio% . - e . . L
T requieren estas actividades, posibilitarian oportunidades de inserciéon
pobrezay 20Perfiles%200cu ., . . .
- - laboral a la poblacién sujeto, en los diferentes eslabonamientos de las
vulnerabilidad de acionales%20Pas .
cadenas consideradas.
Pasto. to.pdf
El sector BPO: Se aborda una conceptualizacién del sector BPO a través de su perfil
erfiles ’ http://issuu.com ocupacional que, debido a que comprende toda actividad empresarial
P : pnudcol/docs/el dedicada a la prestacion de servicios, favorece una infraestructura de
ocupacionales en 2013 - . L. . . »
Pereira sector_bpo perfil informacidn sectorial con potencial en la absorciéon de mano de obra
es_ocupacionale requerida para mitigar los problemas laborales que enfrenta el municipio
Dosquebradas . ‘ .
de Pereira y su Area Metropolitana.
El sector Calzado
como actividad htto://issuu.com Se realiza un estudio de perfiles ocupacionales, de generacién de empleo
promisoria en el - - y vinculacién de los proveedores locales de la poblacién en situacion de
L pnudcol/docs/el .
municipio de 2013 pobreza y vulnerabilidad en las cadenas de valor del sector calzado.
. . . sector calzado ¢ L . -, .,
Sincelejo. Perfiles - También se analiza el proceso de produccién, contratacién, la
omo_actividad pr . . .
laborales y infraestructura y la cobertura educativa relacionada con el sector.
ocupacionales
El Sector Cafés Los cafés especiales figuran en todos los procesos de planeacion para el
especiales: perfiles http://issuu.com desarrollo en Risaralda. Las tasas de crecimiento de la produccion y
ocupacionales para 2013 pnudcol/docs/el comercializacion de los cafés especiales, muy superiores a las del café
la cadena sector caf s es convencional, muestran un panorama complejo pero promisorio donde,
productiva de cafés peciales perfile con una mayor interconexién entre los eslabones de la cadena productiva,
especiales se podrdn crear mds y mejores empleos.
Sector s . . iy
L Es un analisis de los perfiles ocupacionales del sector construccién en la
Construccidn: . . . . . . . .
erfiles http://issuu.com ciudad de Cartagena que identifica en primera instancia las oportunidades
P . pnudcol/docs/el de empleo y proveeduria que permiten la inclusién productiva de la
ocupacionales y 2013 - ., . ., . .
. sector construcci poblacidn en situacidn de pobreza y vulnerabilidad. De igual forma,
demanda de bienes - ‘o .
. n_estudio de desarrolla las caracteristicas de la oferta de trabajo y la oferta de
y servicios en o . .
. formacién disponible en la ciudad.
Cartagena de Indias
Primer libro de la serie de metodologias para el analisis del mercado del
Perfiles ) trabajo en Colombia. Los analisis de perfiles ocupacionalesy la
. http://issuu.com S
Ocupacionales: una determinacién de las brechas entre oferta y demanda laborales buscan
) pnudcol/docs/boc - S
herramienta para 2013 B contribuir a la disminucién del desempleo estructural y, sobre todo, a
L . L etodiagramadopo . e - . - . -
facilitar la inclusién 1 identificar posibilidades de inclusion productiva de grupos de poblacion
laboral = que, por distintas condiciones o situaciones, han estado excluidos de las
posibilidades de trabajo en la sociedad colombiana.
Estudio del perfil
ocupacional en la
cadena http://issuu.com éSabias que Boyaca es uno de los departamentos predominantes en la
agroindustrial de 2014 | pnudcol/docs/boy produccién de leche del pais, al ser considerada como un producto de
lacteos. aca final gran importancia para el desarrollo rural y la base econdmica regional?

Perspectivas e
identificacion de
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oportunidades de
inclusion socio-
econdmica en
Boyaca

Oportunidades
laborales y
productivas para la
poblacion en

Pasto es considerado el epicentro de la vida econdmica del departamento

. ) http://issuu.com de Narifio, en él se concentra la mayor parte de las actividades
situacion de . . . ., .
obreza 2014 | pnudcol/docs/nar industriales y comerciales de la region. El sector terciario es uno de los
P . _y ino_final mas destacados de este municipio e incluye subsectores como comercio,
vulnerabilidad - N .
transportes, comunicaciones, turismo, entre otros.
en la zona urbana
del municipio de
Pasto, 2014
Estudio de perfiles
ocupacionales del
sector turismo en el http://issuu.com En el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina cerca del
Archipiélago 2014 | pnudcol/docs/san 50% de la mano de obra ocupada se emplea en actividades asociadas al
de San Andrés, andres final turismo (comercio, restaurantes y hoteles).
Providencia y Santa
Catalina
Estudio de perfiles
ocupacionales en el http://issuu.com En Villavicencio el desarrollo y crecimiento ha sido mas acelerado en los
sector de la 2014 | pnudcol/docs/me ultimos 30 afios y la construccidn ha llegado a ser uno de los principales
construccién en ta final sectores que dinamiza la economia y genera empleo en la ciudad.
Villavicencio
Sector Turismo:
Oportunidades de
inclusion laboral en
el sector turismo en http://issuu.com . . - .
. - En Tolima, el turismo es una de las principales apuestas productivas para
Tolima: 2014 pnudcol/docs/toli . . . . .
. . ] dinamizar la economia departamental, gracias a la riqueza natural que
lbagué, El Espinal, ma final osee, la vocacién musical y la estratégica ubicacidn geografica
Melgar, Prado, P ’ Y g geoe ’
Chaparral y El
Libano
Perfiles
ocupacionales en el htto://issuu.com En Caldas, espacios como las haciendas cafeteras y la ruta del café
sector turismo 2014 nuc':lcol fdo'cs cal permiten mostrar de forma natural los paisajes de la regidn, fortaleciendo
para la region del das final el turismo y haciendo que se identifique este sector como un motor de
Paisaje Cultural E— desarrollo econémico para la comunidad.
Cafetero de Caldas
Estudio
socioeconémico y En Valledupar, la propagacidn del mototaxismo surgié como consecuencia
andlisis del http://issuu.com de la necesidad de desplazamiento desde otros municipios hacia la
perfil ocupacional 2014 | pnudcol/docs/ces capital. Con el paso del tiempo, esta modalidad de transporte se
de los mototaxistas ar_final popularizé y hoy en dia es una actividad que suple, de modo importante,
en la ciudad de las demandas presupuestales de miles de familias.
Valledupar
. . ) La construccidn en Quibdd, es una actividad muy informal. En el 2012 en
Estudios de perfiles http://issuu.com ) .
. promedio 96,6% de los empleos generados fueron informales; en 2013,
ocupacionales en el 2014 | pnudcol/docs/cho o . .
L, . esta proporcion se redujo a 86,6%. Ingresa a URL y conoce el estudio que
sector construccion co final
- preparamos sobre este sector.
Estudio de los
perfiles
ocupacionales que http://issuu.com En la actualidad, La Guajira pasa por un auge de exploracion de
demanda el sector 2014 | pnudcol/docs/gua hidrocarburos con el que se espera encontrar nuevos yacimientos y
de hidrocarburos en jira_final aumentar las oportunidades de crecimiento de este sector en el pais.

el departamento de
La Guajira

Fuente: PNUD Colombia, Area de Superacién de Pobreza y Desarrollo Sostenible.
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Anexo 3. Empresas que aportaron informacién de sus perfiles ocupacionales.

Empresa
Carrocerias el Sol
Cidegas S.A.S
Ciemco Ltda. Bosques de canoas
s.c.a.
Colinagro S.A
Empaflexco S.A.
Eternit Colombiana S.A.
Fabritanques y Montajes Ltda.

Autopartes Fanalaca
Gerdau Diaco S.A.
Grasevalencia Ltda.

Impadoc S.A

Industria Continental S.A.
Intecplast

Jabones el Tigre y Roca S.A.

Juguetes Caninos

Laboratorio de Cosméticos
Vogue

Marmoles Venecianos

Papeles Ecoldgicos de la Sabana

Plastilene S.A.
Polvoreria el Vaquero
Preflex S.A.

Prodehogar Ltda.
Productora de Alambres
Colombianos Proalco S.A.S.
Productos Alimenticios
Coburgos

Progen S.A

Proteicol S.A
Serviecoldgico S.A.S

Spring Collection S.A.S

Stanton s.a.s.

Sygla Colombia

Talleres Diaz

Tecnitanques Ingenieros S.A.S
Textiles Konkord S.A.

Tocaz Toallas de Cazuca Ltda.
Transportes Multigranel S.A.
Icoaceros & Trefimallas

Unién Temporal Ingedisa Acon
Vidrio Andino S.A.

Pagina Web
http://www.carroceriaselsol.com
http://www.cidegas.com.co
http://www.ciemco.com/bosques-de-canoas.html
http://colinagro.com

http://empaflexco.com.co/

http://www.eternit.com.co
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/fabritanques+y+m
ontajes+ltda-bogota-15607896

http: //www.autopartesfanalca.com.co/spanish/index.html

https: //www.gerdau.com.co
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa
+cdot-bogota-16727982?tab=2
http://impadoc.com/
http://estufascontinental.com.co/
http://www.intecplast.com.co/
http://www.amarillasinternet.com/co/bogota/jabones fabrica jab
on jabones tigre aseo/jabones el tigre y roca s a .html
http://juguetescaninos.blogspot.com

http://joliedevogue.com/

rasevalencia+ltda

http://www.marmolesvenezianos.com/Contenido/Default.aspx
https://www.facebook.com/pages/Ecosabana/219694364836587
?sk=info&tab=page info

http://www.plastilene.net/

http://www.elvaquero.com.co/

http: //www.preflex.com.co/

http://www.prodehogar.com.co/

http://proalco.bekaert.com/

http://www.coburgos.com/

http://www.royalcondor.com
http://www.sibate-cundinamarca.gov.co/Emp enlac.shtml
https://es-es.facebook.com/pages/Serviecologico-

SAS/474478662574580

http://www.informacion-empresas.co/Empresa SPRING-
COLLECTION-SAS.html

http://www.stanton.com.co

http: //www.syglacol.com/index.ph
http://www.talleresdiazltda.com
http://www.tecnitanques.com
http: //www.tkonkord.com
http://www.tocaz.com
www.multigranel.com/
http://www.icoaceros.com
http://www.vidrioandino.com

Fuente: Instrumento de caracterizacidon de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).
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Anexo 4.1 Encuesta aplicada a los Jovenes.

Mlombres y

Apelidos: 2. Seno: Hombre 1 | PAujer | 2 |
Tipo y ODocumenta de identificacicn M-
Tiene Libreta Militar: si [1] Mo (73
Fecha de Macimiento: | | | | | | | |

Earric:
2. Comuna:

Celular:

. Correa Electrdnico:

Estrato socicecondmico de la vivienda: Puntaje o Mivel de Sisbén:

(] [=] [+] =

14, iCuil es su dltimo nivel de estudios aprobado #
Ningunn:hl:' Frimaria IncnmpletD Primariﬂ Secundariaincompleta D Sedlndaria |:|
;I::ﬁc;'nsl;m @ teenalage I:l ﬁ' [5i &= téonico o tecndlogs, margue los aﬁ954 i) | 1 | = | 3 | 4 |
Mombre del dltima Cursa Técnico o Tecnaologo:
Uniwer=itaria I:l ‘ [Si es universitario, marque los afios finalizados | o | 1 | z | 3 | 4 | [} | E |
Mlombre de la carrera universitaria:
15. Usted se considera:
Indigena 1 . - . I
18 Us=ted tiene algln tipo de deficiencia, limitacidn o restriccidn en su =alud que
EOl o Gitano = © condiziona el tipo de trabajo que pusda desempefiar
Fiaizal del Archipiglago a Si 1 Describala:
Falenquero 4 Mo 2
Megro, Mulata [afrodescendiente] 17}
Mingune de los anteriores 3 13 Suestadocivil actual es:
16. Usted hablainglés?  Si III {1 (=
17. Cual es su posician en el hagar: En unidn libre 1 Separadoda o divorciadota 3
Jefe(all 1 Hijo, hijastro [a]] 3 Casadota 2 Winda [a] 4
Cdnyuge 2 Orro [a] pariente del jefe 4 Soltera [a) 5

20, Ustedtiene personas a cargo? Cuantas de:

# a7 afos

g al? afios

15 a 64 afios

21. Enunaescalade 1aB, donde 1 es NADA importante v B

ez MUY importante, que tanta immportancia cree Usted gue

los empreszarios le dan a log siguientes criterios, cuando estan
wirculando a una persona a trabajar?

EB afios y mas

Criterio= Escala

a. Mivel educativo

b. Apariencia fisica

c. Sexo [géneral

d. Walares

e. Estrata
Focioecondmico

[E N e
ol | w | | |
wm || |||

f. Experiencia

{E I ST O S 8 B O S
de | | R
L= = = = = = L ]

g. Caomunicacian aral u
escrita

[ary
(%5}
(%2}

h. Compromiso y
responsabilidad

i. Trabajo en equipo

|- Imiciativa u
Mreatividad

k. Autonomia v roma
de decisiones

[EOR T T
oW w | ow
|||

|. Disposicidn a 1
aorender

m. Resaluzidn d=
problemas

n. Habilidades
téchicas

. Megociacian 1

p. Buen trato con los
clismtes

LI e S O 5 T 5 T S D I (S O o
[41]
P N R
un
L= = = I = LT = =L O = (= =3

q. Manejo de
Tecnologias d=la 1
Informacion ulas

P
w
£
L
=1}

r. Organizar y
Administrar el tiempao y 1 2 3 4 5 &
lo=s materiales

t. Cera, Cual?



. DETERMINACION DE AREAS DE EXPERTICIAS ¥ DOMINIO

23. jEn cada una de esa= ocupaciones oficios

24, Aparte de las ocupaciones u oficios desempefados, qué cursos de

usted se desempefio como...? capacitacidn para el trabajo ha hecha en su vida y qué tipo de certificacidr
Pasante o Practicante 0 recibid?
22. iDesde que inicig su vida laboral, gué ccupaciones u oficios ha desempefadoy porcuantos  ||[Empleads (3] 1 || &prendic en la practica [Empiricaments) 0
afos? Empleads (2] Demdstico (3] 2 || Certificado de Asistencia i
Duchio (3] de su propie negadic 3 || Certificado Académico [entre 160 y E00 horas) 2
Trabajader [a] Familiar zin remuncracién 4 || Certificado Técnico Labaral (minimo 00 haras) 3
Trabajador [a] Independicnte § || Técnico o Tecnolagao prafesianal [Minimo 156 afios] 4
Auctividad scondmica ds b Emp:rt:a. antidad Describa la ecupacién u oficios desempefiadas Plezes Nﬁmtm_?t Curzo Mambre de la Institucidn cclr:if‘i-.ca.
o persona para la cual prestd servicios Dcupacian =

25. De los sectores que se exponen a continuacicn,
elija maximo 3, enlos que Ud cree, hay mas
oportunidaes laborales. [Marque con una #)

2B, jEn cuilfes] de los sectores que seERpi@nen SOt acign, |8

interesariateEbaEiar? (Elija magima 2]

270F aratrabSjar, en qué areas estari a dispuesto a capacitarse? Indique el n

dmero de horas ala semana que tiens
dizponibles y marque conuna "y la jornada

sector Econdmico

Sector Econdmiod

Agropecuario, silvicutura, cazay pezca

Agropecuario, silvicutura, cazay pezca

Temas de Capacitacidn

Jornada
Horas ala

S8Mana | pdafiana| Tarde | Moche

Fin de
2Mman-

Enplotacisn de Minas v Canteras

Enplotacidn de Minas w Canteras

Industria Manufacturera

Industria Manufacturera

Elizctricidad, gas v agua

Elizctricidad, gas v agua

Construccian

Construccian

Comercio [minorista o mavaristal

Comercio [minorista o mavaristal

Restaurantes, Hoteles u Turismo

Restaurantes, Hoteles u Turisma

Emplearze D

Hacer su propia Empresa

28. La formacign que ha recibido hasta ahora o que puede recibir en el 2014, sirve para:

a

D Minguna de las anteriores

ransporte, almacenamiento v comunicacio

Transporte, almacenamiento v comunicacion

Establecimientos financieros. seguros u
servicios alas Empresas

Establecimientos financieros, seguras v semvicios a
las Empresas

Colegia Ténico [

29, Para trabajar, en cual de éstas entidades se capacitaria?
Centra de Farmacidn para eltrabajl_]  Centro Téeonico & Tecnoldgice [

Caja de Compensacion O universidedd ote [Cual?):

Actividades Inmobiliarias

Actividades Inmobiliarias

Semvicios sociales, comunales y personaled

Sermvicios sociales, comunales w personales

Ctra, Cual?

Ctro. Cual?

Die prestacion de SeruiciDD Far temporadasD Informal, sin winculacian D

30. Que tipo de contratacion espera conseguir?

Contrato de Aprendizaje D B tErmino indefiniD A terming Fijo D Contrata de Obra o L.aul:u:\rD
Le ez indistinto D

31. Qué salario busca para empezar a laborar?

$

32. Ob=ervaciones, SUSErencias y otros:




I. DATOS DE CONTROL

1. Razdn zocial de la empresa:

Anexo 4.1 Encuesta aplicada a las empresas.
[} 1 A i) ] A T (] A uy,

1. INFORMACION DE LA PERSONA DE CONTACTO

6. Mambrez w Apellidas:

2. Mombre comercial:

. PERE0ONAL DE CAMPD

10. Encuestadar:

T. Cargo:

3. MIT:

&. Corres Electrdnica:

4. Actividad Econdmica:

&, Teléfono:

11. Digitadeor
12. Revizor

5 dades en las que bicne sucursales:
RECURSO HUMA

1. Personas actualmente vinculadas cn su empresa por sexo, dreas de desempeiio g nivel cducativo 2. Indique el medio o través del cudl realiza la seleccidn g vinculacidn de personal en su empresa

Cantidad de empleados

Tipa de por 2exa

Mivel educativo

Cantidad de empleados por drea de trabajo

Total

vinculacidn

Hombres Flujeres Administrative

Eeleccién

Winculacién

Adminirtrativg  Opcrativo

Okrar drcar

Sdminirkrakiu Opcrativa Okrar Srear

Operativa Oitras dreas a.

Partales WEE [2l emples, conajobs, cte]

Planta
Frimaria o sin educacidn

b. Directamente por la empresa

c. Por Empresas de Servi

oz Temporales

Temparales

d. Otro [seleccidn]:

&, Okra [vinculacién]:

Planta

5. El proceso de seleccidn que realiza direckamente la empresa incluye:

L Enpromedic, por cada persona
que requicre vincular, cudntaz personas

Secundaria
Temporales

Adminirzrativg Operative

Dkrar rear

conyaca®

a. Convocatoria

Adminiztratives:

Planta

Técnica

bB. Entrevizta

Operativas:

<. Pruchas czcritaz

Qrros:

Temparales

d. Prucbags de prictica

E. Para la winculacidn direcka por la

. Cursospde capacitaciton Pre-cony

empresa; En promedic, cudntes dias

Planta
Tecnoldgica

. LhaE de duracion del curso

Temporales

c. Recibe apops ccondmics

b muiEn hacs generalments los cursos:

41 Zi marcd laalternativa & en 13 pregunta ankerior, pregunkar:

tarda  kodo el proceso  entre o

conwecataria gl vinculacidn para:
Admimistrakivos:

i

1]

Po 2

Operatives:
ulvpeie)

Planta

FProfesional
Temporales

T. Enumere las principales cauzas de dezercidn de las personas en ¢l proceso de seleccidn:

C E S5 EMPRESARIALES PARA NECESIDADES

1. Enuna ezcala de 12 6, siendo 1 WNADA importante y & MUY importante, que tanka 2. Enuna escala de 12 6, siendo 1MADA imporkante » & RUY importante, que tanka 3. Por las cardcteristicas del negedcie, en qué meses del afio aumenta la contratacion de
importancia le da sy empresa 2 cada wne de los siguientes criterios 3 la hora de importancia le da su empresa a cada une de log siguientes criterios a la hora de| personal NO PROFESIONAL on sy empraesa:
wincular una perzons MO PROFESIONAL =l drea administrativa wincular una perzons NO PROFESIOMNAL 2l Srea operativa Planta

Crikerios Ezcala Criterios Ezcala Temporal
a. Mivel educative 1 2 3 4 5 & a. Mivel educative 1 2 3 4 5 & |4 Porlaz cardcreristicaz del negecio, en qué meses del afia ha side necesaria reducir
b. Competenciaz 1 2 <] 4 5 -] b. Competenciaz 1 2 <] 4 5 g | persenal MO PROFESIONAL onsucmpresa:
<. Habilidades eécnicaz 1 2 3 4 5 ] <. Habilidadez 1 2 3 4 5 & |Flanta
d. Walores 1 2 3 4 5 (=] d. Walores 1 2 3 4 5 6 | Temporal
= Experiencia 1 2 3 4 B & = Experiencia 1 2 3 4 B £ |4.Para ocupar las posibles nuevas vacantes, cuidles de éstas poblaciones representan ventajas
f. Cercania al lugar de krabajo 1 2 3 4 5 E f. Cercania 1 2 3 4 5 & [Parals empresa
q. Actitud para el trabajo 1 2 <] 4 5 -] q. Actitud para ¢l trabajo 1 2 <] 4 5 & [1Hembres [ ] [1. Con experiencia [ |1 Sapacitade [ |1 dévenes []
h. Estrato socioccondmics al que perkenece 1 2 3 4 5 L] h. Estrato socioccondmics al que perkenece |1 2 3 4 5 & | 2. Mujeres I:I 2. Zin expericncia I:I 2. Ein Capacitacidn  [] | 2. Adultas (I
i Fexa [ginera] 1 2 3 4 5 il i Fexa [ginera] 1 2 3 4 5 g s 8w empresa posee una pelitica dirigida a brindar epeortunidades laborales para
i- Edad 1 2 3 4 5 ] i- Edad 1 2 3 4 5 & | poblaciones vulnerables como mujeres cabeaas de Familia, jdvenes, discapacitados,
K. Otro cuil: HEREEEE R K. Otro cuil: 1] 2| 5| & s | & |desplamsdosuctress
5. Dentro del proceso de seleccidn de personal, enumers loz cargos que ocupan las personas de su cmpresa que gencralments inkervicnen cn cske proceso: i 1

I I e 2 Razdn
| ]



5. Indique la cantidad y perfil de los cargos requeridos por su empresa

Poericdo

Taral Tipa de Area iato d Rango de edad Experizncia minima requerida [incluide afies de Otras requisives minimo:
L s i iP5 = o | Provicho de i Ed i [ tencias g habilidades ienci igides [Ej. G .
Mombre u descripeidn del Carge personas winculacion | desempeio vinculacidn preferide | dusRsien Smp _““'CL“ # hably :‘ & experiencia)l exigidae [Ej e
requeridas minima requerida minimas requeridas cercania geografica,
9 . [PIT) (A4 0p 0| (Mor x &Rad A nima PAsxima Pleses Diezcripeidn restriceiones, cke.]
]
=
£
a
o
a
I=
=
=
b=}
Falarios de ' a
Enganche
]
=
E
2
o
3
I=
o
=
b=}
Falarios de $ a
Enganche
a
=
E
2
o
3
I=
o
=
b}
Falarios de $ a
Enganche
a
=
E
2
o
3
=
5
=
b}
Zalarios de $ a
Enganche
2
=
g
b}
o
=
B
S
=
b=}
Zalarios de $ a

Enganche




. OPORT DES DE EMPLEO E INCLUSION PRODUCTIVA
I. POBLACION JOYEN Il. NEGOCIOE INCLUSIYOES
2. Falta deinformacion, redes w conexiones que fes permita a

1. aladelantar vinculaciones de perzonal de 15 3 <andidatas enkerarse y presenkarse a laz oportunidades 1 1. Perzonal naturales!/Uniperzonales %
28 afios a Su empresa, se han presentade factares laborale:
que retrasen o impiden csas contrataciones : :: bl:.:mdldatoshs con Falta de habilidades relevantes para el 3 2 Micraempresas [Menos de dicz empleadas) =
rabajo
En caso positive, cudles Candidat Falta d L Lificaci 1. De manera aproximada, indique el
. . . L= andidabos con Falka de experiencia g cerbificacione s que H - - . . - -
=i — de dskas Fackores, generen confianza en b empresas o ¢ empleadar 1 porcentaje de co[npra qut:u.tmprtd-a hace a3 Pequenas Emprezas [de a 112 50 trabajadeores] £
considera, ha enfrentada provesdores de éste tamano:
su empresa’ -EI Falta d\’.: trabajos disponibles para lasz habilidades iniciales de 1 4. Medianas Empresas [de 51 2 200 trabajadores] .
&stos candidatos
Mo d. Candidatos con falta de constancia o que abandonan el i 5. Grandes Empresas [Mis de 200] %
procesa
Okro, CudlF 100%

2. iCuiles son las principales dificultades que tendrian nuevos negocios de jdvenes [Unipersonales y

2.En casa de necesitar vincular jdvenes a su empresa, a cudl de éste tipa de entidad de Farmacion acudin a? ; o
micro empresas) para poder provesr productos yio servicios a suempresa?

Calegio Téniea ] Centro de Formasisn paraeltrabajl]  Centro Técnico & Tecnolégilz' Universidad (]
Caja de l:chmpe-nsaciérl:l Qtro [Cuél?D

3. Si requiriera wincular personal de 12 a 28 afios, qué tipo de contratacidn considerari a mas ventajosa para éstos y
para el empresario?

Contrato de Aprendizaje I:I A bérmine indefinido I:I A terming Fijo [ Contratalde Obra gllabor [

D prestacidn de Servicios - FPor temporadas - Infarmal, sin vinculacidn I:I Leles indistinto 1

4. Qué dificultades podrian tener jGvenes o jovencitas del territorio [Soacha) para acceder a lagsempleos que
afrece suempresa:

3. JEn cuiles de los servicios yf o productos de su empresa estari a dispuesto a contratar con nuevos
negocios de jowenes [Unipersonales y micro empresas) :

5. Qué recomendaciones y sugerencias tiene para que éstos jdvenes puedan ser winculados a su empresa

4. Observaciones generales




Casos
48
31

25
24
18

17
13

12
12
11
10

H G

A A AL S

Anexo 5. Ocupaciones y numero de experiencias del grupo juvenil.

Cod.
6311
8492

1371
6621
6612

8611
1372

6323
6322
1341
6644

9616

6631

6233

1353

9351

6367
4144

1215

9331

9311

8415

6321
5223
1312
9416

8413
8366
6611
6353
1354

1334
1331

Ocupacion u Oficio
Vendedores -Ventas no Técnicas

Operarios de Cargue y Descargue de
Materiales

Auxiliares de Almacén y Bodega
Ayudantes de Cocina y Cafeteria

Otras Ocupaciones Elementales de las
Ventas

Ayudantes y Obreros de Construccion
Aucxiliares de Compras e Inventarios

Cajeros de Comercio
Mercaderistas e Impulsadores
Auxiliares Administrativos

Otras Ocupaciones Elementales de los
Servicios n.c.a.

Otros Obreros y Ayudantes en
Fabricacidn y Procesamiento n.c.a.

Aseadores y Servicio Doméstico

Vendedores -Ventas Técnicas

Aucxiliares de Informacion y Servicio al
Cliente

Operadores de Maquinas para Coser

Vigilantes y Guardias de Seguridad
Orientadores Educativos

Supervisores, Empleados de Registro,
Distribucién y Programacion
Operadores de Méquinas para
Procesamiento de la Madera
Operadores de Méquinas, Tratamiento
de Metales y Minerales

Ayudantes Electricistas

Vendedores de Mostrador
Técnicos de Arte Grafico
Aucxiliares de Oficina

Operadores de Maquinas para la
Fabricacion de Otros Productos
Metalicos (n.c.a)

Vidrieros

Pintores y Empapeladores
Trabajadores de Estacion de Servicio
Meseros y Capitan de Meseros
Auxiliares de Estadistica y
Encuestadores

Aucxiliares de Cartera y Cobranzas
Auxiliares Contables

Casos
2
2

N

RININN

PRk R

RIR R Rk R

[ERY

Cod.
3311
3151

2321
2233
1362

1344
1313

1228
1221
1111
9615

9612

9417

9373

9355

9354

9352
9314

9226

9224

9222

9221

9216
8612
8423
8431

8384
8381
8373
8365
8361

8342
8333

Ocupacion u Oficio
Auxiliares de Enfermeria
Enfermeros

Auxiliares en Instrumentacion Industrial
Técnicos en Fabricacion Industrial
Carteros y Mensajeros

Auxiliares de Archivo y Registro
Recepcionistas y Operadores de
Conmutador

Organizadores de Eventos
Asistentes Administrativos
Contadores y Auditores

Obreros y Ayudantes en la Elaboracién
de Alimentos y Bebidas
Ayudantes en la Fabricacién Metalica

Operadores de Mdquinas para la
fabricacidn de Otros Productos n.c.a.
Operadores de Maquinas de
Encuadernacién y Acabado

Inspectores de Control de Calidad,
Fabricacion de Productos de Tela, Piel y
Cuero

Trabajadores del Tratamiento de Pieles
y Cueros

Cortadores de Tela, Cuero y Piel
Operadores de Moldeo de Arcilla, Piedra
y Concreto

Supervisores, Impresidén y Ocupaciones
Relacionadas

Supervisores, Fabricacién de Muebles y
Accesorios

Supervisores, Fabricacién de Productos
Electrénicos

Supervisores, Ensamble de Vehiculos de
Motor

Supervisores, Procesamiento Textil
Ayudantes de Otros Oficios

Zapateros y Afines

Operadores de Maquinas Estacionarias y
Equipo Auxiliar

Latoneros

Mecdnicos de Vehiculos Automotores
Mecdnicos de Equipo Pesado
Instaladores de Material Aislante
Oficiales de Construccion

Soldadores
Instaladores de Redes y Equipos a Gas



9613

9611

9413

9381

8622

8473

8471
8343
6343

6234
6212

5241

5136

9395
9392

9361

9353

9341

9214

9211

8424

8412

8411

8394

8393

8372
8324

8311

6633
6355
6342

Obreros y Ayudantes de Planta Quimica

Obreros y Ayudantes en el Tratamiento
de Metales y Minerales

Operadores de Mdquinas para el
Trabajo del Metal

Ensambladores e Inspectores de
Vehiculos Automotores

Ayudantes de Transporte Automotor

Conductores de Vehiculos Livianos

Conductores de Vehiculos Pesados
Montadores de Estructuras Metalicas
Operadores de Juegos Mecanicos y de
Salén

Agentes de Compras e Intermediarios
Administradores y Supervisores de
Comercio al Por Menor

Disefiadores Graficos y Dibujantes
Artisticos

Pintores, Escultores y Otros Artistas
Visuales

Operarios de Recubrimientos Metalicos
Ensambladores e Inspectores de
Muebles y Accesorios

Operadores de Control de Procesos y
Maquinas para la Elaboracion de
Alimentos y Bebidas

Operadores de Maquinas y Trabajadores
Relacionados con la Fabricacion de
Calzado y Marroquineria

Operadores de Mdquinas para la
Preparacion de Fibras Textiles
Supervisores, Fabricacién de Productos
de Plastico y Caucho

Supervisores Tratamiento de Metales y
Minerales

Joyeros y Relojeros

Operarios de Mantenimiento -
Instalaciones de Abastecimiento de
Agua y Gas

Instaladores Residenciales y Comerciales
Mecanicos de Otros Pequefias Maquinas
y Motores

Ajustadores y Reparadores de Equipos
Electrénicos

Mecdnicos de Maquinaria Textil
Instaladores y Reparadores de Redes y
Lineas de Telecomunicaciones

Ajustadores de Maquinas-Herramientas

Recolectores de material para reciclaje
Cocineros
Recreacionistas

8325

8322

8321

8222

8212

7231

6373
6372
6371

6356
6352

6331

6223

6211
5252

5251

5133

5124

4215

4142

4131

3315

3314

2281

2262

2243
2242

2172

1373
1342
1333

Trabajadores de Instalacién y
Reparacién de Equipos de
Telecomunicaciones

Electricistas Residenciales

Electricistas Industriales

Supervisores de Operacion de
Transporte Terrestre (no ferroviario)

Contratistas y Supervisores, Electricidad
y Telecomunicaciones

Agricultores y Administradores
Agropecuarios

Estilistas, Esteticistas y Afines
Auxiliares del Cuidado de Nifios
Acompafantes Domiciliarios

Barista
Panaderos y Pasteleros

Agentes de Viajes

Supervisores de Vigilantes

Supervisores de Ventas
Entrenadores y Preparadores Fisicos

Deportistas

Bailarines

Traductores e Intérpretes
Ocupaciones Religiosas
Profesores de Educacion Basica Primaria

Instructores de Formacion para el
trabajo
Auxiliares de Drogueria y Farmacia

Auxiliares de Laboratorio Clinico
Técnicos de Sistemas

Inspectores de Sanidad, Seguridad y
Salud Ocupacional

Técnicos en Instrumentos Industriales
Técnicos en Electrénicay
Telecomunicaciones

Administradores de Sistemas
Informaticos

Operadores de Radio y Despachadores
Auxiliares de Personal

Auxiliares de Banca, Seguros y Otros
Servicios Financieros



6221
6213
2 | 5243
2 | 5132
2 | 5131
2 | 4152

Suboficiales de las Fuerzas Militares
Supervisores de Servicios de Alimentos
Disefiadores de Teatro, Moda,
Exhibicién, y Otros Disefiadores
Creativos

Musicos, Cantantes, Compositores y
Directores Musicales.

Productores, Directores Artisticos,
Coredgrafos y Ocupaciones
Relacionadas

Trabajadores Sociales y Consultores de
Familia

1

1323
1321
1233

1227

1223

1211

Digitalizadores
Digitadores
Avaluadores y Liquidadores de Seguros

Asistentes de Comercio Exterior

Asistentes de Personal y Seleccion

Supervisores, Empleados de Apoyo
Administrativo

Fuente: Instrumento de caracterizacion de medianas y grandes empresas del sector manufactura en Soacha Cundinamarca (2014).
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Anexo 7. Documentacion — Archivo de Empleo Soacha

La informacién aportada por el Servicios Publico de Empleo -SPE- incluyd 8 meses de
informacién de vacantes (publicaciones realizadas del 01/06/2014 al 28/02/2015). Los
campos disponibles entregados fueron: Nombre (del Cargo publicado), Descripcién (del
cargo publicado), Numero vacantes, Meses experiencia, Aios experiencia, Educacién (nivel
educativo minimo requerido), Fecha inicio (Fecha de inicio de publicacién); y Fecha
vencimiento (Fecha limite de publicacion)

1. Depuracion de Archivo

Se procedié a unificar el tiempo de experiencia a meses, tomando las experiencias de
afio y multiplicdndolas por 12. Se consideraron errores de digitacion los casos en los que el
campo afios de experiencia se digitaron multiplos de 12 (12, 24 y 36) como aios solicitados;
y se trasladaron al campo meses de experiencia requeridos. De igual forma, de filtran, en el
campo descripcién del cargo, todas las vacantes que incluyan la palabra “sin experiencia” y
se ubican con “0” meses, por ultimo, se filtran los casos que aparecen “vacios” en afios y
meses de experiencia y se realiza una lectura de cada cargo para determinar si hubo
omisiones de informacion. Los campos donde no se pueda determinar qué experiencia
requeria se llenan con el cédigo “99” que se maneja como “experiencia no determinada”.

El nivel educativo puede presentar una situacidon similar, pues puede no haberse
digitado, pero puede estar en el campo “descripcién del cargo”.

Tomando las variables de nombre y descripcidon (del cargo), junto al tiempo de
experiencia y el nivel educativo requerido se encontraron casos iguales. Dado que es posible
que las empresas llegaran a requerir mas personal para el mismo cargo o que en el periodo
establecido no hubieran alcanzado a llenar las vacantes, se procedid a revisar posibles
diferencias de fechas de publicacién y nimero de vacantes. Los casos donde las fechas de
publicacién coincidian, se consideraron duplicados y se eliminaron, previendo la posibilidad
de que en la digitacién en la agencia de se introdujera hasta dos veces la misma vacante o
gue la empresa presentara al mismo tiempo su vacante, en diferentes agencias de empleo.

2. Transformacidn a categorias ocupacionales

Eliminados los duplicados, se ordena el archivo por nombre del cargo y descripcion; y
de la pagina Web del Observatorios Laboral y Ocupacional de SENA
(http://observatorio.sena.edu.co/Comportamiento/Ocupacional), se obtiene el archivo de
Excel de la versidn mas actualizada de la CNO del SENA.

Se procede entonces a revisar cada nombre y descripcién del cargo y localizar en el
archivo de la CNO del Sena su correspondencia. En ocasiones, la descripcién de cargo
aportada al SPE por parte de la empresa puede contener dos o mas ocupaciones, v. gr.
secretaria recepcionista, conductor vendedor, analista de calidad y servicio al cliente, etc.;
haciéndose necesario determinar qué prima en el cargo, a partir de la descripcién de
requisitos. La ocupacion que se considera, ocupa la mayor parte del tiempo o tiene la mayor
importancia determinara el cogido a utilizar, como se muestra mas adelante en la tabla.

La pagina WEB mencionada ofrece un buscador para conocer las ocupaciones
Colombianas relacionadas con los sectores productivos del pais de acuerdo con su drea de
desempefio y nivel de cualificacion. Este buscador resulta muy util en casos donde la
busqueda en la base de datos completa de la CNO del SENA, resulta compleja.



http://observatorio.sena.edu.co/Comportamiento/Ocupacional

Nombre

Descripcion CON | Ocupacion

Conductor
vendedor

Conductores de

e, 47
Conductor para distribucion y venta 8473 Vehiculos Livianos

Analista de
Calidad y
Servicio al
Usuario

Proporcionar y gestionar asistencia técnica, administrativa y operativa en
todos los procesos requeridos para la implementacién y sostenibilidad del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), apoyando el desarrollo de una cultura
orientada hacia la calidad, el buen servicio a nuestros grupos de interés,
mejoramiento continuo y la gestion por procesos. Consultar, seguir y verificar
los procedimientos del SGC. Apoyar en la consolidacion de los indicadores de
los procesos del SGC. Acompaiar permanentemente a los responsables de los
procesos y procedimientos en las actualizaciones de los documentos
correspondientes. Capacitar permanentemente a las diferentes areas frente a
los procedimientos y procesos del SGC y del programa de Servicio al Usuario.
Brindar asistencia al personal interno para dar respuesta oportuna a los
requerimientos de los grupos de interés, segln el procedimiento establecido.

Técnicos en
2233 | Fabricacion
Industrial

Secretaria
recepcionista

Importante empresa ubicada en Soacha requiere mujer de 25 a 35 afos con
experiencia mayor a 2 anos, excelente presentacion personal, fluidez verbal,
manejo de office, internet, manejo de agenda de Gerencia General, Labores
secretariales, tramites de visa, pasaportes, organizar las diligencias de
mensajeria diariamente. Horario lunes a viernes de 7:30 a 5:30 Debe vivir en
zonas cercanas a Vogue o al Sena de la Autopista Sur. Salario $800.000+
prestaciones de ley, inicialmente contrato con la temporal, luego directo por
la compaiiia.

1311 | Secretarios

Algunos casos registrados en el SPE no dispondran de descripcién del cargo,

solamente del nombre, informacién con la cual serd necesario hacer la aproximacién al CNO.

3. Determinacion de Ramas de Actividad

Dos alternativas son posibles para asignar la rama de actividad a cada cédigo de la

CNO obtenido. Para ello resulta importante la descripcién del cargo o el cddigo seleccionado,
segun disponibilidad de informacion.

La resolucion “Por la cual la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,

adopta la Clasificacion de Actividades Econdmicas — CIIU revision 4 adaptada para

Colombia.

vk wn e
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8 Ofrece 19 ramas de actividad a saber:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y
actividades de saneamiento ambiental

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor: reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

8 Disponible en:
http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2012/Resoluciones/Resolucion 000139 21 Noviembre 201

2 Actividades Economicas.pdf



http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2012/Resoluciones/Resolucion_000139_21_Noviembre_2012_Actividades_Economicas.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2012/Resoluciones/Resolucion_000139_21_Noviembre_2012_Actividades_Economicas.pdf

10.Informacién y comunicaciones

11.Actividades financieras y de seguros

12.Actividades inmobiliarias

13.Actividades profesionales, cientificas y técnicas

14.Actividades de servicios administrativos y de apoyo

15.Educacién

16.Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social

17.Entretenimiento y recreacién

18.0tras actividades de servicios

19.Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio.

Por su parte, el Departamento Nacional de Estadistica de Colombia -DANE-, ofrece 11 ramas
de actividad, con la cual presenta de manera agregada sus analisis:

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca
Explotacion de Minas y Canteras

Industria Manufacturera

Electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio (minorista o mayorista)
Restaurantes, Hoteles y Turismo

Transporte, almacenamiento y comunicacién
. Establecimientos financieros, seguros y servicios a las Empresas
10.Actividades Inmobiliarias

11.Servicios sociales, comunales y personales
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Anexo 8. Estrategias propuestas.

Hallazgo

Estrategia

Actores Posibles

Entre 17 y 23 empresas
estarian dispuestas a
entrenar su personal
para el cargo en el cual
los requieran.

1. Si bien esta es una oportunidad de inclusién socio-
econdmica para personas en vulnerabilidad y pobreza,
plantea preguntas frente a la competitividad, ya que
el entrenamiento y reentrenamiento son costosos
para el sector.

En tal sentido, un acuerdo con profesores
investigadores de Ciencias Econémicas, puede ser un
proceso gana-gana Universidad/Empresa, donde se
puedan conocer las competencias requeridas en
cargos basicos en el sector y entregarlas a los centros
de formacidon para que con ellas formulen sus
curriculos.

Las empresas pueden prestar personal para tutorias,
instalaciones o maquinaria; apoyar el monitoreo de la
formacidn; y sobre todo, vincular personal a practicas.
La CCB, Cafam y Compensar pueden estar interesados
en como operar formacidn con estas empresas.

Universidades en
proceso o} con
certificacidn de
calidad. Empresas,
Asociaciones de
Empresarios. SENA,
otros Centros de
Formacion para el

Trabajo, las Cajas de
Compensacion
(Compensar y Cafam)
y la Cdmara de
Comercio de Bogotd -
CCB-.

23 empresas
manifestaron su interés
de evaluar nuevos
proveedores.

Facilitar encuentros (V. gr. una feria empresarial y del
conocimiento) entre empresas de un mismo
encadenamiento productivo. Aprovechar la
asociatividad para adelantar procesos de gestion de
conocimiento que se traduzcan en transferencia de
buenas practicas de una industria a otra. En la medida
que hay empresas que se posicionan en nuevos
mercados, estas pueden abrir espacio a otras.

Poner en practica negocios inclusivos y ampliacion del
Programa de Desarrollo de Proveedores, entre y por
parte de las empresas manufacturera de Soacha.

Asociaciones

empresariales, Cdmara
de Comercio,
Empresas y el PNUD a
través de su Programa
de Desarrollo de
Proveedores.

La informalidad afecta
casi todo el sistema,
pues suma a la baja
tributacion; y reduce la
posibilidad de reinvertir

para mejorar las
condiciones de
productividad y
competitividad.

El DANE (2014_2) ubica
al 50% de jovenes
trabajadores como
obreros/empleados
particulares y el 31%
cuentapropistas“; De

estos
numero

ultimos, un
elevado se

Ante la existencia de Sectores productivos en la
informalidad e insostenibles y la necesidad de generar
sostenibilidad al ecosistema empresarial, expuestas
por la Alcaldia de Soacha -y otros (2010). se
recomienda:

1. Crear canales en las empresas, para que sus
empleados jovenes puedan aportar a procesos de
responsabilidad social, ambiental y laboral; y a
procesos de investigacion tecnolégica para la
productividad. Estos jévenes conocen las dindmicas
territoriales y pueden concebir ideas de pequefas
acciones con impactos significativos en la gente y el
espacio del cual hacen parte.

2. A los jévenes cuentapropistas se les debe
brindar canales de financiamiento, apoyo a sus
emprendimientos y orientacidn para que hagan parte
de procesos gremiales y asociativos. v. gr. la

Alta direccion y
oficinas de Recursos
Humanos —RRHH- en
las empresas; Centros
de formacién, Camara
de Comercio de
Bogota, fundaciones,
Alcaldia Municipal,
Gobernacion y
Agencias de
Cooperacion; el PNUD
y otros entes de
cooperacion

internacional;

Bancoldex y SENA -
incluyendo a Fondo
Emprender-

84 . = . . . .
De acuerdo con la Real Academia Espafiola, se trata de aquella persona que, sin ser comerciante o profesional, vive de su

propio negocio.




suma a la informalidad,
en especial por la
deficiente capacitacion
y las barreras de acceso
financiero.

disponibilidad de préstamos Bancoldex y los avances
del proyecto Programa de Desarrollo de Proveedores
del PNUD deben ser dados a conocer en la mesa
provincial de competitividad, la CCB puede potenciar
programas de Negocios Inclusivos y el SENA, poner a
disposicion sus asesores de planes de negocio del
Fondo Emprender.

20 de cada 100 mujeres,
entre 15 y 28 afios, que
buscan trabajo, no
logran engancharse e
igual sucede con 12 de
cada 100 hombres.

Estrategias contra el desempleo estructural:

1. Generar y difundir informacion de déficits de
formacidn encontrados, tanto para desempleados,
como para empleados, buscando reducir brechas.

2. Generar y difundir informacion de las
ocupaciones mas dificiles de cubrir en las
empresas, bien sea por cantidad o cualificacién de
postulantes, para establecer estrategias de
formaciéon preferiblemente con algin grado de
prospectiva.

3. Disefiar curriculos, de manera conjunta,
empresa—centros de formaciéon; y operar
estrategias de formacién que se midan con
indicadores de eficiencia y eficacia para los grupos
juveniles formados.

Alianza entre agencias
de gestidn y
colocacién de empleo,
asociaciones
empresariales;
empresas y centros de
formacion (algunas ya
existen, pero se debe
revisar su capacidad y
operatividad. No se
observd en Soacha
construccion conjunta
de curriculos, ni
estrategias
alternativas de
formacion).

Como alternativas de
formacion futura la
ingenieria de sistemas,
la programacion, el
desarrollo de Software o
el manejo de aplicativos
especificos, resultan
atractivos al 12% de los
jovenes consultados.

A partir de lo indicado por INFOSYS & EAFIT (2013) y
teniendo en cuenta que la Cdmara de Comercio de
Bogotd -CCB- tiene un Cluster de Tecnologia de
informacidn, se sugiere al SENA y a Uniminuto, como a
otras entidades de formacion en Soacha, adelantar un
convenio con el cluster y la CCB, para formar jévenes.
Estos, pueden recibir los apoyos que brinda el
Ministerio de Educacidn para personas de bajo
ingresos. El CIPS puede liderar a orientacion de los
jévenes.

CCB (Cluster de TI)

SENA, Uniminuto,
Uniempresarial, CIPS,
Alcaldia de Soacha,
Gobernacion de
Cundinamarca,
Ministerio de
educacién.
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