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PRESENTACION®

Como se sefiald en la Introduccidn, en este estudio se optd por una combinacion de
herramientas. En estricto rigor, se opt6 por mostrar informacion blanda como informacion dura.
Lo anterior, como un ejercicio cuyo fin fue invertir el proceso habitual de construccion de cate-
gorias estadisticas; ese es el caso de los cuestionarios aplicados a los estudiantes y profesores.
De esta manera, en este estudio se quiso plantear que las categorias construidas estadisticas
también implican aceptar, como sefiala Mattelart (2002: 101), que toda investigacion es “intrin-
secamente fragmentaria e incompleta” y hay que tomar en cuenta se buscan interpretaciones de
las significaciones de los comportamientos y las practicas.

Por su parte, las herramientas cualitativas implican comprender que se estan interpre-
tando interpretaciones acerca de hechos, normas, valores y percepciones (Morley, 1996:262).
No se debe creer que mediante estas herramientas se obtendran categorias ordenadas de “hechos
extrafios e irregulares” (Geertz, 1989:11).

Una de las distinciones que se puede realizar en el momento de ordenar la informacion
es la distincion de lo que fue, lo que es, lo que sera o lo que podria ser; citando a Bourdieu
(2000:127), esclarecer lo que podrian ser “las estructuras objetivas” de los “esquemas de per-
cepcidn, pensamiento, accion” y valoracion. Esto, sin discriminar o valorizar una concepcion
sobre la otra, tan s6lo oponiéndolas para que aparezca el resultado de las concepciones confron-
tadas. Para diferenciar la informacion, en este trabajo se optd por triangular mediante la combi-
nacion de dos herramientas: la consulta a fuentes secundarias y la oposicion de las percepciones
y conductas de los grupos entrevistados. El objetivo de la triangulacion fue evidenciar los con-
flictos entre los grupos que involucrados en el estudio y obtener una descripcién densa de la
produccion del proyecto.

En el caso de este estudio, la triangulacion se realizd de acuerdo con lo que sefiala Villa-
sante®® como la importancia de “buscar la opinién del grupo opuesto” para confrontar los
comportamientos y opiniones desde “los presuntos extremos”. La indicacion de este autor, es
que deben ser grupos opuestos significativos para la investigacion. A partir de las entrevistas al
equipo de Memoria Chilena se selecciond un grupo de entrevistados para triangular la informa-
cion: BiblioRedes, beneficiarios de BiblioRedes, Comisién Bicentenario, bibliotecas publicas,
Red Enlaces, beneficiarios de Red Enlaces. En este momento de la investigacion se realizaron

las siguientes actividades:

2 Ivan Micelli, antropdlogo, MA FLACSO-Ecuador y profesor en la Universidad Arcis, Valparaiso, me

guid en el disefio de la metodoiogia, como también en el trabajo en terreno.

Ver Tomas Villasante, “Socio-praxis para la liberacion”: En: <http//:www.campus-
oei.org/na4009 htm>
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« Entrevistas abiertas, semi-estructuradas por tema, con observacion participante a in-
tegrantes del equipo de Memoria Chilena.
» Entrevistas abiertas, semi-estructuradas por tema, con observacion participante, a

actores opuestos al equipo de la Biblioteca.

1. DISENO DE LAS ENTREVISTAS

La preocupacion en el disefio de las preguntas para las entrevistas fue evitar aquellas
que encierran una respuesta. En palabras de Villasante®, no caer en situaciones donde se mani-
fiesta que: “Aqui el que pregunta soy yo” y que “es la frase que reafirma a quién tiene el poder
en esa situacion”. No se frata solo de poder en “esa” situacion (la entrevista), sino de como me-
diante el disefio de una pregunta y el lenguaje utilizado se conducen las percepciones, la cons-
truccion del problema en los entrevistados (de cudal es el problema y cual es la solucion). Se
trata, entonces, de como y de qué manera se formulan las preguntas; y qué tipo de respuestas se
busca conseguir.

El objetivo fue evitar un lenguaje que fuera muy técnico, muy opaco o muy abstracto,
que necesitara ser traducido por los entrevistados. Con este fin, se realizaron dos pruebas de
entrevistas con una especialista en el tema de la conservacion y restauracion de fotografias, que
trabaja en un Centro dedicado a este objetivo, en Santiago®.

Estas pruebas fueron realizadas en agosto de 2003. Duraron dos horas cada una. Se to-
mo nota de los puntos donde se producian malos entendidos con el entrevistado, donde se for-
mulaban preguntas que cerraban las respuestas. Sobre la base de esta experiencia, y tomando en
cuenta los objetivos del trabajo de investigacion, se realizd una guia de preguntas semi-
estructurada por temas. En las dos sesiones se le pidio que explicara como funciona un proyecto

de reproduccidn digital. En el transcurso de las entrevistas, se observaron los términos, las pala-

% Ver Tomas Villasante. “Socio-praxis para la liberacion”: En: <http//:www.campus-

oei.org/na4009 htm>

Conservadora y restauradora del Centro Nacional de Patrimonio Fotografico y profesora en las carre-
ras de Historia del Arte y Conservacion y Restauracion de la Universidad SEK. Es miembro del Co-
mité Consultivo Regional del Consejo de la Cultura, de la Regién Metropolitana, desde marzo de
2004.
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bras y las nociones, que se tenian que redefinir para que la persona contestara fluidamente y
diera cuenta de su experiencia en el tema, sin dirigir sus respuestas. Se anotaron aquellas situa-
ciones donde hablaba fluidamente, como tenia que traducir algunos de los conceptos que se le
indicaban o los espacios de tension cuando debia redefinir las preguntas para no cerrar las res-

puestas.



2. DESCRIPCION METODOLOGIA

Objetivos secundarios

Jug se describird

o realizard
cripeion -

nes institucionales de
produccién del pro-
yecto.

Identificar las relacio-

¢Cdmo se acumula,
produce y difunde el
capital cultural de la
Biblioteca Nacional?

Los mecanismos que

se han utilizado para
realizar la acumula-
cién, creacion y puesta
en valor del capital. La
insercion del proyecto
en la institucion.

Observacion par-
ticipante.
Entrevistas abier-
tas, con pregunta
gruia66

Muestra significativa de infor-
mantes del equipo del proyecto
de la Biblioteca.

Informantes pertenecientes a
grupos opuestos al equipo de la
Biblioteca, que sean significa-
tivos.

Diario de campo.

Notas de campo.

Grabacion entrevistas.

Visitas a la Biblioteca.
Consulta a fuentes secundarias.

Identificar las relacio-
nes sociales de pro-
duccion.

(Como se organiza el
’ equipo del proyecto?

El equipo encargado
del proyecto.

El proceso de crea-
cién, reproduccion y
difusién de los bienes
simbélicos en la red®’.

Observacion par-
ticipante.
Entrevistas abier-
tas, semi-
estructuradas por
tema.

Muestra significativa del equi-
po del proyecto de la Bibliote-
ca,

Informantes pertenecientes a
grupos opuesto al equipo de la
Biblioteca, que sean significa-
tivos.

Diario de campo.

Notas de campo.

Grabacion entrevistas.
Visitas a la Biblioteca.
Triangulacidn de opiniones y
conductas, confrontaciéon con
grupo opuesto o rival.

66
67

Ver S. J. Taylor y R. Bogdan (1986) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion, pp. 100-132.
Esta descripcion se articula en torno a la observacion del espacio que ocupa el equipo al interior de la Biblioteca, mediante lo cual se busca hacer visibles los elemen-

tos espaciales que determinan o condicionan las relaciones sociales o las dinamicas del equipo (Signoreli, 1999:41). La observacion se realizd tomando en cuenta que
es posible distinguir, al menos, dos concepciones y valoraciones del espacio: una concepcion y valoracion concreta del edificio, su historia (se trata de un monumento
nacional), su estructura interna; y una segunda concepcidn abstracta, que es determinada por los usos del equipo det proyecto. Estos elementos espaciales dan cuenta
de las relaciones del equipo, también de un Estado disminuido en sus atribuciones y servicios, en el momento de producir y poner en circulacion bienes digitalizados

en la red, el capital

cultural del Estado.
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Objetivos secundari

Identificar el momento
de codificacion / como
aparece el proyecto.

i Cuales son los mo-
mentos en la repro-
duccion y difusion de
los bienes en la red?

El proyecto Memoria
Chilena®.

La difusioén en los
medios®.

o Observacion par-
ticipante.

« Entrevistas abier-
tas, semi estructu-
radas por tema.

El proyecto Memoria Chilena.
Muestra significativa de Infor-
mantes del equipo del proyecto
de la Biblioteca.

Informantes pertenecientes a
grupos opuesto al equipo de la
Biblioteca, que sean significa-
tivos.

Diario de campo.
Notas de campo.
Grabacion entrevistas.
Visitas a la Biblioteca.
Triangulacién de opiniones y
conductas, confrontacion con
grupo opuesto o rival.

Consulta a fuentes secundarias.

Seguimiento en la prensa de la
publicitacién del proyecto.

Identificar el momento
de decodificacion /
doénde aparece el pro-
yecto.

(Cuéles son los puntos
de acceso a Internet
beneficiarios de la PP?

Los puntos de acceso a
Internet de programas
estatales.

o Observacion par-
ticipante.

« Entrevistas abier-
tas, estructuradas
sobre una pregun-
ta guia.

Sitios de acceso a Internet que
sean parte de la PP en TIC, en
comunas de bajos ingresos.
Muestra significativa de miem-
bros de los equipo de los pro-
yectos.

Informantes clave, pertenecien-
tes a grupos opuestos, que sean
significativos.

Muestra significativa de grupos
preexistentes de usuarios de los
proyectos (estudiantes, por
ejemplo), en comunas pobres.

Diario de campo.

Notas de campo.

Visitas a algunos puntos de
acceso gubernamental en TIC,
en comunas de Santiago.
Triangulacion de opiniones y
conductas, confrontacidén con
grupo opuesto o rival a los be-
neficiarios del proyecto.
Observacion del proyecto™.

68

En este apartado se describe la reproduccion digital de bienes y contenidos, su organizacion y puesta en la red por parte del equipo, con atencion a los formularios que

utiliza el equipo en la Intranet institucional. Esto, por cuanto en el proyecto se verifica una unificacion u homogeneizacion en las estructuras y la difusion de los conte-

nidos, mediante lo cual la Biblioteca proyecta una vision y divisiones de su capital cultural (Bourdieu, 2002:106). Se describe el proyecto.

Se realizd un seguimiento en la prensa escrita. Las fuentes estdn indicadas en la Biografia general.

La observacion del portal web se realizé entre agosto de 2003 y octubre del mismo afio. Es decir, un mes antes de su lanzamiento y un mes después de que éste se
efectud. Lo anterior, debido a que en noviembre de 2003, se actualizaron los contenidos del sitio.

69
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Ident:ificar las practi-
cas significativas
mediante las cuales el
proyecto se hace efec-
tivo.

¢En qué practicas se
traduce el proyecto?

Las practicas de los
usuarios donde com-
parecen las TIC.

Observacion par-
ticipante.
Cuestionario ex-
ploratorio, con
preguntas abiertas
y opcion de multi-
respuesta.

Sitios de acceso a Internet que
sean parte de la PP en TIC, en
comunas de bajos ingresos.
Muestra significativa de miem-
bros de los proyectos.
Informantes clave, pertenecien-
tes a grupos opuestos, que sean
significativos.

Muestra significativa de con-
junto preexistente de usuarios,
en comuna de bajo ingresos,
beneficiarios de la PP en TIC.

Diario de campo.

Notas de campo.

Aplicacion de cuestionaric ex-
ploratorio, con preguntas abier-
tas y opcion de multi-respuesta.
Visitas a algunos puntos de
acceso gubernamental en TIC,
en comunas de Santiago.
Triangulacion de opiniones y
conductas, confrontacion con
£rupo opuesto o rival.
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3. ENTREVISTAS, PRIMERA PARTE DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseio de la muestra

En este proyecto se hacen visibles diferentes instituciones y actores, lo cual implica algan
grado de dificultad en el momento de intentar ofrecer una interpretacion acerca de cémo se articu-
lan 1as distintas instancias.

La pregunta es cémo describir el flujo de produccion del proyecto, de manera que se inclu-
ya la mayor cantidad de areas y procesos, pero a partir de lo que indica el equipo. Las areas menos
nombradas en las entrevistas fueron: Digitalizacion, Gestion de Derechos de autor, Catalogacion,
Gestion y administracion, Publicacion y Museo de Bellas Artes. Las dreas con mayor relacion con
otras areas son Ingenieria y Edicion. La escasa mencion al Museo de Bellas Artes se debe a que es
una relacion que se inicié el 2002 (hay un equipo que trabaja en el Museo realizando los posibles
enlaces de su acervo digitalizado con los temas de Memoria Chilena).

El interés primero era observar los siguientes nodos en el equipo:

» Digitalizacion (se trata de un proyecto de reproduccion digital).

» Catalogacién (como se estructura la informacién).

«  Area periodistica (como se difunde el proyecto).

« Coordinacion general (cuales son los lincamientos generales del proyecto).

+  Presupuesto (como se financia).

Este conjunto aumentd con el trabajo en terreno y se incluyeron:
o Comité editonial.

«  Area de ingenieria.

« Area de investigadores.

«  Areade edicion.

» Equipo de digitalizadores.

3.2 Equipo de Memoria Chilena

3.2.1 Presentacion

La presentacion para obtener las entrevistas, por teléfono, fue: “Mi nombre es Paula Rodri-
guez. Soy una estudiante de Maestria, de FLACSO, que esta realizando su tesis sobre Memoria
Chilena”. En el transcurso de las entrevistas salid a relucir que los informantes del equipo de Me-
moria Chilena pensaban que se trataba de FLLACSO-Chile o que desconocian el sistema FLACSO,
asi es que se les explico que se trataba de FLACSO-Ecuador. A los informantes que dieron su co-
rreo electronico o su tarjeta de presentacion, se les envid un correo dandoles las gracias por las

entrevistas.
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3.2.2  Guia de preguntas

En las entrevistas a miembros del equipo de Memona Chilena, las preguntas se estructura-
ron en torno a los siguientes temas:
a) El funcionamiento del area.

o (Cual es tu trabajo en esta area? / ;Como funciona esta area?
« ¢Cuantas personas trabajan en esta area?

b) Larelacion con otras areas.

» (CoOmo te relacionas con otras areas? / ;Cudl es tu relacion con otras areas?

¢) Eltipo de contrato.

» ¢Eres funcionario de la Biblioteca?
» (Cual es tu horaro?

d) FEl mensaje de Memoria Chilena.

» ;Cual es el mensaje de Memoria Chilena? / ;Cudl crees que es el mensaje?

¢) Elusuario de Memoria Chilena.

« (A quién crees que esta dirigido Memoria Chilena?

f)  El conflicto en Memoria Chilena.

o (Cual crees que es el problema que se busca solucionar con Memoria Chilena?
/ ¢Cuadl crees que es la solucion al problema?

3.3  Entrevistados que no pertenecen a Memoria Chilena
3.3.1 Presentacion

En el caso de las entrevistas a personas no pertenecientes al equipo de Memoria Chilena, se
hizo una presentacidon en persona o por teléfono: “Mi nombre es Paula Rodriguez. Soy una estu-
diante de Maestria, de FLACSQO, que esta realizando su tesis sobre Memoria Chilena”. Por lo gene-
ral desconocian el sisterna FLACSO, asi es que en el inicio de la entrevista o en el transcurso de
ella, también se les especificd que se trataba de FLACSO-Ecuador. Preguntaron el nombre de la
Maestria y se les indico, A los informantes que dieron su correo electronico o su tarjeta de presen-
tacion, se les envid un correo dandoles las gracias por las entrevistas. A los que pidieron un teléfo-

no donde contactarme, se les dio.

3.3.2  Guia de preguntas

Las entrevistas se disefiaron de tipo abierta, sobre la base de algunas preguntas guia y con

observacion participante. Las preguntas guias en cada caso fueron:



b)

d)

€)

Comisién Bicentenario:

o ;Como funciona la Comision?

+ ;Como se seleccionan los proyectos?
» ;Conoce Memoria Chilena?

+ ¢Cual es su opinidn del portal?

Finanzas Biblioteca Nacional:

+ (/Coémo se financia Memoria Chilena?

» (Quées el “dos por ciento presidencial”?
o ¢Conoce Memoria Chilena?,

+ ¢Cual es su opinion del portal?

BiblioRedes:

+ (Como se capacita a los funcionarios de las bibliotecas?
+ (Conoce Memoria Chilena?
» (Cudl es su opinién del portal?

Encargados Red Enlaces:

« (Como son las clases de computacion en los colegios?
+ ¢Conoce Memoria Chilena?
+ ¢Cual es su opinion del portal?

Encargados bibliotecas publicas:

« (Como funciona BiblioRedes en su biblioteca?
+ (Conoce Memoria Chilena?
o ¢Cual es su opinion del portal?

Encargados capacitacion BiblioRedes:

« (Como son las clases de computacion en las bibliotecas?
+ (Conoce Memoria Chilena?
» (Cual es su opinion del portal?

3.4 Actividades

Codgg Fel tivit
CP0001 04/06/2003 Prueba herramienta. ]
CP0002 12/06/2003 Prueba herramienta.
| MC000] 05/08/2003 Entrevista, observacion participante.
MC0002 15/10/2003 Entrevista, observacion participante.
MC0003 15/10/2003 Entrevista, observacion participante.
MC0004 23/10/2003 Entrevista, observacion participante.
MCO0005 30/10/2003 Entrevista (enviada y recibida por correo).
MC0006 31/10/2003 Entrevista, observacion participante.
MC0007 06/11/2003 Entrevista, observacion participante.
MCO0008 | 07/11/2003 Entrevista, observacion participante. ]
BRO001 15/11/2003 Observacion participante.
BR0002 17/11/2003 Entrevista, observacion participante.
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| Cédigo . |Fecha. | Actividad = i

BRO003 ~ 119/11/2003 | Entrevista, observacion participante. I _
BRO004 19/11/2003 Entrevista, observacion participante.

BRO00Sa 20/11/2003 Entrevista, observacion participante.

| BROOOSb 20/11/2003 Entrevista, observacidn participante.

| BROQOS¢ 20/11/2003 Entrevista, observacion participante.

RE000} 01/12/2003 Observacidn participante.

RE0002 01/12/2003 Entrevista, observacion participante.

REO0003 02/12/2003 Prueba herramienta (cuestionario) con entrevista grupal y observacion
] participante.

BR0O006 03/12/2003 Entrevista, observacion participante. B

RE0004 04/12/2003 Entrevista, observacion participante.

RE0005 05/12/2003 Entrevista, observacion participante.

| MCO009 09/12/2003 Entrevista, observacion participante.

CB0001 10/12/2003 Entrevista, observacion participante

BR0007 11/12/2003 Entrevista, observacion participante.

BR0O008 11 al 19/12/ 2003 | Observacion participante clases de info-habilitacion.

| MC0010 | 08/01/2004 | Entrevista, observacion participante. |

4. CUESTIONARIO EXPLORATORIO, SEGUNDA PARTE DE LA INVESTIGACION™

Se disefi6é un cuestionario exploratorio, con preguntas abiertas y opcion de multi-respuesta.
Las preguntas se disefiaron a partir de una entrevista grupal’® y de visitas previas a los estableci-
mientos que se iban a cubrir con la herramienta. Una de las preguntas que se disefiaron a partir de
las visitas previas fue la diferencia entre usar Internet en el liceo y en la casa de un amigo, porque
se observo que la mayoria de los alumnos no tienen acceso en su casa. Lo anterior determiné que
no se les pidiera hacer una comparacion entre sus casas con otros lugares. Otra de las preguntas que
se disefiaron a partir de la entrevista grupal fue quién le ensefia quién el uso de las TIC. Por su par-
te, las visitas a los liceos permitieron determinar que el grupo opuesto a los alumnos son los profe-
sores.

En los cursos seleccionados se aplicd un cuestionario exploratorio con preguntas abiertas y
opcion de multi-respuesta’. El cuestionario se paso la tercera semana de marzo de 2004, a dos se-
manas del inicio de clases. Durante la aplicacion del cuestionario, los alumnos replantearon o re-
formularon algunas de las preguntas. Esto esta consignado en el capitulo donde se muestran los

resultados.

"I fvan Micelli me acompafié en el disefio de los cuestionarios.

La entrevista grupal fue guiada por Teresa Caceres, socidloga de Corporacion SUR, a partir de una pauta
que se le entregd y revisd en conjunto. Asisti como observadora participante. La entrevista dur6é dos ho-
ras y media. Asistieron cuatro alumnos de 3° medio.

El cuestionario disefiado para la investigacion fue aplicado por la Consultora Guernica, contratada con tal

fin. Asisti como observadora participante en uno de los liceos; en el otro, les pedi a los encuestadores que
me relataran su experiencia.
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l.as categorias para trabajar estadisticamente los resultados se elaboraron a partir de las
respuestas obtenidas. [.os cuestionanios se aplicaron la tercera semana de marzo de 2004, a dos
semanas del inicio de clases y en horas de clases.

A partir de las respuestas de los encuestados se construyeron las categorias que se muestran
en los cuadros siguientes’®. De esta manera se intento trabajar con las interpretaciones de los sujetos
en torno a los temas planteados. También se tratd de construir las categorias a partir de las palabras
o conceptos que los alumnos utilizaron en sus respuestas.

En total, se aplicaron 266 cuestionarios a alumnos. Para triangular la informacion obtenida,

se aplicaron cuestionarios similares a los profesores de computacion de los liceos”.

Cuadro 32
Liceos cubiertos

Validos Liceo X 165 62,0 62,0 62,0

] Liceo Y 101 38,0 38,0 100,0
Total 266 100,0 100,0

Fuente: Informacion obtenida en los cuestionarios aplicados en liccos municipalizados, 2004.

Cuadro 33
Pertenencia a Red Enlaces, por curso y orientacion

o

Validos | Taller de computacion, 2° me-
dio, bumanista cientifico. Se
incluyen ambos cursos encues-

tados.

Taller de computacion, 3° me- 44 16,3 16,5 48.9
dio, humanista cientifico.

Taller de computacion, 3° me- 35 13,2 132 62,0
dio, técnico profesional.

Red Enlaces, 2° medio, huma- 56 211 21,1 83,1

nista cientifico. Se incluyen
ambos cursos encuestados.

Red Enlaces, 3° medio, huma- 45 16,9 16,9 100,0
nista cientifico. Se incluyen

" La tabulacion de las respuestas fue realizada por la Consultora Guernica. Las categorias fueron recons-

truidas a partir de las respuestas de los alumnos. Para esto, se realizaron dos sesiones con la Consultora
Guernica, a fin de definir las categorias y tomar en cuenta la diversidad de las repuestas, pero buscando
lo que tenian en comin. A partir de este trabajo, la Consultora Guernica tabul6 la informacion de los
cuestionarios para trabajarlos estadisticamente.
" También se utilizo informacion de entrevistas previas con los encargados de Red Enlaces de ambos li-
Ceos.
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ambos cursos encuestados.
L Total 266 100,0 100,0
Fuente: Informacion obtenida en los cuestionarios aplicados en liccos municipalizados, 2004,

Con relacién a los cursos, se cubrieron dos 2° afio de ensefianza media por cada liceo (un
total de 142 alumnos) y dos 3° afio de ensefianza media por cada liceo (124 alumnos):
« Liceo X: 86 alumnos de 2° medio humanista-cientifico; 44 alumnos de 3° medio hu-
manista-cientifico; v 35 alumnos de 3° medio técnico-profesional.
« Liceo Y: 56 alumnos de 2° medio humanista-cientifico; 45 alumnos de 3° medio hu-
manista-cientifico. En este liceo no hay opcioén técnico-profesional para los 3° y 4°

medios.

La orientacion del total de los cursos cubiertos es la siguiente: un 13,2 por ciento corres-
ponde a cursos técnico-profesional (35 alumnos); un 86,8 por ciento a cursos humanista-cientifico
(231 alumnos). La edad de los estudiantes va desde los 14 hasta los 18 afios, pero se concentra en-
tre los 15 y 16 afios (un 83,4 por ciento). Respecto al sexo de los estudiantes, un 47 por ciento son

hombres y el 53 por ciento restante son mujeres.

4.1 Profesores y encargados de Red Enlaces
4.1.1  Presentacion

Fl objetivo de este cuestionario es conocer las practicas de los alumnos relacionadas con
las Tecnologias de la Informacion (TIC), en liceos municipalizados de la comuna ... Las respuestas
y el nombre de las personas son estrictamente confidenciales, por lo tanto, rogamos NO poner su
nombre en ninguna parte.

Las preguntas se estructuran a partir del reconocimiento de:

» Las practicas cotidianas de los alumnos relacionadas con las Tecnologias de Informa-

cién y Comunicacion (TIC).

« Las practicas de los alumnos en las clases de computacion en el Liceo.

» Las practicas de los alumnos de estudio relacionadas con las TIC.

» Losimaginarios de los alumnos en torno a las TIC.

Si surge cualquier duda, tenga la confianza de preguntar.
ILa informacién de estos cuestionarios sera utilizada en una tesis para la Maestria en Comu-
nicacién y Sociedad, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Ecuador).

Agradecemos muy sinceramente a usted su colaboracion.
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Guia de preguntas

Liceo:

Sexo:

Edad:

Profesor ....... Analista de sistemas .......

6

10.
11
12.

13

16.
17.

18.
19.
20.

22.
23.
24,
25.

(Tiene una casilla de correo? ... ...... (Desde hace cuanto tiempo?
(Quién le ensefio a abrir su casilla?
(De qué lugar son las personas con las que se escribe?
« Vivenen Chile ......... O son de otro pais ... ... ..
« Viven en Santiago ........ O en otra ciudad de Chile ......
« Viven entu comuna ......... O en otra comuna de Santiago: .......
(Chatea? ........ ;Desde hace cuanto tiempo?
(Quién le ensefid a chatear?
(De qué lugar son las personas con las que chatea?
« Vivenen Chile ......... O son de otro pais ........
« Viven en Santiago ........ O en otra ciudad de Chile ......
+ Vivenen tucomuna ......... O en otra comuna de Santiago .......
(En qué lugares usa Internet?
(En qué lugares cree que las personas de su edad usan Internet?
(Para qué usa los computadores?
;Para qué usa Internet?
Nombre algunos sitios web que le gusten:
(Para qué cree que la gente de su edad usa Internet?

(Para qué cree que sirve Internet?

. ¢Vaalos cibercafé? ... ....... ;Qué hace en los cibercafé?

15.

(Cual cree que es la diferencia entre usar Internet en un cibercafé y en el liceo?

(Usa Internet en tu casa? ..... O en casa de un amigo? .....

¢Cual cree que es la diferencia entre usar Internet en el liceo o en su casa o en la casa de un
amigo?

(Hay clases de computacion en su liceo? ........... ;Cuantos dias a la semana?

¢Qué hacen los alumnos en las clases?

(Qué le gustaria que ensefiaran en las clases de computacion?

. (l-ee noticias en los diarios? ....... ;Qué noticia recuerda?

(Lee noticias en Intemnet? ....... ;Qué noticia recuerda?
Ve noticieros enla TV?........ (Qué noticia recuerda?
(Sabe que hay acceso a Internet gratis en la biblioteca publica de su comuna?

(Coémo supo que hay acceso gratis?
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26

27.
28.
29.

42,
43.
44,

4.2

4.2.1

(Por qué cree que es gratis?

(Sabe que hay clases de computacion en otros liceos?
(Como supo que hay?

(Por qué cree que hay clases de computacion en su liceo?

;Qué sitios web usan los alumnos para hacer sus tareas?

. {Coémo cree que los encontraron?

Recomiéndeme algunos sitios para hacer tareas.

. (En qué lugar los alumnos hacen sus tareas?
. ¢Con quién hacen los alummos sus tareas?

. ¢En qué comuna esta la Biblioteca Nacional?
. (Haido? ........ (Por qué fue?

. ¢ Qué recuerda de la Biblioteca?

. ¢ Adonde esta la biblioteca publica en su comuna?

(Haido? ........ ;Por qué fue a la biblioteca ptiblica?

. (Qué recuerda de la biblioteca publica?

- ¢Conoce el sitio web Memoria Chilena?.... Si lo conoce, ;qué recuerda de Memoria Chile-

na?

Sino lo conoce, jcoOmo se imagina que es Memoria Chilena?
13 gina q

(Ha1do al centro de Santiago?

LA qué fue al centro?

Alumnos

Fresentacion

El objetivo de este cuestionario es conocer las practicas de los alumnos relacionadas con

las Tecnologias de la Informacion (TIC), en liceos municipalizados de 1a comuna ... Las respuestas

y el nombre de las personas son estrictamente confidenciales, por lo tanto, rogamos NO poner su

nombre en ninguna parte.

Las preguntas se estructuran a partir del reconocimiento de:

» Las practicas cotidianas de los alumnos relacionadas con las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion (TIC).

» Las practicas de los alumnos en las clases de computacion en el Liceo.

» las practicas de los alumnos de estudio relacionadas con las TIC.

+ Los imaginarios de los alumnos en torno a las TIC.
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Si surge cualquier duda, tenga la confianza de preguntar.

[La informacidon de estos cuestionarios sera utilizada en una tesis para la Maestria en Comu-

nicacton y Sociedad, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLLACSO-Ecuador).

Agradecemos muy sinceramente a usted su colaboracion.

4.2.2  Guia de preguntas
Edad: Curso:
Sexo: Liceo:
1. ¢Tienes una casilla de correo? ... ...... {Desde hace cuanto tiempo?
2. ;Quién te ensefio a abnr tu casilla?
3. ¢De qué lugar son las personas con las que te escribes?
» Vivenen Chile ...... ... O son de otro pais ........
- Viven en Santiago ........ O en otra ciudad de Chile ......
+ Vivenen tucomuna ......... O en otra comuna de Santiago: .......
4. iChateas? .......... jDesde hace cuanto tiempo?
5. ¢Quién te ensefio a chatear?
6. ¢De qué lugar son las personas con que chateas?
» Vivenen Chile ...... .. O son de otro pais ........
« Viven en Santiago ........ O en otra ciudad de Chile ... ...
- Vivenentucomuna......... O en otra comuna de Santiago .......
7. ¢En qué lugares usas Internet?
8. (En qué lugares crees que las personas de tu edad usan Internet?
9. (Para qué usas los computadores?
10. ;Para qué usas Internet?
11. Nombra algunos sitios web que te gusten:
12. ;Para qué crees que la gente de tu edad usa Internet?
13. ;Para qué crees que sirve Internet?
14. ¢Vas alos cibercafé? ......... ;Qué haces en los cibercafé?
15. ¢Cual crees que es la diferencia entre usar Internet en un cibercafé y en tu liceo?
16. ¢Usas Internet en tu casa? .......... ;O en casa de un amigo? ..........
17. ¢Cual crees que es la diferencia entre usar Internet en tu liceo o en la casa de un amigo?
18. ¢Tienes clases de computacion en tu colegio? ......... (Cuantos dias a la semana?
19. ¢Qué haces en las clases?
20. ;Qué te gustaria que te ensefiaran en las clases?
21. ¢lees noticias en los diarios? ....... ;Qué noticia recuerdas?
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22 ;Lees noticias en Internet? ....... ;Qué noticia recuerdas?

23 (Vesnoticieros en la TV?...... ;Qué noticia recuerdas?

24. (Sabes que hay acceso a Internet gratis en la biblioteca publica de tu comuna?

25. ¢Como supiste que hay acceso gratis?

26. (Por qué crees que es gratis?

27. (Sabes que hay clases de computacion en otros liceos?

28. (Como supiste que hay?

29 ;Por qué crees que hay clases de computacion en tu liceo?

30. ¢(Qué sitios web usas para hacer las tareas?

31. (Cémo los encontraste?

32. /Qué sitios web crees que usan tus compafieros para hacer tareas?

33. Recomiéndame algunos sitios para hacer tareas.

34. (En qué lugar haces tus tareas?

35. (Con quién haces tus tareas?

36. ¢(En qué comuna esta la Biblioteca Nacional?

37. (Hasido? ........ {Por qué fuiste?

38 {Qué recuerdas de la Biblioteca?

39. (Adonde esta la biblioteca publica en tu comuna?

40. (Hasido? ......... (Por qué fuiste a la biblioteca piblica?

41. (Qué recuerdas de la biblioteca publica?

42 ;Conoces el sitio web Memoria Chilena? ... Si lo conoces, ;qué recuerdas de Memoria
Chilena?

43 Sino lo conoces, jcomo te imaginas que es Memoria Chilena?

44 ;Has ido al centro de Santiago? ..... /A qué fuiste al centro?
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